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Anotacija. Straipsnyje apzvelgiama postmodernizmo kultirinés paradigmos bruo-
Zo vartotojiskumo anatomija, iskristalizuojamos esminés charakteristikos. Atskleidzia-
ma ir jvertinama vartotojiskos logikos jtaka naujosios viesosios vadybos koncepcijos for-
mavimuisi ir jos struktirai. Atlikus teoring analize, paaiskéjo, kad naujojoje viesojoje
vadyboje persismelkianti postmodernistiné vartotojiska logika diktuoja tai, jog valstybés
valdyme viesojo sektoriaus institucijos redukuojamos iki verslo kompanijy statuso, ku-
riy efektyvumo kriterijais tampa kiekybiniai rodikliai, valstybés tarnautojai pradeda-
mi traktuoti kaip Zmogiskieji iStekliai, o pacios institucijos keicia orientacijg is piliecio j
klientg. Atskleidus neigiamas naujosios vieSosios vadybos ir vartotojiskumo samplaikos
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implikacijas valstybiniam valdymui, pasiiloma pazangesné naujojo viesojo valdymo al-
ternatyva, akcentuojanti socialinio teisingumo, skaidrumo, bendradarbiavimo ir mora-
linés dimensijos svarbg.

Reiksminiai ZodZiai: postmodernizmas, naujoji viesoji vadyba, naujasis viesasis
valdymas, vartotojiskumas, viesasis administravimas.

Ivadas

Valstybés valdymas peréjo jvairias fazes ir patirtis, transformuojantis kolektyvi-
nei samonei, kartu su laiko dvasia vyko ir naujy valdymo metody paieskos bei jy sta-
dijy evoliucija. Poreikis sukurti demokratiska ir j vie$ajj interesa orientuota, bet kartu
ir ekonomiskai efektyvy bei racionaly valstybinio valdymo instrumentarijy islieka ne
maziau aktualus ir sudétingas uzdavinys $iy dieny vie$ajam administravimui. Sie-
kiant atrasti optimalaus valdymo metodus, nederéty susitelkti vien j vadybinius, tei-
sinius ar politinius parametrus. Ne maziau yra svarbu jvertinti ir sociologinius, kulta-
rinius aspektus, kurie gali turéti jtakos vieSojo administravimo reformy procesams —
naujy, dar besiformuojanciy teoriniy konstrukty jgyvendinimo sékmei. Tai tampa
ypatingai svarbu, pabréziant anglosaksiskose Salyse vykusig vie$ojo administravimo
koncepcijy kaita, pereinant nuo tradicinés, modernizmo kultiroje susiformavusios
racionaliosios, véberinés biurokratijos prie naujosios vie$osios vadybos modelio, ku-
rio struktaroje, autoriy poziuriu, atsiskleidzia vartotojiskumas (angl. consumerism) —
vienas i§ vieSajam administravimui badingy destruktyviy postmodernizmo bruozy.
Postmodernizmu (angl. postmodernism) siame kontekste laikysime kulttrine para-
digma, kurios chronologiné genezé dazniausiai sietina su antimodernistinémis lai-
kysenomis, plataus spektro intelektualinémis transformacijomis, kurios prasidéjo
XX amziaus antrojoje puséje’. Naujoji vieSoji vadyba (angl. New Public Management)
bus traktuojama kaip valdymo receptas, normatyvinis modelis, prasidéjes XX am-
ziaus devintajame des$imtmetyje ir besiremiantis privataus sektoriaus metody integ-
racija i vie$ajj sektoriy, orientuojantis j rezultatg ir efektyvuma, pagrista ekonomine
iSrai$ka® Straipsnyje keliamas tikslas jrodyti, jog vartotojiskumas, kaip postmoder-
nios visuomenés bruozas, sgveikauja su naujosios vieSosios vadybos koncepcija ir
daro ryskia jtaka jos teorinéms nuostatoms bei principams.

Sios teorinés jzvalgos pirmiausiai gali biti aktualios tiems mokslininkams,
kurie tobulina vie$ojo valdymo instrumentarijy ir pateikia priezastis, kodél deréty
atsizvelgti j kultarine dimensija ($iame kontekste j vartotojiSkumo logika viesajame
administravime), kuri determinuoja orientacijas j kiekybinius, o ne j kokybinius
rodiklius, galinc¢ius turéti neigiamy pasekmiy vie$yjy paslaugy teikimui. Straipsnio

1 McGuigan, J. Modernity and Postmodern Culture (2nd Edition). Berkshire, GBR: McGraw-Hill
Professional Publishing, 2006.

2 Hood, Ch. A Public Management for All Seasons? Public Administration. 1991,Vol. 69, No. 3:
419-422.
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praktinis aktualumas akivaizdus ir politikams, atskleidziant, kodél postmodernizmo
epochoje, adaptavus vartotojiska, redukcionistine rinkos logika, siekiant viesojo sek-
toriaus institucijy efektyvumo viesosios politikos jgyvendinimo kontekste, i§ esmés
bus sunku i$vengti jtampy tarp kity vie$ajam valdymui ne maziau svarbiy struktary,
tokiy kaip treciojo sektoriaus organizacijos. Siy elementy veiklg yra daug sunkiau
ekonomiskai i$matuoti, taciau tai visiskai nereiskia, jog jy atlieckama veikla yra ne-
naudinga ir jai neturéty buti skiriami finansiniai itekliai.
Darbo metodai: straipsnyje taikomi literatiiros analizés ir sintezés metodai.

1. Vartotojiskumo samprata ir esminés charakteristikos

Siekiant suprasti vartotojiskos kultiros fenomena, esmines priezastis bei kom-
ponentus, pirmiausiai yra batina apibrézti savokas, kurios neturéty buti vartojamos
kaip sinonimai, tai yra dichotomizuoti vartojimg (angl. consumption) nuo vartoto-
jiskumo (angl. consumerism). Ivertinus §iy savoky skirtumus, bus galima susidaryti
daug aiskesnj vaizda apie vartotojiskos kultaros fenomeng ir jos paradoksus. Pirmoji
savoka — vartojimas — pabrézia normalig individo bukle, siekiant patenkinti biologis-
kai determinuotus poreikius. Pasak Dunn, ,,paprastas vartojimo apibrézimas galéty
bati - ekonominiy resursy naudojimas, siekiant patenkinti zmogiskuosius poreikius,
isigyjant ir naudojant gerybes ir paslaugas. Vadinasi, galime teigti, jog vartojimas
yra organiska veikla, kurig taip pat baty galima puikiai iliustruoti, kaip instrumen-
ta pasitelkiant Abrahamo Maslowo* Zmogaus poreikiy piramidés logika, i$ryskinant
universalius, evoliucinius fiziologinj ir saugumo poreikiy lygmenis, kurie motyvuoja
individag $iuos primityvius poreikius patenkinti. Vartojimas tampa batina salyga is-
gyventi, ad hoc individas nukreipia finansinius isteklius iy poreikiy patenkinimo
linkme. Taciau siekdami apibrézti vartotojiskuma, susiduriame su daug sudétingesne
vartojimo konfigtiracija, pasizymincia postmoderniais parametrais. Akademiniame
diskurse néra vienos nuomonés nei dél vartotojiskumo genezés, nei dél pacios sam-
pratos, todél yra paranku pasitelkti angly sociologo Featherstono® skiriamas tris pa-
grindines prielaidas, galin¢ias padéti suprasti vartotojiskuma.

1) Pirmoje perspektyvoje vartojimo kultara gali bati sietina su kapitalizmo plé-
tra, pirmiausiai prekine gamyba, kuri davé pradzig milziniskai materializmo
kultarai vartojamy prekiy gausos ir jy pirkimo viety atzvilgiu.

2) Antroji prielaida pasizymi grynai sociologiniu pozitriu, jog pasitenkinimas,
kuris gaunamas dél prekiy vartojimo, siejasi su socialiniais Zaidimais, o juo-
se pasitenkinimas ir statusas priklauso nuo sugebéjimo infliacijos salygomis
pademonstruoti ir islaikyti savo i§skirtinuma

3 Dunn, R. G. Identifying Consumption: Subjects and Objects in Consumer Society. Philadelphia,
PA, USA: Temple University Press, 2008.

Maslow, A. H. A Theory of Human Motivation. Psychological Review. 1943, 50(4): 370-96.

5 Featherstone, M. Consumer Culture and Postmodernism. London, GBR: SAGE Publications
Inc. (US), 2007. p. 42.
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3) Trecioji perspektyva yra susijusi su emociniu vartotoji$kumo pasitenkinimo
aspektu, kai svajonés ir troskimai, kurie tampa sveikintini vartotojiskoje
kultaroje, yra skatinami vaizdy ir konkreciy vartojimo viety, sukelianciy
tiesioginj fizi$ka jaudulj ir estetinj malonuma.

Pirmasis aspektas akcentuoja tai, jog vartotojiskumo $aknys gali bati kildinamos
i§ kapitalizmo pazangos. Tai numato, jog ne vien kapitalizmas, bet ir vartotojiskumas
gali biiti sietinas su Vakary pasauliu. Vadinasi, galima teigti, jog masiné gamyba buvo
prekiy infliacijos priezastis, o tai transformavo visuomenine orientacija i§ kokybinés
i kiekybine. Kapitalistiné logika nulémé masinés konkurencijos, individualizmo ir
materializmo kultiiros suve$éjima, ekonomiskai apciuopiamy gérybiy kulta. Si situ-
acija lémé tai, jog postmodernioje visuomenéje, sutinkant su Stearnsu, didzioji po-
puliacijos dalis privalo turéti pakankamai pinigy, bent jau kai kada, kad galéty pirkti
daugiau, nei jiems yra reikalinga®. Antrasis Featherstono faktorius akcentuoja prekiy
kaip identiteto formavimo strategijos tipa. Tuo tikslu postmodernioje viesojoje erd-
véje eskaluojami imperatyvai, kaip, pavyzdziui, sukurti ir patobulinti save vartojant
ar jsigyjant tam tikras prekes ar paslaugas. Butent $ie reikalavimai vartotojiskoje
visuomenéje suformuoja kolektyvinj psichologinj kompleksa, kurj galima $iek tiek
sumazinti pritampant ar i$siskiriant, taip pat, atsidavus vartotojiskai logikai, pade-
monstruoti savajj statusg. Vis délto Mansveltas’ teigia, jog §i mastymo forma néra
visi$kai naujas reiskinys. Anot Mansvelto, ji gali buti sietina netgi su romantizmo
vertybémis, estetika ir fiziniu groziu - kaip asmens unikalumo israigka. Tokiu atveju
buty galima teigti, jog postmodernizme ne vien sukuriamos naujos gyvenimo for-
mos, bet ir integruojamos senosios, jas demontuojant ir pritaikant iy dieny logi-
kai. Treciasis veiksnys vartotoji$kuma traktuoja kaip grynai emocinio pasitenkinimo
priezastj. Jvykdant vartotojiskos kulttros reikalavimus, jsigyjant tam tikras prekes,
patiriamas psichologinis pasitenkinimas, jprasminantis individy egzistencija. Akcen-
tuotina ir tai, jog vartotojiskumo kontekste ne vien jsivyrauja kiekybiniai rodikliai,
tac¢iau deformuojasi ir kokybés samprata, kai sureik§minamos patyrimo ir estetikos
dimensijos. Sutinkant su Hjorth'u ir Kostera®, postmodernioje visuomenéje mes ne-
siekiame jsigyti namy apyvokos daikty dél jy techniniy parametry. Daiktai jsigyjami,
pasiduodant jy gundymams ir jsimyléjimo pojtciui. Vartotojiskumo kontekste ne tik
keiciasi orientacija kokybés ir kiekybés atzvilgiu, bet ir pati kokybés savoka jgauna
naujg prasme, kuri remiasi estetika ir jos sukeliamomis emocijomis, o ne realiomis,
praktinémis jsigyjamo objekto charakteristikomis.

Siekiant atskleisti vartotojiskumo charakteristikas, galimi ir kitokio pobudzio

akcentai, labiau pabréZiant poveikj visuomenei bei jos vystymuisi. Ypatingos svar-

6 Stearns, P. N. Stages of Consumerism: Recent Work on the Issues of Periodization. The Journal
of Modern History. 69.1. Jstor. The University of Chicago Press. Web. 13 Oct. 2001, p. 102-117.

7 Mansvelt, J. Geographies of Consumption. London, GBR: SAGE Publications Inc. (US), 2005, p. 35.
8 Hjorth, D.; Kostera, M. Entrepeneurhsip and the Experience Economy. Frederiksberg, Copen-
hagen, DNK: Copenhagen Business School Press, 2007, p. 117
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bos yra lenky sociologo ir vartotojiSkumo anatomo Zygmunto Baumano sitlomas
apibrézimas. Anot Baumano, ,vartotojiSkumas yra socialinés sanklodos tipas, susi-
klostantis perdirbant kasdienius, nuolatinius ir nuo rezimo nepriklausomus norus,
tro$kimus bei geismus j pagrindine visuomenés varomaja jéga, kuri koordinuoja
sistemos reprodukcija, socialine integracija, socialing stratifikacija ir Zmogiskyjy
individy formavimasi, taip pat vaidina pagrindinj vaidmenj individy ir grupiy sa-
viidentifikacijos procesuose bei jiems renkantis ir jgyvendinant individualig gyve-
nimo strategija“’. Baumanas i§ esmés apibendrina pagrindines vartotojiskumo cha-
rakteristikas ir i§skiria psichologinj troskimy ir pasitenkinimy aspekta, kai socialiné
diferenciacija tampa priklausoma nuo individy sugebéjimy atsiduoti vartotojiskiems
reikalavimams bei identiteto problematikai. Daugelj $iy aspekty visuomenéje biity
galima paaiskinti postmodernios buklés diagnoze. Kaip pastebi prancizy filosofas
Loytardas', postmodernizme yra nebepasitikima nei racionaliaisiais, nei dvasiniais
metadiskursais. Galime daryti prielaida, jog, atsisakius atraminiy visuomeniniy
strukttiry, postmoderni kultiira sukuria savo meta — gyvenimo forma — vartotojisku-
ma. Si forma nukreipia individy aspiracijas ir sgmonés srautus infliacinio vartojimo
linkme, uzpildydama tustuma, kuri atsiranda po modernizmo nesékmiy, tapdama
nauja visuomenés varomaja jéga. Siekiant dar labiau iSryskinti atotrukj tarp vartoji-
mo ir vartotojiskumo, ir vél paranku pasitelkti Maslowo zmogaus poreikiy piramidés
struktirg. Vartotojiskumas ne tik sukelia infliacija Zemesniuose poreikiy lygmenyse,
bet ir perzengia sfera, j kurig vartojimas niekada nepretendavo. Postmodernioje vi-
suomenéje aukstesnieji zmogaus socialiniai ir savivertés poreikiai taip pat tampa var-
totojiskumo jrankiais. Zmogiskyjy santykiy sfera transformuojasi - anksc¢iau $iuos
poreikius buvo galima patenkinti uzmezgant realius socialinius rysius, jie buvo pri-
klausomi nuo kity individy. Dabar $ie procesai redukuojami iki prekiniy socialiniy
zaidimy, o materializmo kultas tampa jy pagrindu. Individy saviverté postmodernio-
je kultairoje yra nulemiama sugebéjimo jrodyti vartotojiskaja potencija ir patj zmoguy,
jam to nesuvokiant, paverciant preke'’.

Atlikus vartojimo ir vartotojiskumo sgvoky analize iSryskéjo esminiai skirtu-
mai tarp a) vartojimo, kaip individualios, organiskos veiklos, ir vartotojiskumo, kaip
dirbtinio, postmodernaus kolektyvinés samonés imperatyvo ir gyvenimo stiliaus, b)
tarp racionaliy kokybés kriterijy vartojimo ir kiekybiniy rodikliy hiperbolizavimo
bei kokybiniy rodikliy deformacijos vartotojiskumo kontekste, c) tarp vartojimo kaip
proceso, kuriame individas naudojasi prekémis ir paslaugomis, ir vartotojiskumo,
kuriame pats vartotojas tampa vartojamaja substancija. Pirmojoje dalyje iskristaliza-
ve vartotojiskumo charakteristikas, antrojoje straipsnio dalyje pabandysime susitelkti
ties vartotojiskumo elementy sklaida naujosios viesosios vadybos koncepcijoje.

9 Baumanas, Z. Vartojamas gyvenimas. Vilnius: Apostrofa, 2011, p. 56.
10  Loytard, J. F. La condition postmoderne: Rapport sur le savoir. Paris: Editions de Minuit, 1979.

11 Payne, M; Askeland, G. A. Globalization and International Social Work: Postmodern Change
and Challenge. Abingdon, Oxon, GBR: Ashgate Publishing Group, 2008, p. 101.
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2. Naujosios vie$osios vadybos ir vartotojiskumo santykis

Kaip jau buvo minéta anksciau, naujoji vieSoji vadyba yra vieSojo administravi-
mo normatyvinis modelis, kuris remiasi privataus sektoriaus strategijomis, siekiant
vieSajame sektoriuje sukurti tarpinstitucine konkurencijg, decentralizacijg, skatinti
privatizacija, dalj vieSyjy paslaugy teikimo perleidziant verslo sektoriui, bei orien-
tuotis j efektyvuma remiantis ekonominémis prielaidomis'?. Pirmasis argumentas
dél naujosios viesosios vadybos kaip vartotojiskumo produkto susijes su geografiniu
lauku. Istoriniame kontekste, atsizvelgiant j tradicinio, biurokratinio modelio pro-
blematika, $ios koncepcijos pradzia sietina su politinés naujosios de$inés reformomis
ir anglosaksiskais krastais, pavyzdziui, Margaret Thatcher, DidZiojoje Britanijoje bei
Reigano reformas JAV bei sékminga $iy metody taikyma Naujojoje Zelandijoje'.
Naujosios viesosios vadybos reformy pradzia geografiskai mums svarbi dél to, jog
ekonominé kapitalizmo sistema taip pat sietina su anglosaksy salimis, o vartotojis-
kumas traktuojamas kaip viena i§ kapitalizmo vystymosi pasekmiy. Galima daryti
prielaida, jog neatsitiktinai ir naujosios vie$osios vadybos reformy genezé yra susijusi
bitent su Siomis geografinémis zonomis. Vadinasi, nederéty stebétis, jog kultirose,
kuriose istoriSkai susiklosté stiprus individualistiniai, antagonistiniai, konkurencija
gristi santykiai, ekonominés gerovés ir jos kiekybine iSraiska gausinimo imperaty-
vai bei materializmo kaip vertybés kultas, yra tik laiko klausimas, kada $ios atrami-
nés vartotojiskos logikos strukttros stichiskai, be didesniy pastangy persismelks ir j
valstybés valdyma. Todél nataralu, jog nagrinéjant ,sékmingus“ naujosios vie$osios
vadybos kaip ekonominio efektyvumo valdymo modelio jgyvendinimo atvejus aka-
deminiame diskurse dazniausiai i§skiriami batent anglosaksiski krastai. Jeigu $ios
prielaidos teisingos, galima teigti, jog butent $ios kultiros neatsiejamos nuo kapi-
talistiniy ekonominiy santykiy susiformavimo, todél ir naujosios vie$osios vadybos
modelio metodikos ten buvo organigkai bei nataraliai jdiegtos.

Antrasis argumentas remiasi tuo, jog naujosios viesosios vadybos kontekste vals-
tybé ,,atsidavé® postmodernistiniam vartotojiskumui, ja redukuojant iki kapitalisti-
nio produkto, kaip analogija pasitelkiant prekybos centra, atliekantj vie§asias funkci-
jas. Prekybos centro efektyvumo kriterijai yra orientuoti j parduodamos produkcijos
kiekj, ir kuo daugiau prekiy ar paslaugy yra parduota, tuo jo savininkams generuoja-
mas didesnis pelnas. Todél prekybos centre prioritetas yra kiekybiniai rodikliai, visi$-
kai negarantuojantys kokybés. Sig logika naujosios viesosios vadybos fone pritaikius
valstybei, i§ryskéja akivaizdi problema, suvokiant, jog vien tai, kad vie$ojo sektoriaus
institucijos per tam tikrg laikg suteiks didelj kiekj paslaugy, tai visi$kai negarantuos,
jog klientai“ bus patenkinti. Yra itin svarbu suvokti, jog kiekis dar nelemia rezultato.

12 Denbhardt, J. V.; Denhardt, R. B. New Public Service. Armonk, NY, USA: M.E. Sharpe, Inc,,
2007.

13 Barzelay, M. New Public Management: Improving Research and Policy Dialogue. Berkeley, CA,
USA: University of California Press, 2001.
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Ypatingai tai tampa aktualu analizuojant tokias viesasias sritis kaip Svietimas, sveika-
tos apsauga, socialiné sfera, kuriose vartotojiskumas galéty turéti itin destruktyviy pa-
dariniy visuomenés nariams. Kita argumento pusé yra ta, jog, skatinant privatizacija
ir anksciau paminétas sritis perleidZiant vien tik privaciajam sektoriui, nei$vengiamai
kyla priestaravimai tarp pamatiniy vieSojo administravimo tiksly ir naujosios vieSo-
sios vadybos reikalavimy. Nors finansines sanaudas valstybés lygmeniu sumazinti yra
imanoma, taciau labai svarbu atsakyti j klausimg, kokia visa to kaina? Ar jgyvendi-
nant privatizacijg ir suabsoliutinant kiekybinius rodiklius nebus paminamos vie$o-
jo administravimo vertybés viesyjy gérybiy teikimo atzvilgiu. Juk akivaizdu, kad tai
gali suponuoti vartotojiska verslo struktary laikyseng paprasty pilie¢iy atzvilgiu, kai
zmogus vertinamas tik pagal savo vartotojiska potencija, statusg ar reprezentacinius
zenklus, taip uzkertant kelig tinkamai gauti vie$gsias paslaugas. Traktuojant valstybe
kaip prekybos centra ar verslo kompanijg iSryskeéja ir tarpinstitucinés konkurencijos
aspektas tiek finansine, tiek vieSosios politikos projekty jgyvendinimo prasmémis'.
Diegiant naujosios viesosios vadybos metodus buvo tikimasi, jog konkurencija turéty
pagerinti vie$yjy paslaugy kokybe, ta¢iau postmodernistiniame vartotojiskumo kon-
tekste konkurenciné aplinka vieSajame sektoriuje gali sukelti konfliktines situacijas,
o ne tobulinti tarpinstitucine kooperacijg, kuri yra butinas komponentas darniam ir
optimaliam valdymui. Todél Noordhoekas ir Saneris' teisingai pastebi, jog valstybés
redukcija iki verslo kompanijos statuso yra neigiamas reiskinys vie$ajame adminis-
travime. Pritariant autoriams yra biitina suvokti, jog valstybés ir verslo misija skiriasi,
taip pat galima teigti, jog valstybés pavertimas verslo kompanija yra neigiamas reiski-
nys, pasizymintis rySkiomis vartotojiskumo savybémis.

Treciasis argumentas yra orientuotas j pozidrio kaitg dél valstybés tarnautojo
misijos vieSojo administravimo modeliy transformacijos kontekste. Tradicinio biu-
rokratinio modelio struktaroje buvo jtvirtinami principai, siekiant valstybés tarnau-
tojui uztikrinti daugybe garantijy ir privilegijuy, tokiy kaip ilgalaikés darbo perspekty-
vos, galimybé kilti karjeros laiptais, atlyginimas, nepriklausantis nuo rezultaty, aiskiai
apibreézta veiklos sritis'®. Naujoji vieSoji vadyba, autoriy nuomone, kaip vartotojis-
kas produktas, siekdama pakeisti ,,neefektyvia“ valdymo aparato bukle, jveda savo
principus, pirmiausiai i$balansuodama iki tol nusistovéjusia biurokratinio modelio
struktira. Naujosios vieSosios vadybos kontekste valstybés tarnautojai pradedami
traktuoti kaip ,,zmogiskieji i$tekliai“!’. Pats zodis ,iStekliai“ pirmiausiai pabrézia tai,
jog yra sukuriamas jspudis, jog valstybés tarnautojas, kaip ir visi kiti objektai vartoto-

14  Osborne, D.; Gaebler, T. Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transfor-
ming the Public Sector. Reading, MA: Addison-Wesley, 1992.

15 Noordhoek, P.; Saner R. Beyond New Public Management: Answering the Claims of both
Politics and Society. Public Organization Review: AGlobal Journal. 2005, p. 35-53.

16  Weber, M. Economy and Society: An Outline of Interpretive Sociology. Berkley, CA: U. California
Press, 1978.

17 Thom, N,; Ritz, A. Viesoji vadyba. Inovaciniai viesojo sektoriaus valdymo metmenys: monogra-
fija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2004.
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jiskumo kontekste, yra prekeé, kuria galima disponuoti, vykdant kitus vartotojiskumo
ciklo imperatyvus, tokius kaip jvertinti, jsigyti ir iSmesti. Tada valdymo kontekste
pasitelkiama subtilesné retorika, kaip atranka, kontrakty sistema ar nekonkurencin-
gumas'®. Valstybés tarnautojas, kaip ir visos prekeés prekybos centre, yra jvertinamas
pagal specifinius kriterijus, siekiant atskleisti jo savybiy atitiktj nustatytiems norma-
tyvams. Kita vertus, Siame kontekste i§ry$kéja ir dar viena naujosios vieSosios vady-
bos dviprasmybé. Viena vertus, sukuriant kontrakty sistema, nustatant ekonominius
efektyvumo kriterijus valstybés tarnautojams ir taip minimizuojant véberinés struk-
taros privilegijas, iSbalansuojama nusistovéjusi struktira, taciau kita vertus, kartu su
naujgja vie$aja vadyba stengiamasi integruoti priva¢iame sektoriuje iSpopuliaréjusias
jvairiausias humanistines psichologines motyvacijos teorijas, kurios naujosios vie-
Sosios vadybos kontekste tarsi turéty patenkinti Zmogiskuosius poreikius, kurie ir
taip jau buvo reflektuojami tradicinio vieSojo administravimo modelio struktiroje.
Sis reabilitacinis bandymas isryskina naujosios viesosios vadybos paradoksg, refor-
muojant tradicine struktara. Vél yra stengiamasi sugrjzti prie jos logikos, pasitelkiant
kitus, vadybinius ir psichologinius instrumentus. Tai suprantant yra butina kelti
klausima, jog galbut tradicinis, biurokratinis modelis buvo pernelyg intencionaliai
demonizuotas, stengiantis vieSojo sektoriaus problematikas sufokusuoti j egzistuo-
jancios sistemos kritika, kalte suverc¢iant ne taikymo praktikai ir realiam $io modelio
igyvendinimui, o teoriniams normatyvams'. Taciau kita vertus, taip pat $§j bandyma
galima pabandyti paaiskinti pasitelkiant ir postmodernizmo filosofo J. Derridos de-
konstrukcijos logika — i$ardant esamg struktiirg ir vél kitomis priemonémis stengian-
tis sukurti panasig struktirg. Postmodernizmo kultarinés paradigmos fone viska yra
batina dekonstruoti ir jvertinti i§ naujo®. Paminétina ir tai, jog su naujaja viesaja va-
dyba, isbalansavus nusistovéjusio tradicinio, biurokratinio modelio struktiira, kartu
yra bandomas integruoti Zmogiskyjy istekliy poziaris.

Apibendrinant anksciau pateikta analize, galima teigti, jog naujosios viesosios
vadybos kontekste i$kristalizavus vartotojiskumo apraiskas, iSryskéjo, jog tiek kapita-
lizmo, kaip vieno i$ vartotojiskumo kilmés faktoriy, tiek naujosios vieSosios vadybos
genezé yra sietina su anglosaksiskais krastais. Geografinés sasajos uztikrino sékmin-
ga naujosios vie$osios vadybos jgyvendinimg ir vartotojiskumo logikos integracija.
ISanalizavus $ios koncepcijos struktiira, taip pat paaiskéjo, jog esmine orientacija
naujosios viesosios vadybos reformose tampa poziaris j pilietj kaip i klientg, ekono-
mizaciniai bei kiekybiniai rodikliai, kapitalistiné konkurencija tarp institucijy - taip
pagrindziant vartotojiskumo logika. Pasitelkiant $ig retorikg individas tiesiogiai re-
dukuojamas iki prekés statuso valstybés ir organizacijy atzvilgiu, taip patvirtinant
vartotojiskumo kaip postmodernios visuomenés bruozo persismelkima i valstybés

18  Peters, T. J.; Waterman, R. H. In Search of Excellence. New York: Harper and Row, 1982.

19  Tuménas, A. Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitai. Viesoji politika ir administravimas. 2008,
25:39-50.

20  Derrida, J. De la grammatologie. Paris: Les Editions de Minuit, 1967.
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valdymo sfera. Todél siekiant tobulinti valdymo metodikas butina suvokti, jog var-
totojisSkumo bruozai vie$ajame administravime vie$yjy paslaugy teikimo atzvilgiu
visuomenei bei treciojo sektoriaus organizacijoms gali turéti destruktyviy padariniy.
Ad hoc valstybé turéty i$ naujo jvertinti, ar visos viesosios sritys ir procesai gali buti
redukuojami iki ekonominiy iSraisky, vartotojiskos logikos kontekste nulemianciy ju
efektyvuma, o tada bty galima atrasti atsakyma, ar postmodernistiniame vie$ajame
administravime valstybeé turéty sekti naujosios viesosios vadybos diktuojama logika?

Naujaja viesaja vadyba paseké ir kiti, ne tik anglosaksiski Vakary krastai, taciau
ne visi vienodai. Kai kurie, kaip, pavyzdziui, pranciziskai kalbancios $alys ar regionai
atvirai jg ignoravo. Ryty Europoje, pavyzdziui, Lietuvoje, buvo pritaikyti tik atskiri
naujosios vieSosios vadybos metodai ribotam skaiciui organizacijy.

3. Ar yra kitokiy vie$ojo administravimo alternatyvy?

Ar galima naujosios vie$osios vadybos ir beatodairisko vartotojisSkumo samplai-
ka pakeisti geresne, pazangesne alternatyva? Klausimas ne tik retorinis, bet ir svarbus
dabar¢iai bei ateiciai - po neoliberalizmo ekonominés krizés, kuri nuvilnijo per Vaka-
ry pasaulj pries kelis metus ir besiple¢iant kultarinei-moralinei krizei, kuri jsisiabavo
Vakaruose pries kelis deSimtmecius, kai buvo pasikésinta j gerovés valstybés pamatus,
reikalinga naujo tipo - skaidri ir atvira sistema, kuriai svarbiausia — skaidrumas, tei-
singumas, demokratija, bendradarbiavimas, socialiné kokybé ir socialiné atsakomybé
ir tik po jy jvairas kiekybiskai iSmatuojami rezultatai. Ne tik kiekybiskai iSmatuojami
rezultatai, bet ir procesas turi buti svarbus vie$yjy paslaugy kokybei pasiekti. Aisku,
kasty ir naudos analizé turi bati jgyvendinta, bet nauda turi bati ,,matuojama® pir-
miausiai kokybigkai, o tik po to - kiekybiskai, ypac jeigu kalbame apie vie$ajj sekto-
riy. Viesojo sektoriaus islikimo ir jo sustiprinimo klausimas sietinas su vartotojiskos
kapitalizmo logikos, paremtos socialine rizika ir neprognozuojamumu, apribojimu
ir perkeliant valdymo akcentus j ilgalaikés perspektyvos formavimo klausimus, kuri
remtysi ai$kumo, pastovumo ir prognozuojamumo tendencijomis. Veiksmingumas,
kaip tiksly pasiekimo laipsnis, socialinis teisingumas, lygybé ir etika turi pirmauti
prie$ ekonomiskumo ir kiekybinio efektyvumo siekj. Toks jau teoriskai besiformuo-
jantis modelis yra. Tai — naujasis vie$asis valdymas (angl. New Governance), kuris pa-
sizymi anksciau iSvardintais principais. | jj greziasi vie$ojo administravimo teoriniy
ir praktiniy konferencijy organizatoriai, Ziniasklaida ir kai kurie politikai. Démesys
naujajai paradigmai yra dar nepakankamas, mazai siiloma konkreciy naujojo vieso-
jo valdymo jgyvendinimo metody, bet ledai jau pralauzti, naujojo viesojo valdymo
diskursas suformuotas. Naujajam vie$ajam valdymui svetima ekonomizuota kalba.
Buty gerai, kad, be ekonomisty, jj interpretuojant ir pagrindziant placiau jsitraukty ir
kity socialiniy moksly atstovai. Sumaterialéjusiame postmodernistiniame pasaulyje
yra svarbu didinti naujojo vie$ojo valdymo jtaka, kad moralaus ir dvasi$kai turtingo
politiko, valdininko, mokslininko, Zurnalisto ar eilinio pilie¢io balsas buty girdimas.
Gal tai skamba kaip savotiska T. Moro ar T. Kampanelos utopija, bet be tyresnio ir
dvasiskesnio vadybinio normatyvinio modelio jgyvendinimo jokie poky¢iai korupci-
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jos mazinimo, etikos, tikro, o ne formalaus pliuralizmo ar nevyriausybiniy organiza-
cijy veiklos aktyvinimo kryptimi yra nejmanomi. Senoji, vartotojiska, materialistiné
naujosios vieSosios vadybos paradigma issisémé, naujoji dar nesukurta, taciau jos
pradiniai elementai, bent jau teorine prasme, yra ap¢iuopiami ir matomi.

I$vados

1. Panagringjus vartojimo ir vartotojiskumo bruozus, i$ry$kéjo esminiai skirtu-
mai tarp vartojimo kaip natdaralios, organiskos veiklos, kuriai tikty pirminiai Maslo-
wo poreikiy piramidés lygmenys, akcentuojant tai, kad vartojimas yra nataralus, evo-
liucinis procesas, neatsiejamas nuo fiziologiniy bei saugumo poreikiy patenkinimo ir
vartotojiskumo, kaip postmodernios visuomenés bruozo, pasizymincio imperatyvine
logika, orientuota j infliacinj vartojima, laikinumag, atitinkamg estetinj patyrima, kie-
kybinius kriterijus bei paties Zmogaus pavertima preke.

2. Valstybés organizavime, taikant naujajg viesaja vadyba, kuri ignoruoja tradi-
cine vie$ojo intereso logika ir jgyja verslo kompanijos tipo organizacijos bruozy, kai
orientuojamasi ne j pilietj, o | vartotoja kaip klienta, yra suabsoliutinami kiekybiniai
rodikliai ir valstybés tarnautojai pradedami traktuoti kaip ,zmogiskieji iStekliai“.

3. I8kristalizavus neigiamas vartotojiskumo jtakas naujosios vieSosios vadybos
kontekste yra butina pasirinkti tuos valstybinius, vie$ojo sektoriaus ir vie$ojo admi-
nistravimo prioritetus, kurie mazinty hiperbolizuotos ekonomizacijos keliama Zala
tiek atskiriems visuomenés nariams, tiek ir paciai valstybei.

4. Vie$ojo sektoriaus i$likimo ir jo sustiprinimo klausimas sietinas su vartotojis-
kos kapitalizmo logikos, paremtos socialine rizika ir neprognozuojamumu, apribo-
jimu ir perkeliant valdymo akcentus j ilgalaikés perspektyvos formavimo klausimus,
kuri remtysi aiSkumo, pastovumo ir didesnio prognozuojamumo tendencijomis.

5. Alternatyva naujosios vie$osios vadybos ir vartotojiskumo samplaikai turéty
tapti humaniskesnis, j atvirumg, skaidruma, socialinj teisingumg, socialine atsako-
mybe ir socialing kokybe orientuotas naujojo vieSojo valdymo modelis, kuris suma-
zinty neigiamas vartotojisko globalaus neoliberalaus kapitalizmo jtakas.
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NEW PUBLIC MANAGEMENT: THE PRODUCT OF POST-MODERN
CONSUMER CULTURE?

Arvydas Guogis, Adomas Vincas Raksnys

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The aim of the article is to conduct theoretical analysis trying to show
that consumerism, as the feature of post-modern society, interrelates with new public
management concept and makes an impact to its theoretical principles. In the first part,
the authors reveal the differences between consumption and consumerism and define the
main characteristics of consumerism. A. Maslow needs hierarchy pyramid’s logic serves
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for that purpose as the instrument. Consumerism aspect is indicated as the natural,
organic activity, which is directed to fulfill the lower individ’s needs. Consumerism as
not natural, postmodern meta-life form not only causes inflation in the lower factors
of human needs, but also presses forward to the sphere where consumerism was earlier
absent. In postmodern society, the higher human social and self-actualization needs
also are becoming the instruments of consumerism. When earlier these needs were
satisfied by establishing real social ties and they were dependent on other individs,
now the human relations sphere is transforming. These processes are reduced to social
plays of trade and the cult of materialism becomes the essential feature. There are also
revealed other aspects, such as the use of rational quality criteria and absolutizing
of quantitative indicators as well as the deformation of qualitative indicators in the
context of consumerism. It is necessary to indicate the understanding of consumerism
as the process where individ is using the commodities and services and the consumerism
where the consumer becomes the consuming substance.

In the second part, the authors reveal the connection between consumerism and
new public management concept by expressing the status of the state as the trade center
status and absolutizing the quantitative indicators, orientation towards the client and
reduction of state employees to human resources understanding. Human resources in
such a model have to submit to the imperatives of consumerism. Many causes could
have an impact to the management and consumerism relation, for instance, the
geographical factors, economic development of capitalism and neo-liberal streams.

These arising problems pose a necessity in state governance to orientate towards
New Governance, as the alternative how to reject the destructive and consumeristic
accents of new public management for the sake of society and the state development.
Social dimension, which was abandoned by new public management 20-30 years ago
while retreating from the welfare state, has to be rediscovered in the new circumstances.

Keywords: postmodernism, new public management, new governance, consumerism,
public administration.
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