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Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama, kodél Lietuvoje iki Siol pasigendama dermés tarp
formuojamos valstybinés, regioninés svietimo politikos teikiamy paslaugy kokybés bei var-
totojy poreikiy tenkinimo, norint garantuoti vaikui galimybe pasinaudoti valstybés teikia-
momis paslaugomis.

Pristatomi empirinio tyrimo duomenys, kurie atskleidé, jog ugdymo jstaiga, siekdama
teikti kokybiskas paslaugas, turi identifikuoti skirtingus tévy (grupinius ir individualius)
poreikius, lukescius, dalyvavimo patirtj, vertybes bei jtraukti juos j ugdomosios veiklos ir
istaigos kuirimg, motyvuoti bendradarbiavimg su ugdymo paslaugy teikéjais.

Reik$miniai ZodZiai: $vietimo politika, ugdymo kokybé, paslaugy vartotojy poreikiy
tenkinimas.
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Ivadas

Kaita, kaip vienas i§ esminiy postmodernistinés visuomenés bruozy', nei§vengiamai
veikia politinius poky¢ius $vietimo srityje, o né vienas svarbesnis pokytis vir§utiniojoje
$vietimo grandyje neaplenkia ir ugdymo institucijy, kurios yra nuolatinés kaitos bsenos>°.
Todél Siandieniniame pasaulyje kaita tampa jprastu ir nuolatiniu reigkiniu, kurio sklai-
doje $vietimas siejamas su atvira poky¢iams, dinamiSka, mobilia, prisitaikanc¢ia ugdymo
sistema. Mokslininky®**° nuomone, dazniausiai ir visuomenés augimas bei individo gyve-
nimo perspektyvos priklauso nuo $vietimo kokybés ir §vietimo politikos.

Svietimo kokybé ir edukaciniy bei socialiniy paslaugy teikimo efektyvumas, kaip mi-
néta, neatsiejama $vietimo politikos dalis. Svietimo politika - tai viena i§ vieSosios politi-
kos sri¢iy. Kintant viesajai politikai, paprastai reformos vyksta ir §vietime. Svietimo poli-
tikos strategija yra apibadinama kaip politikos priémimas ir jos keitimo procesas, kuriuo
siekiama reaguoti i kintantj $vietimo konteksta’. Svietimo politika visy pirma yra susijusi
su instituciniais §vietimo aspektais: jstatymais, reglamentais ir kolektyvinémis jy jgyven-
dinimo priemonémis (jstaigomis, jy struktira ir rysiais, programomis ir instrukcijomis,
valdininkais ir hierarchija, biudZetu)®. Svietimo politika yra viesojo sektoriaus, kuris teikia
vie$asias gérybes ir paslaugas, vadovaudamasis vie$uoju interesu, politika arba visuome-
nés $vietimo bukle lemiantys valdzios institucijy sprendimai ir su jais susije veiksmai® '°.
Ji gali bati tarptautiné, nacionaliné, regioniné. Galime kalbéti apie Salies $vietimo politika
tik tuo atveju, jei $vietimas priklauso nuo valstybés, nesvarbu, ar valstybé yra centrali-
zuota, ar regiono, komunos lygiu politiskai organizuotos bendruomenés ar asociacijos.
Svietéjiska veiksmg charakterizuojanéiy duomeny visuma turi biti kolektyviai ir aiskiai
suformuluota. Svietimo politika atsiranda, kai yra institucija. Tai yra organizuota bend-
ruomeneé ir aigkiai apibrézti dokumentai, reguliuojantys mokyklos ar mokykly visumos
funkcionavimo salygas.

Taigi, Siuolaikiné Lietuvos $vietimo politika reikalauja garantuoti mokiniui galimybe
pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, kurti jvairesnes vaiky ir jaunimo porei-

1 Fullan, M. Innovation, Reform and Restructuring Strategies. Cawelti, G. (ed) Challenges and
Achievement of american Education. New York: ASCD, 1993.

2 Bulajeva, T., et al. Lietuvos svietimo politikos transformacija. Vilnius: Vilniaus universiteto lei-
dykla, 2009.

3 Hargreaves, A.; Reynolds, D. Decomprehensivization. Hargreaves, A. (eds) Education Policies:
Controversies and Critiques. Philadelphia: The Falmer Press,1989.

4 Vaicekauskiene, V. Svietimo politikos analizés pagrindai. Vilnius: Svietimo ir mokslo ministe-
rija, 2007.

5 Vaicekauskiené, V. Specialiyjy poreikiy vaiky socializacija. Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, 2005.

Trowler, P. Education Policy. Second edition. London and New York: Routledge, 2003.

7 Bulajeva, T., et al, supra note 2.
Andriekiené, R. M.; Anuziené, B. Andragoginiai kompetencijy tobulinimo aspektai testiniame
profesiniame mokyme. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2006.

9 Vaicekauskiené, V. Svietimo politikos analizés pagrindai, supra note 4.

10 Vaicekauskieneé, V. Specialiyjy poreikiy vaiky socializacija, supra note 5.
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kius atliepiancias ugdymo ir socialiniy paslaugy formas. Ugdymo institucijy, kaip ir kity
organizacijy, veiklos tikslas — vartotojy poreikiy tenkinimas, todél svarbu jsisgmoninti,
kad vartotojai yra svarbiausi asmenys, nes ne vartotojai priklauso nuo jstaigos, bet jstaiga
priklauso nuo jy. Kitaip tariant, ne organizacija teikia paslauga besikreipiantiems, bet jie
suteikia paslauga jstaigai, kai ji juos aptarnauja'>'2.

Vertinant $vietimo paslaugas, vartotojy poZituriai ir likesciai skiriasi, nes kiekvienas
vartotojas savitas, todél jo poreikiai, Zinios, vertybés ir naudotini jgndziai taip pat néra
identiski. Ugdymo jstaigos vartotojai yra vaikai, lankantys mokykla, taip pat ir jy tévai,
todél, teikdama $vietimo ir socialines paslaugas, $vietimo institucija turi atsizvelgti butent
i ju poreikius. Tinkamas vartotojy poreikiy identifikavimas ir jy jtraukimas j ugdomo-
sios veiklos bei ugdymo institucijos strateginiy plany rengimg ir jgyvendinima, jgalina
efektyviau bendradarbiauti su paslaugos gavéjais. Ugdymo jstaiga, siekdama jgyvendinti
valstybine, regionine $vietimo politika, identifikuoti savo paslaugy vartotojy poreikius,
turi jvertinti $vietimo politiky, paslaugy atlikéjy ir vartotojy lakescius, tikslus bei siekius.

Taigi ugdymo jstaigos turi gebéti ne tik vykdyti valstybine, regioning Svietimo politi-
kg, bet ir sudaryti palankias ir tinkamas sqlygas vaiky ugdymuisi, socializacijai, o kartu
ir vartotojy ugdymuisi*> . Svietimo paslaugy poreikis ir kokybé - tai objektyviy salygy,
aplinkybiy nulemta vartotojy buklé, situacija, kai jiems reikia tokiy socialiniy / edukaci-
niy paslaugy, kurios buty kokybiskos ir orientuotos j vartotojy likes¢ius, kurios padéty
igyvendinti vartotojy pageidavimus ir galimybes, atliepty laikmecio aktualijas bei padéty
spresti kylancias problemas® 6.

Ugdymo jstaigy praktika rodo, kad tinkamas paslaugy vartotojy poreikiy tyrimas
tiesiogiai turi jtakos jos kokybés valdymo sistemai ir ugdymui. Todél, vertinant ugdymo
jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, dazniausiai remiamasi paslaugy gavéjo, kaip vartotojo,
kokybés vertinimu. Mokslininkai'” i§skiria tokius paslaugy kokybés vertinimo vartotojo
poziuriu aspektus:

o paslaugy gavéjas kaip vartotojas. Svarbu uztikrinti teikiamos paslaugos indivi-

dualumg, kadangi visy paslaugy vartojimas yra individualus procesas;

o paslaugy gavéjas kaip pilietis, tam tikros tautybés zmogus. Svarbu nepazeisti

vartotojo, kaip pilie¢io, tam tikros tautybés atstovo, interesy, teisiy, orumo;

11 ISoraité, M. Socialiniy paslaugy administravimas. Vilnius: Saulelé, 2007.

12 ISoraité, M. Veiklos rezultatyvumo vertinimo ypatumai $vietimo institucijose. Ekonomika ir
vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2005, 5: 135-143.

13 Trakselys, K.; MartiSauskiené, D. Pedagogy profesionalizacijos aspektai modernioje visuome-
néje. Tiltai. 2013, 2 (63): 141-159.

14  Simanskieng, L.; Trakselys, K. Pedagoginés psichologinés pagalbos teikimas Lietuvos ir JAV
$vietimo sistemoje. Socialinis darbas. 2009, 8 (2): 75-85.

15  Trakselys, K. Mokiniy edukacinio stimulo deficitas. Tiltai. 2008, 2: 61-73.

16  Chreptaviciené, V. Dalykinés komunikacijos rastu mokeéjimy samprata, lygiai. Edukologijos
idéjos Lietuvos $vietimo sistemos modernizavimui (sudaryt. P. Juceviciené). Kaunas: Technolo-
gija, 1998.

17 Zalimiené, L. Socialinés paslaugos. Vilnius: Vilniaus universiteto Specialiosios psichologijos
laboratorija, 2003.
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paslaugy gavéjas kaip konkrecios bendruomenés narys. Svarbu nepamirsti, kad
kiekvienas vartotojas yra tam tikros bendruomenés narys, tad svarbis ir jo inte-
resai, ir poreikiai. Be to, tai susij¢ su paslaugy tinklo teritorinio i§déstymo klau-
simais ir principais, nes kiekviena paslaugos sritis turi savo paslaugy jstaigy
teritorinio i§déstymo principus, kuriuos lemia tos paslaugos specifika, teritorijy
planavimas, plétojimasir t. t.;

paslaugy kokybé gali buti vertinama kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais, ku-
rie ypa¢ svarbus ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy vertinimui. Dazniausiai
taikomi tokie socialiniy ir $vietimo paslaugy kokybés vertinimo budai: pagal
nustatytas ir patvirtintas paslaugy charakteristikas, standartus; pagal klienty
vertinimus: kg jie mano apie gaunamas paslaugas, ar patenkinami jy lakes¢iai,
ko jie tikéjosi gauti ir ka gavo; pagal kity Saliy paslaugy teikéjy patirtj.

Visapusiska paslaugy kokybé vertinama visais trimis minétais metodais, taciau $vie-

timo kontekste tiek teikiamy paslaugy kokybés vertinimas, tiek $ios kokybés uztikrinimas
turi bati suvokiamas ir kaip vartojimas, ir kaip investavimas. I. Macerinskiené’, remda-
masi Schultzu, pabrézia batent tokj poziurj i Svietima (Zr. 1 pav.).

Svietimas kaip

— T~

Vartojimas Investicija
/ \ / |
Trumpalaikis $vietimo Ilgalaikis $vietimo paslaugy Investicija j Zmogiskaji
aslauey vartoiimas vartojimas. kapitala, norint didinti
P st ) Investavimas vartojimo tikslams pajamas

1 pav. Svietimas kaip vartojimas ir kaip investicija (I. Macerinskiené, 1998, p. 69)

Kaip teigiama mokslinéje literataroje', vartojimo komponentai gali buti trumpalai-

kio ir ilgalaikio vartojimo. Ilgalaikiam vartojimui priklauso investicijos, kurios tarnauja
basimam vartotojui ateityje, o investicijos siauraja prasme apima tik tas investicijas, ku-
rios per $vietimo efektg veikia ateities pajamy augima.

Visgi $vietimo organizacijy interesai turi pakilti vir§ finansinés ar ekonominés nau-

dos, nes jy veiklos rezultatas yra ne preké ir ne vienkartiné paslauga, o i$silavines zmogus
ir pagrindinio paslaugy vartotojo - vaiko / jaunuolio ir jo tévy - interesy patenkinimas bei

18

19

Macerinskiené, I. Svietimo paslauga vartojimo ir investavimo j zmogiskaji kapitala aspektu.
Edukologijos idéjos Lietuvos $vietimo sistemos modernizavimui (sudryt. P. Jucevi¢iené). Kau-
nas: Technologija, 1998.
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tinkamas poreikiy nustatymas. Todél anot R. Zelvio®, per pastaraji deSimtmet] vis labiau
atsizvelgiama j konkrecias besimokanciujy - specialiy poreikiy vaiky, gabiy vaiky ir kt. -
reikmes, idant geriau galéty tenkinti vaiky / jaunuoliy individualius poreikius, nors bene
maziausiai praktikuojamas tévy, bendruomencés, darbdaviy ir kity suinteresuoty grupiy
susitarimas. Tai atskleidZia, kad pagal tai, kuriam vartotojui teikiama pirmenybé, §vietimo
paslaugy teikéjy poziuris j kokybe gali gerokai skirtis. Mokslinéje literataroje?, 2, 2 §vie-
timo kokybé gali buti apibréziama trejopai:

o eksperty nustatytu kokybés standartu;

o sutikimu su susitarimo nustatytais kriterijais (pvz., tévy komiteto ir mokyklos

susitarimas dél teikiamy paslaugy);

o individualaus vartotojo poreikiy patenkinimu, t. y. atsizvelgimu i konkrecias

kiekvieno besimokanciojo reikmes.

Pirmu atveju svarbiausiu vartotoju §vietimo paslaugy teikéjai laiko valstybe, antru -
bendruomenés ir tévy asociacijas, o kartais profesines grupes ir darbdavius, trec¢iu - besi-
mokanciuosius ir jy tévus. Kol kas $vietimo paslaugy teikéjai labiausiai linke paisyti eks-
perty nustatyty kokybés standarty, todél kokybiskas ugdymas dazniausiai suprantamas
kaip toks, kuris atitinka $§vietimo standartus.

Pasak Setery*, tokia organizacija, kuri pagrindiniu $vietimo paslaugy vartotoju lai-
ko valstybe, vadinama dideliy rezultaty siekiancia ugdymo jstaiga, o kokybiska ugdymo
jstaiga yra ta, kuri vartotojais visy pirma laiko vaikus ir jy tévus. Be abejo, jtakingiausia
vartotoja valstybinio $vietimo sektoriuje islieka valstybé, nes ji gali panaudoti tokius ga-
lingus svertus, kaip darbuotojy atlyginimy diferencijavimas pagal pasiektus rezultatus,
inspektavimas, darbuotojy atestavimas, jstaigy akreditavimas ir kt. Ta¢iau bendrojo ug-
dymo mokykla, kaip ir kiekviena kita kokybiska organizacija, siekia gery, t. y. atitinkanciy
vartotojy poreikius tiksly.

Ugdymo institucijoje vartotojas yra vaikas, jo tévai arba, kitaip tariant, - $eima, kuri
gali orientuoti vaiko / jaunuolio elgseng, remdamiesi religija, politika, ekonomika, asme-
ninémis ambicijomis, meile ir t. t. Seima suformuoja vertybiy sistema, kultiira, joje vaikai
suzino savo socialine klase, iSmoksta sukurti mokymosi, pazinimo aplinka, susiformuoti
savo vaidmenj visuomeniniame gyvenime. Vadinasi, jau Seimoje susiformuoja tam tikras
vaiko / jaunuolio, kaip vartotojo, elgesys, todél pastaruoju metu Seima vis dazniau jvardi-
jama kaip atskiras vartotojo elgsenos formavimo ir vartojimo vienetas.

Tyrimo objektas — $vietimo politikos, ugdymo kokybés ir paslaugy vartotojy poreikiy
tenkinimo tarpusavio sgsajos.

20 Zelvys, R. Svietimo sistemos tobulinimas, gamintojai, vartotojai, teikéjai ir $vietimo paslaugy
kokybé. Acta Paedagogica Vilnensia. 2002, 9: 303-310.

21  Rado, P. Transition in Education. Budapest: open Society Institute, 2001.

22 Andriekiené, R. M.; Trakselys, K. Andragogical approaches of parental education in modern
society. Journal of Modern Science. 2012, 3 (15): 127-140.

23 Trakselys, K. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas: profesionalizacijos elementas. Andragogika.
2011, 1: 38-45.

24 Zelvys, R, supra note 22.
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Tyrimo tikslas — i$ry$kinti $vietimo politikos, teikiamy ugdymo paslaugy ir vartotojy
poreikiy tenkinimo sasajas.

Tyrimo metodika ir organizavimas — taikyti mokslinés literataros analizés ir anke-
tinés apklausos tyrimo metodai. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 1 tiriamuyjy grupé: tévai,
kuriy vaikai lanko bendrojo ugdymo mokyklas. Apklausos instrumentas — klausimynas —
buvo konstruojamas remiantis mokslinés literatros analize ir praktine darbo patirtimi.
Klausimynag tévams, kuriy vaikai lanko bendrojo ugdymo mokyklas, sudaré Sios struktii-
rinés dalys:

- laigkas tévams,

- instrukcija,

- 4 diagnostiniai blokai klausimy: kokybés samprata, kokybei budingi bruozai,

edukaciniy, socialiniy ir kity teikiamy paslaugy kokybés vertinimas.

Pasirinktas penkiy baly skalés atsakymy formatas. Atsakymy pasirinkimas apima
vertinimo pakopas nuo visi$kai sutinku iki visiskai neZinau.

Kiekybiné anketinés apklausos duomeny matematiné statistiné analizé atlikta SPSS
16 for Windows (Statistical Package for Social Sciences) programine jranga. Kiekybinia-
me tyrime taikytas aprasomasis ir daugiamatis statistikos metodas — faktoriné analizé.

Aprasomosios statistikos pagrindu atliktas pirminis kiekybiniy duomeny apdo-
rojimas, apskai¢iuojant vidurkius, moda, standartinius nuokrypius, procentines israis-
kaszfa, 26, 27.

Tyrimo kintamuyjy vidiné struktara tirta faktorinés analizés metodu. Faktoriné ana-
lizé taikyta norint sumazinti tyrimo pirminiy kintamuyjy skaic¢iy ir sudaryti naujas
skales, leidzian¢ias minimaliai prarandant informacijos pakeisti charakterizuojanciy po-
Zymiy aibe keliy faktoriy rinkiniu®.

Tyrimo imtis ir demografinés charakteristikos — tyrime dalyvavo Klaipédos regiono
tévai, kuriy vaikai lanko bendrojo ugdymo mokyklas. Visa tyrimo imtis 400 respondenty.

Klaipédos regiono tévy, kuriy vaikai lanko bendrojo ugdymo mokyklas, demogra-
fines charakteristikas atskleidzia jy amZius, i$silavinimas, gyvenamoji vieta, Seiminé bei
socialiné padétis (zr. 1 lentele).

Tyrimo dalyviy demografiniai amziaus duomenys parodé, kad dauguma apklausoje
dalyvavusiy tévy amzius 26-35 metai (56,7 proc.). Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy-
ju tévy yra jgije bakalauro laipsnj (69,1 proc.). Daugiausia dalyvavusiyjy tyrime gyvena
mieste (88,5 proc.). Didzioji dauguma tévy (89,7 proc.) gyvena santuokoje bei dirba tar-
nautojais (62,4 proc.).

25  Merkys, G. Testavimas — socialiniy moksly principas. Metodologinio diskurso projekcija.
Socialiniai mokslai. 1999, 2 (19): 7-22.

26  Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2002.

27  Bitinas, B. Pedagoginés diagnostikos pagrindai. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto lei-
dykla, 2002.

28  Cekanavidius, V.; Murauskas, G. Statistika ir jos taikymai. 11 d. Vilnius: TEV, 2002.



1130

Dalia Martisauskiené, Kestutis Trakselys. Svietimo politikos, ugdymo kokybés ir paslaugy vartotojy...

1 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys (proc.)

Tévai (i$ viso 400 tiriamuyjy )

AmZius
Iki 18 m. | 19-25m. 26-35 m. 36-45 m. 46-55m. | 56 ir daugiau m.
0,0 0,0 56,7 30,6 4,2 8,5
I$silavinimas
Vidurinis Aukstesnysis Aukstasis
9,7 21,2 69,1
Gyvenamoji vieta
Miestas Rajonas Kaimas
88,5 7,6 3,9

Seiminé padétis

Vedes (istekéjusi) Nevedes (neistekéjusi) Naslys (naslé) | Issiskyres (iSsiskyrusi)

89,7 0.6 48
Socialiné padétis
Bedarbis Darbininkas Tarnautojas Verslininkas Kita
5,8 17,0 62,4 3,6 11,2

Tyrimo rezultatai

Ugdymo jstaigos, plétodamos socialines-edukacines tévy paslaugas, sujungia Sei-
mg ir pedagogy bendruomenes. Tévams yra sudaromos galimybés praktiskai dalyvauti
modernizuojant ugdyma, todél, pasak A. Juodaitytés®, naujoji tévy Svietimo ideologija
yra palaikoma tam tikrais budais: sudaromos suinteresuotyjy grupés ir joms sitlomos
neformalaus $vietimo programos, kurios isreiskia bendrgsias visuomenés $vietimo kaitos
idéjas, o ypac nuolatinio, nenutriikstamo mokymo(si).

Ugdymo jstaigoje teikiamos ugdymo ir kitos paslaugos bei uztikrinama jy kokybé.
Siuolaikiné Lietuvos §vietimo ir ugdymo politika reikalauja garantuoti vaikui ir jo $eimai
galimybe pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, kurti jvairesnes, tévy ir vaiky
poreikius atliepiancias ugdymo ir socialiniy paslaugy formas, ie$koti jvairiy finansinés
paramos nedideles pajamas turin¢ioms $eimoms modeliy ir kt. Vertinant ugdymo paslau-
gas ir jy kokybe, tévams / globéjams buvo nurodyta pateikti savo nuomoneg apie kokybés
samprata, kokie kokybei budingi bruozai, apibadinti, nuo ko priklauso teikiamy edukaci-
niy, socialiniy, informaciniy-komunikaciniy, kultiriniy paslaugy kokybé bei profesionali
specializuota pagalba. Tévy nuomoné apie kokybés sampratg pateikta 2 lenteléje.

29  Juodaityte, A. Ikimokyklinio ugdymo sisteminé kaita Europos Bendrijos ir pokomunistinése
Salyse. Acta Paedagogica Vilnensia. 2001, 8.
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2 lentelé. Kokybés samprata tévy pozitriu ( proc.)

Teiginiai Vis.iékai Sutinku [ d.alies I\'Iesu— Nezinau
sutinku sutinku |tinku

Kokybé - tai atitiktis tikslui 49,8 29,9 20,3

Klaidy nebuvimas 9,8 80,2 10,0

Vartotojy poreikiy tenkinimas 29,9 50,2 19,9

Paslaugos i$skirtinumas 29,9 39,9 10,3 19,9

Tobulumas 39,9 29,9 20,2 10,0

Ekonominis paslaugos naudingumas 29,9 29,9 20,2 9,9 10,1

Ugdymo paslaugos pokyc¢iai 19,9 29,9 40,2 10,0

gfg(};z?aglslaugq atitiktis reikalavimams / 59.8 202 9.9 10.1

Nuolatinis ugdymo paslaugy gerinimas 49,8 19,9 20,2 10,0

Apibendrinat respondenty nuomone ugdymo paslaugy kokybés pozitriu, galima
konstatuoti, jog didZioji dalis tiriamuyjy teigia, kad kokybé yra atitiktis tikslui (79,7 proc.),
klaidy nebuvimas darbe (90,0 proc.), 80,0 proc. vis délto akcentuoja, jog kokybé tai ati-
tiktis standartams ir reikalavimams. Pusé respondenty (49,8 proc.) nurodo, jog svarbus
yra paslaugos pokyciai. 19,9 proc. tévy nepritaria nuomonei, kad paslaugos turéty buti
i$skirtinés. Galima prielaida, jog tévai apibadindami kokybe pirmenybe teikia ugdymo
atitikimui reikalavimus, standartus, todél galima konstatuoti, jog valstybés §vietimo poli-
tikos formavimas ugdymo srityje yra labai svarbus, nes nuo pateikty bendry reikalavimy
ugdymo programoms, standartams priklauso ugdymo kokybé mokykloje ir poziuris j ko-
kybe. Aktualu ne tik pateikta tévy samprata apie kokybe, bet ir jy nuomoné apie kokybés
pozymius ugdymo jstaigose. Rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Ugdymo istaigos kokybei budingi pozymiai (proc.)

Teiginiai Vis.iékai Sutinku | I§ cl.alies Nesu— Nezinau
sutinku sutinku | tinku

Nepriekai$tingas darbuotojy pareigy 49,8 40,2 10,0

atlikimas

Veiklos atitiktis nustatytiems reikalavi- 39,9 50,2 10,0

mams

Istekliy (finansiniy, materialiniy ir 59,8 20,2 19,9

zmogiskyjy) racionalus panaudojimas

Kokybiskas savo paskirties ir misijos 39,9 40,2 19,9

realizavimas

Klienty poreikiy ir likes¢iy patenkinimas 1,9 50,2 29,9

Nuolatinis vaiko ugdymo tobulinimas 49,8 40,2 10,0

Grieztai reglamentuota, dokumentuota, 19,9 29,9 30,2 19,9

kontroliuojama sistema
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Apibendrinat tiriamyjy pozitrj j kokybei budingus bruozus, galima konstatuo-
ti, jog daugumai tévy svarbas kokybés bruozai yra nepriekaiStingas pareigy atlikimas
(90,0 proc.), veiklos atitiktis numatytiems reikalavimas (90,1 proc.), zmogiskyjy ir
materialiyjy iStekliy racionalus valdymas (80,0 proc.), klienty poreikiy ir likes¢iy paten-
kinimas (70,1 proc.), nuolatinis ugdymo tobulinimas (90,0 proc.). Taciau grieztai regla-
mentuota, dokumentuota, kontroliuojama sistema néra priskiriama prie kokybei budingy
bruozy, iai nuostatai pritaria tik 49,8 proc. tiriamuyjy.

Kompleksinés pagalbos vaikui ir jo Seimai principas jpareigoja ugdymo jstaiga derinti
paslaugy teikimo kompleksiskuma ir skirti démesj ne tik edukacinéms paslaugoms, bet
ir plétoti aktyvios socialinés paramos $eimoms politika, stiprinant veiksminga socioedu-
kacine pagalbg vaikams ir jy tévams, skatinancia jy motyvacija ir atsakomybe, glaudzia
socialing partneryste su ugdymo jstaigomis bei padedancia jveikti socialine atskirtj.

Vertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe tévy pozitriu, faktorinés analizés pag-
rindiniy komponenciy metodu buvo isskirti du faktoriai: socialiné parama ir vaiko prie-
zZitra (52,7 proc. atsakymuy sklaidos) bei vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga (33,2 proc.
atsakymy sklaidos) (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Ugdymo jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
faktoriné analizé (tévy poZiaris)

(N =400; KMO = 0,92; a = 0,85)

.. Faktorinis svoris Apradomoji
Faktoriai (L) slflai da (%J)
Socialiné parama ir vaiko prieZiiira
Specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas 0,968
Socialinés atskirties integracija 0,968 527
Maitinimas 0,910
Vaiko globa ir prieziara 0,883
Vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga
Vaiky sveikatinimas 0,935
Vaiky teisiy apsauga 0,832 33,2
Sveikos gyvensenos ugdymas 0,823

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévy nuomone, kokybiskiausios ugdymo js-
taigoje socialinés paslaugos yra: specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas (L = 0,968), socialinés
atskirties integracija (L = 0,968), maitinimas (L = 0,910) bei vaiko globos ir priezitros
(L = 0,883).

Antrasis faktorius — vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga - atskleidzia, kad tévai taip
pat akcentuoja vaiky sveikatinimo paslaugas (L = 0,935), vaiky teisiy apsauga (L = 0,832)
bei sveikos gyvensenos ugdyma (L = 0,823).

Siy dieny $eimos informuojamos ir konsultuojamos kol kas per maZai, stokojama
informacijos apie teikiamas ugdymo paslaugas, ypa¢ kaimo vietovése. Seimos, neturéda-
mos informacijos, negali pasinaudoti jau esamomis ugdymo galimybémis, todél valstybéje
pradéta steigti daugiafunkcinius centrus, diegti naujus $vietimo pagalbos teikimo mode-
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lius, siekiant patenkinti visuomenés informacinius poreikius. Tai atskleidZia, kad ugdymo
institucijose reik§mingos tampa informacinés-komunikacinés paslaugos, kurios jgalina
glaudesnj $eimy ir ugdymo institucijy bendravima bei bendradarbiavima, uztikrina efek-
tyvesnj tévy jsitraukimg j vaiky darzeliy veiklas ir vaiky ugdymo(si) procesus.

Remiantis ugdymo paslaugy vartotojy (tévy / globéjy) pozitriu, faktorinés anali-
zés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirtas vienas informacines-komunikaci-
nes paslaugas ir jy kokybe apibudinantis faktorius - informacinés-komunikacinés pas-
laugos (87,8 proc. atsakymy sklaidos). Kayserio-Meyerio-Olkino (KMO) mato dydis
KMO = 0,95 atskleidzia, kad duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti. Faktoriaus
vidiné konsistencija a = 0,95 rodo labai aukstg teiginiy vidinj susietuma ir nurodo, kad
teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Ugdymo jstaigoje teikiamy informaciniy-komunikaciniy paslaugy kokybés
vertinimo faktoriné analizé (tévy pozitris)

(N =400; KMO = 0,95; a = 0,95)

Faktoriai Faktorinis Aprasomoji
svoris (L) sklaida (%)

Informacijos pateikimas apie vaiko ugdyma ir pasiekimus 0,967

Informacijos pateikimas apie ugdymo jstaigos veikla 0,967

Specialisty teikiama informacija 0,947 878

Gebéjimas isklausyti tévus 0,862

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévy nuomone, ugdymo jstaigoje kokybis-
kai teikiamos informacinés-komunikacinés paslaugos yra $ios: informacijos pateikimas
apie vaiko ugdyma ir pasiekimus (L = 0,967), informacijos pateikimas apie jstaigos veikla
(L = 0,967), specialisty teikiama informacija (L = 0,947) bei gebéjimas isklausyti tévus
(L = 0,862).

Vertinant teikiamy kultariniy-rekreaciniy paslaugy kokybe tévy poziariu, faktorinés
analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo i$skirtas vienas faktorius, apibudinantis
ju kokybe: kultirinés-rekreacinés paslaugos (65,8 proc. atsakymy sklaidos) (zr. 5 lentele).

Kultariniy-rekreaciniy paslaugy faktorius apima teiginius, kurie atspindi tévy pozia-
riu ugdymo jstaigoje kokybiskai teikiamas tokias kultarines-rekreacines paslaugas: rengi-
niy, $venciy organizavimas (L = 0,821), i§vyku, ekskursijy organizavimas (L = 0,808) bei
laisvalaikio organizavimas (L = 0,804).

Pastaruoju metu itin daug démesio yra skiriama ugdymo institucijy gebéjimams teik-
ti ne tik $§vietimo, socialines, informacines, bet ir specialiosios pagalbos vaikui paslaugas.
Specialiosios pagalbos paskirtis — nustatyti vaiky specialiuosius ugdymo(si) poreikius ir
juos tenkinti, uztikrinti palankias jy ugdymo(si) salygas, stiprinti pedagogy, tévy / globéjy
gebéjima ugdyti $iuos vaikus, didinant jy ugdymo(si) veiksminguma. Specialiaja pagalba
ugdymo jstaigoje teikia medicinos darbuotojai, logopedas, specialusis pedagogas, tiflope-
dagogas, surdopedagogas, judesio korekcijos ir kiti specialistai tiems vaikams, kuriems
jos reikia.
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6 lentelé. Ugdymo istaigoje teikiamy kultairiniy-rekreaciniy paslaugy kokybés
vertinimo faktoriné analizé (tévy pozitris)

(N = 400; KMO = 0,78; o = 0,74)

.. Faktorinis svoris Aprasomoji
Faktoriai L) slflai da (%J)
Renginiy, $venciy organizavimas 0,821
I$vyky, ekskursijy organizavimas 0,808 65,8
Laisvalaikio organizavimas 0,804

Vertinant specialiosios pagalbos vaikui kokybe ugdymo jstaigoje tévy pozitriu, nag-
rinéta mokyklose dirban¢iy specialisty (medicinos darbuotojo, logopedo, psichologo,
spec. pedagogo) veiklos kokybé. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu
buvo i8skirtas vienas faktorius, apibudinantis specialiosios pagalbos vaikui kokybe: spe-
cialisty teikiamy paslaugy kokybé (68,3 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,79 rodo, kad
duomenys gerai tinka faktorinei analizei atlikti. Faktoriaus vidiné konsistencija o = 0,81
rodo auksta teiginiy vidinj susietuma ir pazymi, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra
homogeniski.

Apibendrinant ugdymo jstaigoje teikiamas paslaugas ir jy kokybe galima teigti, jog
apibiidindami mokyklose teikiamy edukaciniy paslaugy kokybés bruozus, tévai labiausiai
akcentuoja nepriekaistinga pedagogy pareigy atlikima, veiklos atitiktj numatytiems rei-
kalavimams, zmogiskyjy ir materialiyjy iStekliy racionaly valdyma, vartotojy poreikiy ir
lakes¢iy patenkinimg bei nuolatinj ugdymo tobulinimg. Vertindami socialines paslaugas,
tévai kaip kokybiskiausias jvardija socialine parama ir vaiko prieziira, o informacines-
komunikacines paslaugas — gebéjima suteikti informacija apie vaiko ugdyma, pasiekimus
bei ugdymo jstaigos veiklg. Pasakytina tai, kad tévai palankiai vertina ugdymo jstaigoje
teikiamas kultarines-rekreacines paslaugas: renginiy, §ven¢iy, i$vyky, ekskursijy bei lais-
valaikio organizavima. Vertindami specialisty teikiamy paslaugy ugdymo jstaigoje koky-
be, tévai akcentuoja medicinos darbuotojo, logopedo ir psichologo kokybiskai atliekamas
veiklas.

I$vados

1. Svietimo politika tiesiogiai koreliuoja su valstybéje vysktanéiais politiniais, socia-
liniais, ekonominiais poky¢iais. Siy poky¢iy i§dava — nuolatos papildomas edukaciniy,
socialiniy ir $vietimo pagalbos paslaugy sarasas. Siekiama, kad vykdoma $vietimo politika
sudaryty kuo geresnes salygas mokiniy $vietimo prieinamumui, laiduoty kokybisky edu-
kaciniy ir socialiniy paslaugy teikima, vartotojy (mokiniy, tévy) poreikiy tenkinima bei
kokybiska ugdymo proceso organizavima.

2. Ugdymo jstaiga, sieckdama teikti kokybiskas paslaugas, privalo identifikuoti skir-
tingus tévy (grupinius ir individualius) poreikius, lakes¢ius, dalyvavimo patirtj, vertybes
bei jtraukti juos j ugdomosios veiklos ir jstaigos kirima, motyvuoti bendradarbiavima su
ugdymo paslaugy teikéjais. Bendradarbiavimo pagrinda sudaro susitarimas dél ugdymo
paslaugos kokybés pozymiy ir valdymo modeliavimo principy, todél kad ugdymo paslau-
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ga ir jos produktas (ugdymo kokybé) priklauso nuo daugelio veiksniy (i$oriniy, vidiniy),
taip pat ,,kietyjy“/ materialiyjy ir ,,minkstyjy“/ Zzmogiskujy istekliy.

3. Kokybiskiausios edukacinés paslaugos bei kokybei budingi bruozai yra nepriekais-
tingas pedagogy pareigy atlikimas, veiklos atitiktis numatytiems reikalavimams, Zmogis-
kyjy ir materialiyjy i$tekliy racionalus valdymas, vartotojy poreikiy ir lakes¢iy patenkini-
mas bei nuolatinis ugdymo tobulinimas. Socialinés paslaugos - specialiyjy poreikiy vaiky
ugdymas, socialinés atskirties integracija, vaiko maitinimas, priezitra ir globa; informa-
cinés-komunikacinés paslaugos yra tévams informacijos teikimas apie vaiko ugdyma, pa-
siekimus ir jstaigos veikla; kultirinés-rekreacinés paslaugos — renginiy, $venciy, i$vyky,
ekskursijy organizavimas vaikams; specializuotos pagalbos vaikams teikimo paslaugos yra
medicinos darbuotojo, logopedo ir psichologo paslaugos.

4. Isryskéja saveika ir cikliSkumas tarp valstybés politikos, $vietimo politikos bei koky-
bisky paslaugy vartotojy tenkinimo. Valstybé formuodama $vietimo politika per $vietimo
institucijas jas jpareigoja vykdyti kokybiska $vietimo politikos jgyvendinima uztikrinant
socialiniy paslaugy teikimo efektyvuma. Siekdama nustatyti, ar $vietimo politikos jgy-
vendinimas atitinka vartotojy lukescius ir valstybés interesus bei ar svietimo pagalbos pa-
slaugos pasiekia mokinj, kuriam jos reikalingos, valstybé atlieka stebéseng. Taip valstybé
stebésenos pagrindu pasitikrina $vietimo politikos tikslinguma, efektyvuma ir remiantis
stebésenos rezultatais yra kuriamos naujos $vietimo strategijos, inicijuojamos reformos.
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CONNECTIONS OF EDUCATION POLICY, TRAINING
QUALITY AND PROVIDED SERVICES OF USERS’ NEEDS

Dalia Martisauskiené, Kestutis Trakselys

Klaipéda University, Lithuania

Summary. In the article, it is accented that the modern Lithuanian education policy
requires guaranteeing a possibility for a child to use the services provided by the state and
at the same time, it enables education institutions to create more various education and
social service forms, meeting children/youth needs. It is noted that the aim of the activities
of education institutions, as of other organizations, is the provision of users’ needs. This
is why it so important to understand that users of services are the most important people,
because the users do not depend on the institution, but the institution depends on them.
The opinion is presented that a child is the user of education institution, his/her parents or,
in other words, family, which can orient the child’s behavior according to religion, politics,



Socialiniy moksly studijos. 2013, 5(4): 1124-1137. 1137

economics, personal ambitions, etc. In the article, the problem is analysed that until now in
Lithuania there has been a lack of consensus among the formed state, regional education
policy, provided service quality and provision of users’ needs to guarantee a possibility for a
child to use the services provided by the state, giving as many various education services as
possible, meeting child/youth needs, and constantly seeking for the quality of educational,
social and other services.

The main information sources of the empirical research have been parents of Klaipéda
region, whose children attend education institutions. The results of the empirical research
revealed that education institution, aiming to provide the quality of services, has to identify
different parents’ (group and individual) needs, expectations, experience of attendance,
values, and to involve them into creation of educational activities and institution, motivate
collaboration with providers of education services. Also, the article provides the general
respondents’ opinion about the features specific for the education quality, provided
educational, social and other quality of services and agreement with the formed state
education policy.

Keywords: education policy, education quality, service users needs.
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