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Anotacija. Straipsnyje analizuojami partizaninio marketingo teoriniai aspektai, na-
grinéjamos partizaninio marketingo priemonés, tiriama respondenty nuomoné apie parti-
zaninio marketingo priemoniy efektyvumg. Partizaninis marketingas yra taktika, prieina-
ma kiekvienai mazai organizacijai konkuruoti su didele organizacija. MazZos organizacijos
yra aréiau klienty ir laikomos aktyvesnémis. Partizaninis marketingas reikalauja maziau
pinigy, bet pareikalauja daugiau protinio darbo. Straipsnyje pateikiami atlikty tyrimy re-
zultatai, kurie parodé, kad didzioji dauguma respondenty partizaninj marketingg tapatina
su vieSyjy rysiy akcija, efektyviausiu metodu veikti vartotojy elgesj, pardavimo skatinimu,
netradiciniu reklamavimo budu, konkurenciniu pranasumu, vartotojy poreikiy tenkini-
mu, prekés / paslaugos Zinomumo didinimu, kirybinga reklama, reikalaujancia nedidelio
biudzeto. Efektyviomis partizaninio marketingo priemonémis respondentai laiko internetg,
socialinius tinklus, reklamines iskabas ir skelbimus, nemokamus seminarus, pavyzdziy da-
lijimg, vaizding reklamgq laikrasciuose.

Reiksminiai ZodZiai: partizaninis marketingas, Virusinis marketingas, partizaninio
marketingo priemonés.
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Ivadas

Partizaninis marketingas dabartiniu metu yra labai sékminga priemoné jmonéms
siekiant konkurencinio pranasumo. Jis, skirtingai negu tradicinis marketingas, reikalauja
daugiau laiko, energijos ir fantazijos. Daugelis partizaninio marketingo priemoniy yra ne-
mokamos. Partizaninis marketingas pripazjsta, kad sékmé pasiekiama per stiprius rysius
su klientais, teikéjais, konkurentais. Taikant partizaninio marketingo strategija Lietuvos
imonése yra svarbu atsakyti j klausimus: kokiy pajamy jas norite i§ $ios marketingo kam-
panijos, kokia yra jasy tiksliné rinka, kokia yra jisy rinkos pozicija, kokia yra pagrindiné
nauda i§ jasy produkto ar paslaugy, kokius partizaninio marketingo ginklus jas naudoja-
te, koks yra jisy biudzetas. Lietuvoje moksliniy publikacijy apie partizaninj marketinga
vis dar pasigendama.

Temos aktualumas. Konkurenciné kova rinkoje vyksta ne tiek tarp jmoniy, kiek tarp
prekiy ir paslaugy. Todél kiekvienai organizacijai yra svarbu susikurti tokia nuomone
apie save, kad ji baty visapusiSkai palanki jmonei. N¢é viena jmoné negali buti garantuota
dél savo ateities, jeigu ji orientuojasi tik i $iandienines prekes, paslaugas ir rinkas. Imo-
né jaucia batinuma turéti naujy idéjy ir jas kaupti bei pasitelkti naujausias informavimo
priemones. Tinkamai parengta marketingo strategija lemia jmonés plétra, todél klausima,
kokius lemtingus reklamos veiksmus reikéty atlikti, kad bity galima jgyvendinti reklami-
nés kampanijos uzsibréztus tikslus, kelia ne viena $iuolaikinés rinkos salygomis veikianti
imoné. Su tokiomis problemomis susiduria ir Lietuvos jmonés. Todél naujy partizaninio
marketingo priemoniy taikymas Lietuvos imonéms tampa labai svarbus.

Temos problemiskumas. Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje nuolatinés konku-
rencijos salygomis vis didesne reik§me jgyja reklama, kurios pagrindiniai komponentai
yra reklamos tiksly nustatymas, biudZeto sudarymas, reklaminio prane$imo karimas,
reklamos priemoniy parinkimas bei jos efektyvumo jvertinimas. Imoné, dirbdama $iuo-
laikinés rinkos salygomis, siekdama geresniy veiklos rezultaty, privalo vykdyti efektyvia
reklamos politika, analizuojant konkurenty veiksmus bei tiriant vartotojy poreikius ir
vartojimo tendencijas. Atsizvelgiant i §iuos veiksnius, jmoné nuolatos turi tobulinti savo
reklamos strategija, t. y. efektyvumas pasiekiamas turint gerai suplanuota marketingo
strategija. Gera marketingo strategija yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy norint pritraukti
kuo daugiau klienty, formuoti jy poreikius ir uztikrinti, kad jie tapty nuolatiniais jmonés
klientais. Kaip pazymi I8oraité', partizaninis marketingas — neSabloniskas marketingas,
siekiant gauti maksimalius rezultatus minimaliais iStekliais. Partizaniniame marketinge,
kaip teigia Levinsonas? svarbu yra rinkos tyrimas, kuriuo siekiama ,,paklausti kliento“.
Cia svarbus elementas yra verslo sékmé. Faktiskai partizaninis marketingas reikalauja
maZiau pinigy, bet pareikalauja daugiau protinio darbo. Siandien partizaninio marke-
tingo priemones naudoja tokios didelés organizacijos kaip IBM, ,,Microsoft®, ,,Volvo®,

1 ISoraité, M. Guerilla marketing strategy realization assumptions. 6th International Scientific
Conference May 13-14, 2010, Vilnius, Lithuania Business and management 2010 Selected
papers. Vilnius, 2010, p. 382-389.

2 Levinson, J. C. Guerilla Marketing. 3rd Edn., Mariner Books, USA, 1998.
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»American Express® ir kitos. Moksliniy publikacijy apie reklamg autoré Kersiené® labiau
nagrinéja reklama apskritai ir neigskiria netradicinés reklamos, tac¢iau mini efektyvios re-
klamos aspektus. Nuodugniau netradicing reklamg nagrinéja Preimonas®. Kaip teigia Nu-
fer®, partizaninis marketingas nesistengia pakeisti klasikinio marketingo, bet siekia labiau
parodyti naujas marketingo kryptis. Jis yra susijes su inovacijomis. Caliskano® nuomone,
partizaninis marketingas yra skirtas pritraukti démesj ir siekti konkurencinio pranasumo.
Tai badas gauti pelno rinkos segmente turint maza biudzZety ir taikant karybiska rinko-
daros taktikg.

Tyrimo objektas — partizaninio marketingo priemoniy efektyvumas.

Taigi $io straipsnio tikslas — jvertinti VGTU studenty nuomone apie partizaninio
marketingo priemones.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I$analizuoti partizaninio marketingo teorinius aspektus.

2. I$nagrinéti partizaninio marketingo priemones.

3. Atlikti empirinj tyrimg tikslu i$siaiskinti respondenty nuomong apie partizanines
marketingo priemones.

Partizaninio marketingo teoriniai aspektai

Partizaninis marketingas - alternatyvi marketingo forma, kuri padidina reklamos
planavimo svarba, kai klientai nuolat susiduria su klasikinio marketingo priemonémis per
televizijos kanalus, Zurnalus, radija, pasta. Partizaninis marketingas yra idéja, kuri priver-
¢ia klientus nustebti.

Partizaninio marketingo tikslas yra formuoti dinamigka, jautry kliento poreikiams ir
lengviau prisitaikantj prie poky¢iy marketinga.

Terming ,partizaninis“ galima kildinti i§ nepriklausomybés kary tarp Ispanijos ir
Portugalijos, revoliucijy Kuboje ir Vietname. Siuo poZitiriu partizaninis marketingas yra
laikomas atakos strategija, pagrista nustebimo efektu ir sabotazo veiksmais, kurie naudo-
jami mazy grupiy pasipriesinti masinéms karinéms pajégoms. 1960 metais JAV jmonés
pradéjo taikyti partizaning marketingo taktika, kai reikéjo surasti naujy budy bati pra-
naSesnéms negu konkurentai. Jos atakavo silpnasias konkurenty vietas, organizuodamos
nestandartines marketingo kampanijas.

Jay Conradas Levinsonas 1983 metais terming ,partizaninis marketingas“ padaré
Zinomg kaip mazy ir pradedanciy jmoniy sékmingos veiklos rinkoje su mazu biudzetu
filosofija. Jis marketingo strategija grindé netradiciniais marketingo kanalais, vartotojy
artumu ir kantrybe. Sparciai vystantis technologijoms, partizaninis marketingas jgavo

3 Kersiené, V. Reklamos samprata ir etika. Reklamos rengimas ir projektavimas kompiuterinémis
technologijomis. Vilnius: Atviros Lietuvos fondas, 2006.

4 Preimonas, P. Skaitmeninés reklamos technologijos. Magistro baigiamasis darbas. Kaunas: Kau-
no technologijos universitetas, 2009.

5 Nufer, G. Guerilla marketing - innovative or parasitc marketing. Modern economy. 2013, 4:
1-4.

6 Caliskan, G. Incidence of Guerrilla Marketing Practice in Small and Medium Sized Turkish
Exporters. European journal of Economics and Political Studies. 2012, (1): 23-34.
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marketingo forma, Siomis dienomis dazniausiai taikomg rémimo tikslais. Atsirado naujy
marketingo formy, tokiy kaip pasalos bei virusinis marketingas.

Pasak Kadeno’, partizaninis marketingas siekia tradiciniy tiksly, tokiy kaip pelnas ir
dziaugsmas, netradiciniais metodais, t. y. investuojant energija vietoj pinigy. Levisonas®
partizaninj marketingg apibrézia kaip netradicinj marketinga, kuriuo siekiama gauti mak-
simaly rezultata minimaliomis sanaudomis.

Ali, Goriparthi’ teigia, kad partizaninis marketingas yra komunikacinis pranesimas
netradiciniu badu ir apibudinamas kaip inovatyvi marketingo priemong, nereikalaujanti
dideliy i$laidy. Partizaniniame marketinge pranesimas yra gaunamas asmeniskai.

Wannerio'® nuomone, partizaninis marketingas yra karybiska, netradiciné, nebrangi
interaktyvi marketingo rasis. Partizaninis marketingas buvo sukurtas ne ypa¢ placiai zi-
nomiems prekiy Zenklams ir organizacijoms kaip mazo biudzeto alternatyva. Sékmingos
partizaninés reklamos kampanijos suteikia naudos tiek maziems, tiek placiai Zinomiems
prekés zenklams ir tai yra padaroma jsimintinesniu budu, negu jstengia tradiciné reklama.
Partizaniné reklama yra ideali smulkiesiems gamintojams, kurie negali daug lésy skirti
reklamai.

Partizaninis marketingas yra greitai auganti sritis. ,Fortune 500“ kompanijos pradé-
jo integruoti partizaninj marketinga i savo marketingo planus. Tuo laiku, kai tradicinés
reklamos formos nebeveiké auditorijos, marketingo specialistai suvoké poreikj keisti savo
rémimo strategija. Partizaninis marketingas yra nauja ir inovatyvi veikla pasiekti Zmones
netradicinése vietose netikétais budais.

Mughari' teigia, kad pagrindiné partizaninio marketingo taktika bati nusistovéjusiy
reklamos metody substitutu, pasizyminciu inovacijomis ir karybiskumu.

Akivaizdu, kad dovanos sukelia teigiamas vartotojy emocijas, kurias rodo ne tik au-
gantys pardavimo mastai, bet ir glaudesni jmonés ir vartotojy santykiai'.

Partizaninis marketingas yra marketingo strategija, kuri $iomis dienomis taikoma
kaip marketingo komplekso elementas — rémimas. Tai yra marketingo forma, kuri api-
ma vartotoja reklamos pozitriu. Partizaninio marketingo kampanijos parodo karybingos
idéjos dinamika nejprastais metodais vietose, kur reklama maziausiai tikétina. Jos tikslas
sujaudinti, suzavéti ir jkvépti klienta. Patartina nekartoti partizaniniy veiksmu, kurie ne-
stebina, bet grei¢iau suerzina. Klasikinés marketingo komunikacijos per komercing televi-

7 Kaden, R. J. Guerrilla marketing research: Marketing research techniques that can help any bu-
siness make more money. London and Philadelphia: Kogan Page, 2007.

8 Levinson, J. C. Guerrilla creativity make your messages irresistible with the powers of memes.
New York: Houghton Mifflin Company, 2001.
9 Ali, M.; Goriparthi, R. Guerrilla marketing- reaching the customer in an untraditional way.

Asia Pacific Journal of Marketing & Management Review. 2012, 1 (3): 144-150.

10  Wanner, M. More Than the Consumer Eye Can See: Guerrilla Advertising From an Agen-
cy Standpoint. The Elon Journal of Undergraduate Research in Communications. 2011, 2(1):
103-109.

11 Mughari, A. M. Analysis of guerrilla and traditional marketing integration in improving the
productivity oforganizational marketing in enterprises in Iran: A casestudy of Kaveh Industrial
Estate in Iran. African Journal of Business Management. 2011, 5(3): 944-948.

12 Ay, C;Unal, A. New marketing approachfor SMEs: Guerilla marketing. J. Manage. Econ. 2002,
9:75-85.
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zijg, laikras¢iy priedus, radijg ir tiesioginiai laiskai daugiau nejaudina kliento. Partizaninis
marketingas, virusinis marketingas ir i§ lapy j lapas marketingas yra idéjos, kurios padidi-
na produkto paklausa, ypac per svarbiausig marketingo kanalg — interneta.

Pagrindinis partizaninio marketingo tikslas yra pritraukti kuo daugiau vartotojy mi-
nimaliomis sanaudomis. Todél partizaninio marketingo strategija yra pagrijsta fantazija,
laisvumu ir lankstumu. Svarbiausios partizaninio marketingo dalys yra energija ir laikas.

1 lenteléje, sudarytoje remiantis Levinsonu®, lyginamas tradicinis ir partizaninis
marketingas.

1 lentelé. Tradicinio ir partizaninio marketingo palyginimas

Kriterijai Tradicinis marketingas Partizaninis marketingas
Investicijos Norint, kad preké biity Investuoti pinigus néra biitina, geriau inves-
pardavin¢jama tinkamai, tuoti laika, energija, vaizduote ir informacija
reikia investuoti pinigus
Veiksmingumo | Veiksminguma atspindi par- | Svarbiausias skai¢ius — pelno dydis
rodikliai davimas, vartotojy atsakas j
pasiila, interneto svetainés
lankomumas ar pirkéjy
srautas parduotuvéje
Vartotoju Pagrijstas patirtimi ir ver- Remiasi psichologija
vertinimas tinimais
Verslo Vadovaujasi pozitriu, kad Versla reikia plétoti geometrine progresija
plétojimas versla reikia plétoti arit- — didinti kiekvieno sandorio apimtis, j
metine progresija — kaskart | kiekviena prekybos su kiekvienu klientu cikla
pridéti po viena nauja itraukti daugiau sandoriy, iSnaudoti kiekvieno
klientg kliento rekomendacijy potencialg ir tuo pat
metu augti jprastu senuoju biidu
GriZtamasis Veiksmai skirti pardavimui | Propaguoja griztamajj ry$j — nuolat bendrauja
rysys ir pagrijsti prielaida, kad su klientais, jsiklauso i jy nuomong
marketingo procesas baigia-
mas, kai preké yra parduota
Siekiamybé Pinigai Nauji rysiai bei pelnas
Auditorija Siekia perduoti zinig kuo Siekia perduoti zinig konkre¢iam asmeniui,
didesnei grupei zmoniy — o0 jei tai yra grupé — juo mazesné, tuo geriau.
kuo didesné grupé, tuo Siaurina tiksling auditorija
geriau. Informacija
skleidziama placiai
auditorijai

13 Levinson, J. C. Partizaninis marketingas. Vilnius: Ad Astra Marketing, 2009.
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Zinios Monologas. Tik perteikiama | Dialogas — vartotojo jtraukimas i procesa

perteikimo zinia, nejtraukiant vartotojo

budas

Priemonés Pripazjstamos galingos Egzistuoja du $imtai kity marketingo
tradicinés: radijas, tele- priemoniy ir dauguma jy yra nemokamos

vizija, laikra§¢iai, zurnalai,
reklaminés medziagos siun-
timas pastu, internetas

Reklamos vieta | Tradicinése reklamos Priklauso nuo aplinkos
priemoneése

Kaina Reklamos kaina paprastai Reklamos kaina paprastai nedidelé
didelé

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Levinsonu (2009)

Partizaninio marketingo priemonés

Partizaninis marketingas vystytas daugelj mety, sukurta daug jo formy, kurios vadi-
namos ginklais. Sie ginklai remia pagrindine partizaninio marketingo filosofija, kuri pa-
reikalavo karybiskumo, samoningo jkvépimo. Partizaninis marketingas yra greitas budas
padaryti prekés Zenkla zinoma. Atliekami paprastomis priemonémis $ie veiksmai privalo
bati efektyvas ir pritraukiantys tikslinés grupés démesj. Partizaninio marketingo ginklai
skirstomi j $ias kategorijas:

Lauko ginklai. Lauko ginklai naudojami marketingo veikla realizuojant vieSosiose
vietose. Jie sudomina Zmones, kurie ne tiktai praeina pro $alj, bet taip pat domisi medi-
jomis. Dienrastyje paskelbta veiklos ataskaita gali skatinti Zzmones kalbéti apie produkta.
Sékmingiausi lauko kategorijos ginklai yra partizaniné sensacija, aplinkos marketingas ir
pasalos marketingas.

Nauji medijos ginklai. Naujos technologijos kei¢ia misy gyvenima, daznai daro jj
lengvesnj mobilaus telefono, interneto, neribotos informacijos ir apsisprendimo galimy-
biy, kurios padeda prieiti prie pasauliniy i$tekliy tik paspaudus kompiuterio pele, déka.

Nedidelio biudZeto ginklai. Partizaninis marketingas tinkama priemoné mazoms ir
vidutinio dydzio organizacijoms, kurios turi maza marketingo biudzeta. Kaip 1980 metais
pazyméjo Levinsonas, $ios kompanijos nebttinai patirs nuostolj palyginti su finansiskai
stipriu konkurentu. Bet kadangi jy kapitalas yra mazas, svarbiausia ji panaudoti kuo efek-

tyviau.

2 lentelé. Partizaninio marketingo ginklai

Partizaninio Partizaninio marketingo priemonés
marketingo ginklai

Lauko ginklai Aplinkos marketingas. Aplinkos marketingo specialistai atrado btidg pranesti
Aplinkos marketingas apie savo prekés zenkla jvykiy, kurie pritraukia tikstancius zitirovy, metu.
Partizaniné sensacija Pavyzdziui, ,,Pepsi“ kompanija reklamavo didelj ,,Pepsi butelj varzybuy,

Pasalos marketingas kurias rémeé ,,Coca Cola®, vietoje




Socialiniy moksly studijos. 2013, 5(4): 1109-1123.

1115

Partizaniné sensacija. Partizanin¢ sensacija yra panasi j pasalos marketingg.
Pasalos marketingas didelj démesj skiria reklamai nejprastose vietose. Svar-
biausia yra ne idéja, bet reklamos erdvé. Zmonés susiduria su reklama ten,
kur jie to nesitiki. Apskritai partizaniné sensacija yra naudojama labai ribotam
veikly ir jvykiy skaiciui.

Pasalos marketingas. Terminas ,,pasalos marketingas® tapo gerai zinomas
1990 metais. Jis remiasi netradicine lauko reklama. Kai kiti marketingo spe-
cialistai reklamai renkasi dideles skelbimy lentas, pasalos reklama iskabinama
ant liuko dangcio, keliamojo krano. Pasalos reklama gali buiti praneSimas met-
ro ekrane, ant picos dézutés, nemokamo atviruko bare arba prekybos centro
vezimélio rankenos. Reklama visada pateikiama nejprastai

Nauji medijos ginklai
Virusinis marketingas
Partizaninis mobilus

Virusinis marketingas. Virusinis marketingas yra labai svarbus partizaninio
marketingo ginklas. Virusinis marketingas pradétas taikyti Vokietijoje, kai
buvo pristatytas zaidimas ,,Johnnie Walker Moorhuhn®, sukurtas paremti
Skoty viskio prekinj zenkla. ,,Johnnie Walker* Vokietijoje 1999 metais buvo
parodytas baruose, o veliau pasitlyta nemokamai Zaidima atsisiysti inter-
netu. Zaidéjai rekomendavo ,,Johnnie Walker Moorhuhn® draugams nurody-
dami interneto adresa. Zaidima per trumpg laika jsirasé daug zaidéjy ir pre-
kinio Zenklo ,,Johnnie Walker* vardas pasklido po pasaulj. Jo id¢ja yra kuo
didesniam adresaty skaiCiui pateikti reklaminiy zinu¢iy. Padrasinti Zmones
pasiysti prane$ima kitiems nemokamai yra menas. Asmeninis prane$imas
arba motyvacinis prizas daznai taip pat yra sékmingos priemonés. Virusi-
nis marketingas nepriklauso nuo medijos rusies. Komunikacija tarp Zzmoniy
vyksta jvairiais biidais. PraneSimas daznai pateikiamas i§ lapy | lupas, taciau
internetinis virusinis marketingas sukelia bumg. Labai s¢kmingos virusinio
marketingo priemonés pasitelkiant ,,Facebook ir ,,YouTube®. Virusinio mar-
ketingo pavyzdys gali biiti Martyno Saikaus atliktas eksperimentas: su grupe
S0 So Bad“ jis sukire daing apie Zymiaja JAV atlikéja Lady Gaga — ,,.Lady
Gaga Song*. Sios dainos vaizdo klipas ,,YouTube* portale yra perzidirétas jau
320 000 karty. Be to, ,iTunes“, ,,Amazon“ ir ,Napster* muzikos e.
parduotuvése §ig daing jau nusipirko 800 Zzmoniy. Tai tebuvo vienkartinis
ir trumpalaikis eksperimentas tiriant marketingo taktiky veiksminguma. Sis
projektas buvo placiai nuSviestas ziniasklaidos: Alfa.lt, Balsas.lt, 15min.It,
Laisvalaikio“ ir ,,Vakaro ziniy* laikra$¢iuose. Po $ios dainos pasirodymo
grupé pasirasé kontrakta su leidybos firma ,,PriorMusica‘.

Partizaninis mobilus. Ne tiktai asmeninis kompiuteris sitilo neribotas gali-
mybes. Nuo tada, kai mobiliyjy telefony skai¢ius virsijo gyventojy skaiciy,
daugelyje $aliy telefonas tapo nuolatine priemone. Bevielis rySys suteiké
galimybe pateikti marketingo zinut¢ skirtingais buidais: SMS, MMS ir t. t.
Pvz., SMS Zzinutes apie kainy nuolaidas siuncia tokie prekybos centrai kaip
,Maxima“ ir ,,Iki.

Nedidelio biudZeto ginklai
Protingos idéjos mazoms ir

vidutinéms jmonéms

Protingos idéjos maZoms ir vidutinéms jmonéms. Partizaninis marketingas
orientuojasi j vieting kultlira: socialiniy tinkly, ritualy, normy, tradicijy. Pro-
tinga idéja, perteikta nejprastu budu, pasieks tiksling auditorija
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Egzistuoja 8 budai, kaip galima uzklupti Zmogy nepasiruosusj, tuo momentu, toje
vietoje, kur jis to maZiausiai tikisi. Sios technikos pasiteisina ir nevargina vartotojo.

Isiverzimas. [siverzimo technika pasireiskia, kai atrandama nauja vieta reklamai ar
informacijos perne$imui. Tam gali bati naudojamas bet koks objektas (automobilis, lék-
tuvas, Zmogus, prekiy vezimélis prekybos centre, mobilus telefonas, bet kokia vieta, kur
gali buti patrauktas démesys), koks tik gali buti prieinamas zmogui. Pagrindinis tikslas yra
rasti vietg, kurios dar niekas nespéjo panaudoti reklamai. Reklama gali suteikti galimybes
originaliems, naujiems sprendimams.

Transformacija. Transformacijos technika patraukia démesj. Daiktas ne tik jgauna
nejprastas formas, bet taip pat yra labiau matomas. Kasdienybés daiktas yra panaudoja-
mas kaip bendravimo priemoné. Tai gali buti ziebtuvélis, rasiklis, batas, Sviestuvas, ma-
$ina ir daugybé kity jprasty dalyky, su kuriais Zmogus nuolat susiduria. Transformuotas
objektas patraukia démesj savo spalva, forma, dydziu'* . Tradiciné lauko reklama yra
dirbtiniu budu primetama aplinkai, todél pasiekiamas labai mazas efektyvumas, tuo tarpu
transformacija jprastg pasaulio objekta pavercia kitokiu ir pateikia jj tokiose vietose ir
tokiu laiku, kai to maziausiai tikimasi. Norint pradéti kurti tokio pobudzio reklama reikty
nustoti matyti pasaulj tokj, koks jis i§ tikro yra, o traktuoti ji kaip karybos jkvépéja. Kie-
kviena objekta galima pasukti, padidinti, nuspalvinti ar kitaip kaip pakeisti’¢.

Instaliacija. Instaliacija neturi jokiy rémy ar taisykliy ir gali bati pagaminta i§ bet
kokios medziagos, gali jgauti bet kokig forma ar dydj ir buti bet kokioje aplinkoje. Insta-
liacija yra tinkama reklamai dél keleto priezas¢iy. Pirma, instaliacija uzZima tam tikra vieta,
ji igauna trimate forma ir dél Sios prieZasties jos nejmanoma nepastebéti. Antra, dél savo
trimatés formos ji gali buti gatvéje, ir Zmonés su ja galés susidurti tiesiogiai. Instaliacija
galima paliesti, ant jos uzlipti ar su ja Zaisti. Instaliacija prekés Zenklui suteikia trimatj
gyvenima ir gali bati integruota j gatvés gyvenima'.

Iliuzija sujaukia musy supratimg apie tai, kas yra tikra, kas ne. Iliuzijos déka kai kurie
nerealas dalykai ar daiktai atrodo kaip tikri. Iliuzijos tikslas - priversti, nors sekundés dalj,
mus patikéti, kad tai, ka matome, i§ tikro vyksta arba egzistuoja. Si technika patraukli tuo,
kad stebétojui reikalingas laikas, kad jis suprasty, kur iliuzija yra paslépta.

Isiskverbimas. Technologijy déka informacija Zmogy pasiekia akimirksniu, taciau
patys Zmonés yra nepakartojamas informacijos skleidéjas. Planetoje yra apie 7 milijardai
potencialiy informacijos skleidéjy.

Jutimo. Palietus, paragavus, uzuodus, i$girdus atsiminti daug lengviau. Tai yra daug
efektyviau, nei pamatyti paveikslélyje ar i$girsti telefonu. Jausmai suzadinami, kai su kuo
nors susiduriame. Konkurencingoje aplinkoje, kur daug gamintojy reklamuoja panasius
produktus, siekia parodyti, kaip ju produktas kvepia, kiek jis yra efektyvus, koks jis skanus
ir nepakartojamas, tac¢iau dél daugybés tokio pat pobudzio reklamy jtikinamumas papras-
Ciausiai dingsta.

Sgveikos. Prekeés zenklai yra tarsi zmonés: pasizymi individualumu, perteikia elgesio
manieras, vertybes. Santykiai tarp Zmoniy ir prekés zenkly yra prilyginami santykiams

14  Himpe, T. Advertising is dead. Long life advertising! London: Thames & Hudson, 2006.
15 Preimonas, P., supra note 4.

16 ~ Himpe, T., op cit.

17 Ibid.
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tarp Zmoniy. Jie susiduria su pasitikéjimo ir istikimybés problemomis. Tradiciné reklama
pagrista tuo, kad néra griztamojo rysio. Publika gauta Zinute gali perduoti toliau, taciau
ju reakcijos nepakeis transliuojamos Zinios. Interaktyvaus bendravimo metu vartotojas
yra aktyviai jtraukiamas j procesa, nes be vartotojo indélio interaktyvus bendravimas yra
kaip neuzbaigtas produktas. Egzistuoja daugybé buidy, kuriais galima sukurti interaktyvy
bendravima: dideli renginiai, varzybos ar konkursai, prezentacijos turai, konferencijos,
interaktyvus Zaidimai ir pan. Interaktyvaus bendravimo nauda ta, kad tai labiau jsime-
nama.

Triukas. Dauguma triuky sukuriami turint tikslg pritraukti publika. Be publikos tai
buty uzdaras renginys, kurj stebéty vos keli Zmonés. Toks renginys neliks nepastebétas ne
tik publikos, bet taip pat susilauks Ziniasklaidos démesio.

Vienas i§ pagrindiniy partizaninio marketingo principy - partizaninis marketingas
negali kainuoti brangiai, o islaidos suprantamos kaip neefektyvus reklamos priemoniy
naudojimas'®. Haigas' pritaria, sakydamas, jog partizaniné rinkodara daznai yra pigi.
Levinsonas® teigia, jog partizaninis marketingas turi naudoti ir jprastas bei nebrangias
priemones, tokias kaip: interneto svetainés, pristatymai, reklama ant marskinéliy, viziti-
nés kortelés.

Empirinio tyrimo duomeny analizé

Sis empirinis tyrimas buvo atliktas 2011 m. vasario ménesj apklausiant Vilniaus Ge-
dimino technikos universiteto studentus, studijuojancius pagal verslo vadybos, transpor-
to vadybos, nekilnojamojo turto vadybos, statybos vadybos programas. Respondentams
buvo iSdalyta anketa, kurig sudaré 19 uzdaro tipo klausimy. Apklausoje dalyvavo 152
respondentai. 23 proc. respondenty sudaré iki 20 mety amziaus grupe ir 77 proc. respon-
denty priklausé 20-25 mety amziaus grupei. 51 proc. respondenty buvo vyrai ir 49 proc.
respondenty sudaré moterys. 89 proc. respondenty ménesinés pajamos buvo iki 1000 Lt
ir 7 proc. respondenty ménesinés pajamos sudaré 1000-1500 Lt. 83 proc. respondenty tik
studijavo ir 17 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty teigé, kad jie dirba ir mokosi.
12,5 proc. dirbanciy respondenty turéjo iki mety, 2,6 proc. - 1-5 mety ir 1,9 proc. respon-
denty - 5-10 mety darbo patirtj.

Siekiant i$siaigkinti, kokias partizaninio marketingo priemones respondentai laikyty
efektyviomis, buvo uzduotas klausimas. Kaip matome i$ 3 lentelés, kad efektyvios partiza-
ninio marketingo priemonés yra internetas, visi$kai sutinka 63 proc. respondenty, socia-
liniai tinklai — 47 proc. respondenty, reklaminés i§kabos ir skelbimai - 28 proc. respon-
denty, nemokami seminarai — 24 proc., pavyzdziy dalijimas - 31 proc., vaizdiné reklama
laikras¢iuose — 18 proc. respondenty. Ne tokiomis efektyviomis partizaninio marketingo
priemonémis respondentai laiko telefoninj marketinga, asmeninius laiskus, geltonuosius
puslapius, radijo reklama. Taip pat buvo siekiama issiaiskinti, ar partizaninis marketingas
turéty pabrézti kainos privaluma. 86 proc. respondenty teigé, kad turéty pabrézti, o 14
proc. respondenty teigé, kad neturéty pabrézti kainos privalumo.

18  Levinson, J. C. Partizaninis marketingas, supra note 13.

19  Haig, M. Prekiy Zenkly nesékmés: Visa tiesa apie 100 didZiausiy visy laiky Zenklodaros klaidy.
Vilnius: Verslo Zinios, 2009.

20 Levinson, J. C. Partizaninis murketingas, supra note 13.
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3 lentelé. Respondenty nuomoné apie partizaninio marketingo priemoniy efektyvuma

Partizaninio marketingo Visiskai Sutinku | Nei sutinku, Nesutinku Visiskai
priemoneés sutinku nei nesutinku nesutinku
Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc.
Internetas 63 41 69 45 18 11,6 1 0,7 1 0,7
Socialiniai tinklai 47 31 62 41 37 24 4 3 2 1
Virusinis marketingas 8 5 32 21 78 51 23 15 11 7
Reklamingés iskabos ir 28 18 62 41 59 39 11 7 2 1
skelbimai
Brositiros 12 8 49 32 60 39 21 14 10 7
Telefoninis marketingas 6 4 32 21 59 39 41 27 14 9
Reklaminiai suvenyrai 15 10 54 36 49 32 19 13 5 3
Viesieji rysiai 14 9 59 39 61 40 13 9 5 3
Skelbimy lentos 17 11 56 37 50 33 26 17 3 2
Geltonieji puslapiai 9 6 39 26 60 39 35 23 9 6
Vaizdiné reklama 18 12 70 46 44 29 16 11 4 3
laikra§¢iuose
Radijo reklama 16 11 67 44 60 40 16 11 3 2
Nemokami seminarai 24 16 47 31 54 36 18 12 9 6
Viesieji rysiai 14 9 56 37 64 42 15 10 3 2
Reklaminiai suvenyrai 14 9 56 37 55 36 25 16 2 1
Pavyzdziy dalijimas 31 20 58 38 49 32 12 8 2 1
Asmeniniai laiskai 18 12 32 21 50 33 34 22 18 12

Saltinis: sudaryta autorés

karybinga reklama,
reikalaujanti
nedidelio biudZeto
14% vieSyjy rysiy akcija
12%
efektyviausias
metodas jtakoti
prekeés/paslaugos vartotojy elgesj
Zinomumo didinimas 16%
13%
vartotojy poreikiy
tenkinimas
6%
pardavimy
konkurencinis skatinimas
pranasumas 17%
9%
netradicinis
reklamavimo biidas
13%

1 pav. Respondenty atsakymy j klausimg ,,Kas laikoma partizaniniu marketingu?“

pasiskirstymas (proc.)
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Respondentams buvo uzduotas klausimas, ka jie laiko partizaniniu marketingu. 30
proc. respondenty teigé, kad tai yra vieSujy rysiy akcija, 40 proc. - efektyviausias meto-
das daryti jtaka vartotojy elgesiui, 41 proc. - pardavimo skatinimas, 32 proc. netradicinis
reklamavimo budas, 21 proc. — konkurencinis prana$umas, 16 proc. — vartotojy poreikiy
tenkinimas, 32 proc. — prekés / paslaugos Zinomumo didinimas, 34 proc. — karybiska
reklama, reikalaujanti nedidelio biudzeto (zr. 1 pav.).

Respondenty paklausus, kokie yra partizaninio marketingo tikslai, dauguma respon-
denty teigé, kad tai yra pardavimy didinimas - 60 proc., atkreipimas démesio i esamus ir
potencialius Klientus — 44 proc., konkurencinio pranagumo jgijimas - 29 proc., prekés /
paslaugos kainos privalumy pabrézimas — 28 proc., pelno didinimas mazinant kainas — 32
proc. respondenty. Tik 19 proc. respondenty teigé, kad vienas i§ partizaninio marketingo
tiksly galéty buti konkurenty silpninimas (zr. 2 pav.).

konkurenty
silpninimas
9% \ pardavimy
didinimas
pelno didinimas 28%

maZinant kainas
15%

prekés/paslaugos
kainos privalumy
pabrézimas
13%

konkurencinio

atkreipimas
démesio j
esamus ir

pranasumo potencialius
igijimas klientus
14% 21%

2 pav. Partizaninio marketingo tikslai (proc.)

Respondenty taip pat buvo klausiama, ka reikéty pabrézti partizaniniu marketingu.
51 proc. respondenty teigé, kad preke ar paslauga, 39 proc. — prekés kokybe, 17 proc. -
pasirinkimg, 19 proc. — patoguma, 8 proc. — aptarnavima. | klausima, ar partizaninis
marketingas skirtas susigrumti su konkurentais, 72 proc. respondenty teigé, kad taip, ir
28 proc. respondenty pazyméjo, kad ne. Kita svarbi informavimo priemoné, kuria yra
naudojamasi, yra naujienlaiskis. Taigi, j klausima, ar skaito jmonés naujienlaiskius,
45 proc. respondenty atsaké teigiamai ir 55 proc. teigé, kad neskaito. Siekiant i$siaiskinti,
kas yra svarbu taikant partizaninj marketinga, buvo uzduotas klausimas apie reklamos
priemones.

Kaip matyti, svarbiausiais veiksniais respondentai laiko reklamos jsimintinuma
(55 proc.), lengvai suprantama reklamg (56 proc.), vartotojo mintis pastebéjus Zinute.
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Pasak respondenty, dazniausiai jie reklama pastebi televizijoje (67 proc.), interne-
te (57 proc.), lauke (33 proc.). Rec¢iau reklama pastebima radijuje (22 proc.), spaudoje
(29 proc.). Vadinasi, reklamuotis labiausiai, pasak respondenty, buty tikslinga per televi-
zija arba internetg (Zr. 3 pav.)

spaudoje
14%
televizijoje
radijuje 32%

1%
lauke —

16%

internete
27%

3 pav. Reklamos pastebimumas (proc.)

Siekiant i$siaiskinti, kokia reklaminé Zinuté respondentams patinka, buvo uzduotas
klausimas. Kaip matyti i§ 4 lentelés, kad reklaminé Zinuté turi turéti siurprizo elementy,
visis$kai pritaria, 45 proc. respondenty, 54 proc. — buti netradiciné, 53 proc. — buti kiek
humoristiné, 24 proc. - vaizduoti realig buiting situacija.

4 lentelé. Respondenty atsakymai j klausima, ar Jums patinka reklaminé zinuté

Patinkancios reklaminés Visiskai Pritariu | Nei pritariu, | Nepritariu Visiskai
zinutés savybes pritariu nei nepritariu nepritariu
Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc. | Dazn. | Proc.
Turéti siurprizo elementy 45 30 53 35 40 26 9 6 5 4
Biiti netradiciné 54 | 36 67 44 | 23 15 4 3 4 3
Biti aktuali 69 | 45 64 | 42 19 13 44 | 29 - -
Biti kick humoristiné 53 35 49 32 | 44 | 29 3 2 3 2
Vaizduoti jzymius Zzmones 5 3 20 13 63 41 36 | 24 | 38 25
Vaizduoti realig buiting 24 16 45 30 66 43 10 7 7 5
situacija

Saltinis: sudaryta autorés
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I$vados

Partizaninis marketingas yra mazy islaidy jvairové, didelio poveikio marketingo
priemonés, kurios leidzia mazoms organizacijoms ir asmenims veikti kaip dideléms or-
ganizacijoms. Partizaninio marketingo veikimo metodai, lengvai jsisavinamy marketingo
ginkly arsenalas leidzia mazoms ir vidutinéms jmonéms veiksmingai konkuruoti net ir su
dauglésy rinkodarai isleidzianciais verslo banginiais. Partizaninis marketingas - tai nuos-
tata ir kartu verslo praktika, jgalinanti jmones mazomis sanaudomis uzdirbti didelj pelna.

Verslo ,,partizanu® vadinamas asmuo, dazniausiai smulkiojo verslo savininkas, kuris
naudoja daug nebrangiy rinkodaros priemoniy bei rinkodaros triuky savo jmonés pas-
laugoms reklamuoti ir pelnui padidinti. Versle egzistuoja trys elementai - greitis, kokybe,
kaina - i$ kuriy tegalima pasirinkti du. Jei norite kokybisko darbo greitai — sumokésite
daug; jei norite greitai ir pigiai — darbas bus nekokybiskas. Verslo ,,partizanas® renkasi ko-
kybe ir kaing, t. y. investuoja laika, sveika prota, energija ir tokiu budu sukuria kokybiska
preke, daug uz ja nesumokédamas.

Partizaniné reklama gali kelti pavojy. Pavyzdziui, partizaniné reklama viduryje kelio
arba ant autobusy, privaciy automobiliy gali sukelti eismo nelaime.

Partizaninis marketingas jgyja galios per originalumg ir inovacijas. Jis nenaudoja
brangiy priemoniy, tokiy kaip televizija. Jis labiau remiasi inovatyviomis priemonémis.
Partizaninio marketingo priemonés mokslinéje literatiiroje klasifikuojamos j lauko gin-
Kklus, nedidelio biudzeto ginklus, naujus medijos ginklus.

Apklausos rezultatai parodé, kad didzioji dauguma respondenty partizaninj marke-
tinga laiko vie$uyjy rysiy akcija, efektyviausiu metodu paveikti vartotojy elgesj, pardavimo
skatinimu, netradiciniu reklamavimo btdu, konkurenciniu pranasumu, vartotojy porei-
kiy tenkinimu, prekés / paslaugos Zinomumo didinimu, netradiciniu reklamavimo badu,
karybiska reklama, reikalaujancia nedidelio biudzeto. Efektyviomis partizaninio marke-
tingo priemonémis respondentai laiko interneta, socialinius tinklus, reklamines iSkabas
ir skelbimus, nemokamus seminarus, pavyzdziy dalijima, vaizding reklama laikrasciuose.
Partizaninio marketingo tikslai, respondenty nuomone, yra pardavimo didinimas, atkrei-
pimas démesio j esamus ir potencialius klientus, konkurencinio pranasumo jgijimas, pre-
kés / paslaugos kainos privalumy pabrézimas, pelno didinimas mazinant kainas, konku-
renty silpninimas. Pasak respondenty, dazniausiai jie reklama pastebi televizijoje, inter-
nete, lauko reklamoje. Re¢iau reklama pastebima radijuje, spaudoje. Todél reklamuojantis
patartina labiau i$naudoti televizijg ir interneta.
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GUERILLA MARKETING TOOLS RESEARCH
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Summary. The article analyzes the theoretical aspects of guerrilla marketing, guerrilla
marketing tools and respondent’s opinion about the efficiency of guerrilla marketing tools.
Guerrilla marketing tactics are available to any small organization to compete with larger
organizations. Small organizations are considered to be closer to clients and pro-active.
Guerrilla marketing acts with less money, but requires more mental work. The main goal
of guerrilla marketing is to attract the greatest attention of consumers at minimum cost.
Brand strength plays particular attention. Guerrilla marketing strategy is based on fantasy,
freedom and flexibility. The main guerrilla marketing (tools?) are energy and time. Guerrilla
marketing is a marketing strategy, which uses an element of the marketing mix — promotion.
Guerrilla marketing company shows the dynamics of creative ideas for unusual methods
of places. Its purpose is to delight and inspire the client. Guerrilla marketing innovation
and entrepreneurial spirit is most evident in the activities of business. Uniquely designed
advertising support focuses not only on transmitting a message to the consumer, but also
on ensuring that their message will remain in memory longer. It is important to increase
efficiency. The survey results showed that the vast majority of respondents consider guerrilla
marketing as public relations campaign, the most effective method to influence consumer’s
behaviour, sales promotion, non-traditional forms of advertising, competitive advantage,
product/service awareness-raising, non-traditional forms of advertising, creative advertising,
which requires a small budget. Effective guerrilla marketing forms are the Internet, social
networks, advertisings signs, free seminars and distributions of samples.

Keywords: guerrilla marketing, viral marketing, marketing, guerrilla marketing tools.
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