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Anotacija. Veiklos efektyvumo didinimas ir jo maksimizavimas yra vienas pagrindiniy
kiekvienos istaigos tiksly.

Lietuvos sveikatos apsaugos sistemos veikla geréja, taciau noras pasiekti dar didesng
efektyvumaq retkalauja permainy. VsI Centro poliklinika siekia optimizuoti daugely medici-
nos istaigoje vykstanciy procesy, kurie lemia paslaugy kokybe ir jy prieinamumq.

Darbo tikslas — istirti informaciniy, technologijy pletros ir darbo organizavimo tobu-
linimo VSI Centro poliklinikoje kryptis, naudq pacientams, jtakq Sios jstaigos ir medicinos
darbuotojy veiklos efektyvumui, paslaugy prieinamumui ir kokyber.

Tyrimo objektas — VI Centro poliklinikos personalo ir pacienty nuomone del veiklos
efektyvumo gerinimo bidy ir jo vertinimas.

Isnagrineti teisiniai aktar, atlikta anketine apklausa. Pasitvirtino iskelta hipoteze: VI
Centro poliklinikos veiklos efektyvumas nera pakankamai auksto lygmens.

Reiksminiai ZodZiai: pacientas, sveikata, svetkatos priezitivos paslaugos, elektronine
svetkata.
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Ivadas

Veiklos efektyvumas apibiidinamas kaip sanauduy, iStekliy ir kokybisko rezultato
santykis. Jis neatsiejamas nuo kiekvienos veiklos ir apima jvairias jos sritis: sprendimy
priémima ir ju igyvendinima, darbuotojy veiklos gerinima, teikiamy paslaugy kokybe,
iStekliy panaudojimo racionaluma ir kitus veiksnius.

Lietuvos sveikatos apsaugos sistemos darbas geréja, ta¢iau noras pasiekti dar di-
desnj efektyvuma reikalauja permainy. Pasak P. Sanazaro, kokybiska yra ne tik auksto
lygio, bet ir konkrecius sveikatos apsaugos tikslus bei medicinos istaigy uzdavinius ati-
tinkanti medicinos pagalbal. Pagrindinis sveikatos apsaugos sistemos tikslas — gerinti
zmoniy sveikata. Kasmet sveikatai iSsaugoti ir palaikyti skiriama vis daugiau démesio.
Siekiama gerinti sveikatos priezitira, uztikrinti ligy prevencijos, diagnozavimo bei gy-
dymo kokybe, sickiama sumazinti neatitik¢iy tikimybeg ir sanaudas.

Siekiant efektyviau panaudoti turimus iSteklius teikiant sveikatinimo paslaugas bei
paspartinti susikaupusiy problemu sprendima, svarbu optimizuoti darbo procesus. Vie-
nas i$ pagrindiniy uzdaviniy yra jstaigose naudojamy informaciniy sistemy ir iSorés
tarpinstituciniy informaciniy moduliy (posistemiy) bei esamy ir naujai kuriamy regis-
try suderinamumas. Ne maziau svarbu pagerinti saveika ir keitimasi informacija tarp
subjekty, naudojanciy informacines technologijas. ReikSminga priemoné yra veiklos
procesy automatizavimas, kuri remiasi informaciniy technologiju taikymu sveikatos
priezitros istaigose, o sukurta ir jgiegta informaciné sistema pagreitina informacijos
apie pacienta gavima, panaudojima ir keitimasi ja. Optimaliai organizuojant ir gerinant
darbuotojuy darba taikant IT sprendimus, pasiekiami geresni rezultatai. Todél svarbu
uztikrinti kokybiska personalo valdyma. Motyvuoty darbuotojy darbas efektyvesnis, o
tai kelia aptarnavimo kokybe. Sveikatos prieziliros specialistai siekia suteikti pacienty
poreikius atitinkancias medicinos paslaugas. Pazangios ir modernios medicinos irangos
naudojimas gerina aptarnaujamy gyventoju sveikata, suteikia jiems kokybiskas, ju po-
reikius atitinkancias sveikatos prieziliros paslaugas. Taip pasiekiamas didesnis darbo
rezultatyvumas, o tai lemia istaigos veiklos efektyvuma.

V31 Centro poliklinika siekia optimizuoti daugeli medicinos istaigoje vykstanciy
procesuy, kurie turi jtakos paslaugy kokybei ir jy prieinamumui. Taip plétojama efektyvi
sveikatos prieziliros sistema.

Tyrimo objektas — VS| Centro poliklinikos personalo ir pacienty nuomoné dél tai-
komu veiklos efektyvumo gerinimo buidy.

Tyrimo dalykas — veiklos efektyvumo VS Centro poliklinikoje vertinimas.

Tyrimo hipotezé — VS| Centro poliklinikos veiklos efektyvumo didinimo galimybés
dar néra visapusiskai iSnaudotos.

Tyrimo tikslas — anketinés apklausos ir lyginamosios analizés budu istirti ir jver-
tinti informaciniy technologiju plétros ir darbo organizavimo tobulinimo $ioje sveikatos

1 JanuSonis, V. Medicinos pagalbos kokybé ir valdymas. Vilnius: Mokslas, 1991, p. 5.
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priezitiros istaigoje reikSme, nauda pacientams, itaka istaigos ir medicinos darbuotoju
veiklos efektyvumui, paslaugy prieinamumui ir kokybei.

Tyrimo metodai: literatiiros ir dokumenty analizé, darbuotojy ir pacienty anketiné
apklausa, lyginamasis metodas, tyrimo duomeny analizé naudojantis SPSS statistinés
analizés paketu.

Darbo naujumas ir praktiné reiksmé. Pazangiy technologiju diegimas ir veiklos
efektyvumo gerinimo metody taikymas Lietuvos asmens sveikatos prieziliros istaigoje
néra naujove. 2007 m. buvo atliktas VS| Centro poliklinikos informaciniy technologiju
sistemos jdiegimo ir jos vertinimo tyrimas, taciau iSsamesni veiklos efektyvumo didini-
mo tyrimai, ju vertinimas bei analizé nebuvo atlikti.

Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti veiklos gerinimo minétoje sveikatos prieziiros
istaigoje svarba paslaugy pricinamumui ir kokybei. Naudojantis darbuotojy ir pacienty
apklausos duomenimis, bandyta iSsiaiskinti veiklos efektyvumo didinimo reik§Sme¢ VSI
Centro poliklinikos medicinos personalui ir pacientams.

Vs3I Centro poliklinikos darbuotojy ir pacienty nuomonés tyrimas dél informaciniy
technologiju plétros ir darbo organizavimo tobulinimo biidy, jo vertinimas ir analizé yra
svarbils organizuojant medicinos jstaigos veikla. Apibendrintus ir optimizuotus gautus
rezultatus bus galima taikyti veiklos kokybei gerinti, plétoti kitose sveikatos priezitiros
istaigose Lietuvoje.

Siekiant efektyviau panaudoti turimus iSteklius teikiant sveikatinimo paslaugas bei
paspartinti susikaupusiy problemu sprendima, itin svarbi iniciatyvi valdzios ir gydymo
institucijy politika. Pagrindinis reformy vykdymo ir projekty jgyvendinimo tikslas — pa-
tenkinti visuomenés poreikius ir ltikes¢ius.

Paskutinj desimtmetj jvykes informacijos ,,sprogimas® priverté susimastyti ir svei-
katos priezitiros administratorius. Todél organizuojant efektyvesni VS| Centro polikli-
nikos darba, patvirtintas VS| Centro poliklinikos strateginis e.sveikatos diegimo planas.
2004 m. sukurta ir idiegta informaciniy technologiju infrastruktiira. Medicinos paslaugy
teikimo jstaigoje sujungti 8 poliklinikai priklausantys pastatai ir skyriai, gydytoju kabi-
netuose, registratiiroje, laboratorijose kompiuterizuotos darbo vietos, {diegta programi-
né jranga MedIS (medicininé informaciné sistema). Sukiirus interneting sasaja keitima-
sis informacija tarp paciento ir gydymo istaigos tapo greitesnis ir patogesnis, taip pat
sudarytos salygos tiesiogiai komunikuoti ir konsultuotis su kitomis gydymo {staigomis.

Pirmasis informacinés sistemos rezultatas — ,,suprojektuota ir idiegta Siuolaikiné IT
infrastrukttira visuose poliklinikos filialy pastatuose, sukurtas tinklalapis www.py-
limas.It"2. Atsizvelgiant { pacienty ir medicinos personalo poreikius, ziniatinklio informa-
cija nuolatos atnaujinama. Tinklalapis laiméjo apdovanojima kaip daugiausiai naudin-
gos informacijos teikianti svetainé. Internetini puslapi vidutiniSkai per ménesi aplanko
21 500 lankytoju, t. y. 700 per dieng. Dazniausiai lankytojai domisi teikiamomis medi-

2 Valiené, V. Informaciné sistema atitinka darbuotojy likescius ir tenkina pacienty norus [interaktyvus]. Kau-
no medicinos universiteto savaitrastis. 2006, lapkri¢io 17 d. [zitréta 2009-09-30]. <http://www.kmu.lt/ave-
vita/text.php?str_id=1612>.
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cinos paslaugomis, ikainiais, perziiiri skyrelj ,,Klausimai ir atsakymai®, tikslinasi gydy-
toju darbo laika, registruojasi pas gydytojus.

1. Tyrimo metodologija

2009 m. birzelio ir spalio ménesiais apklausti VS| Centro poliklinikos medicinos
darbuotojai ir pacientai. Pasirinkti du anketavimo laikotarpiai, atsizvelgiant { medicinos
darbuotojy atostogy meta, sergamuma, ligy paiméjimus (pvz., alerginiy susirgimy, per-
Salimo ligy) ir kitus faktorius.

Pasirinktos dvi tiriamosios grupés: poliklinikos darbuotojai ir pacientai. Parengtos
kiekvienai grupei skirtos anketos. Taikytos dvi anketavimo formos: popierinis variantas
ir virtuali anketa (intranete darbuotojams ir internetu pacientams).

Virtuali anketa parengta tinklalapyje www.createsurvey.com. Pagrindinis veiks-
nys, lémes virtualios anketos sudarymo metoda naudojantis $io tinklalapio teikiamomis
paslaugomis, buvo galimybé identifikuoti kiekvieno respondento atsakymus atskirai.
Dvejopa ankety pateikimo forma pasirinkta atsizvelgiant { kontroliniy grupiy amziy,
poreikius, sugeb¢jimus, kompiuterini rastinguma. Siekiant iSvengti klaidy, buvo pasit-
lytos dvi anketos pildymo formos. Ypac¢ daug démesio buvo skirta respondenty anoni-
miskumui ir konfidencialumui.

Internetinéje apklausoje dalyvavo 161 pacientas, popieriné anketa buvo isdalyta
100 V3] Centro poliklinikos pacienty, i$ jy 6 negrazintos. Uzpildytos 94 anketos, i$ ju
15 ankety buvo sugadintos. Bendras ankety skai¢ius — 240.

100 popieriniy ankety iSdalyta V§] Centro poliklinikos darbuotojams. Jas uzpilde
98 respondentai, 10 ankety atmestos dél neteisingai respondenty uzpildyty atsakymu. 1
virtualia anketa atsaké 64 medicinos darbuotojai.

Tyrimo duomenys statistiskai apdoroti SPSS programos (Statistical Package for the
Social Science (Statistinis paketas socialiniams mokslams) 17.0 versija. Diagramoms ir
lenteléms parengti naudota Microsoft Office Excel 2003 programa.

Imties dydis apskaiciuotas pagal formulg:®

z2Np(1- p)
n=
A’N +z; p(1-p)

(*)s

¢ia n — atrankos dydis, N — populiacijos dydis, p — statistinis reik§mingumas, A — ribiné
paklaida, z, — kritiné normalaus skirstinio reik§me i$ Stjudento pasiskirstymo lenteliy,
a — reikSmingumo lygmuo.

Atliekant VS| Centro poliklinikoje tyrima buvo 139 560 prisirasiusiy gyventoju.
Pagal (*) formulg paskaiciuota pacienty imtis — 205. Poliklinikoje dirba 854 medicinos

3 Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2002, p. 317.
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darbuotojai, i§ ju 300 yra gydytojai, 364 — slaugos personalas, 190 — kiti darbuotojai.
Pagal (*) formulg apskaiciuota darbuotojy respondenty imtis buvo 166.

2. Tyrimo rezultatai ir aptarimas

Gauti tokie pagrindiniai tyrimo rezultatai. | klausima, ,,Kokiems darbo efektyvumo
didinimo buidams teikiate pirmenybg®, dauguma respondenty atsaké, kad reikia kelti
atlyginimus ir motyvuoti darbuotojus (60,5 %) (1 pav.).

Apklausos rezultatai leidzia teigti, kad didziausig itaka darbo efektyvumui turi dar-
bo uzmokescio kélimas, motyvacija ir kvalifikacijos kélimas. Taip pat nemaza dalis
respondenty kaip svarby veiksnj nurodé medicinios jrangos atnaujinima ir IT diegima.

Darbuotoju atlyginimuy kélimas, motyvacija | 60,53%
Darbuotoju kvalifikacijos kélimas 152,63%
Medicinos jrangos atnaujinimas | 44,74%
IT diegimas ] 32,24%
Darbo procediiry atnaujinimas [____] 7,89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 pav. Respondenty nuomoné dél darbo efektyvumo didinimo bady

Respondentai gydytojai labiausiai vertina medicinos irangos atnaujinima ir kvali-
fikacijos keélima — 22 % apklaustyju. Slaugytojai pasirinko kitus prioritetus: darbuotoju
atlyginimy kélimas, motyvacija ir medicinos {rangos atnaujinimas — 28 % respondentu.
Gydytoju, slaugytoju ir kity profesijy darbuotoju nuomoné dél darbo efektyvumo didi-
nimo bady statisti$kai reik§mingai skiriasi (y*= 23,833; df = 8; p = 0,0024; p < 0,05).

Net 42 % apklaustyju mano, kad gerinti medicinos paslaugy prieinamuma trukdo
didelis sergamumas ir eilés, per pusg maziau, t.y. 19 %, respondenty mano, kad medici-
nos irangos trikumas, ir 18 % — kvalifikuoty specialisty triikumas. Respondentai galéjo
pasirinkti ir kelis $io klausimo atsakymus, todél pazymétina, kad net 21 % apklaustyju
mano, jog paslaugy pricinamumui jtakos turi ne vienas ar net visi trys faktoriai: didelis
sergamumas ir eilés, medicinos jrangos ir kvalifikuoty specialistu triikumas (2 pav.).
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21% 18%
O Kvalifikuoty specialisty trilkumas
O Medicinos jrangos trilkumas
19% O Didelis sergamumas ir eilés
O Pasirinkti keli arba visi variantai
42%

2 pav. Respondenty nuomoné dél medicinos paslaugy prieinamumo gerinimo trukdziy

Kiekvienas darbo etapas turi atitikti auksc¢iausius reikalavimus, o suteiktos paslau-
gos turi biiti kokybiskiausios. Todél svarbi respondenty nuomoné ne tik dél medicinos
paslaugy prieinamumo, bet ir kokybés. 35 % apklaustyju mano, jog gerinti medicinos
paslaugy kokybg trukdo skiriamy 1é8y stygius. 10 % apklaustyjy pareiske, kad kokybei
gerinti jtakos turi sveikatos sistemos politiky ir istaigy vadovy iniciatyvos stoka, 5 %
— motyvacijos stygius tinkamai atlikti pareigas ir net 50 % respondenty atsakeé, kad ko-
kybés gerinimui jtakos turi keli arba visi minéti veiksniai (3 pav.).

10% 5%

35% 50%

0%
[ Zemas medicinos specialisty kompiuterinio rastingumo lygis
O Bendra skiriamy lésu stoka
O Sveikatos sistemos politiky ir jstaigy vadovy iniciatyvos stoka
O Motyvacijos stygius atliekamoms pareigoms

O Pasirinkti du arba daugiau varianty

3 pav. Respondenty nuomoné dél medicinos paslaugy kokybés gerinimo trukdziy

I klausima, ,,Kaip teigiamai pasikeité Jusuy darbas idiegus informacines techno-
logijas?*, respondentai atsaké, kad pagreitéjo informacijos gavimas ir perdavimas —
30,27 %, paspartéjo visi procesai — 19,40 %. 2007 m. K. Starui atlickant tyrima ,,Vidaus
procesy automatizavimo jtaka V§I Centro poliklinikos veiklos efektyvumui didinti* dar-
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buotojai pabrézé tris veiksnius: visi procesai paspartéjo — 21,10 %, palengvéjo darbo
proceso organizavimas ir administravimas — 19,70 %, pagreitéjo informacijos gavimas
ir perdavimas — 18,30 %. Lyginat surinktus duomenis su 2007 m. K. Staro atlikto tyrimo
duomenimis, gauti rezultatai leidzia manyti, kad Siuvo metu medicinos darbuotojai jZvel-
gia kitus IT teikiamy galimybiy prioritetus (4 pav.).

02009 m. tyrimo ,, V3l Centro poliklinikos veiklos efektyvumo didinimas™ duomenys

0 2007 m. K. Staro atlikto tyrimo ., Vidaus procesu automatizavimo jtaka Vil Centro poliklinikos veiklos
efektyvumui didinti* duomenys

L 130,27%

Pagreitéjo informacijos gavimas ir perdavimas | TT830%
Paspartéjo visi procesai [l 1 19] ;??%0%
ale A " | 112.93%
Palengvéjo darbo proceso organizavimas ir administravimas | 119,70%

SO N S O, 11,90%
Glaudesnis atskiry grandZiy komunikavimas ﬁ{,

s colvhé 11,56%
Pageréjo darbo kokybé E' 14.10%

Palengvéjo medicininiy dokumenty pildymas 5&6%20%

Sumazéjo neatitikimy nustatant liga %45?%0%

Kita FD'%__I 420%

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30%  35%

4 pav. Respondenty nuomoné dél teigiamy pokyciy idiegus IT

Nors medicinos darbuotojai domisi informaciniy technologijy diegimu ir noriai
naudojasi IT teikiamomis galimybémis darbo procesuose, mato ir §iy naujoviy neigia-
mus aspektus. Kaip didziausias trilkumas buvo nurodoma laiko stoka tiesioginiam dar-
bui — net 44,34 % apklaustyju. Kiti atsakymai pasiskirsté taip: 21,18 % teigia, kad idie-
gus IT sumazéjo tiesioginis bendravimas su pacientais ir tarp darbuotojuy, 15,27 % — turi
neigiama poveikij sveikatai, 9,85% — sudétingesnis medicininiy dokumenty pildymas,
6,40 % — sudétingesnis darbo procesy organizavimas ir administravimas, 2,96 % — pras-
tesné paslaugy teikimo kokybé.

Lyginant teigiamus ir neigiamus pokycius idiegus informacines technologijas, ga-
lima pastebéti tam tikra sasaja. Nors pagreitéjo informacijos gavimas ir perdavimas bei
paspartéjo visi procesai, dauguma respondenty teigia, kad dél to stinga laiko tiesiogi-
niam darbui ir sumazéjo tiesioginé komunikacija su pacientais ir tarp darbuotojy.

Atliekant tyrima buvo aktualu suZzinoti, kaip iSankstiné registracija internetu tu-
réjo jtakos paslaugy prieinamumo gerinimui. Apytiksliai 24 % respondenty nuomone,
iSankstiné pacienty registracija internetu taupo pacienty laika arba taupo mediky darbo
laika, arba taupo ir pacienty, ir mediky darbo laika. 12,32 % apklaustyjy mano, jog
registracija internetu garantuoja visapusiska priémimy sklanduma, Siuo klausimu ne-
turi nuomonés 8,37 % ir tik 6,40 % atsaké, kad iSankstiné registracija internetu trukdo
taupyti mediky darbo laika. ISanalizavus visus rezultatus galima teigti, kad registracija
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internetu leido lengviau valdyti pacienty srautus, sumazéjo pacienty eilés registratiiroje,
imta efektyviau planuoti medicinos personalo darbo laika (5 pav.).

Taupo mediky darbo ir pacienty laika | 25,12%

Taupo pacienty laika | 24,14%)
Taupo mediky darbo laika | 23,65%

Organizuoja visapusiska priémimy sklanduma | 12,32%

Neturiu nuomones |8‘37%

Trukdo taupyti mediku darbo laika |6,40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

5 pav. Respondenty nuomoné dél iSankstinés pacienty registracijos internetu

Nors idiegtos IT ir palengvino darbo procesus, taciau kai kuriose grandyse jaucia-
mas vienoks ar kitoks IT trikumas. 2007 m. K. Starui atliekant tyrima ,,Vidaus pro-
cesy automatizavimo jtaka VS| Centro poliklinikos veiklos efektyvumui didinti® net
51 % apklaustyju atsaké, kad didziausia IT trikuma jaucia siusdami konsultuotis, at-
likti diagnostinius ir laboratorinius tyrimus. Siais metais atliktame tyrime responden-
ty nuomoné rySkiai pasikeité. IT trikuma siunciant konsultuotis, atlikti diagnostinius
ir laboratorinius tyrimus jaucia tik 14,23 %. Taciau Siuo metu darbuotojai labiausiai
IT pasigenda mazinant popieriniy dokumenty — 26,88 %, atliekant elektroniniy recep-
ty, medikamenty apskaita — 17,79 %, israsy, ekspertiziy, siuntimy, pazymy grandyje
— 13,44 % apklaustyju. Daugumos popieriniy dokumenty pildymo ir saugojimo tvarka
yra patvirtinta {statymais, nutarimais, {sakymais arba reglamentuota kitais aktais, todél
popieriniy dokumenty mazinimas gana ilgas ir sudétingas procesas. Kitose darbo gran-
dyse — laboratoriniai tyrimai, elektroniniy formy pildymas, statistiniu duomeny apskai-
ta, skaitmeniniai vaizdai, sveikatos programy vykdymo apskaita — jau¢iamas maZzesnis
IT idiegimo trukumas.
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1 lentelé. Darbuotojy respondenty nuomoné dél IT trikumo darbo procese

2007 m. K. Staro | 2009 m. tyrimo
atlikto tyrimo ,,VS] Centro
,» Vidaus procesy poliklinikos
. automatizavimo veiklos efekty-
IT sprendimy trikumas itaka V3] Centro vumo didinimas*
poliklinikos veik- duomenys
los efektyvumui
didinti* duomenys
Proc.
Popieriniy dokumenty mazinimas 9,50 26,88
Elektroniniai receptai, medikamenty apskaita 5,90 17,79
Egg:;rtr;arl:nlfﬁgstslrtlﬁtjls atlikti diagnostinius ir 51,00 14.23
I8rasai, ekspertizes, siuntimai, pazZymos 8,90 13,44
Laboratoriniai tyrimai 2,00 9,49
Elektroniniy formy pildymas 4,40 7,10
Statistiniy duomeny apskaita 5,80 5,14
Skaitmeniniai vaizdai 3,10 3,56
Sveikatos programy vykdymo apskaita 3,90 2,37
Kita 5,50 0,00
I8 viso: 100,00 100,00

Daugiau nei pus¢ — 56 % apklaustyjy mano, kad informacijos apie idiegtus infor-
maciniy technologiju sprendimus pakanka. Net 18 % respondenty atsake, kad triiksta
mokymu. Apie 20 % apklausty darbuotojy teigia, kad informacijos nepakanka arba ji
véluoja. Ir tik 3 % respondenty mano, kad informacijos apie idiegtus IT sprendimus
visiskai néra (6 pav.). [domu, ar tokie
pasirinkimai priklauso nuo darbuoto-
ju i8silavinimo? IS 56 % respondenty,
teigian¢iy, kad informacijos apie IT
sprendimus pakanka, net 23 % ap-
klaustyjy turi aukstaji universitetini
iSsilavinima. IS beveik 18 % darbuo-
toju, kurie jaucia, jog truksta Sios sri-
g5% ties mokymuy, net 10 % turi aukstesniji
iSsilavinima. Pozymiai néra statistis-
kai reikSmingai susije (> = 10,0649;
df=8; p=0,2605; p > 0,05).

56%

18%

O Informacijos pakanka

O Informacijos nepakanka

O Visiskai néra informacijos

O Informacija pasiekia per vélai

e 6 pav. Respondenty nuomoné¢ apie informacijos
O Tritksta mokymu

IT klausimais kokybg
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Internetu darbo vietoje naudojasi 67,76 % respondenty. Taciau didelis pro-
centas medicinos darbuotoju neturi galimybés naudotis internetu dél laiko stokos —
23,03 % (2 lentelé).

2 lentelé. Respondenty nuomoné dél naudojimosi internetu darbo vietoje

\ertinimas Daznis Procentai
Naudojuosi nuolat 51 33,55
Nesinaudoju dél laiko stokos 35 23,03
Naudojuosi retai 31 20,39
Naudojuosi vidutiniskai 21 13,82
Nesinaudoju, néra poreikio 8 5,26
Neturiu galimybés naudotis. 6 3.95
(nekompiuterizuota darbo vieta) ’
Nemoku naudotis 0 0,00
I8 viso: 152 100,00

Visy amziaus grupiy apklaustieji teigiamai vertina interneta ir juo naudojasi. Ta-
¢iau i8ryskéja tendencija, kad apklausty 20-30 m. ir 31-40 m. amziaus asmeny internetu
naudojasi 31,58 % ir tik 3,94 % juo nesinaudoja dél jvairiy priezas¢iy. Visose vyresnio
maziaus darbuotoju amziaus grupése skirtumas tarp darbuotojy, kurie naudojasi ir ku-
rie nesinaudoja internetu, yra labai nedidelis. Dazniausia to priezastis — laiko stoka.
Manome, kad vyresnio amziaus darbuotojai, dazniausiai gydytojai, dél itempto darbo
grafiko ne visada darbo vietoje turi laiko pasinaudoti internetu. Respondenty naudoji-
masis internetu ir amzius yra statisti§kai reik§mingai priklausomi (y? = 46,457, df = 20;
p=10,039; p <0,05).

Gerinant sveikatos prieziliros paslaugy kokybg, svarbu atkreipti démesi, kokius
teigiamus pokyc¢ius pacientai jaucia medicinos paslaugy gavimo etape. Palyginus su-
rinktus duomenis su 2007 m. K. Staro atlikto tyrimo ,,Vidaus procesy automatizavimo
itaka VS| Centro poliklinikos veiklos efektyvumui didinti“ duomenimis, aiskéja, kad
pacientai atskirus paslaugy kokybés aspektus jvertino panasiai. Gauti rezultatai rodo,
kad pacientai labai gerai ivertino gauty paslaugy kokybeg (7 pav.).
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02009 m. tyrimo ,,VSI Centro poliklinikos veiklos efektyvumo didinimas® duomenys

0 2007 m. K. Staro atlikto tyrimo ,,Vidaus procesy automatizavimo jtaka VSI Centro poliklinikos veiklos
efektyvumui didinti* duomenys

Pageréjo registravimosi paslaugos kokybe 140.50% 159,009

0,
Pageréjo patekimo pas gydytoja trukme ir tvarka Elwg‘? 6’0%
Pageréjo laboratoriniy tyrimu atlikimo trukmé ir 15,25%
tvarka 3,50%

Pageréjo diagnostiniy (panaudojant medicinos 14,75%
4,50%

iranga) tyrimy atlikimo trukmé ir tvarka

&

Pageréjo informacijos gavimo trukmeé ir tvarka E_GI gg“,;:[)%

_ 10,00%
Kita ™' 500,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7 pav. Respondenty nuomoné dél teigiamy poky¢iy medicinos paslaugy gavimo etape

ISvados

1. V3] Centro poliklinikoje taikoma informaciniy technologiju sistema optimizavo
daugeli medicinos jstaigoje vykstanéiy procesuy, taciau siekiant didesnio procesy efek-
tyvumo bei gerinant medicinos paslaugy prieinamuma ir kokybeg biitina nuolat tobulinti
sistema ir taikyti naujus informacinius sprendimus.

2. Medicinos jstaiga, naudodama modernia jranga, sudaro palankias salygas me-
dicinos darbuotojams suteikti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, o pacientams
— jas gauti. V8] Centro poliklinika vykdo reformas, sickdama isigyti auksciausius rei-
kalavimus atitinkanciag medicinos jranga ir sudaryti optimaly teikiamy paslaugu paketa.
Projekty igyvendinimas leidzia ir ateityje leis plétoti efektyvia sveikatos priezitiros sis-
tema ir uztikrinti visavertg poliklinikos veikla.

3. VS Centro poliklinikoje taikomos jvairios motyvavimo priemonés turi itakos
veiklos efektyvumui. Medicinos istaiga nuolatos skatina medicinos personalo profesini
tobuléjima, o tai didina darbo rezultatyvuma, taciau Sioje poliklinikoje taikoma moty-
vavimo sistema néra iki galo jgyvendinama dél 1ésy trikumo. Si problema neleidzia
pasiekti maksimalaus darbo nasumo.

4. Atliktas tyrimas leidzia skirti pagrindines problemines sritis, kurios trukdo pa-
siekti auksta veiklos efektyvumo lygi: nepakankamas finansavimas ir 1¢Sy stoka mazina
veiklos efektyvuma; teikiama per mazai informacijos apie IT galimybes; kompiuteriza-
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vus darbo vietas darbuotojai jaucia laiko stoka tiesioginiam darbui, pacientai skundziasi
sumazéjusia komunikacija; medicinos {rangos atnaujinimas, nors ir pagerino medicinos
paslaugy kokybe, taciau padidino pacienty eiles — tai neigiamai veikia paslaugy prieina-
muma; nepakankama medicinos darbuotojy motyvavimo sistema.

Stalymai ir rekomendacijos

1. Skatinti 1é8y pritraukima i§ Salies (ES strukttiriniy fondy projektai, privatis in-
vestitoriai, uZsienio partneriai ir kt.) poliklinikos veiklos efektyvumui ir teikiamy pas-
laugy kokybei gerinti.

2. Skiriant léSas atsizvelgti | darbuotojy apklausos duomenis ir prioriteta taikyti
Siai medicinos jrangai isigyti: rentgenas, EKG, echoskopo aparatas, doplerinis aparatas
kaklo kraujagysléms tirti, akisptidzio matuoklis, nauja FRM aparatiira, ultragarsinis va-
ginalinis daviklis, rektoromanoskopo ir kolonoskopo aparatai.

3. Nauja informacinés sistemos “MedIS” modulj idiegti ir plésti visuose poliklini-
kos filialuose.

4. Siekiant supaprastinti informacijos saugojima ir perdavima, rekomenduojama
toliau diegti sveikatos apskaitos formy ir zurnaly, virtualiy pazymuy, nedarbingumo pa-
zymy elektroning versija, taip pat e. receptus.

5. Reklamuoti arba keisti VS Centro poliklinikos tinklalapi www.pylimas.lt, ka-
dangi pagrindinis pavadinimas ,,Pylimas‘ neatskleidzia paslaugos ir nesuteikia aiskios
informacijos, kokia svetainé bus lankoma.

6. ldiegti internetiniame poliklinikos puslapyje pacienty pokalbiy forumus. Pokal-
biy langus suskirstyti pagal ligas, sudaryti galimybe lankytojams konsultuotis tarpusa-
vyje ivairiais sveikatinimo klausimais.

7. Visy medicinos darbuotojy atlyginimus ar bent skiriamus priedus padaryti pri-
klausomus nuo atlikto darbo, jo kokybés ir darbo kriivio. Tai paskatinty darbuotojy mo-
tyvacija, kilty darbo nasumas ir veiklos efektyvumas.

8. Daznai medicinos darbuotoju profesiné kompetencija atsilicka nuo medicinos
naujoviy ir rinkos reikalavimy. Kadangi dauguma kursy yra mokami, o daugelio dar-
buotoju finansiniai iStekliai yra riboti, poliklinikos vadovybé turéty ieskoti galimybiu
kelti poliklinikos darbuotojy kvalifikacija, sudaryti galimybe personalui atnaujinti Zinias ir
igiidZius jvairiuose nemokamuose seminaruose, kursuose ir praktiniuose uzsiémimuose.
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AN ESTIMATION OF THE PERFORMANCE OF THE CENTRO
POLYCLINIC

Kestutis Staras, Aneta Siopé

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The efficiency of an activity is defined by the costs, resources and quality
of the result. It is inseparable from each activity and includes a variety of areas: decision
management, the activities of employees, the services provided, and the usage of resources.
Therefore, one of the main objectives of a company is work efficiency and its optimization.

Although the Lithuanian healthcare system is being improved, greater efficiency requi-
res change. The public body “Centro polyclinic” seeks to optimize a number of clinical proces-
ses that determine the quality of services, and their availability for medical staff and patients.
An effective healthcare system is developed with these measures.
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The aim of the research is to study the importance, benefils for patients, impact on the
clinic, personnel efficiency, and availability and quality of services as defined by the informa-
tion technology development and improvement of the work optimization.

The subject of the investigation is the opinion of the personnel and patients of the public
body “Centro poliklinika” in regards to the work efficiency improvement and its evaluation.

The study includes an analysation of the normative legal acts and various literatures.
Also, a survey was carried out and processed with the SPSS program. Tables and figures
were prepared using Microsoft Excel 2003 program.

The scope of the survey is 152 medical personnel, 64 of them filled out an electronic qu-
estionnaire and 88 completed it in regular form (in paper). There were 240 patients—161
fulled out an electronic and 79 filled out a paper form.

Hypothesis confirmed—the public body “Centro poliklinika” is not sufficiently effective.

Main work conclusions:

1. Though information technologies have influenced many changes in the work pro-
cesses of the clinics, infrastructure is still being developed and improved. The public body
“Centro poliklinika” has professional personnel, qualified service is provided, modern equi-
pment is used, but in the opinions of the respondents (patients and personnel) it has not yet
developed a high-level of service.

2. Summarized and optimized results could later be improved and use for quality and
effective healthcare system development in all of the medical institutions in Lithuania.

Keywords: patient, health, health care service, e-service.
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