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Anotacija. Straipsnyje pateikta personalo strateginio valdymo samprata, iSanalizuoti
personalo strateginio valdymo modeliai. Atliktas Lietuvos savivaldos institucijy personalo
atitikties strateginiams reikalavimams tyrimas. Tyrimas aprépia dvi savivaldybiy veiklos
sritis: 1) Ziniy visuomenes vystymost skatinima; 2) viesyjy paslaugy prieinamumo gerini-
ma. Pagal Sias sritis straipsnyje yra identifikuoti pagrindiniai su personalu susije svarbiausi
strategijos jgyvendinimo veiksniai, kuriems vertinti pasirinkti keturi vertinimo kriterijai:
uZduociy suvokimas, ju joykdymo greitis, jgudziar ir atsakomybe. Nustatyta, kad Lietuvos
savivaldos institucijy personalas neskiria pakankamai demesio informaciniy ir vieSyjy pas-
laugy integracijai. Lietwvos savivaldybese stokojama iniciatyvos kuriant teikiamy socialiniy
paslaugy vertinimo ir kontroles sistemas.

Reiksminiai ZodZiai: personalas, Zmogiskieji istekliai, strategija, valdymas, planavi-
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Ivadas

Personalo vadyba yra viena i$ svarbiausiy $iuolaikinés organizacijos valdymo efek-
tyvuma lemianciy veiksniy. Lietuvos organizacijos, norédamos greiciau pakilti i§ sun-
kios ekonominés situacijos, turi surasti efektyvius personalo valdymo biidus. Personalo
vaidmuo Lietuvoje yra iSauggs dél pasikeitusiy techniniy, ekonominiy ir organizaciniy
salygu, taip pat padidéjus konkurencijai ir vykstant demokratizavimo procesams. Tai
savo ruoztu turi jtakos kvalifikuoto personalo rengimo procesams, kuriy svarba nuolat
didéja, taciau personalo strateginio valdymo praktikai ir teorijai vis dar skiriama nepa-
kankamai démesio.

Personalo valdymo problemu sprendimui daugiausia démesio skyré uZsienio moks-
lininkai (G. Dessler, M. Armstrong, R. Thom, A. Hall, K. Legge, R. Shuler, P. L. Perre-
we, K. M. Kacma, J. Stoner, J. Bratton, J. Gold, C. D. Fischer ir kt.), analizave privataus
bei vie$ojo sektoriaus personalo valdymo problemas. Lietuvoje personalo valdymo pro-
blemas analizuoja A. Sakalas R., Jucevicius, S. Butkus, I. Bakanauskiené, R. Ginevi-
Cius, A. StankeviCiené, L. Lobanova ir kiti.

Nors personalo valdymas yra labai plati tyrimy sritis, mokslinéje literatiiroje per-
sonalo strateginio valdymo problemos néra galutinai iSsprestos. Be to, daugelis moks-
lininky personalo strateginio valdymo esmg ir turinj interpretuoja gana skirtingai. Visa
tai rodo, kad personalo strateginio valdymo metodologinés nuostatos néra iki galo su-
formuotos. Pasigendama atskiry veiklos sri¢iy personalo strateginio valdymo empiriniy
tyrimuy.

Lietuvos savivaldos instituciju personalas yra gana specifinis tyrimo objektas. Jis
yra aktyviai veikiamas kintan¢ios ekonominés, socialinés bei politinés aplinkos, ir ypaé
vie$ojo administravimo reformos, poky¢iy skatinant Ziniy visuomenés vystymasi, geri-
nant vieSyjy paslaugy prieinamuma, taip pat informacijos naudojimo, valstybés tarnau-
toju vaidmens poky¢iy ir kt. Daugelis minéty salygy keiciasi labai sparciai ir i§ esmes.
Todél savivaldos institucijuy personalas, siekdamas prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos,
privalo keisti savo veikla nuolatos ir sistemingai. Savivaldybiy strateginiai planai ir juo-
se pateikti tikslai turi biiti pagrindas formuojant strateginius reikalavimus personalui.
Pagrindinis personalo strateginio valdymo savivaldybése analizés klausimas turéty bati
personalo atitikties strateginiams reikalavimams nustatymas.

Straipsnio tikslas — pateikti personalo strateginio valdymo samprata ir modelius,
nustatyti Lietuvos savivaldos instituciju personalo atitiktj strateginiams reikalavimams
gerinant gyvenimo kokybe.

Uzdaviniai:

1) Pateikti personalo strateginio valdymo samprata.

2) Atskleisti personalo strateginio valdymo teorinius modelius.

3) Nustatyti Lietuvos savivaldos instituciju personalo atitikmenj strateginiams
reikalavimams gerinant gyvenimo kokybg.

Tyrimo objektas — Lietuvos savivaldos institucijy personalas.

Tyrimo metodai: loginiy abstrakciju, loginés analizés, lyginamasis, sisteminis ir
sociologinés apklausos. Sociologinés apklausos tyrimas atliktas 2009 m. geguzés mén.
Tyrime dalyvavo SeSiolika rajony savivaldybiy: Akmenés, Birzy, Druskininky, Elektré-
ny, Jurbarko, KaiSiadoriy, Kelmés, Kupiskio, Marijampolés, Pasvalio, Prieny, Rokiskio,
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Sirvinty, Traky, Utenos, Varénos. I3 viso gautos 58 uzpildytos anketos. Tyrimo anketos
sudarytos i triju daliy: 1. Respondenty pareigos. 2. Uzdari klausimai dél savivaldybés
personalo atitikties strateginiams reikalavimams skatinant ziniy visuomenés vystymasi.
3. Uzdari klausimai dél personalo atitikties strateginiams reikalavimams gerinant vieSy-
ju paslaugy prieinamuma.

1. Personalo strateginio valdymo samprata ir modeliai

Mokslinéje literaturoje pateikiama daug skirtingy personalo vadybos sampratos in-
terpretacijy. Skirtingy autoriy darbuose vartojami terminai ,,zmogiskyjy istekliy vady-
ba“, ,,personalo vadyba“, ,,personalo valdymas® ir kiti.

Personalo valdymo zodyne' teigiama, jog savokos ,,zmogiskieji iStekliai® ir ,,per-
sonalas® vartojamos kaip sinonimai. Taciau kai analizuojamos vadybinés sampratos
(,,personnel managament” ir ,,human resources management™), pastebimi ryskiis Siy
savoky skirtumai. E. Jan¢ausko? nuomone, Zmogiskyju istekliy vadyba reikalauja dides-
nés ivairiy mokslo krypc¢iu — ekonomikos, teisés, psichologijos, sociologijos — saveikos.
Pagal P. Boxallo® apibrézima zmogiskuju istekliy vadyba — tai zmoniy ir darbo vadybea,
siekiant nustatyty tiksly. A. Stoneris* ir kiti ZmogiSkyju i$tekliy vadyba laiko valdymo
funkcija, susijusia su organizacijos nariy verbavimu, parinkimu, mokymu ir tobulini-
mu.

Anot A. Sakalo’, zmogiSkuyju iStekliy vadyba kompleksiSkai nagrinéja zmogaus
vaidmens, jo pazinimo (vertybés, kultiiriniai aspektai), personalo ugdymo ir organizaci-
jos vystymo klausimus.

J. Brattono ir J. Goldo® nuomone, zmogiskuyjy istekliy valdymas suprantamas kaip
strateginio planavimo funkcija atliekanti veikla, o personalo valdymas priskiriamas prie
operatyviniy organizacijos tiksly ir neturi nieko bendro su strategija. Dar vienas svarbus
skirtumas minimas uzsienio literatiiroje — psichologinis isipareigojimas organizacijai.
Zmogiskyju iStekliy valdymo sampratos modelis remiasi psichologinio ,kontrakto®
svarba, kai organizacijoje stengiamasi stiprinti darbuotojo psichologinj isipareigojima,
motyvacija bei lojaluma; priesingai personalo valdymo samprata, kuri remiasi teisiniu
mainy principu — darbo atlikimas tik uz tam tikro lygio mokesti. V. Underis’ teigia, kad
»zmogiskuju istekliy valdymas* veikiau yra personalo valdymo funkcijos dalis, labiau
susijusi su klasikine bet kokiy organizacijai reikalingy istekliy uztikrinimo veikla: ty
itekliy vertinimu, ju poreikio planavimu ir i§saugojimu reikiamo lygio.

1 Dictionary of Human Resources and Personnel Management. Third ed. London: A&C Black, 2006, p. 281.
Jancauskas, E. E. Zmogiskyjy istekliy vadyba. Vilnius: VVAM, 2006, p. 95.

3 The Oxford Handbook of Human Resourse Management. Boxall, P.; Purcell, J.; Wright, P. (eds.). Oxford
University Pres, 2007, p. 658.

4 Stoner, A., et al. Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005, p. 647.

5 Sakalas, A. Personalo vadyba. Vilnius: Margi rastai, 2003, p. 296.
Bratton, J.; Gold, J. Human Resource Management. Theory and Practice. 3rd edition. Pallgrave Macmillan,
2003, p. 540.

7 Underis, V. Personalo valdymo funkcijos tikslai organizacijoje. IS Personalo valdymas. Vilnius: UAB Vers-
lo zinios, 2007, p. 12.
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Daznai ,,personalo valdymo* savokai priskiriama tik kasdienio vadovavimo veikla,
kai vadovai tiesiogiai bendrauja su jiems pavaldziais darbuotojais, o kartais atvirksciai
— jam priskiriama tik personalo valdymo padalinio darbuotojy veikla.

Kaip raSo C. Fischeris®, savoka ,,personalo valdymas® apima visus sprendimus,
veiksmus ir technologijas, daranéius tiesioging itaka organizacijoje dirbantiems zmo-
néms ir jy darbo aplinkai. E. Bagdono ir L. Bagdonienés® nuomone, personalo valdymas
— tai ne tik samdomuyju darbuotojy priémimas ir atleidimas, ju byly tvarkymas, bet ir dar-
bo normavimas, apmokéjimas, kvalifikacijos kélimas. Kai kada personalo valdymas sie-
jamas su organizacijos personalo tikslais. G. Col'® mano, kad personalo valdymas — tai
personalo specialisto veikla, atsakinga uz organizacijos personalo tiksly igyvendinima.
D. Torringtono ir L. Hallo'' nuomone, personalo valdymas — tai veiksmy visuma, kuri
pirmiausia leidZia darbuotojui ir organizacijai, naudojanciai jo igiidZius, sudaryti sutartj
deél santykiy tarp ju prigimties ir tiksly bei kontroliuoti, kaip §i sutartis buty vykdoma.
Pagal P. Leoniene'?, personalo vadyba — tai sistema, kuri sukuria potenciala, reikalinga
organizacijos tikslams jgyvendinti ir tolesniam jos gyvybingumui palaikyti.

Maziau diskusiju kyla kalbant apie strateginio personalo valdymo savoka. Galima
teigti, jog beveik visi autoriai strategini personalo valdyma apibtidina kaip personalo
valdymo susiejima su organizacijos valdymo strategija ir jos tikslais. Pasak G. Dessle-
rio"3, strateginis personalo valdymas reiskia, jog i darbo jéga zvelgiama kaip { strategini
partneri formuluojant ir jgyvendinant kompanijos strategija, kuri grindZziama tarpusavy-
je suderintomis personalo valdymo veiklos dalimis, apimanciomis personalo verbavi-
ma, atranka, mokyma bei atlyginima. Jo nuomone, personalo strateginis valdymas — tai
personalo valdymo susiejimas su strateginiais tikslais bei uzdaviniais siekiant gerinti
verslo rezultatus ir sukurti organizacijos kultiira, kuri puoseléty naujoves bei lankstuma.
S. Puskorius' teigia, kad personalo strateginis valdymas yra planingo personalo panau-
dojimo bei veiklos modelis, kurio tikslas — padéti organizacijai igyvendinti savo siekius.
I. Bakanauskienés'® nuomone, strateginis personalo valdymas yra funkcinio lygio stra-
tegija, apimanti specifinius personalo valdymo aspektus: apsiriipinima darbuotojais, ju
ugdyma, atlygj ir kt. Sios strategijos tikslas yra paremti bendraja organizacijos strate-
gija, integruotis, sudaryti su ja ir kitomis funkcinémis strategijomis darnig visuma. Lie-
tuvos valstybés tarnybos departamentas'® strateginiu personalo valdymu laiko planingo

8 Fischer, C. D.; Schoenfeldt, L. F.; Shaw, J. B. Human Resource Management. 5th ed. Houghton Mifflin
Company, 2003.

9 Bagdonas, E.; Bagdoniené, L. Administravimo principai. Kaunas: Technologija, 2004, p. 310.
10  Cole, G. A. Strategic Management: theory and practice. London, 1994, p. 237.

11 Torrington, D.; Hall, L. Personnel Management: a new aproach. 3rd ed. UK: Prentice Hall International,
1995.

12 Leoniené, B. Darbuotojy vadyba. Kaunas: Sviesa, 2001, p. 198.

13 Dessler, G. Personalo valdymo pagrindai. Kaunas: Technologija, 2001, p. 343.

14 Puskorius, S. Viesojo sektoriaus institucijy administravimas. Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universi-
teto Leidybos centras, 2002, p. 292.

15  Bakanauskiené, I. Personalo valdymas. Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 2008, p. 343.

16  Personalo administravimo apimtys vieSojo administravimo jstaigose [interaktyvus]. [ziGréta 2009-12-29].
<www.vtd.lt/index.php-429936168>.
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personalo panaudojimo bei veiklos modelj, kurio tikslas — jgyvendinti istaigos siekius.

J. Brattono, J. Goldo'” nuomone, personalo strateginis valdymas yra procesas, jungiantis
zmogiskyju iStekliy funkcija su strateginiais organizacijos tikslais, siekiant pagerin-
ti veikla. A. Stankeviciené ir L. Lobanova'® teigia, kad personalo strateginio valdymo
pagrindas yra personalo valdymo strategijos rySys su organizacijos bendraja strategija
(1 pav.). Negalima nevertinti §io rySio svarbos, taciau autoriy pateiktoje integruoto-
je personalo vadybos strategijos schemoje neatsispindi konkretiis personalo strategijos
veiksmai. Be to, nereikéty atskirai schemoje iSryskinti apribojimus, nes juos apibrézia

vidiné ir iSoriné aplinkos.

A
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1 pav. Integruota personalo vadybos strategija

17  Bratton, J.; Gold, J., supra note 6, p. 540.
18  Stankeviciene, A.; Lobanova, L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje. Vilnius:

p. 184.

Y

Technika, 2006,
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Apibendrinus skirtingus poziiirius i personalo strategini valdyma galima teigti, jog
daugumos teoretiky personalo strateginis valdymas jvardijamas kaip planingas proce-
sas, sietinas su organizacijos strategija, kurio metu valdomas personalas apima tokias
veiklas kaip: personalo poreikio planavimas, atranka, skatinimas, motyvavimas ir kt. I$
tiesy personalo strateginis valdymas yra funkciné strategija, kuria siekiama jgyvendinti
veiklos tikslus. Jokia integruota veikla, kuria siekiama patenkinti vartotoju poreikius,
negali apseiti be personalo veiksmuy. Organizacijy vadovai turi biiti suinteresuoti ne tik
personalo strateginiu planavimu, bet ir Sios veiklos derinimu su kitomis funkcinémis
strategijomis (gamyba, rinkodara, finansais, inovacijomis). Personalo strateginis valdy-
mas suteikia organizacijy veiklai sistemiSkuma, tuo jis skiriasi nuo paprasto veiklos
organizavimo ir koordinavimo. Tai strateginé galimyb¢ jtraukti darbuotojus i strateginiy
problemy sprendima.

Personalo valdymo strategija apibiidina bendra darbo su Zmonémis krypti (-is)
siekiant ilgalaikiy organizacijos tiksluy. Personalo strategijos sudarymas yra neviena-
reik§mis ir nuolat diskutuojamas procesas. Vis délto galima bty skirti kelis personalo
strateginio valdymo modelius, kaip strategijos sudarymo pagrinda.

M. Armstrongas'® sitilo personalo valdymo strategijos kiirimo modelj, pagal kuri
suformavus organizacijos misija, i§ pradziy analizuojama vidiné ir iSoriné aplinka. Re-
miantis Sios analizés rezultatais, kuriama organizacijos strategija, drauge atitinkanti ir
aplinkos reikalavimus. Galiausiai turi biiti sukurtos konkrecios personalo valdymo prog-
ramos, padedancios jgyvendinti personalo valdymo strategija. M. Armstrongo pateikto
sisteminio strateginio valdymo modelio struktiira néra detali, jo elementai tarpusavyje
yra susieti. Modelj galima taikyti lanksciai, nes néra daug elementy ir suvarZytos mo-
delio struktiiros. Taip pat galimos §io modelio modifikacijos nepazeidziant jo koncep-
cijos.

D. Ulrichas ir W. Brockbankas® pateikia labai panasy personalo valdymo strategi-
jos modelj.

Ju pateikta personalo valdymo strategija apima keturis elementus: organizacijos
aplinkos tendencijas, organizacijos strategija, kultiros gebéjimus ir praktinius perso-
nalo valdymo metodus, politika ir procesus. Siy autoriy sitilymu, personalo strateginio
planavimo branduoli sudaro aplinkos tendenciju prioritetai, konkurencinio pranaSumo
Saltiniai, kultliros gebéjimai ir praktiniai personalo valdymo metodai. Pagal §i modelj
strateginiame personalo valdyme neakcentuojami vidiniai organizacijos veiksniai.

T. Galpino ir P. Murray?! nuomone, svarbiausi personalo vadybos strategijos mo-
delio komponentai turi buiti siejami su verslo strategijos identifikavimu, personalo funk-
cijos bei pagrindiniy darbuotoju valdymo budy derinimu. Po to sukuriama reikiama
kompetencija ir elgsena, ir tik tada pradedamos jgyvendinti, vertinti ir tobulinti verslo
strategijos. Tai technologiSkai apibréZztas modelis, taciau pirmame modelio etape nepa-

19  Armstrong, M. Strategic Human Resource Management. Kohan Page, 2000.
20  Ulrich, D.; Brockbank, W. Personalo vadyba. Vertés pasiitlymas. Vilnius: Verslo Zinios, 2005, p. 316.
21 Galpin, T. J.; Murray, P. Connect Human Resourse Strategy to the Business Plan. H. R. Magazine, 1997.
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kankamai jvertinami iSorinés aplinkos pokyciai, taip pat stokojama i§samesnés organi-
zacijos vidiniy veiksniy analizés.

V. Underis? strateginio personalo valdymo principus apibendrina modelyje, kuria-
me trys pagrindiniai personalo strateginio valdymo etapai yra skirstomi | smulkesnius
zingsnius. Jo pateiktoje strateginio personalo valdymo triju etapu schemoje modelio
struktiira detali, komponentai tarpusavyje glaudziai susieti. Siame modelyje naujai ak-
centuojamas su personalu susijusiy svarbiausiy strategijos jgyvendinimo veiksniy nu-
statymas, strateginiy reikalavimy personalui formavimas, personalo atitikties Siems rei-
kalavimams vertinimas. Kuriant personalo valdymo strategija pabréziamas strateginiy
personalo tiksly iskélimas, kiekvienos personalo valdymo funkcijos svarbos vertinimas
ir personalo valdymo funkcijy vykdymo biidu parinkimas. Modelis atskleidZia perso-
nalo valdymo strategijos igyvendinimo galimybes atsizZvelgiant { personalo valdymo
struktiiras, sistemas ir programy ktrima. Skiriami trys personalo strateginio valdymo

IS esmés sutinkant su daugeliu teiginiy, pateikty strateginio personalo valdymo triju
etapy schemoje, personalo strateginio planavimo modelj reikéty modifikuoti (2 pav.)
tokiais budais:

» Pirmame — strateginio personalo poreikio nustatymo etape neuztenka nustatyti
su personalu susijusius svarbiausius strategijos igyvendinimo s€¢kmés veiksnius,
biitina nustatyti jy vertinimo kriterijus, kadangi kiekvienam strateginiam tikslui
pasiekti gali buiti skirtingi sékmés veiksniai ir skirtinga ju vertinimo kriteriju
skalé. Su kriterijais reikalinga susieti ir strateginiy reikalavimy organizacijos
personalui formavima bei organizacijos personalo atitikties strateginiams reika-
lavimams vertinima.

+ Sitloma V. Underio personalo valdymo strategijos kiirimo etapa tikslinga pa-
pildyti dviem Zingsniais, t. y. investicijy poreikiy nustatymu ir ,,naudos pakety‘
sudarymu pagal investicijy efektyvuma ir personalo valdymo funkcijy strategi-
ne svarba.

+ IS esmés sutinkant su V. Underio pasiiilytais personalo strategijai igyvendinti
bitinais personalo valdymo elementais — personalo valdymo sistemomis, struk-
tliromis ir programomis, personalo politikos kiirima tikslinga struktiirizuoti kaip
labai svarby procesa (savivaldos institucijose) ir perkelti i ketvirta personalo
strateginio valdymo etapa.

+ Sitloma papildomai | modelj jtraukti personalo politikos kiirima, susidedantj
i§ trijy zingsniy. Pirmame zingsnyje yra prasminga suprojektuoti organizaci-
jos vidiniy veiksniy ir iSorinés aplinkos ateities tendencijy vertinimo sistemas,
padedancias nustatyti personalo kiekybinius ir kokybinius poreikius. Antrame
zingsnyje reikéty nustatyti organizacijos vertybes, kurioms ateityje bus skiria-
mas prioritetas ir nustatyti vertybiniy parametrametry vertinimo btdus. Trecia-
me zingsnyje tikslinga suprojektuoti individy ir organizacijos tiksly derinimo
sistemgq ateiciai.

22 Underis, V., supra note 7, p. 1-12.
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]v\

sistemos projektavimas

Vidinés P T ISorinés
. —p{ Organizacijos strateginiy tiksly nustatymas }4— .
aplinkos aplinkos
analizé l analizé
\“( Organizacijos veiklos strategijos kiirimas )“/
1.1. Su personalu susijusiy svarbiausiy strategijos jgyvendinimo | 1etapas
sekmés veiksniu nustatymas Strateginio
poreikio
> personalui
° nustatymas
> 1.2. Strateginiy reikalavimy organizacijos personalui
¥
1.3. Organizacijos personalo atitikties strateginiams
reikalavimams vertinimas
v
2.1. Strateginiy personalo valdymo tiksly nustatymas
N v 2 etapas
l . .. Personalo
2.2. Kickvienos personalo valdymo funkcijos svarbos valdymo
strateginiy tiksly pasiekimui vertinimas strategijos
Lot kuirimas
L]
2.3. Kiekvienos svarbios personalo valdymo funkcijos
vykdymo budy pasirinkimas
v
3 etapas
3.1. Personalo valdymo struktiros koirimas ‘ Personalo valdymo
¥ strategijai
> ) - ieyvendinti
3.2. Personalo valdymo sistemos kiirimas l reikalingy
v personalo valdymo
a s elementu kirimas
» | 3.3.Personalo valdymo programy kurimas
y
4 etay
- 4.1. Vertybiy, kurioms ateityje bus skiriamas prioritetas, Personalo
v nustatymas politikos kirimas
v
> 4.2. llgalaikes individu ir organizacijos tiksly derinimo

2 pav. Strateginio personalo valdymo keturiy etapy schema, adaptuota pagal V. Underj
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Sitilomas keturiy etapy personalo strateginio valdymo modelis gali buti kei¢iamas
vertinant specifines aplinkybes.

2. Sociologinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliekant tyrima buvo tikrinamos dvi hipotezés.

1. Lietuvos savivaldos institucijy personalas neskiria pakankamai démesio infor-
maciniy ir vieSyjy paslaugy integracijai.

2. Lietuvos savivaldybése stokojama iniciatyvos kuriant teikiamy socialiniy paslau-
gy vertinimo ir kontrolés sistemas.

Isanalizavus informacija apie tyrimo dalyvius paai$kéjo, jog i$ tyrime dalyvavu-
siy asmeny savivaldybiy skyriy vyriausiyju specialisty buvo 40 proc., skyriy vedéjuy —
32 proc., skyriu vedéju pavaduotoju — 20 proc. ir vidaus auditoriy — 8 proc. Tai rodo, kad
tyrimo rezultatai néra paveikti kokios nors specifinés socialinés arba hierarchinés grupés
iSkraipymu ir gali biiti laikomi pakankamai patikimais.

Pasaulio pazangos esmg ir pagrinding varomaja jéga ikiinija nuolatinis noras gerinti
gyvenimo kokybg. Gyvenimo kokybés gerinima galima apibiidinti daugeliu faktoriy.
Lietuvos savivaldybiy plétros planuose gyvenimo kokybés gerinimas dazniausiai grin-
dziamas Ziniy visuomenés vystymusi, galimybiy igyti kokybiska iSsilavinima uztikrini-
mu, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés uztikrinimu. Ziniy visuomenés
kiirimas yra vienas i§ nacionaliniy prioritety, tod¢l Lietuvos savivaldybése svarbu plé-
toti informacing infrastruktiira siekiant pasalinti jos netolygumus kaimiskose vietovése.
Lietuvos savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams skatinant
i8lyginti informacinés infrastrukttiros netolygumus kaimo vietovése pagal atskirus kri-
terijus {vairuoja. Sioje veiklos srityje, daugumos respondenty nuomone, personalo uz-
duoc¢iy suvokimas vertinamas patenkinamai (23 proc. respondenty), uzduociy vykdymo
greitis ir jgtidziai — silpnai (atitinkamai 28 proc. ir 25 proc. respondenty), o atsakomybe
— gerai (24 proc. respondenty) (1 lentele).

1 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas
skatinant ziniy visuomenés vystymasi

Respondenty atsakymy i klausimus pasiskirstymas
(proc.) vertinant personalo atitikti strateginiams

Personalo sé¢kmés veiksniy ir ju reikalavimams balais

vertinimo kriterijy pavadinimas Balai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Skatinimas i8likti informacinés
infrastruktiiros netolygumus
atskirose vietovése

. Uzduociy suvokimas - - 2 |11 | 13 [ 2222|1514 | -
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. UzduocCiy vykdymo greitis | - 1 S5 11512816 |14 | 13| 8 -
. Igtdziai - - - 171257211911 6 -
. Atsakomybé - - 4 |13 1514|1924 | 9 | 2
Plétojimas informaciniy paslaugy

rinkos, integruojant ja su

kiekvienos savivaldybés viesojo

sektoriaus paslaugomis

. Uzduo¢iy suvokimas - - - | 19123119 |17 |17 | 5 -
. UzduocCiy vykdymo greitis | - 2 |3 1421|1820 19| 3 -
. Igtdziai - - 2 | 13128121 20|15 1 -
. Atsakomybe - - - |16 117 19|19 |21 | 8 -
Informaciniy technologiju

panaudojimas komunalinése

paslaugose

. Uzduociy suvokimas - 1 5 9 |13 |17 19 |24 |10 | 2
. Uzduoc€iy vykdymo greitis | - - 3 7 | 15119 20|23 13| -
. Igtdziai - - 8 |11 |16 | 15|24 |16 | 9 -
. Atsakomybé - 2 | 13|14 13 10|16 |17 | 15| -

Informaciniy paslaugy rinkoje ,,elektroninés valdzios® ir ,,elektroninés demokrati-
jos* paslaugy kiirimas yra vieni i$ svarbiausiy ziniy visuomenés vystymosi veiksniy. Sa-
vivaldybiy paslaugu teikimas bendruomenés nariams internetu mazina biurokratizma,
padeda sutaupyti tieck bendruomenés nariy, tiek tarnautojy laika. Panaudojant informa-
cines technologijas savivaldybiy vieSojo sektoriaus paslaugoms, personalo atitiktis stra-
teginiams reikalavimams pagal skirtingus kriterijus vertinama dvejopai. Pagal uzduociuy
suvokima, ju vykdymo greiti ir iglidzius Sioje veiklos srityje personalas yra vertinamas
silpnai (atitinkamai 23 proc, 21 proc. ir 28 proc. respondentu), o pagal atsakomybg — ge-
rai (21 proc. respondenty). Lietuvos savivaldybiy personalas labiau atitinka strateginius
reikalavimus panaudojant informacines technologijas komunalinéms paslaugoms teikti.
Cia daugelis respondenty uzduociy suvokima, ju vykdymo greitj ir atsakomybe vertina
gerai (atitinkamai 24 proc., 23 proc. ir 17 proc. respondenty), o igidzius — vidutiniskai
(25 proc. respondenty).

Atsizvelgiant | nacionalinius prioritetus, ypa¢ daug démesio skiriama $vietimo ir
ugdymo jstaigy tinklo racionalizavimui ir modernizavimui. [vertinant mokiniy skaiéiy
ateityje butina optimizuoti mokykly tinkla, vis daugiau démesio skiriant iSsilavinimo
kokybei. Lietuvos savivaldos institucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams
rengiant ugdymo jstaigy plétros planus (atsizvelgiant { restruktiirizavimo pasekmes)
pagal skirtingus kriterijus ivairuoja. Antai uzduociy suvokimas, ju vykdymo greitis ir
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igtidziai Sioje srityje daugumos respondenty yra vertinama patenkinamai (atitinkamai
27 proc, 24 proc., ir 29 proc. respondenty), o atsakomybé — gerai (27 proc. respondenty)
(2 lentele).

2 lentelé. Savivaldos institucijy personalo atitikties strateginiams reikalavimams vertinimas
gerinant vieSyju paslaugy prieinamuma

Respondenty atsakymy { klausimus pasiskirstymas
(proc.) vertinant personalo atitiktj strateginiams

Personalo sékmés veiksniy ir ju reikalavimams balais

vertinimo kriterijy pavadinimas

Balai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10

Ugdymo jistaigy tinklo plétros
plano rengimas, atsizvelgiant |
restruktiirizavimo pasekmes

. UZzduociy suvokimas - 2 4 9 |18 |27 |20 | 13| 7 -
. Uzduo¢iy vykdymo greitis | - - - 141231241914 6 -
. [gtdziai - - 3112121129 |16| 14| 5 -
. Atsakomybé - - 1 9 |17 12627 |16 ]| 4 -

Teikiamy socialiniy paslaugy
vertinimo ir kontrolés sistemos,
skatinancios savivaldybiy

1é8y taupyma ir racionaly ju
panaudojima, kiirimas

. Uzduociy suvokimas - - 8 120|126 20| 12| 11| 3 -
. Uzduo€iy vykdymo greitis | - - 4 125129 (17|14 |10 1 -
. [gtdziai - - 3 (24|28 16| 14|13 | 2 -
. Atsakomybé - - 5117130211910 8 -
Socialiai pazeidziamy zmoniy

grupiy monitoringo sistemos,

uztikrinancios ju poreikiy

identifikavima bei galimybiy tuos

poreikius tenkinti prognozavima,

kiirimas

. Uzduociy suvokimas - - 6 [ 1316 |19 |21 | 15| 10| -
. UzduoCiy vykdymo greitis | - - 2 9 | 17123124 | 19| 6 -

. [gudziai - - 1 8 |19 (3320|141 5 -
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. Atsakomybé - 1 |4 |7 [13[19]20]17| 7| 2
. Pacienty pozitirio i
teikiamy paslaugy

kokybe tyrimo visy lygiy
sveikatos prieziiiros
istaigose atlikimas

. UzZduoc¢iy suvokimas - - 3011 (1511711920 |13 | 2
. Uzduoéiy vykdymo greitis | - - 1 |10 |13 |18 |23 (24| 11 | -
. Igtdziai - 2 | 3|7 11625]20 (15|12 -
. Atsakomybé - -4 |11 13117119 (21|15 -

Gyvenimo kokybei gerinti didelg jtaka turi socialiniy paslaugu kokybés uztikrini-
mas, leisiantis savivaldybés gyventojams pasijusti visaverciais bendruomenés nariais.
Moderniy technologijy pritaikymas ir aukStesné socialiniy darbuotoju kvalifikacija su-
darys salygas kurti bei teikti naujas kokybiSkas socialines paslaugas savivaldybiy bend-
ruomenés nariams. Kuriant teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo ir kontrolés sistemas
(skatinancias savivaldybiy léSy taupyma ir racionaly ju paskirstyma) savivaldos ins-
titucijy personalo atitiktis strateginiams reikalavimams pagal skirtingus kriterijus yra
vertinama vienareik§miskai. Cia uzduogiy suvokimas, ju vykdymo greitis, igidziai ir at-
sakomybé vertinama silpnai (atitinkamai 26 proc., 29 proc., 28 proc. ir 30 proc. respon-
denty). Suprantama, kad socialiniy paslaugy savivaldybése kontrolé ir vertinimas ne-
galimas be veiksmingo monitoringo sistemos. Savivaldos institucijuy personalo atitiktis
strateginiams reikalavimams kuriant socialiai pazeidziamy Zmoniy grupiy monitoringo
sistemas (uZtikrinancias ju poreikiy identifikavima bei galimybiy tuos poreikius tenkinti
prognozavima) pagal daugelj kriterijuy yra vertinama vidutiniskai. Sioje veiklos srityje,
daugelio respondenty nuomone, personalo uzduociy suvokimas, ju vykdymo greitis ir
atsakomybé yra vertinama vidutiniSkai (atitinkamai 21 proc., 24 proc. ir 20 proc. res-
pondenty), o igiidziai — patenkinamai (33 proc. respondenty).

Lietuvos regionuose jgyvendinamas ligoniy tinklo restruktiirizavimas labiau su-
koncentruojant medicinos potenciala, taupant iSteklius, taciau neaiSku, kaip nuo Siy
aplinkybiy priklauso gydymo paslaugy kokybé. Tiriant pacienty poziiiri i teikiamy pas-
laugy kokybe, savivaldos instituciju personalo atitiktis strateginiams reikalavimams pa-
gal skirtingus kriterijus jvairuoja. Daugelio respondenty nuomone, personalo uzduociy
suvokimas ir atsakomybé vertinama gerai (atitinkamai 20 proc. ir 21 proc. respondenty),
uzduociy vykdymo greitis — vidutini§kai (23 proc. respondenty) ir igidziai — patenkina-
mai (25 proc. respondenty).

Apibendrinant tyrimo rezultatus negalima teigti, kad gyvenimo kokybés gerinimo
prioritetiniai tikslai savivaldybése igyvendinami sé¢kmingai. Bendruomeniy nariai sa-
vivaldybése dar negali jaustis socialiai saugiis, nepakankama savivaldybése iniciatyva
vertinant teikiamy sveikatos apsaugos paslaugy kokybe.
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Nustatyta, kad Lietuvos savivaldos institucijy personalas neskiria pakankamai dé-
mesio informaciniy ir vieSyju paslaugy integracijai. Lietuvos savivaldybése stokojama
iniciatyvos kuriant teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo ir kontrolés sistemas. Tyrimo
pradzioje iskeltos hipotezés i§ esmés pasitvirtino.

ISvados

1. Nustatant strategini personalo poreiki neuztenka jvertinti su personalu susijusius
svarbiausius strategijos igyvendinimo sékmés veiksnius, blitina nustatyti jy vertinimo
kriterijus, kadangi kiekvienam strateginiam tikslui pasiekti gali bati skirtingi sékmés
veiksniai ir skirtinga ju vertinimo Kriterijy skalé. Su kriterijais reikalinga susieti ir stra-
teginiy reikalavimy organizacijos personalui formavima bei organizacijos atitikties stra-
teginiams reikalavimams nustatyma.

2. Personalo valdymo strategijos kiirimas turéty aprépti strateginiy personalo tiksly
nustatyma, kiekvienos personalo valdymo funkcijos svarbos strateginiy tiksly pasieki-
mui vertinima, kiekvienos svarbios personalo valdymo funkcijos vykdymo budy pa-
rinkima, investiciju poreikiy nustatyma ir ,,naudos pakety” sudaryma pagal investiciju
efektyvuma bei personalo valdymo funkcijy strateging svarba.

3. Formuojant personalo politikg tikslinga suprojektuoti organizacijos vidiniy
veiksniy ir iSorinés aplinkos ateities tendencijy vertinimo sistemas, padedancias nusta-
tyti personalo kiekybinius ir kokybinius poreikius. Taip pat svarbu nustatyti organizaci-
jos vertybes, kurioms ateityje bus skiriamas prioritetas, ir nustatyti vertybiniy parametry
vertinimo budus. Tikslinga suprojektuoti individy ir organizacijos tiksly derinimo sis-
tema ateiciai.

4. Lietuvos savivaldos institucijy personalas yra atsakingas uz informacinés infras-
truktiros netolygumy iSlyginima atskirose vietovése, taciau Sioje veiklos srityje perso-
nalo {gtidziai yra silpni, todél uzduo€iy vykdymas stringa, personalas tik patenkinamai
suvokia $ios veiklos uzduotis.

5. Integruojant informacines ir viesasias paslaugas savivaldybiy personalas silpnai
vertinamas pagal uzduociy suvokima, jy vykdymo greiti ir jgidzius. Geriau yra verti-
nama personalo atsakomybé. Geriausiai savivaldybiy personalas suvokia uzduotis ir jas
atlieka atsakingai panaudojant informacines technologijas teikiant komunalines paslau-
gas, nors igiidziai Sioje veikloje yra vidutiniai.

6. Silpnai savivaldybiy personalas yra vertinamas pagal visus kriterijus kuriant tei-
kiamy socialiniy paslaugu vertinimo ir kontrolés sistemas. Savivaldybiy personalo ati-
tiktis strateginiams reikalavimams kuriant socialiai pazeidziamy Zzmoniy grupiy monito-
ringo sistemas yra vertinama vidutiniskai, nors igiidziai Sioje veikloje yra patenkinami.

7. Savivaldybiy personalas gerai ir atsakingai suvokia pacienty poziiirio i teikiamy
paslaugy kokybe tyrimo uzduotis, taciau jos vykdomos vangiai, nes triksta igidziy.
Patenkinami savivaldybése rengiami ugdymo istaigy tinklo plétros planai, nors atsako-
mybé yra vertinama vidutiniskai.
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STRATEGIC PERSONNEL FACTORS FOR IMPROVEMENT OF
QUALITY OF LIFE IN LITHUANIAN LOCAL GOVERNMENTS

v —

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary. The article presents the concept of personnel strategic management, ana-
lyzes the models of personnel strategy design, and performs an analysis of Lithuanian local
governments’ compliance with strategic requivements in the development of agriculture and
alternative activities. The analysis covers two local government activity areas: 1) stimulation
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of knowledge society development, and 2) improvement of access to the public services. The
paper identifies major personnel strategy implementation factors, which are evaluated accor-
ding to four criteria: task comprehension, implementation speed, skills, and responsibility.

The article recommends setting the criteria for evaluating the success factors of
human resource strategy implementation, because every strategic goal can have different
success factors and different evaluation scales. The development of strategic requirements
for organisation personnel and the evaluation of organisation compliance with strategic
requirements also have to be related to the criteria.

It is suggested that the development of human resource management strategy would
include setting strategic goals for staff, evaluation of the importance of every human resource
management function for the achievement of strategic goals, selection of implementation
methods for each important human resource management function, investigation of
investment needs, and development of “need packets” according to the investment efficiency
and the strategic importance of human resource management functions.

When developing human resource policy, the paper recommends designing systems for
evaluation of organising internal factors and external environment future trends, which
help to determine quantitative and qualitative personnel needs. It is suggested to establish
organisational values, which will be given priority in the future, and the methods for
evaluating value parameters. It is recommended to design the system of individual and
organisational goal matching.

It is determined that Lithuanian local government personnel is responsible for elimina-
ting differences in information infrastructure at different localities; however, the personnel
skills in this area are not adequate; therefore, task implementation is stalling. Personnel task
comprehension of this activity is only average. Local governments’ personnel are assessed
poorly according to task comprehension, implementation speed, and skills in integration of
mformation and public services. The personnel responsibility is assessed better. The local
government personnel performs best in understanding and responsibly implementing the
tasks in utilization of information technologies in utilities, even though the skills are average
in this activity.

Local government personnel are assessed poorly according to all criteria in the design
of evaluation and control systems of provided social services. Local government personnel’s
compliance with strategic requirements in the creation of monitoring systems of socially vul-
nerable people groups is assessed satisfactorily. Nevertheless, the skills are acceptable in this
area.

Local government personnel comprehend the tasks of analyzing patient attitudes to the
quality of provided services well and responsibly; however, they are performed slowly, because
the skills are lacking. The preparation of education institutions’ network development plans
is satisfactory, although responsibility is assessed as average.

Keywords: personnel, human resources, strategy, management, planning.
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