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Santrauka

Paauglysteje iSgyventos krizes palieka gilius pedsakus mokiniy psichikoje: padejus vaikui jveikti
psichologine krize suteikiamas Sansas asmenybei augti, vystytis, nes kiekvienas krizinis iSgyvenimas pa-
skatina asmens emocine brandg; nejveikta krizé sukelia jos chronizacijg, o tai sudaro sglydgas zmogdui ne-
adaptyviai funkcionuoti (Pluzek, 1996, Steward, 2005). Morédami uZkirsti kelig sunkiems mokiniy gyve-
nimo padariniams ugdymo institucijoje dirbantys mokytojai ir specialistai privalo iSmokti laiku pastebeti
Kriziy pozymius ir teikti neatidelioting pagalbg. Straipsnyje pateikiami dazniausiai vyresniyjy klasiy mokiniy
iSgyvenamy Kkriziy atvejai, Siy problemy sprendimo bddai, analizuojamos mokiniy savijautos, pasitikejimo
savimi ir mokytojais sgsajos su isgyvenamomis Krizeémis bei teikiamos sociopsichologines pagalbos ypa-
tumai. Standartizuoto tipo anonimineés anketines apklausos metodu istirti penki Simtai SeSiasdeSimt 9-12
klasiy moksleiviy i5 penkiy Lietuvos apskriciy (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Alytaus, Tauragés) mokykKly.

Pagrindinés sgvokos: mokinys, Krize, kriziy sprendimas, pagalba, sociopsichologiné pagalba.

lvadas

Daugelis psichinés sveikatos problemy, diagnozuojamy suaugusiems, — neiSspresty vaikystés
problemy i8dava. Todél laiku nesuteikta pagalba vaikui, iSgyvenanciam krize, ateityje gali sukelti sun-
kius psichosocialinius padarinius arba net pastumeti vaikg | saviZudybe. Remiantis Pasaulio sveikatos
organizacijos duomenimis (2002) Lietuvos moksleiviai yra tarp ty Saliy moksleiviy, kurie dazniausiai
jauciasi nelaimingi, vienisi, o savizudiski polinkiai budingi beveik 40 proc. vienuolikos — penkiolikos
mety paaugliy (Proskuviené, 2008). Kriziniy iSgyvenimy prevencija, savalaikis kriziy jveikimas yra
svarbi visuomeneés sveikatos apsaugos dalis, kuri praktisSkai turéty bati jgyvendinama sujungiant Svie-
timo, sveikatos, socialinés apsaugos sistemy bei jvairiy nevyriausybiniy organizacijy pastangas. Padé-
jus vaikui jveikti psichologine krize suteikiama galimybé asmenybei augti, tobuléti, nes kiekvienas kri-
zinis iSgyvenimas paskatina asmens emocing branda. Nejveikta krizé sukelia krizés chronizacija, o tai
sudaro sglygas Zmogui neadaptyviai funkcionuoti (Pluzek, 1996). Pazymétina, jog saugant vaiky
psiching sveikatg mokyklos — pagrindiné strateginé pozicija, nes mokytojai turi galimybe stebéti vaiko
raida, bendrauti su jo tévais, tartis su specialistais ir, be abejonés, ugdyti vaiko socialinius jgudZius,
padedancius jveikti krizes. Todél mokytojams svarbu gebéti atpaZzinti vaiky patiriamas krizes, vaiky
kintantj elgesj kriziy metu bei suteikti pirmajg neatidélioting psichologine pagalbg ir/ar nukreipti pas
pagalbg teikiancius specialistus.

Krizés samprata, klasifikacija, dinamika ir jvairis intervencijos modeliai buvo analizuojami dau-
gelio Lietuvos (N. Liobikiené, O. Polukordiené, R. Pilkauskaité, R. Zukauskiené, D. Selmistraitiené, N.
Strurliené, E.Karmaza, D. Gailiené ir kt.) ir uzsienio (W. Stewar, R. K. James ir B. E. Gillland, G. Pa-
rry, Z. Pluzek, P.Owens, J.Carrier, J. Horder ir kt.) mokslininky darbuose. Psichologai krizes dazniau-
siai suvokia kaip tam tikrus asmenybés ontogenezés periody sunkumus, sociologai analizuodami kri-
zes nagrinéja iSoriniy stresoriy (katastrofos, badas, nedarbas) jtakg asmens integratyvumui, psichiatrai
— kaip pasekme skaudZiy jvykiy (netektis, nepagydoma liga, svarbiausiy vertybiy praradimas), suke-
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lianCiy visiS8kg asmens dezorganizacija, neviltj, sielvartg, edukologai krizes tiria sujungdami ir medici-
ninj, ir psichologinj, ir sociologinj aspektus.

Tikslas: i8siaidkinti dazniausiai vyresniujy klasiy moksleiviy patiriamas krizes ir mokykloje tei-
kiamos sociopsichologinés pagalbos ypatumus.

Uzdaviniai:

1. Apibddinti krizés sampratg bei skirti jos ypatumus.

2. Paanalizuoti sociopsichologineés pagalbos sampratg ir jos lygmenis.

3. ISsiaiskinti, kokias krizes dazZniausiai iSgyvena vyresniyjy klasiy mokiniai bei kokie specialis-

tai jiems gali suteikti pagalba.

4. Atskleisti krize iSgyvenanciam vaikui sociopsichologinés pagalbos ypatumus mokykloje.

Tyrimo objektas: mokiniy elgesys esant krizinéms situacijoms.

Metodai: anketinés apklausos metodas.

Krizés samprata

Zodis krizé i8vertus i$ graiky kalbos reigkia ,sprendimg®, tagiau dazniausiai krize vadinamos su-
détingos situacijos, dél kuriy sutrinka asmens, Seimos psichiné arba visuomeniné pusiausvyra. D. Gai-
liené (1992, p. 26), |. Leliugiené (1997, p. 277) ir W. Stewaras (2005) krize apibréZia kaip sudétingus
vidinius iSgyvenimus, emocinius pokycius ir dvasines kancias, kai dél kokiy nors sunkiy gyvenimo jvy-
kiy arba svarbiy pasikeitimy Zmogus negali normaliai funkcionuoti. D. Vitkauskaité (2001, p. 28) rem-
damasi G. Allporto mintimis krize vadina emocinio ir protinio streso situacijg, reikalaujancig greity per-
mainy, galin€iy sukelti asmenybés struktlros pokyciy (progresyviy arba regresyviy). R. K. Jameso, B.
E. Gillilando (2001) ir G. Parry (2003) teigimu, krizé — individo negebéjimas jveikti esama situacija.

Apibendrinus mokslininky pateikiamus psichologinés krizés apibudinimus, jg galima apibrézti
kaip Zmogaus reakcijg | sunkig ir reikSmingg jam emociSkai gyvenimo situacijg, kuriai batini nauji
adaptacijos ir jveikimo budai. Krizés terminas daznai taikomas stresui, frustracijai apibadinti, tacgiau
stresas yra platesné sgvoka negu krizé ir daznai yra viena i$ krizés priezasciy; frustracijos iSgyveni-
mas yra maziau intensyvus ir tik atskirais atvejais galintis peraugti | krizinj iSgyvenimg (Psichologijos
Zodynas, 1993).

Krizei, kaip procesui, badinga tam tikra plétros dinamika bei tam tikri specifiniai bruozai. Pir-
miausia iSrySkéja jtampa, nerimas dél negebéjimo orientuotis esant sudétingai situacijai, kai nepasiti-
kima savimi, nusiviliama. le§koma vis naujy sprendimy, bandoma analizuoti padét, tarsi pasiekiama
kulminacija, po kurios asmuo arba pamaZzu suranda iSeitj, sprendimo blda, arba pasiduoda, emociskai
paliizta jausdamas didelj psichinj bei fizinj iSsekima. Krizés dinamikg ir trukme lemia jvykio arba neti-
kétos situacijos stiprumas, asmenybés branda, laiko faktorius ir pagalbos resursai (Liobikiené, 2006,
p. 11).

A. Carras (1999) pabrézia apsauginiy ir rizikos faktoriy jtaka, lemiancig prisitaikyma prie krizés.
Apsauginiai faktoriai yra asmeniniai gebéjimai jveikti sunkumus, santykiai tarp vaiko ir tévy, asmeniné
patirtis susidorojant su krize, aplinkos palaikymas. Rizikos faktoriai apimg $eimg (Seimos nariy pro-
bleminis reagavimg | krize; Seima tuo paciu metu iSgyvena dar ir kitas krizes; nepakankamas tévy at-
sidavimas vaikams; painus bendravimo modelis Seimoje; Seimyniné nesantaika; linkes | depresijg arba
negatyvus tévy asmenybeés tipas; klaidingas suaugusiy Seimos nariy pozidris | vaiko reakcijas), mo-
kyklos teikiamos pagalbos kokybe (teikianciy pagalbg profesionaly veiksmy suderinamumo trakumas)
ir visuomene (menkas visuomeninis palaikymas; socialinés klidtys) (1 pav.).

Apsauginiai
faktoriai

1
Stresg sukéles
ivykis

Elgesys

Rizikos
faktoriai

1 pav. Krizés procesas (parengta pagal A. Carr, 1999)
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Vadinasi, tik tinkamai ir laiku pradéta teikti pagalba, nustatant rizikos ir apsauginius faktorius, tu-
ri lemiamos reikSmés sékmingai sprendziant problema.

Sociopsichologinés pagalbos samprata

Svietimg reglamentuojangiuose dokumentuose numatyta pagalba suprantama kaip specialisty,
mokyklos darbuotojy veikla, susijusi su mokiniy socialiniy ir pedagoginiy poreikiy tenkinimu, leidzianti
didinti vaiko ugdymo(-si) kokybe (Svietimo pagalbos ikimokyklinio amZiaus vaikg namuose auginangiai
Seimai tvarkos apraSas. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 94-3451; Bendrieji socialinés pedagoginés pagal-
bos teikimo nuostatai. Valstybés Zinios. 2004, Nr. 100-3729). Socialinés pedagoginés pagalbos sgvo-
ka Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (Valstybés Zinios. 1991. Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853)
apibréZiama kaip pagalba vaikui jgyvendinti jo teise | mokslg, uztikrinant jo saugumg mokykloje: Sali-
nant prieZastis, dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos arba vengia tai daryti, sugrgzinant { mokyklg jg
palikusius vaikus, kartu su tévais (globéjais, ripintojais) padedant vaikui pasirinkti mokyklg pagal pro-
tines bei fizines galias ir joje adaptuotis. Socialinés pedagogikos Zzodyne (2002) socialiné pedagoginé
pagalba apibldinama kaip socialinio pedagogo prevenciné ir operatyvi veikla, sprendziant asmens so-
cialines bei pedagogines problemas (Mardachajev, 2002, p. 278). Psichologinés pagalbos paskirtis —
padéti mokiniui atgauti dvasine darng, gebéjimg gyventi ir mokytis (Valstybés Zinios. 1991, Nr. 23-593;
2003, Nr. 63-2853). Ir psichologinés, ir socialinés pedagoginés pagalbos principas — mokytojy, $eimos
ir kity pagalbg teikianciy institucijy bendradarbiavimas. Taigi efektyvi pagalba jmanoma tik sutelkus vi-
sy institucijy pastangas. Mokslinéje literatlroje tikslingas pagalbos procesas, kurio tikslas — sutelkti
kliento iSteklius ir suteikti galimybe jam vél normaliai funkcionuoti (Lelitgiené, 2002, p. 59), vadinamas
— intervencija. Kriziy intervencijos procesas apima pirmine ir antrine prevencijas. Pirmine prevencija
siekiama sumazinti asmenybés paZeidZiamuma (emociniai ir funkciniai sutrikimai) arba uZzkirsti kelig
tiems sutrikimams atsirasti. Nesant fiziniy ir psichologiniy sutrikimy pozymiy, pirmine prevencija sie-
kiama didinti konstruktyvigsias ir mazinti destruktyvigsias problemos sprendimo kryptis. Taigi pirminés
prevencijos uzdavinys yra suteikti pagrindiniy ziniy (pvz., apie esant sunkioms gyvenimo situacijoms
iSgyvenamus jausmus, galimas reakcijas | netektj, pagalbos tarnybas ir kita), ugdyti svarbiausias nuo-
statas ir gebéjimus (gebéjimas islaikyti emocine pusiausvyrg, rasti tinkamg problemos sprendimg), pa-
dedandcius taip vystytis vaikui, kad jis turéty svarbiy vidiniy resursy, padésianciy konstruktyviai pasi-
prieSinti skaudiems ir netikétiems gyvenimo jvykiams.

Pirminés prevencijos veiklos principai yra bendri, nespecializuoti, taCiau Siame etape pagrindinis
vaidmuo tenka mokytojams ir pagalbos specialistams, kuriy viena pagrindiniy uzduociy — ugdyti socia-
linius jgudZius. ISrySkejus psichologiniy ir funkciniy sutrikimy poZymiams profesionaly uzduotys keicia-
si ir pirminé prevencija pereina | antrine prevencija.

Antrine prevencija siekiama sustabdyti neigiamy jausmu, emocijy plitima, destruktyviy veiksmy
pasireiSkima, apriboti galimas Zalingas krizés pasekmes, padeti vaikui atgauti dvasinj, emocinj stabi-
luma, ramybe ir numatyti teigiamas ateities perspektyvas. Psichologas A. Suslavi€ius skiria dvi para-
mos vaikams, patyrusiems krizes, strategijas: emocine ir instrumentine. Emociné parama orientuota |
emocinj asmens palaikymg. Tai tarsi neformalus pagalbos suteikimo bidas, kai padedanciajam nerei-
kia turéti specialiy Ziniy, jgddziy ir kompetencijos. Pakanka sukurti saugig aplinka, atvirai bendrauti,
nuoSirdziai iSklausyti, suprasti ir palaikyti. Instrumenting paramg teikia tam tikri specialistai, naudoja-
mos atitinkamos priemonés, metodai, parama orientuota panaudoti ir suaktyvinti vaiko turimas galias,
gebéjimus ieskoti naujy problemos sprendimo bady (Suslavi€ius, 2000, p. 73).

Krizés ir sociopsichologinés pagalbos ypatumy tyrimo rezultatai

Tyrimo metodika. Siekiant iSsiaiSkinti, kokios yra dazniausiai vyresniyjy klasiy moksleiviy pati-
riamos krizés, kokia teikiama pagalba ir koks specialisty vaidmuo, sprendziant krizines situacijas, tai-
komas standartizuoto tipo anoniminés anketinés apklausos metodas (kiekybinio tipo duomeny rinkimo
metodas. Tyrimo duomenys apdoroti SPSS.11 (Statiscical Package for Social Science) ir Windows
Microsoft programomis.

Analizuojant kiekybiniy tyrimy duomenis taikyti Sie statistiniai metodai: apraSomoji statistika, ku-
ria remiantis skaiCiuojami kintamuyjy daZzniai, siekiant pastebéti dazniausiai arba reciausiai pasikarto-
jancias duomeny aibés savybes, padéties ir sklaidos charakteristikas; x* (Chi-Square) kriterijus, pade-
dantis atsakyti | klausima, ar stebimi kintamieji priklausomi, ar nepriklausomi.

Apklausai skirtg klausimyng sudaré trys dalys: instrukcija mokiniams, diagnostiniai kintamieji ir
demografiniai kintamieji. Instrukcijoje trumpai apibddinamas tyrimo tikslas ir tyrima atliekanti institucija.
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Konstrukto kintamuosius sudaré 3 dimensijos: mokiniy patiriamos krizés dimensija, kuria siekiama i$-
siaiSkinti pagrindinius mokiniy streso Saltinius bei dazniausiai patiriamas krizes; tévy, mokyklos spe-
cialisty teikiamos pagalbos, sprendziant socialines pedagogines problemas, dimensija, paaiSkinanti
mokyklos specialistams priskiriamas funkcijas, kreipimosi daznumag ir teiktos pagalbos veiksmingumsg;
mokinio savijautos dimensija, paaidkinanti mokinio savijautg mokykloje, pasitikéjimg mokytojais, mo-
kyklos ir mokinio poreikiy atitiktj.

Tyrimo metu apklausta penki Simtai SeSiasdeSimt 9-12 klasiy moksleiviy i$ penkiy Lietuvos ap-
skri¢iy (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Alytaus, Tauragés) mokykly, kuriy 59 proc. sudaré miesto, 41
proc. kaimo bendrojo lavinimo mokykly mokiniy. 53 proc. respondenty sudareé berniukai, 47 proc. —
mergaités. 45 proc. mokiniy mané patenkinamai besimokantys, 41 proc. — gerai besimokantys ir po 7
proc. apklaustyjy nurodé, kad mokosi kaip labai gerai arba blogai.

Tyrimo rezultaty analizé. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia mokiniy savijauta, t.
y. identifikuoti pagrindinj stresoriy, daznai turintj jtakos saves vertinimo sumaZzéjimui ir neretai tam-
patj kriziy priezastimi. Apibendrinant tyrimo duomenis paaiskéjo, jog didZiausia dalis apklaustyjy mo-
kiniy kaip labiausiai stresg sukelianCig problemg jvardija mokymosi sunkumus (47 proc.). Paanaliza-
vus mokiniy atsakymus galima daryti iSvada, kad pusei respondenty yra per sunku mokytis, kitiems
triksta mokymosi motyvacijos (37 proc.). Si problema, respondenty nuomone, susijusi su dideliais
mokymosi kraviais, vis sudétingéjan€iomis mokymosi programomis. Tyrimo metu nustatyta, kad dau-
giau nei pusé respondenty, nurodziusiy mokymosi sunkumus, nepasitiki savimi (56 proc.), kasdien is-
gyveng stresg ir/ar nerimg (68 proc.).

Mokslinéje literatiroje skiriamos Sios pagrindinés vaiky krizés: raidos krizes, mokymosi sun-
kumai ir mokymosi negalés, tévy skyrybos, smurtas prie$§ vaikus (fiziné, psichologiné, seksualiné
prievarta, nesirpinimas (apleidimas)), artimo Zmogaus netektis, vaiky saviZzudybés. Kaip dazniau-
siai iSgyvenamas krizes ketvirtadalis (35 proc.) mokiniy jvardija psichologinés prievartos problemas.
DazZniausiai yra patiriama draugy (kity mokiniy) prievarta — 70 atvejy bei mokytojy — 26. Tyrimo metu
nustatytas statistikai reikSmingas mokymosi motyvacijos ir psichologinés prievartos rySys. Mokiniai,
patiriantys draugy ir/ar mokytojy psichologine prievartg, dazniau susiduria su mokymosi sunkumais,
pabrézia, kad jiems sunkiau susikaupti pamoky metu, jie dazniau praleidZzia pamokas (x2=13,053,
df=6, p<0,042).

Fizine prievartg yra patyre 17 proc. respondenty. Pusé respondenty nurodé patyre bendra-
amziy fizine prievartg, kita pusé — tévy. Seksualinio priekabiavimo problemas patyré 4 proc. respon-
denty. Dazniausiai yra patiriamas kity mokiniy seksualinis priekabiavimas — 10 atvejy; patiriami kity
moksleiviy tévy pavieniai seksualinio priekabiavimo atvejai, taip pat vaikino arba merginos.

Analizuojant tyrimo rezultatus atsizvelgiant | lytj paaiskéjo, jog seksualinj priekabiavimg dazniau
patiria berniukai, t. y. beveik dvigubai daugiau nei mergaiciu, jiems taip pat labiau aktuali pervargimo
problema (x2=21,464, df=3, p<0,000). Mergaités dazniau nei berniukai patiria kity mokiniy emocine
prievartg (X2=29,334, df=3, p<0,000).

Problemy aktualumas susijes ir su gyvenamaja vieta. Miesty mokiniams labiau nei kaimo aktua-
lesné pervargimo (x*=17,173, df=6, p<0,009) problema.

Fiziné prievarta i 17

Seimos krizés @ 15

4
Seksualiné prievarta g

|
w
o

Psichologiné prievarta

m
IS
-3

Mokymosi sunkumai

2 pav. Mokiniy patiriamos krizés (procentiniai dazniai, n=560)
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Apibendrinus tyrimo duomenis paaiskeéjo, jog Seimos krizes (Seimos nario netektj, skyrybas) yra
iSgyvene 15 proc. apklaustyjy. Netektj iSgyvene respondentai jvardija patyre tokius jausmus, kaip bai-
mé, nostalgija, lilidesys, abejingumas. Tévy skyrybas iSgyvenantys respondentai jvardija patyre tokius
jausmus, kaip pyktis, gédos, kaltés jausmas.

Net 17 proc. apklaustyjy masté apie savizudybe, i$ jy 3 proc. — daznai, 4 proc. bandé nusizudy-
ti. Asmenys, bande nusizudyti, pabréZia, kad jie nemate kitos ieities, jautési vienisi ir nesuprasti. Tai
jiems atrodé geriausias sprendimas, nes jautési nejvertinti. Asmenys, galvojantys apie savizudyste,
kaip priezastis nurodo vieniSumo, nereikalingumo jausma.

Atliktu tyrimu, kaip jau ir buvo minéta, buvo siekiama nustatyti, | kg kreipiasi mokiniai kriziniy si-
tuacijy metu. Fizinés prievartos atvejais 38 proc. respondenty niekur nesikreipé, 23 proc. — kreipési j
drauga(-e), 3 proc. — j vieng i$ tévuy, 4 proc. — j psichologa, 11 proc. — | socialinj pedagogg. Trecdalis
psichologine ir fizine prievartg patyrusiy mokiniy niekur nesikreipé (31 proc.), 21 proc. — kreipési pa-
galbos | draugg(-e), 12 proc. — | vieng i$ tévy, po 8 proc. mokiniy kreipési | mokytoja, klasés auklétojg
bei | psichologa, 7 proc. — skambino mokiniy ir jaunimo linija,11 proc. — kreipési | socialinj pedagoga.

Dauguma patyrusiy seksualinj priekabiavimg pagalbos kreipési | draugg(-e), 1 proc. niekur nesi-
kreipé ir neieskojo pagalbos, 1 proc.— kreipési | mokytoja, klasés auklétojg bei 1 proc. — | psichologa.

ISkilus mokymosi problemoms dauguma mokiniy (42 proc.) kreipiasi | vieng i$ tévy, nemazai ir
niekur nesikreipia — 27 proc., ieSko pagalbos pas drauga(-e) — 13 proc. 48 proc. respondenty kreipési j
mokytoja, klases auklétojg, psichologa, 3 proc. — skambino mokiniy ir jaunimo linija.

Vadinasi, net ketvirtadalis respondenty, istikus krizei, pagalbos neieSkojo niekur, ketvirtadalis
kreipési | vieng i$ tévy, penktadalis — pagalbos ieSkojo pas draugus. Ir tik deSimtadalis mokiniy pazy-
méjo, kad kreipési | psichologa, mokytojg, klasés auklétojg, socialinj pedagoga.

Didziausiai daliai pagalbos besikreipusiy mokiniy (16 proc.) ji buvo suteikta dél mokymosi sun-
kumuy, maziau (12 proc.) — dél fizinés ir psichologinés prievartos. Dél kity problemy pagalbos sulauke,
kaip pazymi respondentai, maZiau nei 10 proc. mokiniy.

1 4
Psichologiné | 2 I
prievarta |
‘ 12
| |4
Fiziné prievarta ) 2
12
| j12
. . | 28
Mokymosi sunkumai
16
0 5 10 15 20 25 30
Sulauké Nenurodo Nesulauke, nors kreipési

3 pav. Mokiniy nuomoné apie mokykloje teikiamg pagalba (procentiniai dazniai, n=560)

Nustatyta, kad mokykloje pirmine prevencijg dazniausiai vykdo socialinis pedagogas ir klasiy
auklétojai, klasiy valandéliy metu teikiantys pagrindiniy Ziniy apie galimas reakcijas | jvairias krizes,
pagalbos tarnybas, specialisty vaidmenis konkrecios krizés atvejais, moko spresti problemas ir ieSkoti
tinkamiausio sprendimo. Antring pagalbg, susijusig su mokymosi problemomis, mokiniams suteikia
socialinis pedagogas, klasiy auklétojai, su emocineés, fizinés prievartos problemomis — psichologas, su
krizémis Seimoje — socialinis pedagogas ir psichologas. Mokiniai vienareikdmiskai pabréZia, kad daz-
nai pakanka sukurti saugig aplinkg, atvirai bendrauti, nuoSirdzZiai i8klausyti, suprasti ir palaikyti.

Nuo mokyklos mikroklimato daugiausia priklauso prievartos problemy, mokymosi sunkumy atsi-
radimas ir jy sprendimo kokybé, todel tyrimo metu buvo siekiama nustatyti mokyklos ir mokiniy porei-
kiy bei mokiniy saugumo mokykloje rysj. 29 proc. mokiniy mano, kad mokykla tenkina jy poreikius,
mokytojais pasitiki vos 35 proc. mokiniy, mokykloje saugis jauciasi tik kiek maziau nei pusé (47 proc.)
apklaustuju, taCiau savimi pasitiki 75 proc. mokiniuy.
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4 pav. Mokiniy savijauta mokykloje (procentiniai dazniai, n=560)

Nustatytas statistiSkai reikSmingas mokiniy pasitikéjimo savimi ir emocinés prievartos, patiria-
mos i§ kity mokiniy, rySys (25 proc. savimi pasitikin€iy_ ir 55 proc. nepasitikin€iy mokiniy kaip aktualig
jiems problemg nurodé emocine kity mokiniy prievarta, (x2=21,689, df=6, p<0,001); mokymosi sunku-
my bei pasitikéjimo mokytojais ir jy kvalifikacija (sunkumus patyré 11 proc. mokytojais pasitikinCiy ir 25
proc. nepasitikin€iy mokiniy, (x2=17,083, df=6, p<0,007); mokymosi sunkumy bei mokiniy poreikiy ten-
kinimo (20 proc. mokiniy, kuriy poreikiy, jy teigimu, mokykla netenkina, ir 8 proc. mokiniu, kuriy porei-
kius mokykla tenkina, teigé patyre mokymosi sunkumuy (x°=13,872, df=6, p<0,031).

Vadinasi, kuo mokiniai labiau pasitiki savimi, mokytojais ir jy kvalifikacija, kuo labiau mokykla
tenkina mokinio poreikius, tuo maziau mokiniai patiria mokymosi sunkumuy, emocinés prievartos ir kity
problemuy.

ISvados

1. Krize galima apibadinti kaip Zmogaus reakcijg | sunkig ir emociskai reikSminga jam gyvenimo
situacijg, kuriai batini nauji adaptacijos ir kriziy jveikimo budai. IStikus krizei, Zmogus patiria didelio
psichinio diskomforto blseng, kuriai bldingas bejégiSkumas, baimé, jtampa, nerimas, prislégta nuotai-
ka, pasimetimas.

2. Krizés procesas, tai — sudétinga situacija (arba dirgiklis, stresorius), sukelianti bejégiSkumo,
nerimo, jtampos jausmus. Vaikui prisitaikyti arba jveikti krize turi jtakos jo asmenés savybés, Seima,
mokykla ir aplinkos apsauginiai bei rizikos faktoriai.

3. Dazniausiai vyresniyjy klasiy mokiniai susiduria su mokymosi, psichologinés prievartos, fizi-
nés prievartos ir Seimos kriziy problemomis. Savimi pasitikintys mokiniai, maziau patiria psichologinés
prievartos problemy. Mokyklai tenkinant mokinio poreikius, pasitikint mokytojais bei jy kvalifikacija mo-
kiniai maziau patiria mokymosi sunkumy. Mergaitéms i$ kity mokiniy patiriama emociné prievarta yra
aktualesné problema nei berniukams: berniukams aktualesné pervargimo problema. Miesto moki-
niams labiau negu kaimo aktualesné pervargimo problema.

4. Ketvirtadalis mokiniy, iStikus krizei, pagalbos neieSko niekur, ketvirtadalis — kreipiasi j vieng i$
tévy, penktadalis — ieSko draugy pagalbos, deSimtadalis — kreipiasi | psichologg, mokytoja, klasés auk-
létojg, socialinj pedagoga. DidZiausiai daliai pagalbos besikreipusiy mokiniy ji buvo suteikta dél mo-
kymosi sunkumuy, fizinés ir psichologinés prievartos.

5. Mokykloje pirmine prevencijg dazniausiai vykdo socialinis pedagogas ir klasiy auklétojai. Ant-
riné prevencija dél mokymosi problemy atliekama socialinio pedagogo klasiy auklétojy, dél emocinés,
fizinés prievartos problemy — psichologo, dél kriziy $Seimoje — socialinio pedagogo ir psichologo. Pa-
galbos veiksmingumas susijes su jos organizavimo kulttra: saugia aplinka, atviru bendravimu, nuosir-
dZiu iSklausymu ir palaikymu.
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STUDENT CRISES AND ASPECTS OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE

Dr. Odeta Merfeldaite
Mykolas Romeris University

Summary

Teenage crisis leaves a deep impact in a student's mind. Assistance in tackling the psychological
crisis provides for the development of personality, since each critical experience initiates personal emo-
tional maturity. The inability to tackle crisis leads to persistent crisis and creates conditions for non-
adaptive functioning of an individual (Pluzek, 1996). Since teachers see children every day and can easily
observe changes in their behaviour, they should learn to recognize symptoms of crisis in due time and
provide the immediate assistance, in order to prevent serious consequences. The objective of this article
is to analyse the most frequent crises experienced by upper-grade students and aspects of socio-
psychological assistance provided at school.

Tasks: 1) to define the concept of crisis and specify its features; 2) to analyse the concept of
socio-psychological assistance and specify its levels; 3) to identify crises most frequently experienced by
upper-grade students and specialists providing assistance; 4) to review possible means of assistance to
children experiencing crisis in school.

Object of the survey: student behaviour in critical situations

Methods: questionnaire survey

The theoretical part deals with analysing the concept and process of crisis. The empirical part pro-
vides statistical data on crises most frequently experienced by upper-grade students, crisis resolution,
students' attitude toward socio-educational and psychological assistance in school, and the relationship
between students' feelings, self-confidence and confidence in teacher's experience in dealing with crisis.

Main conclusions: 1) crisis can be defined as a person's response to a difficult and emotionally
significant situation in life which requires new ways of adaptation and resolution. In crisis a person experi-
ences huge psychological discomfort followed by such feelings as despair, helplessness, fear, tension,
anxiety, depression and fluster. 2) The process of crisis is very complex (irritant, stressor), which arouses
feelings of helplessness, anxiety and tension. The child's adaptation or crisis resolution is determined by
the child's personal qualities, family, school, and the influence of safety and risk factors in the environ-
ment. 3) Usually, upper-grade students encounter learning, psychological and physical violence and fam-
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ily crisis problems. Self-confident students have fewer learning difficulties when their needs are met and
when they trust their teachers and their ability. Hence, they are less exposed to problems of psychologi-
cal violence. 4) Therefore, in crisis up to one fourth of the students do not seek any help, one fourth
seek help from one of their parents, one fifth turn to their friends, one tenth - to a psychologist, teacher,
class tutor and/or counselor. 5) Primary prevention at school is usually rendered by a social counselor
and/or class tutor. Secondary prevention of learning problems is usually provided by a social counselor
and/or class tutor; concerning problems of physical violence — by a psychologist; on family crises — by a
social counselor and/or psychologist.

Key words: pupil, student, crisis, crisis intervention, assistance, socio-psycholodical assistance.



