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Santrauka

Straipsnyje nadringjamas socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, aptariama socialiniy pas-
laugy teikimo tvarka. Nepalanki demodgrafine tendencija Lazdijy rajono savivaldybeje, didejantis socialiniy
paslaugy poreikis, todel batina tobulinti socialiniy paslaugy teikimo modelj ir didinti jo efektyvumg. Del
tos priezasties straipsnyje analizuojamas Sio rajono savivaldybes gyventojy, paslaugy gavejy, pozidris j
daunamas paslaugas, pateikiamas gaunamy sodcialiniy paslaugy vertinimas.

Pagrindinés sgvokos: socialiniy paslaugy teikimas, paslaugy gavejy pozidris | gaunamas paslau-
gas.

lzanga

Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — graZzinti Zmogaus gebéjima pasiripinti savimi ir integ-
ruotis visuomeneéje, sudarant Zmogaus orumg neZzeminancias gyvenimo saglygas, kai pats Zmogus to
nepajégia padaryti. Socialinés paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais, atliekant Svietéjiskg ir aiski-
namajj darbg visuomenéje, siekiant iSvengti galimy socialiniy problemy pasireiskimo.

Nepalankios demografinés tendencijos — gimstamumo mazéjimas, bendruomenés senegjimas,
didéjanti jauny Zmoniy emigracija — turi jtakos socialiniy problemy gauseéjimui, didesniam trumpalaikés
ir ilgalaikés globos poreikiui. Tokia demografiné situacija vyrauja ir Lazdijy rajono savivaldybéje. Didé-
jantis socialiniy paslaugy poreikis neretai virsija turimus isteklius, todél batina ieSkoti efektyvesniy pa-
slaugy organizavimo ir teikimo bidy. Daznai nepakankamai démesio skiriama planuojant paslaugas
bei nustatatant prioritetus: socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy. To-
dél labai svarbu planuoti paslaugy rasis, nustatant prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis ben-
druomeneése, teikiant Zmonéms paslaugas, kurios jiems yra reikalingiausios, tinkamiausios ir ekono-
miskiausios.
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Alytaus regiono plétros 2008-2010 m. plane numatyta teikti kokybiSkas socialines paslaugas ir
kitg pagalbg Lazdijy rajono savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims (Seimoms), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturintiems, nejgijusiems arba praradusiems ge-
béjimus ar galimybes savaranki$kai rapintis asmeniniu (8eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gy-
venime. Siekiant patenkinti socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, reikia nuolat analizuoti socialiniy pa-
slaugy teikimo modelj ir nustatyti jo pagrindines tobulinimo kryptis.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy gavejy poZziuris | gaunamas socialines paslaugas.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti socialiniy paslaugy Lazdijy rajono savivaldybéje teikimo ypatumus
ir numatyti socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo galimybes.

Tyrimo organizavimas. Anketiné Lazdijy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy gavéjy ap-
klausa buvo vykdoma 2009 m. balandzio ménesj. IS viso respondentams buvo iSdalyta 150 ankety,
grizo — 134. Tyrime dalyvavo atsitiktine atranka parinkti respondentai.

Tyrimo duomenys apdoroti kompiuterine programa SPSS. Darbe aptariami statistiSkai
reik8mingi (p < 0,05), esminiai (p < 0,01), labai reikSmingi (p < 0,001) skirtumai tarp pozymiuy.

1. Socialiniy paslaugy teikimas

Socialiniame pranesSime (Socialinis pranesimas 2007-2008, p. 8) pazymima, kad socialinés
paslaugos, kaip socialinés paramos dalis, be kurios neturi prasmés piniginés iSmokos, tampa vis reiks-
mingesne socialinés apsaugos dalimi. Socialinés apsaugos terminy Zodyne (1999) nurodoma, kad so-
cialinés paslaugos — pagrindiniy valstybés socialinio pobddzio programy (socialinés apsaugos, moky-
mo bei uZzimtumo) vykdymo budas ir socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities pasl-
augos. Socialiniy paslaugy kataloge (2006) socialinés paslaugos apibréZiamos kaip tam tikros pagal-
bos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant grgzinti ge-
béjimg pasirtpinti savimi ir integruotis | visuomene. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme
(2006) socialinés paslaugos apibréziamos kaip ,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Se-
imai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rlpintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime*.

Salies ir uzsienio $aliy mokslininkai socialiniy paslaugy sampratg apibrézia skirtingai, todél néra
vieno nusistovejusio termino. Kaip teigia |. Wallersteinas (1999), socialiniy paslaugy esmé profesiona-
Iy arba savanoriy pagalbos veikla — socialinis darbas. M. Olsonas (1995) pazymi, kad socialinés pas-
laugos yra svarbiausiy valstybés socialinio pobidZio programy vykdymo badas ir socialinés apsaugos
tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos (Olson, 1995, p 25-27).

Kiti mokslininkai (Sutton (1999), K. H. Anheieris (2000), G. Beackeris (2000) ir kt.), pazymi, kad
socialinés paslaugos — visuomeninés paslaugos, apimancios jvairias Zmogaus gyvenimo sferas.

L. Zalimiené socialines paslaugas apibrézia kaip vieng i$ Siuolaikinés valstybés socialinés ap-
saugos sistemos daliu, kuri kartu su pensijomis bei kitomis piniginémis iSmokomis padeda garantuoti
Zmonems reikalingg apsaugg ir gerove, kuo ilgesnj jy savarankiSkumag, galimybes dalyvauti bendruo-
menés bei visuomenés gyvenime (Zalimieng, 2005, p. 13).

Socialinés paslaugos pladiuoju pozilriu suprantamos kaip socialinés apsaugos, Svietimo, laisva-
laikio, sporto, sveikatos priezitros, kultlros ir kitos paslaugos, o siauruoju pozidriu kaip socialinés ap-
saugos sistemos dalis, siekianti remti Zmoniy lygiateisiSkuma, mazinti socialine atskirtj. Siuo pozidriu
socialinés paslaugos skiriamos labiausiai paZzeidZiamoms socialinéms grupéms: nejgaliesiems, vieni-
Siems senyvo amziaus Zmonéms, bedarbiams, benamiams, socialiniy problemy turinioms Seimoms,
tévy globos netekusiems vaikams, asmenims, griZzusiems i$ jkalinimo jstaigy.

Siauruoju pozidriu socialinés paslaugos dar vadinamos asmeninémis socialinémis paslaugomis,
kurios teikiamos neatsiejamai nuo socialinio darbo. Sioms paslaugoms apibtdinti dar vartojamas ter-
minas ,socialinés globos paslaugos®.

Daznai socialinés paslaugos jvardijamos kaip istorinés socialinio darbo organizavimo raidos
elementas. Jos yra tapatinamos su socialiniu darbu arba socialinio darbo organizavimu konkrecioje
istaigoje, bendruomenéje, su tam tikromis klienty grupémis. Taciau Siy dviejy terminy tapatinti negali-
ma, nors jy tikslas ir panasus — atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su visuomene, kai jis pats
nepajégia tai padaryti. Socialiniy paslaugy turinys apima platesnj veiklos laukg negu socialinis darbas
ir socialinio darbo paslaugy teikimas.

Taigi socialinés paslaugos apibudinamos i$skiriant iy paslaugy svarbiausius tikslus:

1) asmeny gyvybiniy poreikiy tenkinimas;

2) zmogaus gebéjimo savarankiSkai funkcionuoti visuomenéje atkdrimas;

3) socialiniy problemy prevencija.
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Vieng i$ svarbiausiy socialinés apsaugos sistemos sudedamujy daliy — socialiniy paslaugy tei-
kimg reglamentuoja tarptautiniai (Europos socialiné chartija (pataisyta) (1996); Europos socialinés ap-
saugos kodeksas (2005)) ir nacionaliniai teisés aktai (Socialinés paramos koncepcija (1994), Sociali-
niy paslaugy jstatymas (2006), Vietos savivaldos statymas (2008), Apskrities valdymo [statymas
(2008)).

Svarbiausiu nacionaliniu teisés aktu, nustatanciu pagrindines socialiniy paslaugy teikimo gaires,
galima laikyti Socialiniy paslaugy jstatymg (2006). Kituose teisés aktuose yra nuoroda | §j jstatyma.
Pastaraisiais metais socialiniy paslaugy klausimais priimta nemazai Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy, sudariusiy galimybes plétoti socialiniy paslaugy teikimg savivaldybése ir labai pagerinti so-
cialiniy paslaugy jstaigy baze.

Konkrecig paslaugy teikimo veiklg vykdo paslaugy teikimo institucijos, galin€ios veikti kaip biud-
Zetinés jstaigos, kaip nevyriausybiniy organizacijy jstaigos arba privatis paslaugy teikéjai. Didziausia
atsakomybé uz socialiniy paslaugy teikimg tenka savivaldybei, kuri analizuoja jvairiy visuomenés gru-
piy poreikius ir planuoja 1é3as, reikalingas socialinéms paslaugoms finansuoti. Savivaldybé taip pat at-
sakinga uz socialiniy paslaugy teikimg jos teritorijoje nuolat gyvenantiems asmenims.

Daugelyje savivaldybiy jsteigtos ir steigiamos socialines paslaugas teikian€ios jstaigos: sociali-
niy paslaugy tarnybos, socialiniy paslaugy (paramos) centrai ir kitos.

Taigi tipiSkais socialiniy paslaugy administravimo ir jy teikimo struktdriniais vienetais Lietuvos
savivaldybése laipsniSkai tampa: socialiniy paslaugy skyriai, kuriuose dirba keli darbuotojai, atsakingi
uz socialiniy paslaugy organizavimg; socialiniy paslaugy centrai, kuriuose dirba nuo keliolikos iki ke-
liasdeSimties darbuotojy, tiesiogiai teikianciy socialines paslaugas (Vareikyté, Kaziliinas ir kt., 2006, p.
6-7).

2. Lazdijy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo tvarka

Socialiniy paslauguy, teikiamy jvairiy socialiniy grupiy klientams, visuma sudaro socialiniy pa-
slaugy tinklg (infrastruktdrg). Infrastruktdra (lot. infra (,apacioje, tarp“) — bendragja prasme, tarpusavyje
susijusiy struktdriniy elementy visuma, sudaranti sglygas visai struktdrai funkcionuoti arba jg palaikan-
ti.

Lazdijy rajono savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinimg — socialiniy paslaugy planavimg ir organizavima, bendrujy socialiniy paslaugy bei sociali-
nés priezitros kokybés kontrole. Socialiniy paslaugy organizavimas — viena i$ Lazdijy rajono savival-
dybés administracijos Socialinés paramos skyriaus funkcijy. Skyrius, veikdamas kaip savivaldybés
administracijos struktdrinis padalinys, Zinodamas socialiniy paslaugy poreikj, organizuoja socialiniy,
paslaugy uzsakyma (organizuoja pirkima, finansavimg, socialiniy paslaugy programy rémimg), o so-
cialines paslaugas teikia paslaugy teikejai.

Pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo principas — sudaryti sglygas kuo ilgiau klientui gy-
venti savo namuose, todél stengiamasi patenkinti visy klienty poreikj gauti jam reikalingas socialines
paslaugas namuose. Todél Lazdijy rajono savivaldybés strateginio plétros plano 2005-2010 m. priori-
tetas — nestacionariy socialiniy paslaugy plétra. Lazdijy rajono savivaldybé organizuodama paslaugas
remiasi paslaugy prieinamumo principu, todél socialiniy paslaugy centrai jos iniciatyva iSsidéste visuo-
se didziausiuose rajono miesteliuose.

Lazdijy rajono savivaldybéje didziausia socialiniy paslaugy teikéja yra vie$oji jstaiga Lazdijy so-
cialiniy paslaugy centras, kurio steigéja ir vienintelé dalininké yra Lazdijy rajono savivaldybés taryba.
|staiga veikia nuo 2005 m. gruodzio 1 d., pertvarkius biudZetine jstaigg, Lazdijy rajono seneliy namus,
i vieSajg staigg — Lazdijy socialiniy paslaugy centrg. Socialiniy paslaugy centre teikiamos jvairios
bendrosios ir specialiosios socialinés paslaugos.

Taip pat veikia frys socialiniy paslaugy centrai, kuriy steigéjai yra asociacijos Seirijuy, Krosnos ir
Veisiejy senitnijy bendruomeniy komitetai. Bendruomeniy gausa Lazdijy rajone rodo, kad rajono
Zmones nori burtis bendrai veiklai ir spresti bendras problemas, o jy jsteigti socialiniy paslaugy centrai
— kad siekiama geresnes gyvenimo kokybés. Lazdijy rajono savivaldybés administracija skatina bend-
ruomeniy savarankiskumag, nes visos bendruomenés turi potenciala.

Rajone veikia viena didziausiy ir moderniausiy socialinés globos jstaigy — Veisiejy pensionatas.
Tai valstybiné socialinés globos jstaiga, skirta asmenims, nukentéjusiems nuo nacistinés Vokietijos
okupacinés valdZios, taip pat pensinio amZiaus Zmonéms, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy po-
reikiy lygis ar turintiems | invalidumo grupe (75 mety ir vyresniems dideliy specialiyjy poreikiy lygio
nustatymas ar | invalidumo grupé nebditini), kuriems reikalinga globa ir slauga bei kurie dél negalios
negali gyventi savarankiskai, o jy vaikai arba artimieji dél objektyviy prieZzasciy negali jy prizitréti
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llgalaike socialing globg nejgalioms moterims teikia Kapciamiescio parapijiniai seneliy globos
namai. Daugumai jstaigoje gyvenanciy moteru, jvertinus socialinés globos poreikj, nustatyta sunki ne-
galia. Joms teikiamos ilgalaikés socialinés globos institucijoje paslaugos, tai: asmens higienos, maiti-
nimo, tarpininkavimo, atstovavimo ir kitos paslaugos, reikalingos asmeniui atsizvelgiant | jo savaran-
kiSkumo lygj.

Lazdijy rajono savivaldybés socialinés globos centas ,Zidinys” — savivaldybés biudzetiné jstai-
ga, kurios tikslas — didinti Lazdijy rajono savivaldybés bendruomenés nariy galimybe gyventi Zmogaus
orumo nezeminanciomis saglygomis, teikti socialines paslaugas proto ir psichine negalig turin€ioms
asmeny grupéms, padéti jiems integruotis | visuomene, kai asmuo nepajégia pats to padaryti.

Socialines paslaugas taip pat teikia ir didina Lazdijy rajono savivaldybés bendruomenés nariy
galimybe gyventi Zmogaus orumo nezeminanc¢iomis sglygomis — Nejgaliyjy draugija bei Lietuvos akly-
Juy ir silpnaregiy sgjungos Lazdijy rajono filialas.

Savivaldybés administracijos padaliniui — seniGnijai pavesta nustatyti socialiniy paslaugy porei-
ki. Senitnijy socialiniai darbuotojai yra ar€iausiai savo senitnijos Zmoniy, geriausiai paZjsta savo kras-
to Zmones ir Zino apie tam tikram asmeniui reikiamy paslaugy batinumg bei tikslinguma. Tai padeda
uztikrinti, kad paslaugos buty suteiktos tiems, kuriems labiausiai jy reikia ir kurie atitinka numatytas sa-
lygas gauti paslauga.

Senidnijos socialinis darbuotojas, gaves rastiSkg asmens prasymg dél socialiniy paslaugy sky-
rimo, nustates asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj ir surinkes i§ Zzmogaus reikiamus doku-
mentus, iSvadas dél socialiniy paslaugy skyrimo teikia Lazdijy rajono savivaldybés administracijos di-
rektoriaus jgaliotam asmeniui — Socialinés paramos skyriaus vedéjui. Direktorius arba jgaliotas asmuo
sprendimg dél bendrujy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros skyrimo priima per 3 darbo dienas,
dél socialinés globos — per 30 dieny nuo iSvady pateikimo. Socialinés paramos skyrius sprendimg dél
socialiniy paslaugy skyrimo per 5 dienas nuo jo priémimo dienos jteikia asmeniui, kuriam paskirtos
paslaugos, ir sprendimo kopijg — sprendime nurodytai socialiniy paslaugy jstaigai. Tarp asmens, pa-
slaugas teikiancios jstaigos ir rajono savivaldybés administracijos sudaroma radytiné trisalé mokéjimo
uz socialines paslaugas sutartis.

Didele dalimi socialiniy paslaugy infrastruktdirg ir socialiniy paslaugy teikimo modelj lemia gy-
ventojy struktdra. Lazdijy rajono savivaldybéje vyraujancios demografinés tendencijos lemia socialiniy,
paslaugy orientuotumg | pagyvenusius ir nejgalius asmenis. Todél pagrindiniai socialiniy paslaugy ga-
véjai: pagyvene zmones, nejgalieji, rizikos grupés Seimos ir vaikai.

Lazdijy rajono savivaldybés gyventojy tankis beveik 3 kartus mazesnis negu Lietuvos Respubli-
kos gyventojy tankis. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis
2008 m. Lietuvoje viename kvadratiniame kilometre gyveno vidutiniSkai 51,3 gyventojo. Lazdijy rajono
savivaldybés teritorijoje — tik 18,7 gyventojuf. Gyventojy tankio mazejimag tiek Lietuvoje, tiek Lazdijy ra-
jone lemia gyventojy skai¢iaus mazéjimas.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis, vidutinis Lazdijy
rajono savivaldybés gyventojy amzius virsija Salies vidurkj: 2008 m. pradzioje Sis rodiklis rajono savi-
valdybéje buvo 41,3 mety, Salyje — 39 metai. Duomeny analizé rodo, kad 26 proc. Lazdijy rajono savi-
valdybés gyventojy yra pensinio amziaus, apie 3,9 proc. gyventojy — nejgalus, nhamuose artimyjy slau-
gomi 457 asmenys.

Darytina prielaida, kad dabartinj socialiniy paslaugy modelj Lazdijy rajono savivaldybéje svar-
biausiu lemianciu veiksniu yra didelis nejgaliy ir pensinio amziaus asmeny skaicius.

3. Socialiniy paslaugy gavéjy poziirio | teikiamas paslaugas analizé

Siekiant i8siaiSkinti Lazdijy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy gavéjy poZziirj | socialiniy
paslaugy teikima, apklausti 134 rajono socialiniy paslaugy gavejai. Tyrimui naudota uzdaro tipo anke-
ta, kurig sudare trys klausimy imtys: demografiniai duomenys, gaunamos socialinés paslaugos ir so-
cialiniy paslaugy vertinimas.

IS visy tyrime dalyvavusiy respondenty didzigjg dalj (75 proc.) sudaro moterys. Daugiausia (34
proc.) buvo apklausta 31-40 mety amziaus, kiek maziau (32 proc.) — 41-50 mety amziaus ir 21 proc.
— 51-60 mety amziaus socialiniy paslaugy gavéjy. Nustatyta, kad daugiausia (28 proc.) apklaustujy
turi vidurinj iSsimokslinimg, kiek maziau (27 proc.) — pagrindinj/astuonmetj, o aukstgsias mokyklas bai-
ge tik 5 proc. respondenty.

! Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenys [interaktyvus]. [ZiGréta 2009-07-23].
<http://db1. stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1024>.
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Tyrimu siekta suzinoti Lazdijy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy gaveéjy padétj darbo rin-
koje (1 pav.). Nuolatinj darbg turi tik maziau nei deSimtadalis respondenty. Penktadalis apklaustyjy
(20,1 proc.) dirba atsitiktinius darbus. Tai, kad yra bedarbiai, registruoti darbo birZoje, pazyméjo 11,2
proc. tyrimo dalyviy.

Daugiau nei du tre¢daliai tyrime dalyvavusiy Lazdijy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
gaveéjy nurode, kad jie dél vienokiy arba kitokiy priezas€iy nedirba. 20,1 proc. pazymeéjo, kad nedirba,
nes augina vaikus. 18,7 proc. nedirba, nes yra nejgalls. Daugiau nei Sestadalis respondenty nurodé
esg senatvés pensininkai, todél nedirba.

Nedirbu (nenoriu nurodyti prieZas¢iy) 6 ]

Nedirbu, nes esu nejgalus | 18, ]
Nedirbu, nes esu senatvés pensininkas | 14.9

Nedirbu, nes auginu vaikus .1

Esu bedarbis, registruotas darbo birZoje 1.2 |

Dirbu atsistiktinius darbus 21

Turiu nuolatinj darba 8.2 ]

Neatsake (’-:]

0 5 10 15 20 25

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal padétj darbo rinkoje (proc.)

Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp respondenty jgyto i§simokslinimo ir padéties
darbo rinkoje: socialiniy paslaugy gavéjai, turintys auks$tesnijj i8simokslinimg, dazniau turi nuolatinj
darbg arba dirba atsitiktinius darbus (A*= 95,711, df = 35, p=0,000).

Tyrimo rezultatai rodo, kad kas antras Lazdijy rajono savivaldybes socialiniy paslaugy gavéjas
apie galimybe gauti socialiniy paslaugy suzino i$ senidnijoje dirbanciy specialisty, beveik tre¢dalis — i$
savivaldybés darbuotojy. Vadinasi, nuo senidnijos specialisty ir savivaldybes darbuotojy aktyvumo pri-
klauso, kaip bendruomené informuota apie teikiamas socialines paslaugas. Pazymétina, jog net 13
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad apie galimybe gauti socialiniy paslaugy suzinojo i$
savo kaimyny, pazjstamy. Reciausiai respondenty minimi informacijos 3altiniai yra poliklinika (4,5
proc.), SoDra ir bazny¢ia (po 0,7 proc.), radijas ir televizija (0,5 proc.) (2 pav.)

Kiti $altiniai 7,5

Savivaldybéje 29,1

Senitinijoje 50

IS kaimyny, pazjstamy 13,4

2 pav. Informacijos apie galimybe gauti socialines paslaugas $altiniai respondenty pozidriu (proc.)
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Tyrimu noreta iSsiaiskinti, | kg kreipiasi socialiniy paslaugy gaveéjai norédami gauti socialines
paslaugas (2 pav.). Rezultatai rodo, kad norédami gauti socialiniy paslauguy, respondentai dazniausiai
kreipiasi | Lazdijy rajono savivaldybe (42 proc.), kiek reciau (37 proc.) — | senidnijy socialinius darbuo-
tojus bei Lazdijy socialiniy paslaugy centrus — (16 proc.), re€iausiai (3 proc.) — | nevyriausybiniy orga-
nizacijy socialinius paslaugy centrus ir | Vaiky teisiy apsaugos tarnybg — 1 proc. Tokie rezultatai lei-
dzia vertinti iSvardyty institucijy darbo efektyvuma teikiant socialines paslaugas.

VTAT (]7

NVO socialiniy paslaugy
centrai z'

Senitinijy socialiniai

darbuotojai 36,6
V3] Lazdijy socialiniy Toa |
paslaugy centras :
Lazdijy rajono
savivaldybeé | T I 4|Il,8 | | I I |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kreipimgsi norint gauti socialiniy paslaugy (proc.)

Tyrimu siekta nustatyti, kokig respondentai Siuo metu gauna socialine paramg (4, 5, 6 pav.).

Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas 64,9 |
Pagalba j namus 41 |
Asmens higienos ir prieZiiiros paslaugos 59,7

Tarpininkavimas ir atstovavimas sprendZiant bisto, |
isidarbinimo, globos, riupybos klausimus 66.4

Informavimas ir konsultavimas 72,4 |

4 pav. Dazniausiai gaunamos socialinés paslaugos (proc.)

Paaiskéjo, kad dazniausiai respondentai gauna informavimo ir konsultavimo paslaugas — 72
proc., tarpininkavimo ir atstovavimo sprendziant basto, jsidarbinimo, globos ir rGpybos problemas — 66
proc., socialiniy jgidziy ugdymo — 65 proc. apklaustujy. Kiek mazesné dalis tiriamujy nurodé asmens
higienos ir priezidros paslaugas bei pagalbg | namus.

Tyrime dalyvavusieji taip pat nurodé (5 pav.), kad gauna pagalbg asmenims, turintiems priklau-
somybiy (31 proc.). Daugiau nei tre¢daliui apklausty socialiniy paslaugy gavéjy socialiné parama tei-
kiama organizuojant transportg. Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad daugiau nei penktadaliui socialine
parama skiriama organizuojant maitinimg, apripinimg batiniausiais drabuziais ir avalyne, teikiant so-
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ciokultlrines paslaugas. Taigi teikiamy socialiniy paslaugy spektras Lazdijy rajono savivaldybéje pa-
kankamai platus.

Pagalba asmenims, turintiems priklausomybiy nuo I I I I I I
. . 31,3 |
alkoholio, narkotiky | | | |
Gyvenimas savaranki$ko gyvenimo namuose
Lo o 29,1 |
padedant socialiniam darbuotojui | | |
Sociokultiirinés paslaugos 21,6 |
Transporto organizavimas 35.1
Apripinimas batiniausiais drabuZiais ir avalyne 27,6 |
Maitinimo organizavimas 26,9 |
[ [ [ [ [
T T T T T

5. pav. Daznai gaunamos socialinés paslaugos (proc.)

Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp socialiniy paslaugy gavéjy padéties darbo rin-
koje ir gaunamy socialiniy paslaugq informavimg_ ir konsultavimg daugiausiai pazymeéjo atsitiktinius
darbus dirbantys respondentai ()\ = 52,546, df = 14, p=0,000), o tarpininkavimg ir atstovavimg spren-
dziant basto, jsidarbinimo, globos, rupybos klausimus dazniausiai i$ visy tyrime apklaustyjy nurodo
respondentai, auginantys vaikus ()\ = 45,264, df = 14, p=0,000). Maitinimo organlzawmo paslaugg
daugiausia pazymeéjo tie respondentai, kurie nurodé, kad augina vaikus ( = 29,646, df = 14,
p=0,009). Apripinimg butiniausiais drabuZiais ir avalyne daznlau3|a| pazymi respondentai, dirbantys
atsitiktinius darbus, ir bedarbiai, uZregistruoti darbo birZoje ()\ = 52,301, df = 14, p=0,000). Transporto
organizavimo paslaugg dazniausiai pazymeéjo respondentai, kurie nedlrba dél nejgalumo ()\ = 32,746,
df = 14, p=0,003). Pagalbg | namus dazniausiai pazymi pensininkai ()\ = 34,719, df = 14, p=0,002).

Daugiau nei deSimtadalis apklaustujy pazymeéjo, kad gauna dienos socialine globg jstaigoje,
dienos uzimtumo vaikams paslauga, nemokamai maitinami valgykloje arba naudojasi intensyvia kriziy
jiveikimo pagalba, jiems padedama sprendziant bdsto problemas. Nagrinéjant tyrimo metu gautus
duomenis, paaiskéjo, kad tyrime dalyvavusiems respondentams reciausiai teikiama dienos socialiné
globa namuose (6 proc.) ir ilgalaiké (5 proc.) bei trumpalaiké (5 proc.) socialiné globa, laikino apnak-
vindinimo paslauga (2 proc.), dienos uzimtumo suaugusiems (1 proc.) ir gyvenamojo bisto pritaikymo
nejgaliojo poreikiams (1 proc.) paslaugos.

I I I I I
Pagalba sprendZiant busto problemas 10,4 |
Nemokamas maitinimas valgykloje 14,2 |
Dienos uzimtumas vaikams 14,2 |
Dienos socialiné globa jstaigoje 10,4 |
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 13,4 |
I I I I I I
T T T T T T
0 2 4 6 8 10 12 14 16

6. pav. Retai gaunamos socialinés paslaugos (proc.)
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Tokj rezultaty pasiskirstymg galima paaiskinti keliais aspektais: tyrime dalyvave respondentai
neturi poreikio gauti minétas socialines paslaugas arba nurodytos paslaugos nepakankamai vieSina-
mos, o tai turi tiesioginés jtakos socialiniy paslaugy paklausai. Manytina, kad gilesnei aptarty socialiniy
paslaugy analizei reikalingas papildomas tyrimas.

Tyrimu domeétasi, kaip socialiniy paslaugy gavéjai vertina dazniausiai gaunamas socialines pa-

slaugas (7 pav.). Paaiskeéjo, kad didzioji tyrime dalyvavusiy respondenty dalis yra patenkinta suteiktos
paslaugos kokybe.

6
Socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas m 10.4

]145,5

152

Pagalba | namus

1358

4,5

Asmens higienos ir prieZiiros paslaugos 4.5

153

Tarpininkavimas ir atstovavimas sprendZiant basto, jsidarbinimo, - 4.2
globos, riipybos, dokumenty tvarkymo ir kt. klausimus .

2.2
Informavimas, konsultavimas h 6.7
] 63,4
|

0 10 20 30 40 50 60 70

|I:| Tenkina BIS dalies ONe

7 pav. Gaunamy socialiniy paslaugy vertinimas (proc.)

Daugiau nei puse tyrime dalyvavusiy respondenty teigiamai jvertino informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo, atstovavimo sprendZiant basto, jsidarbinimo, globos, ripybos problemas, asmens hi-
gienos ir priezidros paslaugas. Beveik pusé apklaustujy patenkinti socialiniy jgtdziy ugdymo ir palai-
kymo paslauga. 35,8 proc. socialiniy paslaugy gavejy tenkina pagalbos | namus paslauga. Taigi tik
maza dalis atsakiusiujy j §j klausimg yra nepatenkinti arba i$ dalies patenkinti dazniausiai gaunamomis
socialinémis paslaugomis.

Tyrime dalyvave respondentai teigia (8 pav.), kad dazniausiai tinkamu laiku sulaukiama Siy so-
cialiniy paslaugy: informavimo ir konsultavimo (63,4 proc.), tarpininkavimo ir atstovavimo sprendziant
bisto, jsidarbinimo, globos bei ripybos klausimus (56 proc.), socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo
(48,5 proc.), asmens higienos bei priezitros (taip mano 47,8 proc. respondenty). Tai leidZia kelti prie-

laidg, kad gyvybiskai svarbiems respondenty poreikiams patenkinti socialinés paslaugos suteikiamos
jiems tinkamu laiku.

Socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas 48,5 |

Asmens higienos ir prieZiiiros paslaugos 47,8 |

Tarpininkavimas ir atstovavimas sprendZiant bisto, jsidarbinimo,
globos, riipybos, dokumenty tvarkymo ir kt. klausimus

56 |

Infromavimas, konsultavimas 63,4 |

0 10 20 30 40 50 60 70

8 pav. Tinkamu laiku teikiamos socialinés paslaugos (proc.)
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Tyrimu siekta suzinoti, kaip respondentai vertina gaunamy paslaugy kokybe (9 pav.). Analizuo-
jant tyrimo duomenis pastebéta, kad apie pusé respondenty mano, jog informavimo ir konsultavimo
socialiné paslauga yra teikiama kokybiskai. Kiek re€iau pazymimas socialiniy jgidziy ugdymas ir pa-
laikymas (45,5 proc.) bei tarpininkavimas ir atstovavimas sprendziant bdsto, jsidarbinimo, globos ir

ripybos klausimus (44,8 proc.), asmens higienos, taip pat priezidros paslaugos (41 proc.).

Socialiniy jgiidZiy ugdymas ir palaikymas

Asmens higienos ir prieZiliros paslaugos

Tarpininkavimas ir atstovavimas sprendZziant bisto,
isidarbinimo, globos, riipybos, dokumenty tvarkymo ir kt.
klausimus

Infromavimas, konsultavimas

|

N
—

|

45,1

44,8

50,7

10 20 30 4

=)
=)

9 pav. Teigiamas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas (proc.)

Daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy neigiamai vertina dienos socialing globg jstaigoje ir na-
muose, vasaros stovykly vaikams organizavimg, gyvenamojo basto pritaikymo nejgaliojo poreikiams

paslaugg (10 pav.).

Dienos socialiné globa
istaigoje

Dienos socialiné globa
namuose

Vasaros stovyklos
vaikams

Gyvenamojo biisto
pritaikymas nejgaliojo
poreikiams

Dienos uzimtumas
suaugusiems

Laikinas apnakvindinimas

Apriipinimas
kompensacine technika

10,4

10,4

{

11,9

-
-
©

12,7

12,7

50

14,2

o
N
H
o
(-]
-
o
-
N

10 pav. Neigiamas socialiniy paslaugy kokybeés vertinimas (proc.)

60
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Nustatyta, kad apie 14 proc. apklaustujy nepatenkinti aprapinimu kompensacine technika, apie
13 proc. — laikinu apnakvindinimu ir dienos uzimtumu suaugusiems. Taigi i$ pateiktos analizés galima
pastebéti, kokiy paslaugy pasigendama. Tokie rezultatai leidZia teigti, kad teikiamy paslaugy kokybe
turi bati gerinama.

ISvados

1. Lazdijy savivaldybés socialiniy paslaugy gaveéjai, norédami gauti socialines paslaugas, daz-
niausiai kreipiasi | Lazdijy rajono savivaldybe, kiek reiau — | senilnijy socialinius darbuotojus bei Laz-
dijy socialiniy paslaugy centrus.

2. Lazdijy savivaldybés paslaugy gavéjams dazZniausiai suteikiamos informavimo ir konsultavi-
mo, tarpininkavimo ir atstovavimo sprendzZiant busto, jsidarbinimo, globos bei ripybos problemas, so-
cialiniy jgudziy ugdymo paslaugos. Retai teikiamos dienos socialinés globos, dienos uZimtumo vai-
kams, nemokamo maitinimo valgykloje paslaugos.

3. Pusé tyrime dalyvavusiy socialiniy paslaugy gavejy teigiamai vertina tarpininkavimg, atstova-
vimg sprendziant basto, jsidarbinimo, globos, ripybos problemas, asmens higienos ir priezidros pa-
slaugas. Kas desSimtas apklaustasis nepatenkintas vasaros stovykly vaikams organizavimu, aprdpini-
mu kompensacine technika, gyvenamojo bisto pritaikymu nejgaliojo poreikiams, dienos uzimtumu su-
augusiems ir laikinu apnakvindinimu.

4. |18analizavus Lazdijy savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo infrastruktiirg galima daryti is-
vada, kad toliau vykdant socialine veiklg, reikalinga plésti esamy ir kurti naujy socialiniy paslaugy, tink-
lg bei gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, didinti ZmogiSkuosius iSteklius, rengti socialinius
projektus ir teikti paraiSkas gauti paramg jiems jgyvendinti.

5. Gerinant socialiniy paslaugy teikimg Lazdijy savivaldybei rekomenduotina didinti nestaciona-
riy socialiniy paslaugy jvairove ir gerinti jy kokybe:

— suburti mobilias dienos socialinés globos specialisty komandas, kurios teikty dienos sociali-

nés globos paslaugas nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims jy namuose ir jstaigoje;

— ilgalaikés priezidros paslaugas asmens namuose rekomenduotina teikti sveikatos ir sociali-

niy paslaugy jstaigoms sudarius bendradarbiavimo sutartis.
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Summary

The main objective of social services is the restoration of an individual’s ability to take care of him
or herself and integration into society by creating dignified living conditions in the case that an individual
cannot take care of himself. The growing need for social services is currently exceeding available re-
sources. Therefore it is necessary to look for more effective ways in organising and providing such ser-
vices. The Lazdijai region municipality is responsible for tproviding social services to the residents of its
territory, i.e. planning and administering social services, as well as quality control of general social ser-
vices and social care.

Unfavourable demographic trends in the Lazdijai region municipality and the increasing need for
social services necessitate improvement of the model for the provision of social services, and the in-
crease of its effectiveness. In view of this, the article analyses the attitude of residents of the above mu-
nicipality towards the received services, and provides an assessment of received social services.

According to the analysis, the social services most commonly provided to residents of the Lazdijai
municipality are information, counseling, mediation and representation (in solving housing, employment,
care and social work problems), as well as social skills development. Fewer are cases of municipal sup-
port for day care and daytime social activity for children, free meals at the canteen. Every tenth respon-
dent was not satisfied with the planning of summer camps for children, provision of accessibility devices,
adaptation of housing to the needs of the disabled, day occupation for adults and temporary lodging.

The Lazdijai region municipality needs to extend the network of current services and establish a
network of new social services, improve the quality of provided social services, develop human re-
sources, expand social projects and submit applications for support in implementing these projects. The
study also recommended an increase in the diversity of non-institutional social services and improve-
ment in their quality.

Keywords: assessment of social services, the attitude of residents towards the received services



