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Santrauka

Mokyklineé mediacija — procesas, kurio metu apmokyti mokiniai (mediatoriai) padeda savo bendra-
amziams issprsti konfliktg. Lietuvoje dar tik pradedama diskutuoti apie mokykline mediacijg, todel tikslin-
da issiaiskinti mokyklos bendruomenes pozidrj j mokykline mediacijg. Straipsnyje nadringjamas mokytojy,
mokiniy ir tevy pozidris | mokykline mediacijg. Taikant anketines apklausos bei scenarijy metodag paaiske-
jo, kad mokyklos bendruomenes atstovy pozidris | mokykline mediacijg, turint apie jg informacijos, yra
teigiamas. Tyringjant mokiniy, mokytojy, tevy bei vyry ir motery grupes nustatyta, kad dauguma tiriamuy-
jy nezinojo apie mediacijg, o susipazine, pritare jai. Nustatyti skirtumai tyringjant norg suzinoti daugiau
apie mediacijg, pozilrj j programos reikalingumg, norg dalyvauti joje, bei norg taikant mediacijg spresti
konfliktus.

Pagrindinés sgvokos: konflikty sprendimas mokykloje, mokykliné mediacija, tarpininkas.

lzanga

Temos aktualumas. Siuolaikinés visuomenés gebeéjimas taikiai i§spresti konfliktus itin svarbu
(Cremin, 2002). Viena i$ aktualiausiy Siuolaikinés mokyklos problemy yra konfliktai bei nesugebéjimas
juos efektyviai spresti. Konfliktams spresti vaikai pasirenka jvairius, daznai nekonstruktyvius, jy spren-
dimo budus: smurtg, agresija, patycias.

Mokiniai tarpusavyje konfliktuoja bemaz dél visko. Dauguma jy mano, kad turi tik tris iSeitis:
kreiptis | vyresniuosius, griebtis jégos arba atsitraukti. Mokiniy mediacijos programa gali pasialyti dar
vieng, ketvirta, iSeitj — ieSkoti mediatoriaus (Shapiro, 1996; Flecknoe, 2005).

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti ir iSanalizuoti mokykly bendruomenés (mokiniy, mokytojy, tévy)
pozidrj | mokykline mediacijg. Tyrime daroma prielaida, kad susipazinusi su mokykline mediacija mo-
kykly bendruomené jg vertins teigiamai: bendruomené pritars, kad mediacija baty jdiegta mokyklose,
norés suzinoti apie jg daugiau, dalyvauti Sioje programoje bei taikydama mediacijg spresti iSkilusius
konfliktus.

Tyrimo teorinis pagrindimas

Mediacija — tai siekiantis tenkinti interesus konflikto sprendimo procesas, kurio metu neutrali ir
nesaliska trecioji Salis (mediatorius, tarpininkas) skatina bei padeda konfliktuojanCioms Salims pasiekti
jas abi tenkinancgius sprendimus.
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Mokykliné mediacija yra konfliktu, kylan&iy mokykloje, valdymas, kurio metu apmokyti mokiniai —
mediatoriai padeda savo bendraamziams iSsiaiSkinti, kokia problema, aptarti poreikius ir surasti taiky
sprendimg (Flecknoe, 2005).

Mokyklinés mediacijos tyrimas JAV parodé, kad net 64 proc. apmokyty mokiniy — mediatoriy ge-
rai jsiminé mediacijos taisykles ir veiké pagal jas. Kiti mokiniai praleisdavo ne daugiau kaip vieng me-
diacijos Zingsnj arba pazeidinéjo vieng i8 mediacijos taisykliy. 86 proc. vaiky, apmokyty bati mediato-
riais, teigé, kad jautési tinkamai parengti padéti kitiems spresti konfliktg (Humphries, 1999).

Kadangi mediacija yra sistemingas procesas, besigin€ijantys mokiniai turi galimybe iSsakyti sa-
vo mintis ir iSklausyti vienas kita. Mediacija bina veiksminga ne tik paties konflikto metu, bet gali page-
rinti ir tolesnius konflikto dalyviy santykius. Antai mokiniams, kurie nuolat kivir¢ijasi, mediacija gali pa-
déti pakeisti savo elgesj ir iSmokti geriau bendrauti. [rodyta, kad mediacija pagerina mokiniy, tévy, mo-
kytojy ir mokyklos administracijos bendravimg (Shapiro, 1996).

Mokykliné mediacija siekia atkurti konfliktuojan€iy mokiniy santykius, vengiama bausti juos, ge-
rinamas mokyklos psichologinis klimatas (Murray, 2003).

|diegus mokykline mediacijg mazéja ir konflikty skai¢ius su mokytojais bei administracija. Tai-
kant mokykline mediacijg sprendziama tokia problema, kaip Zodinis persekiojimas, grasinimai, jZeidi-
mai arba paskaly skleidimas, fizinés agresijos panaudojimas, vagystés, daikty atémimas i$ silpnesniy.
Tyrimai rodo, kad jvedus mediacijos programag mokyklose gerokai sumazéjo konflikty, disciplinos pa-
zeidimy (Smith, Daunic, Miller, Robinson, 2002) ir bausmiy uz smurtg skaicius (Bickmore, 2002).

Mokyklose, kuriose yra jdiegta mediacijos programa, atsiranda daugiau pakantumo Kity kultdry,
tauty Zmonéms (Shapiro, 1996).

Mokykliné mediacija skirta padéti mokiniams ieSkoti alternatyviy konflikto sprendimo bady. Ji
skatina vaikus spresti savo problemas konstruktyviai. Efektyvi mediacija padeda mokiniams suprasti ir
gerbti jvairiausius pozidrius (Chittooran, Hoenig, 2004).

Tyrimy rezultatai rodo, kad apie 85-95 proc. mokiniy, pasinaudojusiy mokykline meditacija, il-
gainiui iSsprendé konflikta, o 5-10 proc. susitaré per trumpg laikotarpj po tarpininkavimo (ViSnevskaja,
2003). B. A. Murray (2003) tyrimo duomenimis, mediacijos procesu mokyklose liko patenkinti 79 proc.
auky ir 87 proc. skriaudiky. |[vedus mediacijg mokyklose sumazejo joje besimokanciy mokiniy baimé
bati nuskriaustiems, tik 10 proc. dalyvavusiy mokyklinéje mediacijoje auky bijojo pakartotinai bati savo
skriaudiky nuskriausti (Murray, 2003).

Tyrimai rodo, kad bendraamziy pagalba sprendziant konfliktus yra daug efektyvesné negu su-
augusiy jsikiSimas (Chittooran, Hoenig, 2004).

Mediacijos proceso metu priimdamos sprendimus Salys turi daugiau teisiy. Tai reiskia, kad mo-
kiniai kontroliuoja proceso rezultatus. Jiems nedaro jtakos mokytojai arba kiti autoritetingi Zmonés, ne-
Zinantys visy fakty ir niuansy (Jurjev, 2003). Tokie susitarimai geriausiai patenkina vaiky interesus ir
poreikius.

Mediacija padeda iSpuoseléti tokius moksleiviams gebéjimus, kaip aktyvus klausymas, kritinis
mastymas, problemy sprendimas, empatija. Mokiniams, apmokytiems mediacijos, bidinga kompeten-
tingumas, atsakingumas bei pagarba mokyklos bendruomenei (Murray, 2003).

Vaikai supazindinami su kdrybiSkomis konflikty sprendimo procedidromis, kurios galéty padéti
ateityje kylant gincams (Bowman, 1996). ISmoke spresti savo konfliktus mokiniai, konstruktyviai gali
iSmokti iSvengti destruktyvios eskalacijos, besibaigiancios fizine zala (Smith ir kt., 2002).

Apie 87 proc. apmokyty mokiniy — mediatoriy pranese, kad bent vieng — du kartus per ménesj
taiko jgytus jgudzius spresdami konfliktus su draugais ir Seimos nariais. Apie 50 proc. apklaustujy tai-
ké Siuos [gldzius tris ir daugiau karty per ménesj. Apie 97 proc. tévy pazymeéjo, kad mediacija mokyk-
loje — teigiama jy vaiky patirtis. 85 proc. tévy praneseé, kad jy vaikai bent kartg per ménes;j taiké jgytus
jgidzius namuose, 47 proc. tevy teige, kad jy vaikai daugiau nei tris kartus per ménesj jgytus jgidzius
taiko namuose (Smith ir kt., 2002).

Apmokyty mediacijos vaiky 3eimose tarp broliy ir sesery sumazéjo konflikty skaicius bei jy in-
tensyvumas. Daugumos tévy nuomone, po dalyvavimo mediacijos programoje vaikai émeé labiau save
vertinti, padidéjo jy pasitikéjimas savimi, labiau jie émé suvokti, kad konflikto metu bdtina iSreiksti
jausmus. Vaiky mokytojai pritaré Siems pastebéjimams (Gentry, Benenson, 1992).

Vaikai, dalyvaujantys mediacijos programoje, turi daugiau privalumy. Pageréjes Siy mokiniy el-
gesys jie reCiau baudziami, aukstesnis jy statusas tarp bendraamziy, pageréja akademiniai pasiekimai
ir lyderiavimo jgidziai, sékmingiau sprendziamos problemos namuose bei mokykloje (Humphries,
1999).

A. Palujanskienés bei J. V. Uzdilos (2004) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad taikant konstruk-
tyvy konflikty sprendimo blddg jmanoma sumazinti jy skaiciy mokyklose. ISkilus konfliktinei situacijai
mokiniai ieSko kompromisu, vengia tiesiogiai konfliktuoti, bendradarbiauja, ieSko ir randa tinkamiausig
konflikty sprendimo bida. Sio tyrimo autoriai teigia, kad sékminga jaunuoliy socializacija mokykloje
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tiesiog negalima nezinant konflikto sprendimo bady. Visa tai patvirtina, kad pedagogams ir mokiniams
batina mokytis ieSkoti konstruktyviy konflikty sprendimo baduy.

Lietuvos mokyklose Si naujové dar netaikoma, nors apie mokykline mediacijg jau kyla diskusi-
jos. Pried sitlant mediacijos paslaugg mokyklos bendruomenei, siekiant sudaryti palankesnes sglygas
ja igyvendinti, tikslinga iSsiaisSkinti mokyklos bendruomenés poZitrj j ja.

Tyrimo metodika

Tiriamieji. Tyrime dalyvavo Vilniaus, Utenos, Siauliy, Pabradés ir Svengioniy mokykly 51 moky-
tojas, 51 (6 — 9 klasiy) mokinys bei 47 tévai. Mokykly bendruomenés nariai atrinkti taikant patogiajg at-
ranka.

Tyrimo metodai. Tyrime panaudotos anoniminés autoriy sukurtos anketos mokiniams, mokyto-
jams ir tévams. Anketas sudaro atviro ir uzdaro tipo klausimai, skirti iSsiaiSkinti tiriamujy pozidrj | konf-
likty sprendimo galimybes mokykloje, dvi trumpos hipotetinés istorijos, skirtos supazindinti su mokykli-
ne mediacija, bei atviro ir uzdaro tipo klausimai, skirti iSsiaiSkinti pozitrj | mokykline mediacija.

Tyrime taip pat taikytas scenarijy metodas: tiriamiesiems pateiktos dvi trumpos hipotetinés isto-
rijos, skirtos supazindinti su mokykline mediacija, jos esme. Istorijose aprasomos konfliktinés situaci-
jos, jvairs jy sprendimo bidai. Galiausiai tarpininkui padedant konfliktai iSsprendziami.

Duomeny analizé. Duomenims apdoroti buvo naudojamas SPSS 13.0 versijos statistinis duo-
meny analizés paketas. Hipotezéms tikrinti pasirinktas x2 kriterijus bei Manno ir Whitney U testas.
Duomenys taip pat buvo analizuoti taikant kokybine analize.

Rezultatai ir jy aptarimas

Mokyklos bendruomenés nariy Zinios apie mediacijg. |ISanalizavus gautus duomenis galima
teigti, kad didzioji dauguma mokyklos bendruomenés atstovy nezino apie mediacijg (82 proc. mokiniuy,
71 proc. mokytojy bei 83 proc. tévy). StatistiSkai reikSmingy skirtumy, kiek mokiniai, mokytojai ir tévai
Zzino apie meditacijg, néra (x2=2,901, p=0,234). Kiek vyridkosios ir moteriSkosios lyties mokyklos
bendruomenés atstovy zZino apie mediacijg (x2=0,205, p=0,651) statisti8kai reikSmingo skirtumo néra
(x2=0,205, p=0,651). 18 proc. mokiniu, 29 proc. mokytojy, 17 proc. tévy teigia, kad Zino apie tarpinin-
kavimg (mediacijg), bet ne visy jy Zinios yra teisingos. Keli vaikai sieja tarpininko pagalbg su kompro-
miso suradimu, dalis mokytojy supranta Sio proceso esme, tagiau paties termino ,mediacija“ dauguma
jy nezino arba jy Zinios yra pavirdutiniskos ,...kazkg girdéjau, bet neaisku“, ,...skai€iau spaudoje, bet
reikéty daugiau informacijos®, be to, mokytojy grupéje pastebima tendencija klaidingai priskirti media-
toriui ,patarimy dalintojo“ vaidmenj. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad mokyklos bend-
ruomené nezino, kas yra mediacija, todél norint pradeti mokyklose diegti mokyklinés mediacijos pro-
gramas, kad baty kuo maziau tam prieSinamasi, batina pirmiausiai iSsamiai supazindinti visus mokyk-
los bendruomenés narius su mediacijos sgvoka ir jos esme.

Remiantis G. Matloffo ir S. W. Smitho (1999) atliktu tyrimu, vidurinés mokyklos mokytojai ir Kkiti
profesionalai, nezinantys apie mediacijg, prieSinosi, kad ji bty vykdoma. Jie negaléjo suprasti, kokia
gali buti mediacijos nauda ir aiSkino, kad gery rezultaty galima pasiekti tik remiantis tradicine discipli-
na.

Mokyklos bendruomenés nariy poziiiris j konflikty sprendimg taikant mediacija. Dauguma
mokyklos bendruomenés nariy perskaite apie hipotetines situacijas teigiamai jvertino mediacijos tai-
kyma sprendziant konfliktus (86 proc. mokiniy, 90 proc. mokytojy, 83 proc. tévy). Néra statistiSkai
reikSmingy skirtumy tarp mokiniy, mokytojy ir tévy pozidrio | konflikty sprendimg taikant mediacijg
(x2=3,297, p=0,192). StatistiSkai reikSmingo skirtumo taip pat néra, kaip vyriskosios ir moteriSkosios
lyties mokyklos bendruomenés atstovai vertina konflikty sprendimg taikant mediacijg (Mann ir Whitney
U=1711,500, p=0,952). Mokykly bendruomenés atstovy nuomone, Siuo budu iSspresti konfliktus gali-
ma greitai, lengvai, nenaudojant fizinio ir psichologinio smurto, i§sprendus gina nelieka pralaiméjusiy,
nuskriausty ir nelaimingy. Tévai pabréze, kad jdiegti mediacijg mokykloje bty nelengva ir tai ilgas, bet
galiausiai sékmingas procesas.

Mokslinéje literatlroje pabréziama, kad siekiant pamatyti teigiamg mediacijos poveikj gali pri-
reikti keleriy Sios programos veikimo mokykloje mety (Smith ir kt., 2002).

10 proc. mokytojy ir 15 proc. tévy reikSdami nuomone apie mediacijg sprendziant konfliktus i$-
saké abejones: ,...gal ne visada konfliktuojancios pusés noréty tarpininko, ,....ar konfliktuojantys turés
kantrybés iSklausyti tarpininko, ,...prie kiekvieno vaiko nepastatysi asmens sargybinio®, ,...gal turéty
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bati suauges Zmogus, turintis patirties konflikty sprendime, galintis padéti vaikams suprasti vieniems
kitus®“.

Mokyklos bendruomenés nariy noras suZinoti daugiau apie mediacija sprendzZiant konf-
liktus. Apibendrinus rezultatus iSrySkeéjo mokyklos bendruomenes atstovy susidomeéjimas mokykline
mediacija. 73 proc. mokiniy ir 92 proc. mokytojy iSreidké norg suZinoti daugiau apie mediacijg, nes: tai
labai jdomu; Sios Zinios gali praversti gyvenime, padéti grei€iau bei lengviau spresti konfliktus, rasti ge-
riausius sprendimo variantus; tai sumazinty konflikty skai€iy mokykloje bei padéty ugdyti bendravimo
kultdrg mokyklos bendruomenéje; jgijus Siy ziniy baty galima padéti kitiems, apmokyti juos. Tévai taip
pat iSsaké norg dalyvauti mediacijos programoje mokykloje, nes ir patys nemoka spresti konflikty. Nu-
statytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp mokiniy ir mokytojy noro suzinoti daugiau apie mediaci-
ja (x2=6,746, p=0,009). Mokytojy didesnis noras. Nagrinéjant mokyklos bendruomenés atstovy norg
suzinoti daugiau apie mediacijg nustatyta, kad moterys labiau nori apie tai suzinoti. Nustatytas statis-
tiSkai reikSmingas skirtumas (x2=12,646, p=0,000).

Mokyklos bendruomenés nariy poziiris j mediacijos programos reikalinguma mokykloje.
Kaip rodo anketinés apklausos rezultaty analizé, dauguma mokyklos bendruomenés nariy pritaria me-
diacijos programos (78 proc. mokiniy, 94 proc. mokytojy bei 75 proc. tévy). Mokytojai labiau negu mo-
kiniai pritaria mediacijos programos reikalingumui mokykloje Tarp mokiniy ir mokytojy poZzitriy | me-
diacijos programos reikalingumg mokykloje nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (x2=6,764,
p=0,034). Nagrinéjant mokyklos bendruomenés atstovy pozidrj | mediacijos programos reikalingumg
mokykloje nustatyta, kad moteriSkosios lyties atstoves labiau linke manyti, jog Si programa yra reika-
linga mokyklose. Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (Mann’o ir Whitney U=1710,000;
p=0,018). Be to, kad Si programa turéty bati tiesiog nauja, jdomi ir taip galéty sudominti vaikus jsitrauk-
ti | Sig veiklg, padéty lengviau ir objektyviau spresti konfliktus, kylancius mokykloje, bei suSvelninti jy
pasekmes. Taip sumazéty konflikty skai€ius, pageréety santykiai tarp mokyklos bendruomenés nariy.
Mokytojy ir tévy nuomone, mokyklinés mediacijos programa naudinga vaikui asmeniniskai tobuléjant:
vaikai iSmokty jsigilinti | kity Zmoniy, poreikius, tapty empatiskesni, Zinoty kaip kitaip galima spresti sa-
vo problemas, galéty patys valdyti savo emocijas, norus. Mokytojy nuomone, jdiegus Sig programg bu-
ty suteikta nemaza pagalba jy darbe, daugiau laiko jie galéty skirti mokymui, o ne konflikty sprendimui.
Mokytojy ir tévy nuomone, Si programa buty naudinga ne tik mokiniams. | jg galéty bati jtraukti ir su-
auge mokyklos bendruomenés nariai. Tai padéty ir jiems jgyti konflikty valdymo jgidziy, be to, turéty
teigiamos jtakos jy asmenybés pokyc¢iams, galimai sumazéty jy noras dominuoti, taip pat gynybisku-
mas bei autokratiSkumas.

Mokslinés literatiros analizé rodo, kad bendraamziy pagalba sprendziant konfliktus yra daug
efektyvesné nei suaugusiy jsikiSimas (Chittooran, Hoenig, 2004). |diegus mokykling mediacijg iSsau-
gomi $aliy tarpusavio santykiai (Bowman, 1996; Visnevskaja, 2003; Sabalina 1998; Shapiro, 1996).
Mediacija padeda iSvengti jvairiy tradicinés disciplinos bausmiy (Murray, 2003; Shapiro, 1996). Jg
jdiegus atsiranda daugiau pakantumo kity kultdry, tauty Zmonéms (Shapiro, 1996). Mediacija spren-
dZiant konfliktus yra naudinga siekiant ugdyti vaiky socialinius jgudzZius, didinti saugumg mokykloje,
stiprinti tarpusavio bendravimg (Bickmore, 2002; Povilaitis, Valiukeviciaté, 2006).

Remiantis misy tyrimo duomenimis 22 proc. mokiniy, 6 proc. mokytoju, ir 6 proc. tévy mano,
kad mediacijos programa mokykloje nereikalinga. Mokiniai §j savo pozilrj argumentuoja tuo, kad mo-
kykloje konflikty yra nedaug, juos mokiniai sugeba issiaiskinti patys, be to, konfliktai yra konfliktuojan-
¢iy asmeninis reikalas. Mokytojai nerimauja dél to, kad pastaruoju metu mokykloje ir taip atsirado daug
naujoviy, reikalaujanciy nemazai laiko, pastangy, o mokiniams bei mokytojams ir taip tenka didziulis
krdvis.

Ar mokiniai ir mokytojai kreiptysi j tarpininka? Apie pusé mokiniy (57 proc.) ir mokytojy (46
proc.) kilus konfliktui kreiptusi pagalbos | tarpininka, nes tai bty ramesnis ir geresnis konflikto spren-
dimo badas, taciau batina sglyga, kad mokinys — tarpininkas buty kokybiSkai parengtas. Daugelis jy i$-
reiSke pasitikéjimg tarpininko sugebéjimais, vis délto 41 proc. mokiniy ir 25 proc. mokytojy kilus konf-
liktui nesikreipty pagalbos | tarpininkg, bet stengtysi konfliktg iSspresti patys. Dalis mokytojy (29 proc.),
jei galéty jsitikinti tarpininko kvalifikacija ir neSaliSkumu, greiCiausiai neprieStarauty tokiam konflikto
sprendimo variantui. Kai kuriy mokytojy manymu, esant mokytojo ir mokinio konfliktui tarpininkauti turi
apmokytas mokytojas, o konfliktams tarp mokiniy — mokinys. Si nuomoné daZniausia atsakymuose
mokytojy, kurie nesutikty, kad jiems tarpininkauty mokinys — mediatorius. Siy mokytojy manymu, pa-
deti spresti konfliktus turéty autoritetingesnis asmuo — specialiai apmokytas mokytojas, psichologas
arba kitas specialistas. Be to, mokytojas pats turi mokéti iSspresti konfliktg. S. Theberge ir O. Karano
(2004) tyrimo duomenimis, 95 proc. mokiniy zinojo apie mokykling mediacijg, taciau i$ jy tik 9 proc. jg
taike. Sie autoriai pabrézia, kad mediacija mokykloje turéty bati prieinama, konfidenciali ir nesusijusi
su bausme.
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ISvados

1. Susipazine su mokykline mediacija dauguma mokykly bendruomenés nariy jg vertino teigia-
mai.

2. Didzioji dauguma mokyklos bendruomenés atstovy nezino apie mediacijg, bet iSreiSké norg
daugiau suzinoti apie jg. Daugiau suzinoti apie mediacijg pageidauja mokytojai negu mokiniai ir mote-
rys negu vyrai.

3. Dauguma mokyklos bendruomenés nariy pritaria mediacijos programos reikalingumui mokyk-
loje. Mokytojai labiau pritaria mediacijos programos reikalingumui mokykloje negu mokiniai. Moterys
yra labiau negu vyrai linkusios manyti, kad Si programa yra reikalinga mokyklose.

4. Apie puse mokiniy ir mokytojy kilus konfliktui kreiptysi pagalbos | apmokytg tarpininka, jeigu
tokia galimybé buty.

5. Siekiant sékmingai jdiegti mediacijos programa mokyklose batina imtis SvietéjiSkos veiklos.
Kuo daugiau mokyklos bendruomenés atstovai Zinos apie mediacija, kuo labiau pavyks juos suintere-
suoti bei motyvuoti jsitraukti | Sig veika, tuo sekmingiau bus galima mediacijg jgyvendinti Lietuvos mo-
kyklose.

Literattra

1. Bickmore, K. Good training is not enough: research on peer mediation program implementation. Social Alter-
natives. 2002, 21 (1): 33-38.

2. Bowman, L. K. Collaboration through mediation. Business West. 1996. Vol. 13 Issue 7, p. 26. Database: Re-
gional Business News.

3. Chittooran, M.; Hoenig, G. Peer Mediation: Guide For School Support Personnel [interaktyvus], 2004 [zZiTréta
2009-03-11]. <http://www.guidancechannel.com/default.aspx?index=1192&cat=13>.

4. Cremin, H. Pupils Resolving Disputes: Successful Peer Mediation Schemes Share their Secrets. Support for
Learning. 2002, 17 (3): 138-142.

5. Flecknoe, M. What does anyone know about peer mediation? Improving Schools. 2005, 8 (3): 221-235.

6. Gentry, D. B.; Benenson, W. A. School-Age Peer Mediators Transfer Knowledge and Skills to Home Setting.
Mediation Quarterly. 1992. Vol. 10 Issue 1, p.101-109. Database: Business Source Complete.

7. Humphries, T. L. Improving peer mediation programs: Student experiences and suggestions. Professional
School Counseling, 1999. Vol. 3 Issue 1, p.13. Database: MasterFILE Premier [interaktyvus]. [ZiGréta 2009-
05-10]. <http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=f5h&AN=2512209&site=ehost-live >.

8. Matloff, G.; & Smith, S. W. Responding to a school wide conflict resolution-peer mediation program: Case
study of middle school faculty. Mediation Quarterly, 1999, 17: 125—-141.

9. Murray, B. A. Examing school based mediation. The Graduate College University of Wisconsin-Stout [interak-
tyvus], 2003. [ziGréta 2009-]. <www.uwstout.edu/lib/thesis/2003/2003murrayb.pdf >.

10. Palujanskiené, A.; Uzdila, J. V. Agresija ir konfliktai mokykloje. Pedagogika. 2004, 73: 124-127.

11. Povilaitis, R.; Valiukeviciate, J. Paty&iy prevencija mokykloje. Vilnius: Multiplex, 2006.

12. Shapiro, D. Konfliktai ir bendravimas. Vilnius: Atviros Lietuvos fondas, 1996.

13. Smith, S. W.; Daunic, A.; Miller, D.; Robinson, T. R. Conflict Resolution and Peer Mediation in Middle
Schools: Extending the Process and Outcome Knowledge Base. Journal of Social Psychology, 2002. Vol.
142, p. 567-586. Database MasterFILE Premier [interaktyvus]. [ZiGréta 2008-02-28]. <http://search. ebsco-
host. com/login.aspx?direct=true&db=f5h&AN=7217302&site=ehost-live>.

14. Theberge, S.; Karan, O. Six factors inhibiting the use of peer mediation in a junior high school. Professional
School Counselling. 2004, 7(4): 283-291.

15. BuwHeBckas, A. B. Meguaumst kak TexHonorus perynupoBaHusi koHdnukTa [interaktyvus], 2003 [zZiTréta
2008-09-15]. <http://www.humanities.edu.ru/db/msg/46610>.

16. WabanuHa, B. MNMocpenHn4ecTBO LUKOMIBHUKOB Kak COCTaBHasi YacTb ncuxonpodunakTuku B obpasoBaTterib-
Hol cpege [interaktyvus], 1998 [Zitréta 2008-07-10]. < http://www.narcom.ru/parents/parents/11.html>.

17. KOpbes, . YacTHas ocTuUMs M HOBblE CUCTEMbI paspelleHust cropoB B Y3bekucTaHe [interaktyvus], 2003
[ziGréta 2008-04-20]. <http://www.uzlaw.org/navigator/manual/view.asp?id=389n>.



Mokslo darbai 113

ATTITUDE OF SCHOOL COMMUNITY TOWARDS MEDIATION

Dr. Jolanta Sondaité
Mykolas Romeris University
Svetlana Vimonciené
Mykolas Romeris University

Summary

School mediation is an opportunity to develop skills of cooperation and the positive conflict resolu-
tion among pupils. Mediation is an alternative way of conflict resolution wherein a neutral third party gets
involved in the process conflict resolution to encourage and help conflicting parties reach a decision in-
dependently. In the case of school mediation, specially trained pupils or mediators help their peers solve
their conflicts.

In Lithuania there is a lack of scientific literature and research in the field of school mediation. This
innovation is yet to be applied at schools, though some discussion on the subject is already taking place.
In order to ensure better conditions for the success of a mediation program, it is necessary to ascertain
the attitude of the school community towards mediation before making proposals for its implementation.

Participants of the study. 51 teachers, 51(6-9 forms) pupils from schools of Vilnius, Utena, Siauliai,
Pabrade, Svencionys and 47 parents participated in this study.

Methods of evaluation. Questionnaires and sample mediation scenarios were used in the study.

Method of analysis. SP55 version 13.0 statistical data analysis package was used to analyse the
collected data. Hypotheses were checked using criterion x2 and the Mann and Whitney U. test. Data was
also analysed using qualitative analysis.

The study reveals that the school community’s attitude towards school mediation is positive. Many
of the participants (teachers, pupils, parents, both men and women) had no prior knowledge of media-
tion, but received it positively after participating in the study. There were some differences among
groups as to desiring more information about mediation, perceived necessity of the program, willingness
to participate and inclination to solve conflicts by means of mediation.

Keywords: conflict resolution in school, peer mediation, mediator.



