Escola Sgperior ° ?%‘! ISSN 2029-7564 (online)
WMBD e g f of = SOCIALINES TECHNOLOGLIOS
fiPsentarém] : J KU SOCIAL TECHNOLOGIES
: o 2013, 3(1), p. 177-188

MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

VERSLO SUBJEKTU SANDORIU SUDARYMO GALIMYBES
TAIKANT VIRTUALIU TARPININKUY TEIKIAMAS
ELEKTRONINES PASLAUGAS

Dal¢ Dzemydiené

Mykolo Romerio universitetas, Lietuva, daledz@mruni.eu

Giedrius Romeika

Mykolo Romerio universitetas, Lietuva, giedrius.romeika@gmail.com

doi:10.13165/ST-13-3-1-12

Santrauka

Tyrimo tikslas — isanalizuoti sandoriy sudarymo metodus ir priemones, taikant virtua-
laus tarpininko, teikiancio elektronines paslaugas, atliekamas funkcijas ir pagristi virtualaus
tarpininko generuojamaq pridéting verte smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV) subjektams re-
miantis sandoriy kasty teorija.

Metodologija — pasitelkus sudétingy ir daugialypiy santykiy analizés priemones nagri-
néjamos virtualiy tarpininky paslaugos smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams, vertinama
Ju veikla, isskiriant pridétinés vertés grandinés komponetus ir teikiamq naudg. Tyrimo me-
todika grindziama mokslinés literatiros analize, apibendrinimo bei palyginamosios analizés
metodais.

Praktiné reiksmé — verslo subjekry (jmoniy, jstaigy, organizacijy) veikla pasiteisina
tik tuo atveju, kai yra pelninga. Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) jgauna vis
didesng reiksme mazinant verslo jmoniy veiklos kastus. E. paslaugos, sudarant sandorius, jgy-
Jja ypatingg reiksme. Europos Sqjungos (ES) vidinéje erdvéje veikia daugiau nei 20 milijony
SVV subjekty, jy darbinés sritys apima daugiau nei 170 veiklos krypciy. Tiek vidiné, tiek
iSoriné konkurencija skatina SV'V subjektus didinti veiklos efektyvuma. Straipsnyje nagrinéja-
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mos kasty mazinimo galimybés, susijusios su paslaugomis, kurias teikia virtualiss tarpininkai,
turi praktinés reiksSmeés nacionalinéje tarptautinéje jmoniy veikloje.

Originalumas/vertingumas — nagrinéjamos kasty mazinimo galimybés, taikant virtu-
alaus tarpininko funkcijas, ir jo kuriamos pridétinés vertés SVV iikio subjektui pagrindimas.

Raktazodziai: informacinés technologijos, e. paslaugos, virtualis tarpininkai, smulkusis
ir vidutinis verslas (SVV), paslaugy squeikumas.

Tyrimo tipas: analitinis apzvalginis ir teikiamy e. paslaugy atvejo analizé.

1. Jvadas

Tokie IT sprendimai kaip elektroninio pasto paskyra, prieiga prie interneto tapo ne-
atsiejamu veiklos atributu, Salies, regiono iSsivystymo charakteristikos dedamaja. Skait-
meninés priemonés suponuoja geometrine progresija didéjancig naujy IT sprendimy ir
naujy e. paslaugy verslui atsiradimg. Naujy produkty kiirimas ir vystymas yra esminis
verslo iSlikimo konkurencingje aplinkoje veiksnys. Ne iSimtis ir smulkiojo ir vidutinio
verslo subjektai. RySys tarp verslo subjekto inovatyvumo bei iSorés tarpininky i$Snaudo-
jimo yra sudétingas ir daugialypis (Huang et al., 2002; Mazzanti et al., 2007).

Sparciai didéjanti ir nediferencijuota IT produkty ir paslaugy pasitla apsunkina
atskiro smulkiojo ir vidutinio verslo subjekto siekj iSsirinkti optimaly IT produkty rin-
kinj, leisiant] generuoti aukstg pridétine verte. Neteisingo sprendimo pasekmés neapsi-
riboja tiesioginiais finansiniais nuostoliais. Vidiniy resursy sanaudos, prarastas laikas
papildo verslo subjekto tiesioginius netekimus, susijusius su netinkamai pasirinktais IT
produktais verslo procesui organizuoti. Tiesioginés netekimy pasekmes turi jtakos kon-
kurencinio pranaSumo maz¢jimui, todél labai svarbu pasiiilyti tinkamy IT sprendimy
pasirinkimo priemones.

Naujos kartos e. paslaugos leidzia verslo jmonéms atsisakyti dalies rutininiy, lai-
kui imliy procediiry ir taip mazinti sandorio kastus bei klaidy tikimybe (Naujikiené ir
Dzemydiené, 2012; Kurmis et al., 2012). Kasdieniniy operatyviy rutininiy verslo val-
dymo vidiniy ir iSoriniy funkcijy automatizavimas bei integravimas ir sgveikumas pri-
taikant informacinius sprendimus bei elektronines paslaugas yra verslo sickiamybé. 75
procentai apklausty jmoniy vadovy nurodé tiesioginj rysj tarp bendradarbiavimo ir sg-
veikumo bei jmonés finansiniy veiklos rezultaty (IBM Global CEO Study Team 2006).

Straipsnio tikslas — apzvelgti pateikiamas virtualioje erdvéje veikianciy tarpininky
funkcines galimybes bei skirtingus juy jvardinimui vartojamus terminus ir parodyti virtu-
aliyjy tarpininky veiklos jtakg smulkiojo ir vidutinio verslo subjekto sandorio kaStams.

Kaip tyrimo rezultatas, apibendrinant virtualaus tarpininko funkcines galimybes,
pateikiama virtualaus tarpininko i§vystyta daugiakomponenté struktiira. [vertinamos e.
paslaugos, kurias gali teikti virtualiis tarpininkai IT sprendimais grindziamoje aplinkoje,
nusakant galimg virtualiy tarpininky teikiamy e. paslaugy nauda smulkiojo ir vidutinio
verslo subjektams.
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2. Sandoriy kasty vertinimo palyginimas

Nepaisant to, jog nuoseklaus sandoriy kasty tyrinéjimas bei nagrinéjimas pradétas
dar XX amziaus ketvirtajame deSimtmetyje ir mokslinéje literatiiroje egzistuoja nema-
zai jo apibrézCiy, Siuo metu taip ir néra vieno visuotinai pripazinto jo funkcinio apibre-
zimo (Douglas and Allen, 1999).

Kiekvienos pelno siekiancios organizacijos (verslo jmonés) jkiirimo tikslas yra ais-
kiai apibréztas jos apibidinime — pelno siekimas. XVII amziuje prasidéjusios pramonés
revoliucijos suformuoti industrializacijos principai darosi vis maziau reikSmingi XXI
amziuje. Pelno didinimas pleciant gamybos mastus globalioje rinkoje tampa vis sunkiau
igyvendinamas. Alternatyva arba iSeitis — kasty mazinimas (optimizavimas). Atsiradus
neoinstitucionalizmo teorijai, mikroekonominé analizé buvo iSplésta | tas ekonomi-
kos sferas ir veiklas, kuriose anks¢iau ji buvo nenaudojama. Sios teorijos pradininkas
Ronaldas Coase‘as parodé¢, kad realioje tikrovéje egzistuoja transakcinés sanaudos, ir
pasiiilé kiekviename sandoryje nustatyti tarpusavio rySius, derétis dél jy ir juos kontro-
livoti (Coase, 1937). IS pradziy R. Coase‘as sandoriy kastus jvardijo kaip ,,naudojimosi
rinkos mechanizmu sgnaudas®.

Ilgainiui $i sgvoka jgijo platesne prasmg: ji aprépé visas sanaudas, kurios atsiran-
da verslo bendradarbiavimo srityje, nepriklausomai nuo to, kur jis vyksta (rinkoje tarp
atskiry tkio subjekty, tikio subjekto viduje ar tikio subjekty santykiuose su reglamen-
tuojanciomis institucijomis). Vadovaujantis $iuo teiginiu, sandorio kastus, mokslinéje
literatiroje dar vadinamus ,,transakcinémis sagnaudomis®, galima apibudinti kaip ekono-
minio bendradarbiavimo sagnaudas, kurios apima sprendimy priémimo, veiklos planavi-
mo ir jos organizavimo, deryby vedimo, plany keitimo, sutarciy salygy vykdymo prie-
zitiros bei ginCytiny klausimy sprendimo sgnaudas (Stigler, 1961; Shelanski, Omamo,
1998; 1995; Sadoulet, 2000; Vakis, 2003; Wang, 2003; Ciaian, 2009; Henning, 2011;
Hockman, 2011; Ohajianya, 2011; Traversac, 2011).

IS esmés sandoriy kasty apibrézimus galima suskirstyti j dvi grupes pagal jy objekto
i$skyrima:

Pirmuoju atveju akcentuojamas rinkos sandoris ir kastais jvardinamos i$skirtinai su
sandorio atlikimu susietos i§laidos. Sandoriy kastai yra kastai, atsirandantys, kai prekés
ir paslaugos yra mainomos, taciau tai néra kastai, susij¢ su prekés ar paslaugos kurimu
(Gatautis et al., 2002).

Antruoju atveju pagrindinis démesys yra skiriamas nuosavybés teiséms ir visiems
veiksmams, susijusiems su jy jtvirtinimu, apsaugojimu nepaisant to, kada pavojus joms
iSkyla (Douglas and Allen, 1999).

Sandorio kasty tyrimas yra vienas i§ daugelio ekonominiy tyrinéjimy objekty. San-
dorio kastai buvo pradéti tyrinéti siekiant suprasti, kodél kuriamos komercinés veiklos
organizavimo firmos. Sandorio kasty teorija analizuoja, kaip organizacija turi organi-
zuoti ir jgyvendinti savo visapusisko vystymosi veikla, kad biity minimizuoti gamy-
bos bei sandoriy kastai. Gamybos kastai skiriasi, priklausomai nuo organizacijy veiklos
masty, mokymosi ir patirties efektyvumo, lokacijos teikiamy privalumy, jtakos, kildina-
mos i§ nuosavybés teisiy ] patentus, prekybines paslaptis ir kt. Sandoriy kastai taip pat
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yra skirtingi ir apima iSlaidas, susijusias su sandoriy tarp skirtingy rinky organizavimu,
valdymu ir kontrole. Laikomasi prielaidos, jog bet kokio sandorio atveju organizacija
pasirinks efektyviausia ir (arba) pigiausig alternatyva (Vasiliauskiené ir Venslauskiené,
2012).

3. Tarpininkavimas ir i$oriniy paslaugy teikimas

Nauji verslo subjektai dazniausiai susiduria su rySiy bei iStekliy trukumu
(Stinchcombe, 1965). Sie trikumai ypa¢ isry§kéja auksta konkurencija pasizyminéio-
se inovatyviy produkty rinkose, kur verslo subjektai turi laiku ir efektyviai prisitaikyti
prie greitai kintanciy veiklos salygy, jvaldyti naujas technologijas, rinkos segmentus bei
didinti sprendimy priémimo greitj (Zhang and Li, 2009). Rinkos spaudimas sandorio
dalyviams tiesiogiai turi jtakos sandorio kastams.

Tiekéjas, vartotojas ar jie abu gali sglygoti sandoriy kasty atsiradimg. Sandorio
kasty efektas pastimeéja pasitilos ir paklausos kreives atitinkamai j kaire dél aukstesniy
sandorio kasty. Kadangi rinka yra nefrikciné, viena i$ Saliy norint sudaryti sandorj turi
mokéti papildoma suma.

Sandorio kastus taip pat gali prisiimti treia Salis — tarpininkas. Tarpininku jvardi-
namas rinkos dalyvis, kuris parduoda preke, taciau jos nesukuria ir nevartoja (Gatautis
etal., 2002). Pagal mokslinéje literatiiroje pateikiamus apibrézimus, tarpininkas nusako-
mas ,,kaip rinkos dalyvis, esantis tarp tickéjo (gamintojo) ir vartotojo (pirkéjo)*. Rinkos
tarpininkg galima apibiidinti kaip atskirg institucijg, esancig tarp pirkéjy ir pardavéjy
(Cosimano, 1996). Tarpininkas veikia kaip ekonominis agentas, kuris perka i$ tiekéjy,
o véliau perparduoda pirkéjams ar padeda pirkéjams ir pardavéjams susitikti ir sudaryti
sandorj (Spulber, 1996). Pabréztini tarpininko skirtumai nuo tiekéjo ir vartotojo. Auto-
rius (Biglaiser, 1993) atskiria tarpininkg nuo tiekéjo ir nuo vartotojo nagrinédamas jy
tikslus dalyvaujant sandoriy rinkoje. Jis paaiskina, kad tiekéjas yra prekés kiiréjas, nes
turi nuosavybés teise ir gali prek¢ modifikuoti. Tuo tarpu tarpininkas prekés nepakeicia.
Tarpininkas skiriasi nuo vartotojo, nes, skirtingai nei vartotojas, tarpininkas negauna
naudos turint ar vartojant preke (Gatautis et al., 2002).

Ukio pokyc¢iams intensyvéjant, siekiant padidinti jmoniy veiklos efektyvumg ir
konkurencinguma bei sumazinti kastus, vis labiau plinta praktika, kuri vadinama iSori-
niy paslaugy teikimu. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2004/39/EB iSoriniy
paslaugy teikimo terminas apibiidinamas kaip ,,veiklos funkcijy patikéjimas treciajai
Saliai®. Direktyvoje 2006/73/EB angliskasis terminas ,,outsourcing* kartais ver¢iamas
,»uzsakomosios paslaugos™ arba ,,uzsakomyjy paslaugy teikimas®, kartais — ,,veiklos
funkcijy perdavimas iSorés paslaugy teikéjui® (Vasiliauskiené, 2012). Pazymeétina, jog
uzsakomosios paslaugos mokslinéje literatiiroje apibiidinamos remiantis skirtingais
[vairiy autoriy pozilriais, kurios, deja, siaurina pacios koncepcijos suvokima (Rebernik
and Brada¢ 2010). Pateiktas ir platesnis, holistinis, strateginis poziiirj ] uzsakomasias
paslaugas (Giley and Rasheed, 2000). Autoriai uzsakomasias paslaugas apibudino kaip
veikly (paslaugy) i$ organizacijos iSorés jsigijima, nepaisant to, jog Sios veiklos papras-
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tai vykdomos arba gali biiti vykdomos pasitelkiant vidinius organizacijos isteklius, jos
viduje.

Tarpininkas placigja prasme yra jam perduodamy gamintojo arba vartotojo funk-
cijy peréméjas, teikiantis uzsakytasias paslaugas. Remiantis Sia iSvada galima teigti,
jog sandorio tarpininkas yra uzsakomosios paslaugos teikéjas, kurio veikla apibudina
Direktyvoje 2006/73/EB nusakytos kryptys.

Principiné tarpininko, veikianc¢io elektroniniy paslaugy rinkoje, funkcijy schema
pateikiama 1-ame paveiksle. Tarpininkas gali uztikrinti rinkos sandorio dalyviy ruti-
niniy techniniy operacijy atlikima tam naudodamas savo turima arba iSorés paslaugy
teikéjo infrastruktiirg (iSteklius).

Techninés operacijos Debesy
Pardaveéjai IT valdymas ettt > kompiuterijos
duomen . . ij
] Lerdavin?as, Vartotojo sasaja Duomeny apsauga technologia
. < » | Resursy planavimas
sistemy
sinchronizavim .. Alterr}a?yvq
as ir kt.) [Techninis (IT) valdymas palyginimas Infrastruktiira
) _ | Sistemos stebésena kaip paslauga
. N " | Paslaugy
Tiekéjai Verslo ini
valdymas Verslo valdymas apmokestinimas

v

(VVS, apskaita ir ~

01 — Paslaugos verslui:
Porfli(lo Paslaugy katalogai
P nustatymas Apriipinimas [ >
Specialios Paslaugy parinkimas Aﬁskgi ta Paslaugos
antrglluo— programos Teikimo stebéjimas Subrangovy valdymas verslui
_ Jancios Paslaugy paketo IT pasl .
institucijos || Duomeny bazés perzitira paslaugos: PN
Stebésena
Paslaugy Trikgziy valdymas IT paslaugos
apmo Analizé/ataskaitos
kestinimas
Pirkejai ) lep|  Technine
- E. paslaugas Techniné pagalba Techniné pagalba pagalba
realizuojantys i
komponentai g E. paslaugy PRE E. paslaugy E. paslaugy
monitoringas tarpininkai teikéjai

1 pav. E. paslaugy tarpininky vaidmuo IT sprendimais grindziamoje aplinkoje

4. Virtualaus tarpininkavimo procesas ir jo jtaka sandorio kastams

Kai kuriuose tarpininkavimo modeliuose skiriami virtualieji tarpininkai, kuriy at-
siradimg suponavo tkinés veiklos, jos operacijy vykdymas internete. ISskiriama e. tar-
pininky verté palengvinant veiklg sparciai besiplecianciose e. rinkose. Virtualieji (elek-
troniniai) tarpininkai taip pat generuoja tinklo paslaugy pokycius, formuoja inovacinius
efektus (Saarkar, 1995; Beam, 1999; Buxmann and Gebauer, 1998).

Elektroniniy uzsakomyjy paslaugy vykdyma pasitelkiant virtualaus tarpininkavimo
procesa galima apibtdinti kaip internetinéje erdvéje susiformavusj rysj ar santykius tarp
reikalingy intelektualiy paslaugy ieSkanciy subjekty bei jas teikianciy ir sitilan¢iy labo-
ratorijy (Vasicek, 2000).
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Visus verslo subjektus, kurie organizuoja informacijos apie prekes ir paslaugas ap-
sikeitimg naudodamiesi elektroniniais marketingo kanalais, galima vadinti virtualiai-
siais tarpininkais (Gupta and Woodside, 2006).

Virtualiu tarpininku galima jvardinti ,.kazka“ nepriklausoma, administruojantj inte-
lektualy tarpininkavimo sprendima, sukuriantj pridétine verte tiek pirkéjui, tiek tiekéjui
atliekant sandorj virtualioje rinkoje (Fairchild, 2006).

Apibendrinant virtualiuosius tarpininkus galima nusakyti kaip virtualy jrankj, kuris
IT galimybémis sukuria sandorio dalyviy pavestas funkcijas administruojancig struktii-
ra (2 pav.).

Tarpininkai konkuruoja su kitais rinkos dalyviais, kurie gali pardavinéti tokig pacia
preke ar paslaugg. Konkurencija yra viena i$ prielaidy, leidzian¢iy pagristi tarpininko
generuojama pridéting verte sandorio dalyviams — mazéjancius sandorio kastus (Porter,
2000; Gatautis et al., 2002).

| . T

| Virtualioji aplinka |
-------------------------------- 1 I

I ]

I L]

. Versla
Pardavéjai kontroliuojancios
l institucijos
I |
| E. tarpininky !
| |
} 1

[ Tiekéjai
1

Vartotojai ]
I

paslaugos |

2 pav. E. tarpininky vieta sandorio atlikimo procese

Produkto mainy procese dalyvaujant tarpininkui atsiranda objektyvios priezastys
sandorio kasty mazéjimui:

» Specializacija apsibréZtoje veiklos srityje sudaro prielaidas gilinti atliekamo pro-
ceso iSmanyma ir didinti jo efektyvuma;

* Masto efekto iSnaudojimas, galimas atliekant tg patj tarpininkavimo procesg vis
didéjanc¢iam gamintojy ir vartotojy skaiciui,

» Tikslinés investicijos j proceso tobulinimg, kuriy negali sau leisti gamintojas ir/
ar vartotojas dél savo veikly diversifikacijos;

» Sinergija, atsirandanti pritraukiant papildomus aptarnaujamus gamintojus ir/ar
vartotojus.
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Salia kiekybiniais rodikliais i§matuojamy tarpininkavimo veiklos privalumy ski-
riama ir kokybiné tarpininkavimo nauda atskiram (ypa¢ naujam SVV statusg atitinkan-
¢iam) verslo subjektui. Tarpininky, kaip naujo verslo patikimumo ir garanto vaidmenj
atliekancios institucijos, svarba jvardinta Zhang ir Li (2009) darbe. Naujai susikiires
verslo subjektas arba j apibréztg laikotarpj orientuotas laikinasis darinys dazniausiai
susiduria tiek su iStekliy trikumu, tiek su veiklos istorija gristos reputacijos nebuvimu.

ISoriniy tarpininky teikiamy paslaugy nauda biity galima pagrjsti pagal literatliroje
aptinkamus Saltinius. Dazniausiai $i nauda pagrindziama remiantis veiklos kasty — nau-
dos teorija (Rebernik and Brada¢, 2010). Butent nuo veiklos kasty dydzio priklauso,
kurig veiklos struktiirg — paremtg vidiniais resursais (hierarching) ar naudojantis iSoriniy
tarpininky paslaugomis (rinkos), pasirinks pelno siekianti organizacija.

P A

S‘

B N

A
S
Sandorio

Kastai | P'
/ D
\D‘

¥ Q Q

3 pav. Sandorio kastai tarpininky rinkoje pagal Gatautis et al. (2002)

A

Rinkos mainy situacija dalyvaujant tarpininkui pavaizduota 3 pav. Naudojamos dvi
kainos: A — uz kurig tarpininkas nuperka preke, bei B — kaina, uz kuria tarpininkas tikisi
parduoti preke. Kaina P‘— pasitilos ir paklausos pusiausvyros kaina (E) monopolinés
konkurencijos salygomis. Kainy A ir B skirtumas, pavaizduotas 3 pav., yra paklausos-
pasiiilos pasiskirstymo funkcijos iSraiska, ir tai gali biti laikoma sandorio kastais mai-
nams rinkoje jvykti (Gatautis et al., 2002).

Sudétingose situacijose iSryskéja tarpininko paslaugy teikiami privalumai (Harga-
don and Sutton, 1997; Howells, 2006; Wolpert, 2002). Verslo subjektas pirkdamas tar-
pininko paslaugas (buhalterinés apskaitos, darbuotojy paieskos, teisines konsultacijas,
komercinj bei technologinj asistavimg) automatiskai naudojasi tarpininko resursais, ap-
imanciais jo rySius, reputacija, zinias (Wolpert, 2002), taip zenkliai sustiprindamas savo
pozicijas konkurencinéje kovoje.
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5. Elektroniniy paslaugy galimybés uztikrinti virtualaus tarpininko
funkcijas

Rysky poveikj sandorio kaStams gali daryti sandoriy vykdymas elektroninés ko-
mercijos industrijoje. Tiesioginius ir netiesioginius kastus gali sumazinti vis daznéjan-
tys sandoriai (d¢l atviry standarty), neapibréztumo sumazg¢jimas (teikiant vis daugiau
informacijos, susijusios su sandoriy specifika), turto specifikos mazinimas (Vasiliaus-
kiené ir Venslauskiené, 2012).

Naudojantis elektronine komercija sandorio kastai gali sumazéti (Claver et al.,
2002; Gatautis et al., 2002) dél sumazéjusiy:

» informacijos paieskos kasty;

* koordinavimo kasty;

 atsiskaitymo proceso iSlaidy.

Interneto teikiamos paslaugos ir jy jvairové yra priemonés, kurios turés jtakos hie-
rarchiniy jmoniy organizacinio valdymo pertvarkymui ir paskatins naujy rinkos dalyviy
atsiradimg. Tai ypac pasitvirtina tarpininkavimo atvejais.

Nuo 1980 m. sparciai besiplétojantis IT naudojimas verslo procesuose suformavo
atskirg verslo procesy evoliucijos krypti (Harmon, 2010), kurioje atsirade atskiri verslo
valdymo modeliai, koncepcijos, jrankiai bei sprendimai suformavo prielaidas Siuo metu
taikomy elektroniniy paslaugy atsiradimui.

Elektronines paslaugas teikianc¢iy tarpininky privalumams priskiriamas ne tik kie-
kybiniais rodikliais iSmatuojama kasty minimizavimas, bet ir kokybiniy sandorio rodi-
kliy uztikrinimo galimybé¢ (Kiauleikis et al., 2011). Autoriy teigimu, elektroninés pa-
slaugos gali pakeisti kasdienes verslo sandorio procediiras (pvz., uzsakymo pateikimas-
priémimas) bei formalizavimo pagrindu optimizuoti atskirus verslo sandorio etapus
(pvz., skundy pateikimg bei nagrinéjima). Salia to iiskiriamas sandoryje naudojamos
informacijos bei duomeny srauty patikimumas ir klaidos tikimybés sumazéjimas opera-
cijos patikéjimo specializuotam tarpininkui atveju.

Pagrindiniai virtualaus tarpininko skirtumai lyginant su tradicinio tarpininko funk-
cijomis yra:

» Fizinés veiklos (paslaugos teikimo) vietos neapibréztumas. Paslauga teikiama
elektroninémis rySio priemonémis, virtualioje erdvéje ir jai nebiitinas fizinis
adresas;

* Aukstas paslaugos administravimo standartizacijos lygis, uztikrinantis masto
efekto iSnaudojimo galimybes;

» Teikiama paslauga yra informacijos valdymo veikla;

* Veikla pasizymi aukstu internacionalizacijos lygiu arba potencialu.

Virtualiyjy tarpininky teikiamas e. paslaugas galima klasifikuoti pagal:

* naudojimg atskiruose sandorio jgyvendinimo etapuose (informacijos paieskos,
deryby, kokybés jvertinimo, nuosavybés teisiy apsaugos, oportunistinio elgesio);

» veiklos organizavimo etapus (informacijos paieska, sandorio koordinavimas,
sandorio kontrolé);
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» pasirinkty sandorio veikly tobulinimg (finansinés informacijos integravimas,
klienty uzsakymy informacijos integravimas, gamybiniy procesy gerinimas ir
standartizavimas, laikomy atsargy mazinimas, personalo valdymo standartiza-
vimas);
+ taikomas technologijas (pvz., programavimo architektiiros pasirinkima).
Nagringjant e. verslo modelius, yra sitlloma e. versla i$skaidyti j tokius modelius
kaip: e. komercija, e. servisas, e. marketingas, e. verslo kontaktai, e. projekty vadyba, e.
biuro darbo organizavimas, zmogiskyjy iStekliy e. vadyba, e. logistika (Paliulis, 2007).

Virtualiy tarpininky teikiamos e. paslaugos didina verslo subjekty tarpusavio ben-
dradarbiavimo ir sgveikumo lygj (Kiauleikis et al., 2011). Bendradarbiavimo ir sgveiku-
mo paslaugos yra naujas zingsnis, ple¢iant informaciniy technologijy naudojima tinkli-
nése jmonése. Organizacijy tinkly atsiradimas, jmoniy tiekimo grandiniy savarankisku-
mo didéjimas dél iSoriniy paslaugy naudojimo keicia tradicinj pozitirj j vertés granding.

Standartizuotos tickimo grandinés modelyje (SCOR), pateiktame darbuose (Bolss-

troff and Rosenbaum, 2007; Poluha, 2007), naudojamas tarptautinés Tiekimo grandinés
tarybos rekomenduojamas modelis, jvertinantis proceso verte nuo tradicinés tiekimo
grandinés iki paslaugy teikimo ir pasizymintis i$skiriamais antrojo bei treciojo lygio
procesais, apibrézianciais organizacijos savarankiskumo bei bendradarbiavimo galimy-
bes. Siekiancios bendradarbiauti organizacijos, vykdydamos savo tiekimo grandinés
veiklas, galéty pasinaudoti tokia pac¢ia SCOR principais grista struktiira ir lengviau vyk-
dyti bendradarbiavimo procesg tuo pat metu neprarasdamos individualumo bei lankstu-
mo naudodamosi iSoriniy e. tarpininky teikiamomis paslaugomis.

6. Isvados

Veiklos efektyvumo didinimas tradicinés plétros biidu tampa nejmanomas be elek-
troniniy paslaugy ir virtualiy priemoniy naudojimo. Atskiram iikio subjektui, ypac pri-
skiriamam smulkaus verslo subjekto statusui, alternatyva veiklos rodikliy gerinimui
pleciant veiklg yra sgnaudy kasty mazinimas. Sgnaudy kasty teorija jrodinéja, jog kie-
kvienas verslo subjektas, siekiantis tikinés naudos, privalo minimizuoti savo veiklos
kastus, tokiu budu didindamas pelna. Vienas i§ kasty mazinimo biidy yra specializuoty
tarpininky jtraukimas j sandorj. [Sanalizavus tarpininky veiklos generuojama verte gali-
ma teigti, jog tarpininkas dél specializacijos teikiamy pranaSumy efektyviau iSnaudoja
turimus resursus bei dalinasi dél to iSauginta pridétine verte tiek su gamintoju, tiek su
vartotoju per jy sandorio kasty mazinima.

IT paplitimas bei taikymas leidzia didziaja dalj sandorio procediiry perkelti j virtua-
lig erdve. Virtualioje erdvéje teikiamos e. paslaugos verslui pasizymi galimybe generuo-
ti tinklo efektus taip iSauginant savo efektyvuma, pasiekiamuma bei papildomos vertés
generavima. Sio reiskinio i§dava galima laikyti straipsnyje apibréziamus virtualiuosius
tarpininkus, teikiancius e. paslaugas verslui. ISnaudodami siauros specializacijos derini-
mo su masto efektu galimybe virtualiis tarpininkai gali generuoti (kurti) paslaugas, pa-
sizymincias minimaliomis sgnaudomis bei auksta pridétine verte. Atsiranda prielaidos
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sinergijos efekto iSnaudojimui, tinklinéms organizacijoms kurtis, tuo pat metu orientuo-
jant atskiro tikio subjekto ar jy grupés veikla j atskiras projektines uzduotis, taip didinant
veiklos efektyvuma bei visuotinés naudos gavima.

Norintis s¢kmingai funkcionuoti globalios konkurencijos bei informacijos priei-
namumo aplinkoje tikio subjektas, ypa¢ valdantis ribotus resursus (dauguma tokiy turi
SVV subjekty statusa), turéty naudotis virtualiy tarpininky teikiamomis e. paslaugomis.
E. pasto naudojimas, informacijos paieska internete, naudojimasis specializuotais por-
talais ar e. rysio priemonémis daugumai verslo subjekty yra neatskiriama rutininiy ope-
racijy dalis. Konkurencinj pranasuma gali suteikti rutininiy verslo operacijy, susijusiy
su sandorio atlikimu, optimizavimas jas patikint virtualiems tarpininkams, teikiantiems
bendradarbiavima bei sgveikavimg didinancias paslaugas.

Tinkamai pasirinkdamas iSorines e. paslaugas verslo subjektas gali optimizuoti
savo tiekimo granding rasdamas tinkamiausig balansg tarp autonomiskumo (iSsaugoda-
mas savo identiteta, iSskirtinuma) bei bendradarbiavimo (sumazindamas sandoriy kas-
tus). Siy dviejy charakteristiky suderinimas leisty verslo subjektui uzsitikrinti veiklos
lankstuma, didinantj pranaSuma konkurencingje kovoje.
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Summary. The aim of this research: to analyze the transaction methods and tools
through a virtual intermediary providing electronic services and functions based on virtual
agent generated added value to small and medium-sized business enterprises (SMB) based on
transaction cost theory.

Used methodology: through a complex and multi-faceted relationship analysis examining
the virtual intermediary services to small and medium-sized enterprises, evaluating their
performance, highlighting the added component of the value chain and benefits. The research
methodology is based on the scientific literature, generalization and comparative analysis.

The practical significance: the activities of business enterprises (corporations,
organizations) are profitable, if usage of Information and Communication Technologies
(ICT) is effective. ICT is becoming increasingly important in reducing business operating costs.
E-services used in business transactions acquire special significance. European Union (EU)
in the inner space in more than 20 million of SMEs and their work areas include more than
170 activities. Both internal and external competition encourages SME operators to increase
operational efficiency. The article analyzes the cost-cutting options related to services provided
by virtual intermediaries and has practical significance in the national and international
companies.

Originality/value: looking at cost reduction opportunities through a virtual agent
functionality and value-added SME operator justification.

Keywords: information technology, e-service, virtual agents, small and medium business

(SMB), service interoperability.



