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Abstraktas

Tikslas — istirti ir atskleisti ziniy itaka imoniy veiklai bei joms valdyti reikalingos
funkcinés informacinés sistemos poreiki; metaziniy, kaip svarbaus veiksnio, siekiant
veiklos ir informacijos valdymo kokybés, naudinguma ir panaudojimo galimybes.

Metodologija — 1) mokslinés literatiiros, straipsniy analizé, grafinis duomeny vaiz-
davimas, modeliavimas — veiklos valdymo problemoms informaciniu aspektu apzvelgti
bei ziniy ir metaziniy vaidmeniui informacinéje veikloje aptarti ir ivertinti; 2) doku-
menty ir empirinio tyrimo rezultaty analizé — informaciniy personalo valdymo procesuy,
siekiant atskleisti Sios funkcingés srities informacinés veiklos problemas ir numatyti ge-
rinimo galimybes; nustatyti metaziniy Saltinius, atskleisti jy jtaka informacinei veiklai,
parodyti ju vieta informaciniame modelyje.

Rezultatai — tyrimu siekiama nustatyti ir jvertinti veiksniy, kurie veikia papildomy
ziniy, biitiny priimant veiklos valdymo sprendimus, bet nepatenka | informacines siste-
mas, atsiradimo priezastis, jtraukimo | bendra informacing sistema galimybes. Atlikta
personalo valdymo funkcijy analizé ir apibrézti personalo veiklos modeliai, paaiskinan-
tys strateginiy imonés tiksly (strateginiy ziniy / metaziniy) ir praktinio jy realizavimo
informacingje sistemoje skirtumus.

Tyrimo ribotumas — istirta funkciné sritis (personalo procesai) ir pristatytos svar-
bios metazinios, reikalingos funkcijoms vykdyti.
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Praktiné reik§mé — Zinios tampa pranasesnés jmoniy veiklos pagrindu, taciau jei
néra tinkamos darbo aplinkos, uztikrinan¢ios informacijos prieinamuma, ir gebé&jimuy
valdyti informacinius iSteklius, jos neuztikrina valdymo sprendimy efektyvumo. Va-
dovaujantis tyrimo iSvadomis galima ieSkoti efektyvesniy informacinio apriipinimo
problemy sprendimo bidy, tobulinti informacinés veiklos valdymo aplinka. Tyrimo
rezultatai naudingi personalo veiklos valdymui. Apibrézti veiklos metamodeliai (ziniy
struktiira), atskleidziantys, kaip integruotai valdyti informacinius isteklius, kokiomis Zi-
niomis reikia keistis, kad operatyviau ir tiksliau biity valdomi zmogiskieji istekliai.

Originalumas / vertingumas — daznai | sudétingus Ziniy procesus, vykstanéius
imongje, zvelgiama supaprastintai, stokojama nuodugnios informaciniy procesy ir pro-
blemy analizés. Imonés turi modeliuoti ir analizuoti aplinka, veiklos (Ziniy) procesus,
identifikuoti visus galimus ziniy Saltinius ir taip pazvelgti i juos i§ Salies, kad galéty
atskleisti aktualias informacinés veiklos valdymo problemas ir jas operatyviai spres-
ti. Mokslinéje literatiiroje nepakankamas démesys skiriamas adaptyvios informacinés
aplinkos, jtraukiant jmoniy strategines Zinias (metazinias), kirimui. Straipsnyje apra-
Syta konkreti funkciné sritis (personalo valdymas), siekiant atskleisti metaziniy svar-
ba veiklos ir informacijos valdymui. Tokio detalaus praktinio personalo informacinés
aplinkos tyrimo metaZziniy aspektu néra, todél tyrimas vertingas.

RaktaZodZiai: metamodeliavimas, ziniy valdymas, metazinios, informaciniy siste-
my modeliavimas, imonés (veiklos) zinios, personalo veiklos valdymas.

Tyrimo tipas: literatiros apzvalga, personalo informacinés veiklos atvejo analizé.

Ivadas

Siuolaikinés informacinés sistemos (IS), atlickan&ios jmoniy kompiuterizuoty val-
dymo sistemy funkcijas, privalo uztikrinti / atitikti veiklos poreikius ir padéti igyvendin-
ti strateginius tikslus. Todél zinios, kurias generuoja IS, imoniy patirtis ir gerai valdomi
informaciniai istekliai priskiriami stipriosioms veiklos puséms. Zinios dazniausiai kau-
piamos jmoniy duomenuy bazése (DB), elektroniniuose ir rasytiniuose dokumentuose.
Todél IS programiné jranga ne tik palaiko jmoniy verslo (valdymo) sprendimus, bet
daro tiesioging itakg valdymo sprendimy parink¢iai ir suktirimui.

Dauguma veiklos procesy §iuo metu yra apkrauti dideliais informacijos srautais,
jiems apdoroti reikia daug laiko, o dalis ziniy (pvz., reglamentuojan¢iy dokumenty), ne-
patenkanc¢iy i IS duomeny bazes, yra apibréztos norminiuose dokumentuose arba i§ve-
damos i$ kity reikalavimy (nurodymuy) Saltiniy. Todél iprasti Ziniy $altiniai (imoniy DB)
daznai netenkina informaciniy poreikiy — sprendimo priémimo kaina yra didelé, triksta
ziniy, o svarbiausia — dideliame informacijos sraute ir sudétinguose procesuose sunku
suvaldyti ju dalyvius ir objektus bei galiausiai pasiekti norimus rezultatus.

Temos aktualumas sietinas su tuo, kad Siuolaikinés imonés veiklos rezultatai ir funk-
cionavimas priklauso nuo turimos (patikimos) informacijos, nuo sugebéjimo valdyti in-
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formacijos isteklius, informacijos transformavimo { zinias, t. y. nuo imonéje vykstanciy
informaciniy procesy ir juos aptarnaujanciy IS. Imonges turi nuolat keistis, prisitaikyti
prie kintancios aplinkos (gaunamos informacijos). Kita vertus, daznai paciose imonése
duomenys biina neprieinami ar netinkamos formos, todé¢l naudojama informacija biina
netinkama ir nei§sami.

Pripazistant, kad Zinios tampa pranasesnés imoniy veiklos pagrindu, svarbu supras-
ti ziniy svarba. Vis dazniau imoniy lankstumas tapatinamas su gebéjimu naudoti, kurti
ir valdyti zinias. Autoriai (Zakarevicius et al, 2008) pazymi, kad jmoniy valdymo struk-
tliros ir organizavimo mechanizmai vis labiau priklauso nuo informaciniy srauty, Ziniy
turinio bei darbuotojy gebé¢jimy kokybiskai generuoti nauja informacija. Todél, sickiant
imoniy lankstumo, reikalinga informaciné infrastruktiira, kuri kurty ir valdyty Zinias
(Lupeikiené, Vasilecas, 2003). Taigi, zinios skatina imones imtis konkre¢iy veiksmuy,
kad sukurty tokia darbo aplinka, kuri palaikyty, plétoty, skleisty, kurty, saugoty ir nau-
doty strategiskai svarbias Zinias (Banpkman, Maiictpenko, 2006).

Veiklos valdymo problemas, kylanc¢ias dél informaciniy ziniy trikumo, nagriné-
ja programinés irangos kiiréjai (QRP, 2011; Gartner, 2009; Cognos, 2010; Columbus,
2011) bei informaciniy technologiju (IT) tyré¢jai (Zalieckaité, Brazaitis, 2002; Bradburn,
Coakes, 2005; [oekyH, 2005). Dinamisky, nuolat atsinaujinanciy veiklos procesy bei
iSorinés aplinkos poky¢iy jtaka skatina jmones pereiti prie lanks¢iy informacijos (duo-
meny) paieskos, prieigos prie duomeny ir pasikeitimo duomenimis biidy. Lanks¢ioms
IS kurti reikia ne tik metaziniy, kurios leidzia pazinti procesus ir valdyti zinias (Lupei-
kieng, Vasilecas, 2003; Banpkman, Maiictpenko, 2006; Kpsrmradgosua, 2008), bet ir
metaduomeny (Balnaves, 2001; CIO Council, 1999; Mchugh, 2005; Loshin, 2008; Neil,
2004; Prabhakaran, Chou, 2006; Sarda, 2001; IlloBkyH, 2005).

1. Ziniy jmoniy veikloje supratimo problematika

Informacija ir Zinios pripazistamos labiausiai vertinamu turtu, tampanciu gyvybis-
kai svarbiu sékmingam verslui. [monéms nebepakanka tik valdyti vidinius ir iSorinius
informacijos iSteklius — joms reikia gerai pazinti savo imong, vertinti konkurentus bei
analizuoti aplinka; tobulinti neapiuopiamy istekliy naudojima, palaikyma, valdyma ir
gausinima. Kitaip tariant, jmonés sékmé, jos galimybés priklauso ne nuo turimy IT, bet
nuo gebéjimo efektyviai jas suderinti ir sékmingai integruoti i visus veiklos procesus.
Atsiranda ,,protinga® imon¢, kuri ne tik generuoja, naudoja informacija, bet ir jungia i
visumg visus elementus (Choo, 2002). Verslas turi iSnaudoti tai, kg Zino, o ne tik tai,
ka turi (Kval Vad, 2003). Zinios padeda spresti kritinius jmoniy adaptacijos, islikimo
klausimus vis labiau kintancioje aplinkoje (Malhotra, 1998, 2000). Kitaip tariant, Zinios
yra strateginis aktyvas (Atkocitiniené, 2006; boopsimies, 2008).

Skiriami du pagrindiniai ziniu tipai: 1) isreikstines (angl. explicit), t. y. jau doku-
mentuotos, kuriy svarbiausias valdymo veiksnys — IT; 2) neisreikstinés (angl. tacit),
t. y. pagrindinés zinios imon¢je (darbuotojy igudziai, patirtis ir kt.) (Atkocitiniene, 2008;
Firestone, McElroy, 2002; Spender, Eden, 1998).
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Informacinis valdymas neatsiejamas ir nuo strateginiy ziniy (metaziniy). Metazi-
nios suprantamos jvairiai:

+ kaip zinios apie zinias: kur jos yra, kaip saugomos, kaip perduodamos, kokio jos

(Kval Vad, 2003);

+ bitinas atributas norint pazinti procesus, valdyti zinias, atsirasti naujoms Zi-
nioms. Tai neiSreikStinés zinios, imonés struktiira ir veikla, jos tikslai (Lupei-
kiené, Vasilecas, 2003; Banskman, Maiictpenko, 2006; Kpucuios et al,1998);

» efektyvi priemoné naujo tipo (virtualioms, tinklinéms, intelektualioms) imo-
néms valdyti (Tapacos, 2002);

o strateginés, didelés vertés zinios: kuo daugiau darbuotoju, galin¢iy daryti spren-
dimus arba generuoti naujas Zinias, turi ziniy, tuo didesné jy potenciali verte
(Drucker, 2001; Kpeimtadosuy, 2008).

Imoniy praktinéje veikloje IT dazniausiai atlieka kritinj vaidmenj ziniy valdymo
procesuose: iesko jau egzistuojanéiy ziniy ir iSkelia i pavir$iy. Veiklos duomenys (nej-
vertinti faktai) dazniausiai saugomi duomeny bazése, o zinios ir jgiidziai (patirtis) sieja-
mos su procediirinémis ziniomis, kurios kuriamos veikianc¢ia (technologine) programa.
I$ DB duomeny gaunama informacija (zinojimas kas), kuri savo ruoztu praturtina zinias
(zinojima kaip).

2. Standartinis informacinis scenarijus imoneje

Imonés informaciné veikla gali biiti tobulinama ja perziiirint, analizuojant bei kei-
¢iant norint siekti efektyvumo. IS poreiki (suktirima) lemia veiklos sritys (funkcijos), t.
y. sistemos kuriamos taip, kad tenkinty kasdieninius funkciniy veikly, imonés ir valdy-
mo informacinius (verslo analizés) poreikius. Funkcijos vykdomos siekiant tiksly, ku-
riems jos susiktre (arba kurie atsiranda véliau). Joms atlikti reikia Ziniy, kurios, vykdant
funkcijas, keiGiasi arba pleGiasi. Zinioms valdyti reikalinga funkciné IS, kuri atspindéty
/ perteikty jmonés praeities patirtj, teikty ziniy apie veiklos dabartj, numatoma ateitj ir
padéty priimti sprendimus. Norint, kad IS biity efektyvi, svarbu suprasti informacija,
kuria operuojama; gerai suprasti verslo strategija, pazinti vidaus procesus bei jmonés
tikslus ir poreikius. Be to, reikia lanksciai reaguoti | vidaus ir iSorés pasikeitimus. [§var-
dyty saveiky tarpusavio rySys pateikiamas 1 paveiksle.

Veiklos |, _ sprendimy priemimas/ ____
tikslgi . griztamasis rySys |
reikalingo: * itakoja rezultating |
Veiklos Keitiasiy Naujos informacija :
Zinios |  sritys pletiasi L__Zinios :
(funkcijos) valdoTlapdoroja |

duomenys

informacija

Funkeincs Ivykiy

informacijos [

N valdymas
POXYC1aliikslai | sistemos (DB)

1 pav. Tradicinis informacinés sistemos aplinkos scenarijus
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3. Veiklos valdymo problemos informaciniu aspektu

Kasdieninis imoniy darbas neatsiejamas nuo ivairiy taikomyjy sistemy, kurios len-
gvina darbg atlickant veiklos funkcijas. IS efektyvi tik tada, kai uztikrina veiklos efek-
tyvuma. Daznai jmoniy IS biina neveiksmingos, nes kuriamos remiantis teorine baze,
bet ne praktine jvairiy veiklos subjekty patirtimi ar turimomis dalykinés srities ziniomis
(veiklos modeliu).

IS efektyvuma mazina jvairios priezastys: 1) sistemy kiirimas remiasi nekokybiskai
specifikuotais reikalavimais (technine funkcine specifikacija), nes tai atlikti sudétinga
ir klientai tiksliai nezino, ko jie tikisi i§ kuriamos sistemos (Gudas, Blazyté, 2006); 2)
daznai dél IS projektams skirty riboty finansiniy istekliy ar laiko stokos tenka apriboti
kompiuterizuojamas funkcijas (Butleris, 2006); 3) imonés IS niekuomet nebiina visiSkai
kompiuterizuota, o dalis informacijos apdorojimo procesy yra kompiuterizuojami tik 1§
dalies (Caplinskas, 2005); 4) daugelis taikomyjy programy pagristos reliaciniu modeliu,
kuris silpnai atskleidzia taikomosios srities semantika (Paradauskas, Laurikaitis, 2006;
JlsnoBa, 2010).

Imoniy darbe pasigendama efektyvios veiklos automatizuojant zmogiskuosius pro-
cesus, didesnio veiklos operacijy atlikimo greicio, kokybés ir nuspéjamumo, kas leisty
priimti efektyvius valdymo sprendimus. Tai nurodo jvairiis programinés jrangos kiiréjai
ir veiklos valdymo ekspertai (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Informacinés veiklos valdymo problemos

Veiklos problema

Aspektai

Truksta automa-
tizacijos
(QRP, 2011)

Pasigendama automatinio veiklos procesy valdymo, kuris padéty
sutrumpinti laika, tobulinty kokybe ir leisty geriau patenkinti
klienty (ir sistemy vartotoju) poreikius. Darbuotojai priversti skirti
didele dalj laiko ir pastangy duomeny paieskai bei jy ivedimui, in-
formacijos perdavimui, kliticiy identifikavimui, jvairiy operaciju
patikrinimui, informacijos tam tikruose formatuose pateikimui bei
sprendimy, padedanéiy $iuos procesus atlikti, suktirimui

Klaidingi veiklos
sprendimai
(Gartner, 2009)

Daugiau nei 35 proc. i§ penkiy tikstanciy didziausiy imoniy
priimin¢ja klaidingus sprendimus, nes néra prieigos prie aktualiy
duomeny ir analitinés informacijos

IT neatitinka
veiklos poky¢iu
(Cognos, 2010)

Verslas daznai keiciasi grei¢iau nei IT specialistai sugeba atnaujinti
sistemas, kuriomis atliekamas darbas

Nekokybiski
veiklos sprendimai
(Columbus, 2011)

Automatizuoti veiklos procesai iSaugina didelius duomeny kiekius,
todél truksta laiko teisingam, pamatuotam (apskai¢iuotam) spren-
dimui priimti; triksta tinkamai pateiktos informacijos (biidy) veik-
lai jvertinti

Sudétingéja veikla
(Cembinus, 2009)

Nuolat auga reikalavimai verslui ir kei€iasi jo pobtudis (darbas rea-
liu laiku, priklausymas nuo ivairiy greitai besikeicianciy veiksniy
ir kt.); rySkus informacijos / duomeny srauto augimas, kurj reikia
apdirbti / pateikti sprendimams priimti
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Aktualias veiklos valdymo ir IT suderinimo problemas nagrinéja ir IT tyréjai. Imo-
nés nickada nestovi vietoje (LLloBkyH, 2005). Konkurencija, daznai kei¢iami jstatymai,
nuolatiniai vidiniai ir iSoriniai imonés poky¢iai, vykdoma aktyvi kasdieniné jmoniy vei-
kla reikalauja nuolat tobulinti verslo struktiiras (ir jas palaikancias IT). Laikui bégant
i§ naujo reikia jvertinti imonés organizacing struktiira, besikei¢ianti vartotojy pozidiri i
duomenis (siejama su darbu).

Viena i$ esminiy imoniy problemy yra ta, kad Zinios yra asmeninés ir subjekty-
vios, o imoniy veikla reikalauja efektyvios ju sklaidos (Bradburn, Coakes, 2005). Todél
straipsnyje (Zalieckaité, Brazaitis, 2002) sitiloma jsiminti visa jmonés veiklos istorijg ir
turimus duomenis papildyti demografine, geografine bei sociologine informacija.

Skleisti zinias — reiskia pereiti nuo individualiy Ziniy prie kolektyviniy. Todél svar-
bus isteklius, kaip nurodoma $altinyje (Dzemydiené, 2003), yra ne tik Zmogaus zinios,
praktika ir jgiidziai, bet ir ju i§saugojimo metodai bei galimybés skaitmeningje erdvéje.
Zinios turi biiti tvarkomos, vaizduojamos ir saugomos priimtiny Zmogui Ziniy artefakty
(ziniy modeliy, dokumenty, DB, plany, grafikos, vaizdo ir garso byly, ir pan.) forma.
Minéta autoré (Dzemydiené, 2003) teigia, kad ziniy komponentai sukurti skirtingais
ziniy vaizdavimo metodais, formalizmais ir modeliais, ta¢iau jie — sudedamoji bendros
infrastrukttiros dalis; turi integruotis i visuma, uztikrinti kartotini naudojamuma, turéti
savo sasaja su ziniy portalu, Ziniy repozitoriumi ir kitais komponentais.

4. Imoniy informacinei aplinkai jtakos turintys veiksniai

Dirbdamos globalioje informacinéje erdvéje imonés susiduria su nuolat ir sparc¢iai
vykstanciais poky¢iais, prie kuriy turi spéti prisitaikyti. [ imoniy informacing aplinka
patenka ne tik veikla vykdanciy subjekty veiklos duomenys, esantys kompiuteriniuose
tinkluose, bet ir informacija i§ jvairiy kity vidiniy ir iSoriniy Saltiniy. Kitaip tariant, jos
yra atviros zinioms sistemos, susijusios (priklausomos) su aplinka, kurig sudaro ne tik
imonés sistemos, bet ir kiti dalyviai (pvz., konkurentai, partneriai, valstybé) — vyrauja
bendras vystymasis kartu su aplinka, kuri, pasak autoriy (Polley, Smith, 2007), skatina
imones kurti, dalytis, saugoti ir taikyti zinias.

Prie pagrindiniy veiksniy, veikian¢iy imonés (ir IS) valdymo aplinka, priskiriama
Salies specifika (aplinka) ir imonés specifika (Palvia et al, 2002). Organizaciné sistema
yra sudaryta i$ {vairiy, tarpusavyje susijusiu, sudedamyjy daliy. Prie jeigos elementy pri-
skiriami: apribojimai, reikalavimai ir galimybés; iStekliai; organizacijos istorija; strate-
gija (svarbiausias elementas). Prie vidiniy elementy priskiriama: uzduotys, organizaciné
struktiira ir sistemos, kultiira, zmonés (@emopos ir Makapenko, 2003). Visa tai sudaro
aplinka, kurioje funkcionuoja jmonés IS (2 pav.)
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[ IT valdymo aplinka |
- [ 1
[  Salies aplinka | | Imonés aplinka |
a 2 Imonés strategija
Politinis reguliavimas | Verslo ir IT strategija

Ekonominis i§sivystymas | Imonés (verslo ) tipas
Technologinis i§sivystymas _ |-Savininkai
Kulttrinis i§sivystymas | Vadovai

Darbuotojai
Konkurentai

Partneriai
Uzsakovai

2 pav. Informacinei veiklai jtakos turintys veiksniai

Pazymeétina, kad svarbus organizacinis suderinamumas — kokia ir kodél jmonéje
informacija kei¢iamasi. Tai reiskia, kad informaciniai procesai (duomeny mainai) turi
buti koordinuojami atsizvelgiant | visus komponentus, vidinius sprendimus ir iSoring
aplinkq (istatymus, techninius standartus, protokolus ir pan.). ISorin¢ ir vidiné aplinkos
nuolatos kinta ir veiksniy vis daugéja, todél juos reikia nuolat {vertinti.

5. Praktines informacines aplinkos gerinimo galimybes:
personalo valdymas

Siame straipsnyje trumpai apzvelgiami gamybos jmonés personalo veiklos proce-
sai. Zmogiskujy istekliy srityje IT yra neatsiejama darbo aplinkos dalis. Nors persona-
lo valdymo padaliniy reik§mé vis labiau siejama su strateginiy tiksly igyvendinimu ir
imonés sékme, o personalo valdymo sistema yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianc¢iy
sékminga imonés veikla (Lobanova, 2009; Stankeviciené et al, 2009; Kosurkuii, 2007),
minétos autorés (Lobanova, 2009) teigimu, Sio skyriaus veikla visuomet yra labiau uz-
kulisin¢ (nematoma) ir visi atsigrezia tada, kai kas nors blogai imonéje. Pastebima, kad
nuolat auga poreikis tobulinti darbo istekliy valdymo priemones, ieSkoma budy, kaip
integruoti butinas funkcijas vienoje aplinkoje (Kozurkuit, 2007).

Praktikoje personalo veikla informaciniu aspektu (informacijos apdorojimo ir for-
mavimo) daznai susiduria su nei§samios, netikslios, nevienodos kokybés pirminés in-
formacijos buvimo problemomis. Kitaip tariant, néra struktiirizuotos informacijos (me-
taduomeny: informacijos apie turimy personalo duomeny apréptj, naujuma, kokybe¢ ar
naudojimo salygas) ir tinkamos personalo informacijos dokumentacijos (metaduomenu)
sistemos, leidziancios lengvai rasti, apsikeisti ir {vertinti turimus imonéje personalo duo-
menis dar prie§ priimant valdymo sprendimus. Kitos problemu priezastys — jvairiarisiai
personalo valdymo aplinkos ir jeinan¢ios (gaunamos) informacijos $altiniai, formatai,
imonés veiklos ypatumai, turima darbuotojy patirtis.
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Siekiant jvertinti eksploatuojamq ar kuriamq apskaitos sistemq, biitina atlikti Siai
sistemai jtakos turinciy veiksniy analize. Analizuojant verslo IS jmonés lygmeniu, rei-
kia remtis klasikiniu pozitiriu (Caplinskas et al, 2002; Bagusyte, Lupeikiené¢, 2007), kad
IS — verslo sistemos sudedamoji dalis. Tai reiskia, kad IS yra integruotas verslo sistemos
posistemis (verslo, informaciniy ir programy sistemuy).

Personalo valdymo funkcijos siejamos su personalo valdymu (poreikio identifika-
vimas, etatai, asmens pozymiai, dokumenty tvarkymas ir t. t.) ir su organizacinés struk-
tliros, iSoriniy organizaciniy vienety, susijusiy su imonés darbuotojy darbo uzmokescio
skai¢iavimo sistema, tvarkymu. Paminétoms funkcijoms vykdyti reikalingi informaci-
niai iStekliai (vidiniai informacijos srautai su atgaliniais ry$iais), kurie padéty valdyti
reikiama informacijq ir sumazinty neapibréztumg (vartotojy poziiiriu) priimant perso-
nalo valdymo ir administravimo sprendimus. Personalo informaciné veikla — sudétinga
dinaminé sistema, kurios efektyvumas labai priklauso nuo informacinés veiklos vidaus
mechanizmo, jo saveikos su iSorine aplinka. Vidinéje konkre¢ios imonés organizacinés
struktiiros aplinkoje saveikauja daug subjekty, kuriy kiekvienas atlieka tam tikras funk-
cijas, bet veikiami vidiniy nuostaty, ry$iy su iSorine aplinka (Salies, regiono ar pramonés
Sakos konteksto).

Vykdant imonés personalo valdyma, skiriami trys jprasti valdymo lygmenys (stra-
teginis, funkcinis ir operacinis), kurie daro jtaka informaciniams poreikiams, IS jgy-
vendinimui, — tai personalo politika, nuostatai, darbo instrukcijos ir kt. Paminéta perso-
nalo metainformacija, reikalinga veiklai plétoti, daznai saugoma skirtingais formatais
ivairiose ir daznai tarpusavyje nesusietose vietose. Siekiant gerinti personalo duomeny
apdorojima, mazinti jo laika, surenkamy duomeny kokybe, duomeny ir informacijos
prieinamuma, bendravima tarp skyriy, reikalinga sukurti bendra ziniy baze, integruota
1 sistema.

Imonés Direktorius |

Personalo skyrius |

Personalo veiklos modelis
Vykdytojas | (zinios / reglamenty sudétis )

Strateginis valdymas Funkcjnis Ivaldymas / Opel:acilvl'is \Ifaldymas /
(meta tikslai, vertybés, tikslai ) (p\rlfrilgiﬁ;iﬁgiiz;ﬁ;s) (pmcgggx)ﬁlgggﬁgﬁg )
Personalo politika Skyriaus nuostatai | [ Imonés standartai
Personalo valdymo Imonés nuostatai | |_Darbo viety apradymai
strategija Parcigines instrukcijos| ~L__Darbo instrukcijos

[ Darbo vadovai (Zzinynai)
[ Personalo metodikos/programos

3 pav. Personalo veiklos ziniy metamodelio fragmentas
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Praktinis pavyzdys (3 pav.) apibréZia schemgq (struktiirg), kuria remiantis yra (ir
turi biti) valdomas jmonés personalas bei kokiomis Ziniomis reikia keistis tarpusavyje.
Cia vadovaujamasi pozitiriu, kad veiklos metamodelis (apribojimy $altinis, kuris teikia
kriterijus tikrinant gaunamos apie veiklos sritj informacijos turinj) turi biiti sukurtas
pries tai, kai bus sukurta sistema. Sie metamodeliu isreiksti ir Ziniy bazéje sudéti (do-
kumentuoti) veiklos ziniy Saltiniai, kaip personalo specialistai atlicka savo darbg (meta-
zinios), tampa vis svarbesniu jmonés ziniy aspektu, kuris reikalauja uzfiksuoti ir keistis
juo. Pazymétina, kad veiklos Ziniy specifikavima veiklos metamodelio pagrindu geriau
iSreiksti deklaratyviai, t. y. naudojant struktiring kalba (vartotojy patogumui), o ne pro-
cedirinj koda.

Sios, personalo veiklos valdymui reikalingos, metaZinios gali biiti integracijos tarp
realios veiklos procesy ir Siuos procesus palaikancios kompiuterizuotos sistemos pa-
grindu. Pazymétina, kad veiklos ziniy metamodelio struktiira, ziniy valdymas (politika
ir procediiros) apima konkre¢ius (funkcinés srities) aspektus.

Imonés personalo veiklos valdymas apima jvairiy funkciniy uzdaviniy (priémimas
1 darba, darbo pozicijy keitimas, atostogy suteikimas ir kt.) vykdyma, duomeny apdoro-
jima ir kaupima, valdymo ataskaity rengima. Kiekvienas ju naudoja (vadovaujasi) ivai-
rius, personalo zinias teikian¢ius, dokumentus / normatyvus (organizacinius, valstybi-
nius) (4 pav.). Kai Sie dokumentai yra sukurti, nustatytas ju susietumas su vykdomomis
funkcijomis ir i§saugoti sistemos Ziniy bazéje, atsiranda galimybé analizuoti naudojant
kompiuterizuota sistema. Tokio automatizavimo (suderinimo) rezultatas — tai galimybé
sekti visg darby su personalo valdymu susijusia granding: idarbinima, karjera, atlygi uz
darba, darbo laiko apskaita ir kt.

-Skyriaus: registracijos Zurnalai bendrasis
. . dokumenty, darbo sutar¢iy, darbo pazyméjimy
Personalo valdymas Metazinios ivadiniy instruktavimy komandiruogiy jsakymuy
——————1___ /latostogu isakymy tarnybiniy pazyméjimy...
Priémimas l darbq P J- — l/ -Velklf)s gormatyvn}lal: Lsalfymal, pOlYﬂrklaL
Pozicijy keitimas - g Tvarkomle_]l sprendimai, nurodymai grafikai, prasymai ...
Darbo sutarties pr < | * dokumentai
Darbo sutarties nutraukimas < | -Socialinio draudime 1-SD Apie apdraustujy
Drausminés nuobaudos < Personalo l 3 X valstybinio socialinio draudimo pradzig 2-SD Apie
ataskaity Atskaitomybeés||apdraustuju valstybinio socialinio draudimo
e . | dokumentai ||pabaiga; SAM Apie apdraustuosius uz ataskaitini
DarbouZmokestio skaitiavimas [ L laikotarpy, ...
— I$mokéjimai <t | A | -Statistiniai: DA01 Darbo apmokéjimo statisting
= Pervedimai j bankus < q | ataskaita; DAOS Darbuotojy skaiciaus pagal spalio
] . . < | Darbuotojy HEf Organizaciniai I mén. darbo uzmokescio dydi statistinio tyrimo...
S > fom:qur“%tes ; di YS| == dokumentai —Savivaldxb.ei:-/.\pie karo prievolininky apskaitos
-,_3 | Tarnybinés uzduotys <& i C i T normatyvai duomeny pasikeitimus ...
A | | | Atostogy suteikimas L= — - — .
Paz . it | .. I -istatai; skyriaus, pareiginiai nuostatag,
aZyn\l’(_)Sda'r bu0t0].an.ls . k 1 ValStybmlal' reglamentai darbo tvarkos taisyklés
| PraneSimaivalstyb instit | dokumentai I pareiginés instrukcijos ...
> < / normatyvai
ﬂ Mokymai iZ | Y -Teisés aktai:
< b —_—— Darbo kodeksas Civilinis kodeksas Darbuotoju
saugos ir sveikatos istatymas Archyvy istatymas
Dokumenty rengimo ir forminimo taisyklés..

-Norminiai dokumentat jstatymai, nutarimai,
isakymais patvirtintos taisyklés ...

4 pav. Personalo valdymo proceso, panaudojant veiklos metazinias, schema
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Personalo informacinis modelis turi apimti platesni ratg tiksly (ziniy lygi), atsi-
zvelgti | darbo iStekliy valdymo politika, imonés kulttirg ir metodus (metazinias); teikti
ne tik personalo aptarnavimo paslaugas, bet ir jtraukti individualig imonés infrastruktiira
(iSorinius ir vidinius rySius, struktiiras). Tokiu biidu imonés vadovai galéty analizuoti
imonés veikla, ivertinant planinius (normatyvinius) duomenis ir faktinius darbuotojy
duomenis; racionaliau paskirstyti / iSnaudoti darbuotojus, operatyviau ir tiksliau valdyti
personalo ir visos imonés veiklos procesus.

Kiekvienoje imonéje yra tam tikros specifinés personalo veiklos tradicijos, todél ir
Sios veiklos atspindys informacinéje erdvéje gali skirtis. Pagrindiniai uzdaviniai lieka
tie patys:

« personalo veiklg realizuojanti sistema turi teikti universaliy, kiekvienam siste-
mos vartotojui naudingy informaciniy paslaugy, todél butina, kad kiekvienas
imonés darbuotojas ¢ia rasty ji dominancig informacijq ar informacing paslau-
g3,

» personalo IS vykdomos funkcijos turi biiti nuolat atnaujinamos ir papildomos
— numatyta praple¢iamumo galimybé veiklos prasme, nes tik tada ji bus naudin-
ga vartotojams, padés uztikrinti efektyvy zmogiskyju istekliy valdyma, pasiekti
strateginius tikslus;

» taikomosios sistemos veiklos sritis néra stabili, tod¢l kei¢iantis jmonei (pvz., or-
ganizacinei strukturai) ir taikantis prie naujy reikalavimy, svarbu surasti formas
ir biidus funkcijoms vykdyti, t. y. nustatyti esamas sistemos spragas ir kaip tobu-
linti — realizuoti pritaikius metamodelj (kaip abstraktesnio mechanizmo atveji),
kuris apibrézty taikomosios veiklos faktus (duomenis) ir duomeny rusis / taisy-
kles (metaduomenis), iSrySkinty svarbiausias sistemos savybes, leisty lengviau
valdyti sistema ir taip padidinty jos nasuma.

6. Informacine valdymo sistema, grindziama metaduomenimis

Ne visada imoniy vykdoma veikla padeda iSsaugoti strateging nisa (2 ir 3 pav.).
Trumpai sakant, triksta strateginiy ziniy (metaziniy) ir Zinojimo, kaip valdyti Zinias.
Ziniy valdymas, anot autoriy (Gudas, Brundzaité, 2005), yra veiklos valdymo funkcija,
nukreipta turimy ir reikalingy Ziniy iStekliy ir su ziniomis susijusiy procesy identifika-
vimui ir analizei; taip pat veiksmuy, reikalingu Ziniy iStekliy bei procesy vystymui orga-
nizacijos tikslams pasiekti, planavimas ir kontrolé. Kitaip tariant, Zinios (ziniy baz¢) yra
biitinas veiklos modelio elementas. Ziniy bazé suprantama kaip Ziniy rinkinys, ireikstas
naudojant tam tikrg formalia ziniy vaizdavimo kalba, ziniomis grindziamos sistemos
dalis. Ziniy bazéje saugomos Zinios naudojamos numatyty konkreéiy taikomuyjy sriciy
problemoms spresti (Denisovas et al, 2010)
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Spresti jvairias informacinio apriipinimo, neskaidrumo problemas imonése skirtin-
gi autoriai (Neil, 2004; Prabhakaran, Chou, 2006; Sarda, 2001; [IloBkyH, 2005) siiilo
taikant jvairius metodus ir veiklos analizés priemones, kuriy pagrindiné savybé — platus
metaduomeny naudojimas. Metaduomenys apibréziami kaip su pagrindiniais sistemos
apdorojamais duomenimis susijusi ir juos tam tikru aspektu aprasanti informacija (Jeffe-
ry, 2000); taikomosios srities nustatymai ir apra§ymas (Poole et al,2003); verslo zinios,
kurias turi organizacija (Marco ir Jennings, 2004). Todél metaduomenys leidzia: 1) uz-
tikrinti saugy informacijos valdyma bei tinkama kokybe (Mchugh, 2005); 2) palaikyti
rys$ius tarp organizaciniy elementy ir struktiiros turinio; 3) uztikrinti kartotini informaci-
jos naudojima (Balnaves, 2001).

Siekiant gerinti informaciniy procesy valdyma bei suteikti vartotojams ziniy dar-
bui, imoniy darbui reikalinga vieninga informaciné aplinka, kurioje biity automatizuotos
ne tik tam tikros veikiancios veiklos (pvz., personalo), bet ir biity veiklos Ziniy (veiklos
modeliy) kaupimo posistemis (veiklos ziniy saugykla ir ziniy tvarkymo programine
iranga), kur sudétos svarbios, imoniy procesams vykdyti biitinos, dalykinés srities Zi-
nios, ir i§vedimo taisyklés, kuriomis remiantis i§ turimy fakty biity gaunamos i$vados.
I veiklos valdymo sistemg integravus organizaciniy Ziniy baze, kurios pagrindinis kom-
ponentas — veiklos valdymo modelis (valdymo dokumentai) ir metaduomeny saugykla
(metodikos, klasifikacijos ir pan.) (5 pav.), veiklos duomeny valdymo sistema leisty
darbuotojams daug geriau suvokti jmonés veiklg (ar analizuojama sritj), jos elgsena,
struktiirg. Atsiskleisty tokios tikroviskos pusés, kurios paprastai nejtraukiamos (,,pra-
zitirétos®) tradicinése IS.

apibrézia Veiklos tiksla J¢ _ wkaupiamos / {vertintos zinios
(taisyklés) |——— apibrézia Veiklos
Griztamasis| Tikomosios I"TSoriniai | valdymo
rySys | srities modelis | Saltiniai Veiklos ;
Imonés DB| Finiu bazé modelis [vertinimas
r ;E ld_ _l (nejvertinti m 03 eliai) Sprendimas
ciklos valdym faktai) Veiksmai
| funkcija | — — oy A
- duo ISgavimas/ platinimas ~———1
I ko"tmhuola" | Funkeinés IS Transformavimas/ |—»| Metaduo- informacija
I~ iSgryninimas menys
Veiklos procesas [ «——> (procediirinés \f/
gl - Tj'ir:;(:;g Zinios) <l Pristatymo
I Duomeny ir analizés
i Faktai Lo irankiai
KE tobulinimas irankiai
[~ Apimka ! DBVS =

5 pav. Informacinés valdymo sistemos, grindziamos metaduomenimis, schema
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ISvados

Imoniy informacinei veiklai ypa¢ svarbios strateginés zinios (metazinios), tokios
kaip: vidinés aplinkos, iSorés poreikiy bei uzdaviniy supratimas, efektyviy valdymo
operacijy realizuojant imonés uzdavinius uztikrinimas; darbuotojy geb¢jimai panaudoti
savokas, faktus ir procediiras — srities Zinias — realioms jmonés problemoms spresti.

Nustatyta, kad vienoje darbo vietoje (pvz., personalo funkcinéje srityje) sukaupia-
ma daug informacijos, kuriai, net naudojantis IT sistemomis ir darbuotojais, nepakanka
laiko ir i$tekliy priimti pamatuotus sprendimus, nes truksta aktualiy duomeny ir analiti-
nés informacijos. Viena i§ svarbiausiy priezasCiy yra ta, kad IS kiirimas daznai nepagris-
tas praktinémis ziniomis, metaziniomis, jvairiapuse patirtimi.

Siekiant nuosekliy, nepertekliniy, priklausanciy veiklai ir orientuoty i konkrecia
veikla ziniy (adaptyvios darbo aplinkos), svarbu:

— i8tirti / pazinti vidaus veiklos procesus (kurti konceptualy veiklos procesy mo-
delj), t. y. perzitiréti sukauptas zinias, kuriomis naudodamasi jmoné kuria savo
normas ir taisykles (remtis tos srities ekspertais, dokumentacija);

— aiSkiai apibreézti veiklos metamodeli ir juo remiantis palaikyti ziniy kiirimg ir
padalijima, t. y. normalizuoti ziniy architektiira, kuri leisty kontroliuoti veiklos
modelio sudarymo procesg (esant reikalui praplésti);

— dokumentuoti, keisti ir skelbti metaziniy Saltinius veiklos Ziniy bazéje (vartotoju
patogumui iSreiksti deklaratyviai).

Ieskant pagristy sprendimy reikia naudotis ne vien informaciniy baziy duomenimis.
Biitina jvertinti jmonése sukauptos jvairiarii$és (tiek turinio, tick formos) informacinés
veiklos, patirties ir struktiirinio kapitalo faktorius, papildyti verslo IS (dalykinés sri-
ties modelj) veiklos Ziniy baze (veiklos valdymo modeliu) ir metaduomeny posistemiu
(apibiidinan¢iu duomeny paskirti, kokybe, rysius). Darbe suformuotos informacinés
valdymo sistemos, grindziamos metaZiniomis, principas atskleidzia, kad panaudojant
sukauptas konkrecios srities zinias biity galima ne tik kontroliuoti duomenuy valdyma,
bet ir naudoti jmoniy aktualioms situacijoms, specifiniams veiklos procesy valdymo
uzdaviniams spresti — biity taupomas darbo laikas, gerinama sprendimy kokybé.
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THE IMPORTANCE OF META-KNOWLEDGE FOR BUSINESS AND
INFORMATION MANAGEMENT

QGrazina Kalibataité

Kaunas University of Technology, Lithuania, kaligraz@elekta.lt

Summary. The article analyzes meta-modeling—the trend of information systems’
engineering and its problems. An important feature of modern organization systems is the
handling of information systems while exploiting, supporting and using certain organization
processes. Knowledge (and meta-knowledge) is becoming a key component in information
systems as well as an important resource for enterprise.

In order to adapt to modern business conditions it is necessary to unanimously manage all
enterprise activity processes; and information sharing is inevitably necessary within an enterprise
as well as while communicating with business partners. Therefore enterprises should improve
their business processes (business information) and manage them efficiently through the proper
use of resources.

In essence, information processes could be best described through the description of their
role and purpose in implementing data storage processes, analyzing different processes in
organization and the relationship between them. Each organization has its specifics, subjects and
structure, therefore organizational information systems need be applied to the surrounding. From
the point of view of the information process management, each organization is a net of related
and interactive processes.

Every organization should understand these processes to be able to improve and optimize
them. Activity modeling helps to optimize the organization structure and activily, brings clarity,
and aids in achieving the outstanding activity targets. Information about organization processes
— consumers’ informational requirements that are accumulated in the activity models — becomes
the structure of meta-knowledge that is the basis for different information systems’ solutions.
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To ensure the full informational flow to the company it is advisable to identify all possible
resources and classify them. Organizations have to shape and analyze activity processes, i.e.
make descriptions of real activity processes that could help understand the compatibility of
all company levels. Today, enterprises need an integrated view of data quality and meta-
knowledge management, which can help to improve the sequence and consistency of the
data obtained as well as business rules. In such a way, the circumstance-based enterprise
decisions will be based on the only true version. Nowadays, each enterprise should aim for
straightforward processing of the constantly increasing amounts of information, within as
short an amount of time time as possible, meeting today’s information requirements

Keywords: meta-modeling, knowledge management, meta-knowledge, information
system modeling, enterprise knowledge, human resource management.



