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Abstraktas

Tikslas — atskleisti elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto mo-
deliy kiirimo bei taikymo vieSojo administravimo institucijose ypatumus ir skirtumus,
nustacius $iy modeliy bendruosius pozymius, jais remiantis atlikti elektroninés valdzios
paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto® modeliy lyginamaja analizg.

Metodologija — nagrinéjant nurodytus elektroninés valdzios paslaugy modelius,
taikyti sisteminés analizés, koncepcinés lyginamosios analizés ir dinaminio modeliavi-
mo metodai leidzia geriau atskleisti elektroninés valdzios paslaugy integravimo viesojo
sektoriaus institucijose problemas.

Rezultatai — atskleistos iSanalizuoty pagrindinés elektroninés valdzios paslaugy
modeliy taikymo problemos, nustatyti ir istirti bendrieji elektroninés valdzios paslaugy
pozymiai, identifikuotos elektroninés valdzios paslaugy pakopu modeliy transformaci-
jos i ,,E. deimanto* modelj koncepcinés kryptys.

Praktiné reik§mé — atlikta elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto*
modeliy lyginamoji analizé bei detaliai iSanalizuoti pagrindiniai pakopy modeliy trans-
formacijos 1 ,,E. deimanto* modelj aspektai leisty efektyviau integruoti naujai skurtus
modelius i ivairiy Saliy vieSojo sektoriaus sistemas, apibréziant §iy modeliy taikymo
ypatumus nacionaliniuose teisés aktuose.

Socialinés technologijos/Social Technologies ISSN 2029-7564 (online)
© Mykolo Romerio universitetas, 2011 https://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/st/apie_leidini/
© Mykolas Romeris University, 2011 https://www.mruni.eu/en/mokslo_darbai/st/apie_leidini/index.php



Socialines technologijos. 2011, 1(1): 108—120.

Originalumas — tyrimo originaluma rodo i§sami koncepciné elektroninés valdzios
paslaugy modeliy analizé lyginamuoju aspektu nurodant $iy modeliy bendruosius po-
Zymius.

RaktaZodZiai: elektroninés valdzios paslaugos, elektroninés valdzios paslaugy pa-
kopu modeliai, elektroninés valdzios paslaugy ,,E. deimanto* modelis, vieSojo sekto-
riaus institucijos, savivaldybés.

Tyrimo tipas: elektroninés valdzios paslaugy modeliy koncepcijy, poziiirio ir tyri-
mo pristatymas.

Ivadas

Didéjantys informacijos srautai, informaciniy technologijy plétra paskatino cen-
trines ir vietos valdzios institucijas diegti elektroninés valdzios projektus, teikti vie-
$ajq informacija ir viesasias paslaugas gyventojams bei verslui internetu visais savo
struktiiriniais lygiais. Sparti informaciniy technologiju plétra paskatino vartotojus ti-
kétis ir reikalauti vis daugiau operatyviai ir patogiai gaunamy viesSyjy paslaugy is bet
kurios prisijungimo prie interneto vietos.

Atlikti moksliniai tyrimai parodé, jog visuomenéje greitai plintantis informaci-
niy technologijy naudojimas, suformavo moderniy centrinés, o ypaé¢ vietos valdzios
institucijy teikiamy elektroninés valdzios paslaugy poreiki (Gugliota, Cabral, 2005;
Domarkas, LukoSevic¢iené, 2006).

Darbo objektas — elektroninés valdzios paslaugy pakopy modeliy taikymas viesojo
administravimo institucijose.

Tyrimo tikslas — atskleisti elektroninés valdZios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto*
modeliy kiirimo ir taikymo vie$ojo administravimo institucijose ypatumus bei skirtu-
mus, nurodzius $iy modeliy bendruosius pozymius, atlikti elektroninés valdzios paslau-
gu pakopuy ir ,,E. deimanto* modeliy lyginamaja analizg.

Darbo naujuma straipsnyje atspindi {vairiy elektroninés valdzios paslaugy pakopu
ir ,,E. deimanto® modeliy sisteminé analizé, Siy modeliy bendryju pranasumy ir trakumy
i$skyrimas lyginamuoju aspektu, koncepciné lyginamoji analizé ir dinaminio modelia-
vimo metodas.

Elektroninés valdzios paslaugy vieSojo administravimo institucijose teikimo me-
chanizmy kiirimas reikalauja atitinkamy organizaciniy struktiiriniy pakeitimy, valstybés
tarnautojy ziniy ir kompetencijos informaciniy technologijuy srityje, todél tai — moks-
lininky mazai nagrinéta, nauja ir aktuali tema. Tad, remiantis uzsienio autoriy mokslo
darbais, i8analizuoti ir jvertinti {vairts elektroninés valdZzios paslaugy pakopy ir ,,E. dei-
manto* modeliai (Layne, Lee, 2001; Andersen, Henriksen, 2003; Lind, Forsgren, 2004;
Becker, Algermissen, 2006; Goldkuhl, Persson, 2006).
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1. Elektroninés valdzios paslaugu pakopu modeliy analize

Elektroninés valdzios paslaugy pakopu modeliai turi svarbig dinaming savybe: pir-
masis juy lygmuo pasizymi menku funkcionalumu, o paskutinis lygmuo — visy valdymo
lygiu (vietos ir kity valdzios institucijy, fiziniy ar juridiniy asmeny) integravimu. Kita
bendra modeliy savybé ta, jog kylant integravimo laipsniui didéja ir reikalavimai tech-
nologijoms. Pakopy modeliai turi ne tik bendry savybiy, bet ir nemazai skirtumu, todél
lyginamus modelius racionalu pavaizduoti lenteléje. Stulpeliuose matomos modeliy sa-
vybés, eilutése — ju bendrumai ir skirtumai atitinkamu lygmeniu (1 lentelé).

1 lentelé. Pakopy modeliai

LANAO“ SAFAD® | ,Lee & Layne | »" LA baig- el
tumo Belanger
Statistiné ir Statistiné ir Statistiné ir Statistiné ir Statistiné ir
pan.* pan.* pan.* pan.* pan.*
informacija, informacija informacija informacija, informacija
I uzklausos uzklausos™*,
prieiga prie
duomeny
baziy, IS[***
Prieiga prie Uzklausos**, | Asmens Asmens Uzklausos
duomenu prieiga prie tapatybés tapatybés
baziy duomenu nustatymas, nustatymas,
1 baziu paslaugu intraneto
teikimas ir interneto
$3sajos
Asmens Asmens [STH** Intranetas Asmens
tapatybés tapatybés (per lygius) ir internetas tapatybés
[II | nustatymas, nustatymas, sujungti nustatymas,
paslaugy paslaugy paslaugy
teikimas teikimas teikimas
[ST*** IST*** IST*** Autorizuotos IST***
v (per funkcijas) | informacijos
mobilumas
. . . . Politinis
V | (Néra) (Néra) (Néra) (Néra) dalyvavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

* Naujienlaiskiai, dokumenty formos, susij¢ teisés aktai ir kt.
** Uzklausos valstybés tarnautojams elektroniniu pastu.

*#* IST — institucijy sistemy integravimas.
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Analizuojant ir lyginant elektroninés valdzios paslaugy pakopy modelius, tikslinga
nustatyti $iy modeliy pranasumus ir trikumus:

Pranasumai:

* Pirmyjy modelio pakopy igyvendinimas nereikalauja jdiegti sudétingy techno-
logiju.

« Zemesnése pakopose nereikia nustatyti asmens tapatybe informacinése sistemo-
se.

e Aiskiai atskiriami skirtingi elektroninés valdzios paslaugy teikimo lygiai (pako-
Pos).

* Aukstesnése modeliy pakopose igyvendinamas ,,vieno langelio® principas.

« Elektroninés valdzios paslaugas lengva vertinti remiantis konkre¢iu modeliu ir
ju pakopomis.

¢ Modeliai jau dabar yra pladiai naudojami teikiant elektroninés valdzios paslau-
gas (pvz., JAV, Australijoje, Svedijoje, Olandijoje), todél galimi teoriniai mo-
delio patobulinimai biity lengvai iSbandomi praktikoje.

Trakumai:

« Kiekviena aukstesné modeliy pakopa biitinai turi apimti Zemesnigsias. Taip su-
kuriamas dirbtinis universalumas.

« Pakopuy modeliy nauda i$ryskéja tik organizaciniams-struktiiriniams pokyc¢iams
pasivijus technologinius poky¢ius institucijoje.

e Tik aukstesnése pakopose galimas visavertis dviejy ar daugiau institucijy bei
vartotojo (kliento) ir institucijos komunikavimas internetu.

¢ Modeliuose per menkai kreipiama démesio i konkre¢iy vartotojy poreikius ir
individualias gyvenimiskas situacijas.

« Per didelé orientacija i technologijas gali lemti, kad | vartotojo poreikius bus
menkai arba visai neatsizvelgta. Svarbu pabrézti, kad elektroninés valdzios pa-
slaugos pirmiausia turi atitikti naudos visuomenei principa.

» Elektroninés valdzios paslaugy pakopu modeliai sukurti vieni pirmyjy. Per be-
veik deSimti mety organizacinés struktiros gali biiti pasikeitusios taip, kad tai-
kyti Siuos modelius gali tapti sudétinga.

I8 atlikto elektroninés valdzios paslaugy pakopu modelio jvertinimo lyginamuoju
aspektu matyti, kad Sie modeliai turi ir pranaSumuy, ir trilkumy, taciau reikia nepamirs-
ti, kad tiek teoriniuose, tiek praktiniuose darbuose, kuriuose nagrinéjamos elektroninés
valdzios problemos, tikriausiai nerastume absoliuciai tobuly ir visy pasaulio Saliy vieSo-
jo administravimo sistemoms idealiai tinkan¢iy modeliy. Gana didelis pakopy modeliy
paplitimas jvairiy pasaulio Saliy vieSojo sektoriaus sistemose rodo, kad Sio tipo modeliai
yra nesunkiai jdiegiami vie$ajame administravime, taciau reikia pabrézti, kad tik ju tai-
kymo paplitimas iki galo nerodo $iu modeliy naudos ir kokybés teikiant vieSasias pas-
laugas vartotojams. [vertinus modeliy trikumus reikia iSskirti pagrindines problemas.
Visy pirma, pakopy integravimas yra gana sudétingas procesas, pavyzdziui, aukstesnioji
pakopa negali biiti integruota nejgyvendinus Zemesniosios, taciau tai daugiau yra tech-
nologiniy sprendimy klausimai. Kita, svarbesné, problema diegiant pakopy modelius
Siuo metu galéty buti spartlis vieSojo sektoriaus organizaciniy procesy pokydciai ir vis
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didesné orientacija | individualius ir kompleksinius bei greitai kintancius vartotoju po-
reikius, susijusius su daugialypiais socialiniais reiskiniais.

2. Elektronines valdzios paslaugu ,E. deimanto” modelio analize

Elektroninés valdzios paslaugy ,,E. deimanto* modelis remiasi kitu pozitiriu | viesa-
sias paslaugas nei nagrinéta pakopy modeliy grupé, taciau visiskai nuo pakopy modeliy
nenutolsta. Sis modelis sukurtas tarsi prie$priesa pakopy modeliams. Kita vertus, patys
autoriai mano, kad ,,E. deimanto* kiirimas — pakopu modeliy pertvarkymas i polius
(Goldkuhl, G., Persson, A., 2006). Analizuojant ,,E. deimanto* model;j ir bandant atrasti
sasajas su pakopomis galima remtis Svediskuoju ,,SAFAD* pakopu modeliu (Goldkuhl,
G., Persson, A., Sturgart, 2006).

Analizuojant pakopy modelius, matyti, kad juose vyrauja sutelkty i vieng vieta,
apie konkrety subjekty ir informuojanciy paslaugy siekis, kitaip tariant, sujungtos, in-
dividualios ir informuojancios elektroninés valdzios paslaugos (toliau — paslaugos). ,,E.
deimanto* modelyje $iai klasifikacijai suteikiamos priespriesos: savarankiskumas, ben-
drumas ir isakmumas. Toks skirstymas sudaro tris elektroninés valdzios paslaugy polius
(Goldkuhl G., Persson A., Sturgart, 2006, p. 70). Kartu su poklasiais poliai gali buti
pavaizduoti grafiskai (zr. 2 lentelg):

2 lenteleé. ,,E. deimanto® elektroninés valdzios paslaugy modelis

- Sujungtos

Savarankiskos . —
Klasifikuota ‘ SumaiSyta
Individualios

Bendros
Neapsaugotos ‘ Apsaugotos

Informuojancios .. . .

- : Isakancios (Igyvendinamos tinkle)
Paruostos Atsirenkamos

Saltinis: Goldkuhl, G., Persson, A., Sturgart, 2006, p. 72.

Pirmosios priespriesos poliuose — savarankiskos (angl. separate) ir sujungtos (angl.
coordinated) paslaugos. Savarankiskos — tai tokios, uz kuriy teikima atsakinga tik viena
institucija, o ju prieSprie$a — sujungtos paslaugos, kurios atitinka pakopuy modeliy inte-
gravimo lygius (Goldkuhl, G., Persson, A., Sturgart, 2006) ir i§ dalies tarpinstitucinés
daugialypés saveikos modelio struktiiros ,,pusiniy paslaugy‘ sluoksni (Gugliota, A., Ca-
bral, L., 2005). Sujungtos paslaugos dar turi du poklasius: klasifikuotos (angl. aligned)
ir sumaiSytos (angl. fused) paslaugos.

Antroji prieSprieSa apima bendrasias (angl. general) ir individualizuotas (angl. indi-
vidualized) paslaugas. Bendrosios paslaugos teikiamos visiems nereikalaujant asmeni-
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nés tapatybés nustatymo informacinéje sistemoje, individualios paslaugos teikiamos tik
identifikavus asmeni elektroningje erdvéje. Pastarosios skirstomos i neapsaugotas (angl.
non-secure) ir apsaugotas (angl. secure) paslaugas. Neapsaugotas paslaugas $iame mo-
delyje galima sieti su uzklausomis elektroniniu pastu pakopy modeliuose (II ,,SAFAD*
pakopa), kai reikalingas elementarusis asmens identifikavimas (paprastas prisistatymas,
nurodant varda, pavardg, pereigas, jei bitina, ir pan.), ta¢iau suteikiama informacija
klauséjui néra asmenine, tad saugus asmens identifikavimas néra biitinas, ta¢iau tai ypac
svarbu dirbant su apsaugoty paslaugy poklasiu, kuris priklausyty IV ,,SAFAD* pakopai.

Paskutiniosios priespriesos polinose — informuojancios (angl. informative) ir isa-
kancios (angl. performative) paslaugos. Informuojancios paslaugos nukreiptos tik {
klienty galimybe skaityti, pavyzdziui, savivaldybés interneto svetainéje teikiama infor-
macija, jsakancios paslaugos leidzia vartotojui siekti saveikos su institucija integravi-
mo lygiu (Goldkuhl, G., Persson, A., Sturgart, 2006; Goldkuhl, G., Persson, A., 2006).
Pavyzdziui, savivaldybés interneto portale pateikiama informacija apie institucijos vizi-
ja, misija, tikslus bei veikla ir klienty galimybes institucijos interneto svetainéje patei-
kus prasyma, o véliau, jeigu to reikalaujama, patikslinus klausimq ir atliekant ivairias
tarpinstitucines procediiras kompiuterinése informacinése sistemose gauti galiojancia
vieSaja paslauga arba susistemintg informacija. Reikia pazyméti, kad informuojancios
paslaugos gali biti skirstomos { du poklasius: parengtos (angl. pre-arranged) Zinios ir
atsirenkamosios informacijos (angl. selected). Parengtq informacijq (arba zinias) kli-
entas gauna, kai tiesiog nar$o po institucijos svetaing, o atsirenkamoji informacija yra
ta, kurig zmogus ,.filtruoja“ per paieskos sistemg svetainéje (Goldkuhl, G., Persson, A.,
2006).

Dalis paslaugy laikoma paprastesnémis, kita dalis — sudétingesnémis. Sudétinges-
nés uzima virSuting deimanto figtiros dalj (zr. 5 pav.):

lgyvendinamos tinkle paslaugos

Individualios Sujungtos
paslaugos paslaugos (teikia
kelios institucijos)

Savarankiskos Bendros
paslaugos (teikia paslaugos
viena institucija)

Informacinés paslaugos

Saltinis Goldkuhl, G., Persson, A., 2006.

1 pav. E. deimanto* elektroninés valdZios paslaugy modelis
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Sudarant ir pavaizduojant §j modelj, deimanto forma parinkta ne atsitiktinai. To-
kioje geometringje figliroje nesunku pavaizduoti kategorijy poliSkuma, taip pat iSryske-
ja paties modelio poliskumas, kai viename deimanto poliuje iSdéstomos sudétingesnés
kategorijos, o kitame — paprastesnés (Goldkuhl, G., Persson, A., Sturgart, 2006; Gold-
kuhl, G., 2005; Goldkuhl, G., Cronholm, S., Sjostrom, 2004). Kitaip tariant, kickviena
paslauga turi priesingy paslaugos teikimo ir gavimo savybiy atitikmeny (Goldkuhl, G.,
Persson, A., 2006).

,E. deimanto® modelio kuiréjai kritikuoja neigiama pakopy principo taikyma — auks-
tesnés pakopos apima zemesnes (Goldkuhl, G., Persson, A., 2006). Pakopy modeliai sie-
kia, kad paskutiné pakopa apimty visas ankstesnes ir tai laiko tikslu, tac¢iau ne visuomet
imanoma ir reikia paslaugas i§ pirmojo lygmens perkelti | auk$¢iausiajj, pavyzdziui,
néra prasmés siekti perkelti savivaldybés dokumenty vieSinima | auksciausiaji lygmeni.
Stai ¢ia ir isryskéja ,,E. deimanto® modelio pranaumai. Siuo modeliu nesiekiama visko
perkelti i auksc¢iausiaji lygmeni, nes tokio net néra. [vardytos trys nesulyginamos sritys,
kurios visos vienodai svarbios ir reikalingos, o paslaugy sudétingumas svyruoja tarp
sri¢iy poliy.

ISnagrinéjus ,,E. deimanto* modelj, tikslinga nustatyti pagrindinius $io modelio tai-
kymo pranaSumus ir trikumus:

Pranasumai:

+ Paslaugy teikimas néra tiesiogiai susietas su technologiniais pasiekimais.

* Paslaugos sudétingumo lygis vienoje i§ sri¢iy arba ,,briauny” (poliy) nepriklau-

sonuo kity sriciy.

* Visiskas elektroninés valdzios paslaugy integravimas néra nulemtas Zemesnés
pakopos pasiekimy.

*  Modelis lengvai pritaikomas toms elektroninés valdzios paslaugoms, kai pako-
pu modeliy naudojimas yra negalimas d¢l jo siekio perkelti pirmojo lygmens
paslaugas i auksciausiaji.

* Galimas paslaugy vertinimas atsizvelgiant | paslaugy sudétinguma, svyruojantj
tarp skirtingy sri¢iy poliy.

* ,Vieno langelio® principo jgyvendinimo galimybé.

Trakumai:
» Poliskumas néra skaidomas lygiais ar zingsniais, todél sunku palyginti skirtingy
paslaugy lygius.

« Kai kurios paslaugy rusys gali biiti sunkiai atskiriamos nuo jy aplinkos ir yra
viename ar keliuose i$ poliy.

* Neapibréziama vieSojo administravimo institucijos (pvz., savivaldybés) ir klien-
to komunikacija.

* Per mazai orientuotas i individualius vartotojy poreikius (menkesnis pritaiky-
mas kliento poreikiams).

*  Modelis per daug artimai susietas su pakopu modeliais, todél gali kilti panasaus
pobudzio grésmés kaip ir pakopy modeliams.
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« Q@Gali pasitaikyti tokiy paslaugy, kurios tuo paciu metu turéty bati kurio nors
vieno i§ poliskumy keliuose taskuose (pvz., bendros paslaugos, kurios pereina i
individualias).

Vertinant §i modeli remiantis atlikta pranaSumy ir trikumuy analize, pirmiausia
biitina pazyméti, kad ,,E. deimanto* modelis néra pladiai taikomas. Kaip jau minéta, §i
modelj sukairé $vedy mokslininkai, taigi ir pati modelj bandyta taikyti Svedijoje. Kaip
rodo teoriné ,.E. deimanto* modelio analiz¢, jo technologiSkai juos taikyti turéty biiti
paprasciau nei pakopy modelius, nes Siuo atveju juos igyvendinant kliticiy kyla dél
siekimo aukstesnés pakopos. Taciau organizacine procesy tobulinimo prasme, ,,E. dei-
manto* modelj igyvendinti biity Siek tiek sunkiau dél keliy prieZas¢iy. Visy pirma, dél
Sio modelio diegimo patirties stokos kilty sunkumy jgyvendinant ir tinkamai suskirs-
tant institucijy teikiamas viesasias paslaugas i atitinkamus ,,polius®. Kaip jau analizuota
nagrinéjant modelio jgyvendinimo grésmes, kartais gali atsitikti taip, kad viena ar kelios
paslaugos tuo pat metu turéty buti priskiriamos prie skirtingy poliy priespriesiniy briau-
ny.

Taciau labiau tikétina, kad didziausia problema biity vieSojo administravimo insti-
tuciju tarnautojy elektroninés valdzios paslaugy projekty igyvendinimo kompetencijos
stoka. Pati ,,E. deimanto* modelio struktiira yra Siek tiek sudétingesné nei pakopu mode-
liy, todél gali biti sunkiau isisavinama bei perprantama valstybés tarnautoju, atsakingy
uz tokio pobiidzio projekty diegima vieSajame sektoriuje.

3. Elektroninés valdzios paslaugy pakopu ir ,, E. deimanto®
modeliy lyginamoji analize

Analizuoti elektroninés valdzios paslaugu pakopy modeliai nuo ,,E. deimanto* mo-
delio skiriasi tam tikrais pozymiais. Pakopy modeliai laikomi modeliais-pradininkais,
,»E. deimanto* modelis — remiantis jy paradigmy kilme, pakopy modelius papildo arba
akcentuoja kitas modeliy pozymiy savybes. Taip pat reikéty pazyméti, kad sukurti ir
ilgesni laika pasaulyje taikyti elektroninés valdzios paslaugy pakopuy modeliai tam ti-
kra laikg buvo lyg ir naudingi, ta¢iau kalbant apie ju taikymo perspektyvas kyla jvairiy
moksliniy gincu.

Stengiantis geriau ir tiksliau ivertinti elektroninés valdzios modeliy naudingumg ir
tinkamesnj ju pritaikyma vieSajame sektoriuje, viena i§ siilomy alternatyvy — nustatyti
bendruosius elektroninés valdzios pakopy ir ,,E. deimanto* modeliy pozymius:

* galimi jgyvendinimo lygiai,

o skirtingy lygiy arba, jei jy néra, skirtingy zingsniy (etapy) pagrindinés savy-

bés;

« orientacijos | klientq lygis;

* orientacijos j organizacijos vidinius procesus lygis;

* paslaugy vertinimo galimybé;

» technologinis pasirinkto modelio jgyvendinimo pagrindas.
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Modeliy lyginamoji analizé pagal nurodytus pozymius taip pat padés nustatyti ju
panasumus ir skirtumus, pranasumus ir trikumus (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto* modeliy bendryjy pozymiy analize

. BSIEITEY Pakopu modeliai ,,E. Deimanto‘ modelis
Pozymiai
1. Galimi Dazniausiai pasitaiko keturi galimi Paslaugy igyvendinimo lygis
igyvendinimo igyvendinimo lygiai' nustatomas pagal tris skirtingas
lygiai savybes — poliskumus?
2. Skirtingy lygiu 1) Kiekvienas aukstesnis lygis 1) Paslaugos apibiidinamos kaip tam
savybés / zingsniy | (pakopa) apima visas zemesnés tikro lygio savarankiskumo,
apibudinimai pakopos savybes ir jas papildo bendrumo bei jsakmumo darna.
2) Pirmoje pakopoje apsiribo- 2) Kiekviename i§ trijy poliskumy
jama paprasciausiu informacijos paslaugos numatytos nuo
vieSinimu, paskutinéje igyvendinta paprastesniy iki sudétingesniy
visi§ka tarpinstituciné integracija
3. Orientacija { Kiekvienoje aukstesnéje pakopa Vienas i$ poliSkumy yra bendrumo ir
klienta klientai vis labiau integruojami, individualumo santykis
taciau modelis nepritaikytas
individualaus gyvenimo situacijoms
4. Orientacija i Démesys skiriamas. Dazniausiai Modelyje orientacija i vidinius
vidinius procesus ketvirtoji modeliy pakopa skirta procesus i§ dalies numatyta
vidiniams —tarporganizaciniams
— procesams
5. Paslaugu Numatyta. Vertinama pagal tai, Numatyta. Galima vertinti pagal tai,
vertinimo galimybé | kokiam lygiui priklauso paslauga kokioje ,,E. deimanto* vietoje yra
paslauga
6. Technologinis Kiekviena auks$tesné pakopa reika- Kuo sudétingesnés yra
pagrindas lauja modernesniy technologijy ir kiekvieno i§ numatyty poliy
didesnio jy integravimo paslaugos, tuo sudétingesniy
technologiniy sprendimy reikia jas
teikiant

Saltinis: Sudaryta autoriaus

1. ISimtis ,,Hiller & Belanger* modelis, turintis penkis igyvendinimo lygius.

2. Paslaugu poliai: ,,savarankiskos < sujungtos*; ,bendros <> individualios*;
sinformuojancios < jsakancios (jgyvendinamos)®.

Atlikus modeliy lyginamaja analizg, buty tikslinga iSnagrinéti Siy modeliy tarpusa-
vio panasumus bei skirtumus, nurodant skirtumy ar panasumy atsiradimo priezastis ir
esme.
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,E. deimanto® modelis sudarytas pergrupavus, pavyzdziui, ,,SAFAD* modelio pa-
kopas i tam tikras prieSprieSas bei jas papildzius. Kaip teigia modelio autoriai (Gold-
kuhl, G., Persson, A., 2006), pirmasias dvi ,,SAFAD* modelio pakopas, t. y. informa-
cijos teikimo galimybes ir sqveikos elektroninéje erdvéje uztikrinimq atsizvelgiant i tai,
kad paslaugomis naudojasi vartotojas (t. y. ieSko informacijos), galima traktuoti kaip
informuojanéiy bei isakanciy (igyvendinamy tinkle) paslaugu priespriesa (zr. 9 pav.).
Treéiajame ,,SAFAD® modelio etape yra igyvendinamos transakcinio pobudzio paslau-
gos — informacijos ar elektroninés valdZios paslaugy priémimas ir perdavimas. Tran-
sakcinio pobtudzio paslaugos nuo kity paslaugy skiriasi individualizacijos laipsniu, to-
dél, autoriy (Goldkuhl, G., Persson, A., 2006) nuomone, tikslinga bty individualiy ir
bendry elektroninés valdzios paslaugy priespriesa. Ketvirtasis pakopy modelio etapas
— integracija — ,,E. deimanto® modelyje tampa savarankisky bei sujungty (integruoty)
paslaugy priespriesa (Zr. 2 pav.).

Savarankiskos <:|D Integracija |]|::> Sujungtos

Saveika

<~
Bendrosios <:|”d Transakcijos h[”:l,> Individualios

P

o Integracija kandi
Informuojan&ios - [sakancios
Informacija

Saltinis: sudaryta autoriaus

2 pav. Pakopy modeliy transformavimas { ,,E. deimanto* modelj

Vertéty atkreipti démesj, kad tik pakopuy modelis suteikia galimybg elektroninés
valdzios paslaugy igyvendinimg vertinti i§ anksto numatytais lygiais. Taciau ir ,,E. dei-
manto* modeliu galima nustatyti elektroninés valdzios paslaugy teikimo biikle. Pavyz-
dziui, jei savivaldybé teikia tik savarankiskgsias, informacines ir bendrasias paslau-
gas, galima daryti prielaida, kad arba tam néra sukurty technologiniy galimybiy, arba
vengiama labiau integruoti sunkiau igyvendinamu paslaugy (individualiy, sujungty,
igyvendinamy tinkle) tipus.

ISvados

1. I$nagrinéjus elektroninés valdzios paslaugy pakopu modelius, ju kiirimo ypatu-
mus ir atlikus lyginamaja modeliy analize, darbe atskleisti pagrindiniai $§iy modeliy pra-
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naSumai ir trilkumai. Elektroninés valdzios paslaugy igyvendinimas pakopy modeliuose
grindZiamas paslaugy integravimo sudétingumu — labiau integruotos elektroninés val-
dzios paslaugos galimos tik perzengus zemesng integravimo pakopa.

2. Pakopuy modeliais sickiama nuosekliai integruoti elektroninés valdzios paslau-
gas, taciau neatsizvelgiama i tai, jog ne visas paslaugas biitina ir imanoma perkelti { pati
auksciausia lygmeni ir ne visada vartotojui aktualiausios ir svarbiausios turi biti elek-
troninés valdzios paslaugos, teikiamos auks$¢iausioje pakopoje. Tuo remiantis galima
formuluoti i§vada, kad ,,ANAO*, ,SAFAD*, ,Lee & Layne®, ,,VieSojo sektoriaus proce-
sy atktrimo®, ,,Hiller & Belanger* paslaugy modeliai daugiausia orientuoti | organizacija
ir i§ dalies | gyventoja ar verslo tikio subjekta kaip i klienta.

3. I8analizavus ir palyginus elektroninés valdzios paslaugy pakopy ir ,,E. deimanto*
modelius, sukurti, pasitlyti ir i$skirti $esi pagrindiniai §iy modeliy pozymiai — galimi
igyvendinimo lygiai, skirtingy lygiy savybés, orientacija i klienta, orientacija i vidinius
procesus, paslaugy vertinimo galimybé, technologinis pagrindas. Ta¢iau pagrindiniais i$
visy SeSiy pozymiy laikomi du — orientacijos | savivaldos organizacinius vidinius proce-
sus ir orientacijos | klienta pozymiai. Pastarasis pozymis labiausiai akcentuojamas, nes
geriausiai atstovauja elektroninés valdzios paslaugy vartotojy interesams.

4. Nurodyty abiejy svarbiausyjy pozymiy igyvendinimas identifikuojamas pakopy
ir ,,E. deimanto® modeliuose. Abu jie gana proporcingai orientuoti ir i vidiniy procesy
pertvarkyma, ir organizacijos klienty poreikiy tenkinima. Vertinat pakopy ir ,,E. deiman-
to*“ modelius pagal gana neutralia orientacija i §iuos pozymius, jie gali bti taikomi tiek
ekonomiskai besivystanciose, tiek i$sivysciusiose $alyse, todél laikytini universaliais.
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COMPARATIVE ASPECTS OF ELECTRONIC GOVERNMENT SERVICE
MATURITY AND “E-DIAMOND” MODELS

Tadas Limba

Mykolas Romeris University, Lithuania, e-mail: tlimba@mruni.eu

Summary. Nowadays electronic government starts dominating in all world countries.
Some states are more experienced, while others have just started implementing it. Nevert-
heless, regardless of which models the country had reached, all of them should make the
progress. It is important to try to overlook and analyze in essence the e-government services
maturity and “E-Diamond” models at the public administration level, that are used in va-
rious countries.

Having studied the peculiarities of stage models of electronic government services and
having carried out their comparative analysis, the work shows the main similarities and
differences of the models. Implementation of electronic government services in stage models is
grounded on the complexity of service integration—a deeper integration of electronic govern-
ment services is possible only having stepped through the lower integration stage. Swedish
scientists A. Persson and G. Goldkuhl consider this policy of stage integration of services to be
a disadvantage and they developed a contrapositional model “E-Diamond’ which provides
conditions to set free the stages and let them operate individually, not dependent on each ot-
her. Stages’ models have different requirements for self-identification in information systems.
“ANAO,” “SAFAD,” “Hiller&Belanger” stages’ models require self-identification passing
from the second to the third levels, while in stages’ models “Lee&Layne” and “Recreation of
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Public Sector Processes” requirements for self-identification appear in the second stages of
providing electronic government services.

Having carried out comparative analysis of all models of electronic government services six
key features of the model are distinguished, such as possible levels of implementation, attributes
of different levels, targeting the customer, targeting the inside processes, possibility to evaluate
services, technological background. However, out of six features the main ones are considered
lo be the feature of targeting at the inside organizational processes of self-government and the

Jeature of targeting at the customer. The implementation of the above mentioned features is

identified in the models of “Stages” and “E-Diamond.” Both of them are quite equally targeted at
restructuring inside processes and meeting the needs of customers. Assessing the models of “Stages”
and “E-Diamond” according to this rather neutral targeting, they can be applied in economically
developing as well as highly developed countries, thus can be considered to be universal.

Allin all, despite which model is used, there are lots of areas, where governments should
improve their actions. They should look ahead, if they want to do their best at e-government

policy.
Keywords: electronic government services, electronic government services maturity

models, electronic government services “E-Diamond” model, public sector institutions, muni-
cipalities.



