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Santrauka

Tikslas — apzvelgti bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno siekianciy organi-
zacijy veiklos tradicijas ir vadybos perspektyvas Lietuvoje.

Metodologija. Siekiant tyrimo tikslo yra atlikta literatiiros analizé bei nagrinéti
keli sekmingos veiklos patirtj turinciy organizacijy atvejai Lietuvoje. ISsamesnei atve-
jy informacijai surinkti buvo nagrinétos organizacijy veiklos ataskaitos, nuostatai
(jstatai), valdymo organy susirinkimy protokolai bei atkliktas empirinis tyrimas, ap-
klausiant organizacijy valdymo organy atstovus.

Rezultatai - tyrimas atskleidé bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy
skaiciaus didéjimo tendencijas ir trukdZius jvertinti realiai veikianciy Siy organizacijy
apimtis. Atskleisti ,treciajam“ sektoriui aktualiis vadybos aspektai ir jy pagrindu isna-
grinétos gerosios patirtys leido daryti prielaidas dél nevyriausybiniy ir bendruomeni-
niy organizacijy vadybos perspektyvy, is kuriy pazymétinos: 1) augs poreikis tobulinti
kompetencijas, susijusias su komunikacija ir bendradarbiavimu; 2) Zmogiskyjy istekliy
vadyboje turés daugeti inovatyviy vadybos metody, atitinkanciy besikeic¢iancios organi-
zacijos aplinkos ir nariy kompetencijy kaitos tendencijas; 3) stiprés skaitmeninio turi-
nio technologiniy jrankiy poreikis organizacijy vadyboje.

Tyrimo ribotumas — treciojo sektoriaus organizacijy veikloje labai svarbus Zmogis-
kyjy istekliy vadybos aspektas, kuris nebuvo nuodugniau tyrinétas. Biity vertinga toliau
tirti Zmogiskyjy istekliy vadybg, ypac bendruomeniniy organizacijy kontekste.
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Praktiné reiksmé — tyrimas atskleidé nevyriausybiniy ir bendruomeniniy organizaci-
jy vadybos aspektus, kurie turi jtakos iy organizacijy stiprinimui.

Vertingumas — tyrimas papildé Zinias apie bendruomeniniy ir nevyriausybiniy orga-
nizacijy raidg bei vadybos tendencijas.

RaktaZodziai — bendruomené, ne pelno nevyriausybiné organizacija, bendruomeni-
niy ir nevyriausybiniy organizacijy vadyba.

Tyrimo tipas - literatiiros apzvalga, tyrimo pristatymas.

1. Ivadas

Bendruomeniy ir nevyriausybiniy ne pelno siekianciy organizacijy (NVO) veiklos
aktyvumas Vakary Salyse sietinas su pilietiSkumo ir demokratijos sklaida bei gebéjimu
spresti socialinius ir kitus i$sukius lokalioje aplinkoje, pasiremiant vietos gyventojy ini-
ciatyvomis ir, tik esant poreikiui, pritraukiant viesosios valdzios atstovus. Lietuvoje nuo
nepriklausomybés atkiirimo kasmet kuriasi naujos NVO, buriasi bendruomeneés, taciau
vieSosios valdzios atstovai teigia, kad situacija, susijusi su demokratija ar tokiy organi-
zacijy jtraukimu j socialiniy ar kity problemy sprendimg, mazai tepasikeité. Viena is
priezasciy, kodél viesyjy paslaugy perdavimas NVO néra jgyvendinamas Lietuvoje, yra
nepasitikéjimas $io (treciojo) sektoriaus vadybinémis kompetencijomis.

Bendruomeninés ir nevyriausybinés organizacijos pasiZzymi bruozais, i§skirianciais
jas i$ privataus ir valstybinio sektoriy. Siam, ,treciajam* sektoriui bidinga pilietiska
veikla (tiek politiné-pilietiné, tiek labdaringa-pilietiné), paremta savanoryste ir sociali-
niy rysiy stiprinimu. Ne pelno siekian¢io nevyriausybinio sektoriaus ypatumai nulemia
ir vadybos metody specifiskuma bei galimybes taikyti gerasias kituose sektoriuose vyrau-
jancias vadybos patirtis.

Isties, Lietuvos bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy vadybiniai gebé-
jimai yra mazai tyrinéti, paminétini Aleksandravicius ir Zukovskis (2011), Alisauskas,
Jankauskiené ir Kairyté (2008), Bagdoniené, Daunoriené, Simanavi¢iené (2011), Cepiené
(2011), Grigas (2010), Guogis, Gudelis ir Stasiukynas (2006), Jakutyté (2012), Juozaitis
ir Vilimiené (2000), Nefas (2007, 2011), Zuromskaité (2014) ir kiti autoriai, kurie bandé
uz¢iuopti vieng ar kitg Lietuvos NVO vadybos ar bendruomenés funkcionalumo aspekta,
taciau i§samesniy Lietuvos treciojo sektoriaus raidos apzvalgy vadybos aspektu stokoja-
ma.

Siuo straipsniu siekiama tirti bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy veik-
las vadybos aspektu, todél formuluotinas tyrimo tikslas — apzvelgti bendruomeniniy ir
nevyriausybiniy ne pelno siekianciy organizacijy veiklos tradicijas ir vadybos perspek-
tyvas Lietuvoje.

Tikslui pasiekti formuluotini uzdaviniai:

1. I$nagrinéti bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy veiklos
tikslus ir apzvelgti pagrindinius vadybos aspektus.

2. Apzvelgti bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy raida Lietu-
voje.
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3. Istirti pasirinkty bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy veik-
los tendencijas ir perspektyvas i$skirtais vadybos aspektais.

2. Tyrimo metodika

Siekiant tyrimo tikslo yra atlikta literatiros analizé bei nagrinéti keli sékmingos vei-
klos patirtj turin¢iy organizacijy atvejai Lietuvoje. ISsamesnei atvejy informacijai surink-
ti buvo nagrinétos organizacijy veiklos ataskaitos, nuostatai (jstatai), valdymo organy
susirinkimy protokolai bei atliktas empirinis tyrimas, apklausiant organizacijy valdymo
organy atstovus. Organizacijos atrinktos pagal pozityvy Zinomuma visuomenéje (jy va-
dovai traktuojami kaip ekspertai, pvz., dalyvauja televizijos ir radijo laidose, yra kviesti
dalyvauti oficialiose darbo grupése prie viesosios valdzios institucijy, taip pat jy vadovau-
jamos organizacijos yra uzsirekomendavusios kaip patikimos stambiy projekty jgyven-
dintojos). Tyrimui pasirinktos: Vilniaus Balsiy bendruomené (jkurta 2002 m.) (BNO1)
bei Lietuvos blaivybés fondas (jkurta 1992 m.) (BNO2) ir jaunimo organizacija LKJBS
»Zingsnis (jkurta 1997 m.) (BNO3).

3. Bendruomeninés ir nevyriausybinés ne pelno siekiancios
organizacijos bei jy vadybos prielaidos

Siame skyriuje nagrinéjamos bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organi-
zacijy veiklos prielaidos, tikslai ir apzvelgiami pagrindiniai vadybos aspektai, kurie suda-
rys salygas atlikti empirinj tyrima.

Bendruomenés apibrézimo platumas suponuoja jvairius pozitrius j bendruomenés
gyvenima, raidg ar vystymg. Bendruomené suprantama kaip zmonés, tarpusavyje susije
ne tik kaip kaimynai, turintys kazka bendro, bet ir kaip zmonés, kuriuos sieja bendra
patirtis (Block, 2008). Kitaip tariant, bendruomenés nariai — tai zmoneés, savo laisvu pa-
sirinkimu susivienij¢ bendram tikslui. Bendruomené §iuo metu yra vieta, kur Zmogus
susiformuoja kaip asmenybé, o kiekvieng asmenybe, nors ji ir unikali, su kitais jungia
nematomas bendrystés jausmas (Blackshaw, 2010). Etzioni (2011) taip pat pabrézia emo-
cinio rys$io svarba. Jis pazymi, kad:

o bendruomenés nariai yra sujungti vienas su kitu emociniais rysiais;

« bendruomenés narius vienija ne tik bendri interesai, bet ir vienodos vertybés;

« bendruomenés nariai yra linke aukotis dél vienas kito ir bendruomenés gerovés.

Autoriaus pateikiami bendruomenés pozymiai atitinka kelis i§ esminiy McMillano
ir Chaviso (1986) teorijos elementy, formuojanciy bendruomeniskumg.

Lietuvos vieSosios valdzios poziirj atskleidzia Vietos savivaldos jstatyme (Zin.,
1994, Nr. 55-1049) pateikiama savivaldybés bendruomenés samprata — savivaldybés
bendruomené suprantama kaip savivaldybés nuolatiniai gyventojai, bendrais vieSaisiais
poreikiais, interesais ir savivaldos teisiniais santykiais susieti su savivaldybés taryba ir
kitais viesojo administravimo funkcijas atliekanéiais savivaldybés subjektais. Si samprata
apima zmones, viesgsias institucijas ir atsirandancius santykius siekiant patenkinti porei-
kius ir spresti problemas.
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Vadybos mokslo poziiriu nagrinéjama bendruomené jgyja organizacijos poZymius,
kurie leidZia vertinti bendruomenés veiklg, analizuoti rezultatus, darancius jtaka kity so-
cialiniy reiskiniy gyvavimui.

S. Nefas (2007) sitlo j bendruomene zitréti per funkcionalumo dimensijg, kai ben-
drus teritorijos ir interesy kriterijus papildo bendro veiksmo kriterijus, susijes su sociali-
niy funkcijy atlikimu. Nefo nuomone, funkcionali vietos bendruomené yra grupé Zzmo-
niy, kurie gyvena apibréztoje teritorijoje ir atlieka tam tikrus veiksmus tos vietos labui,
dél ko atsiranda bendri interesai ir vidinis jausmas, jog jie priklauso tai paciai zmoniy
grupei (Nefas, 2007). Pazymétina, kad mokslininkas atkreipia démesj, jog funkcionalios
bendruomenés apibrézimas Vakary mokslininky tapatinamas su pilietinés bendruome-
nés samprata (Nefas, 2011).

Vadybos pozitriu nagrinéti bendruomene labiau tikty bendruomeninés organiza-
cijos terminas, kuris apibréziamas Vietos savivaldos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 55-1049):
»bendruomeniné organizacija — asociacija, kurios steigéjai ir nariai yra gyvenamosios
vietovés bendruomenés (jos dalies arba keliy gyvenamuyjy vietoviy) gyventojai (jy at-
stovai) ir kurios paskirtis — per iniciatyvas jgyvendinti viesuosius interesus, susijusius su
gyvenimu kaimynystéje®“. Pazymétina, kad termino apibrézimas sudaro salygas nagrinéti
bendruomenés nariy veikla per organizacijy vadybos prizme ir ja lengviau analizuoti
nevyriausybiniy organizacijy vadybos kontekste.

Dél didelés nevyriausybiniy ne pelno siekianéiy organizacijy jvairovés sunku su-
formuluoti bendras ir visoms NVO tinkancias funkcijas. Lewis (2000) nurodo jvairius
nevyriausybiniy ne pelno siekianciy organizacijy vaidmenis: (i) vykdytojai, teikiantys
viesasias paslaugas, kurios daznai biina inicijuotos ir remiamos valstybinio sektoriaus or-
siekiant daryti jtaka vie$ajai politikai; (iii) partneriai, kurie plétoja rysius bei partnerys-
te, neprarandant savarankiskumo. Ilgius (1999) teigia, kad pagrindines NVO funkcijos:
paslaugy teikimas; interesy atstovavimas; savitarpio pagalba arba pagalba sau; istekliai
ir koordinavimas. Fungas (2003) i$skiria interesy gynimg ir atstovavimag; pilieciy soci-
alizacija; pasiprie$inimg ir galios kontrole. Maciukaité-Zviniené ir GrigaliGinaité (2006)
taip pat pabrézia skirtingy visuomenés grupiy interesy atstovavima. Banksas ir Hulme’as
(2012) NVO jvardina kaip paslaugas visuomenei teikiancias ir jos poreikiais besirtipinan-
¢ias organizacijas, kurios geba daryti jtakg visuomenei. Jakutyté (2012) apibendrindama
jvairius autorius teigia, kad ne pelno organizacijos atlieka patariamaja, pilieciy jtrauki-
mo j bendry tiksly jgyvendinimg bei tarpininkavimo tarp valdzios ir pilie¢iy funkcijas.
Apskritai literat@iroje, nagrinéjancioje nevyriausybinio sektoriaus veiklos problematika,
daznai akcentuojamos NVO veiklos, susijusios su interesy, ypac¢ socialiai pazeidziamy
grupiy, atstovavimu bei pagalba ar paslaugy teikimu toms grupéms, kurioms neteikia nei
valstybinis, nei privatus sektoriai.

Taigi, stiprios ir savarankiskos NVO gali tarnauti tiek visos visuomenés interesams
atstovavimo, demokratijos puoseléjimo srityse; tiek uzpildyti ,,baltasias démes® socialiniy
paslaugy teikimo, pagalbos rizikos grupéms, kvalifikacijos kélimo bei kitose visuomenei
svarbiose srityse. Pazymeétina, kad dél savo veiklos specifikos jos daznai yra populiares-
nés tarp klienty ir neretai jiems kelia daugiau pasitikéjimo. Jos gali sékmingiau pasiekti
vadinamasias problemines visuomenes grupes bei suteikti joms efektyvig pagalba (Sta-
siukynas ir Zuromskaité, 2014).
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Atsizvelgiant | paminétas NVO bendrasias funkcijas ir tikslus galima teigti, kad
NVO gali vaidinti skirtingus vaidmenis, i§ kuriy i$skirtume: 1) NVO, kuriancios sociali-
nj efekty (paslaugas teikiancios organizacijos, dar vadinamos pasitlos nevyriausybinémis
organizacijomis); 2) veikiancios interesy gynimo srityje, advokataujancios (siekiancios
daryti jtaka vieSajai politikai, skleidZiancios propagandg, vadinamos paklausos nevy-
riausybinémis organizacijomis). Pazymétina, kad daznai ta pati NVO vaidina skirtingus
vaidmenis, priklausomai nuo tikslinés grupés, kurios naudai $i organizacija yra sukurta.

NVO vadybos prielaidos. Organizacijos vidaus aplinka sietina su organizacijoje
taikomais vadybiniais modeliais, organizacijos darbuotojais savanoriais, organizacijos
zmogiskuoju kapitalu ir t. t., t. y. priemonémis, kurios padeda organizacijai pasiekti uz-
sibréztus tikslus. Jei individai, dalyvaujantys $ios organizacijos ,,paslaugy gamyboje® bus
kompetentingi, tai ir bus sudaromos palankios salygos kokybiskam (sékmingam) ,pas-
laugy teikimui® i$orés aplinkoje (uz organizacijos riby). Atitinkamai, pagal JNVO veiklas
galima i$skirti jos personalo kompetencijas, reikalingas organizacijos sékmingai veiklai.

Nevyriausybinés organizacijos veiklos efektyvumas gali buti vertinamas jvairiais
aspektais, tac¢iau Lecy (2012) su bendraautoriais, iSnagrinéje daugiau negu 60 skirtin-
gy moksliniy Saltiniy, i$skiria tokius bendriausius efektyvumg nusakanéius bruozus:
(i) vadybinis efektyvumas — lyderysté, zmogiskyjy istekliy vystymas, finansy valdymas,
planavimas ir t. t.; (ii) vykdomy programy efektyvumas — turéty buti vertinamas ne tik
efektyvumas vykdomos programos lygmeniu, tac¢iau apibréziamas organizacijos poveikis
apskritai; (iii) tinkly efektyvumas — gali bati apibréztas kaip organizacijos gebéjimas mo-
bilizuoti dalyvius arba pasiekti savo strateginius tikslus dalyvaujant tinkle; (iv) legitimu-
mas ir reputacija — organizacijos vardas ar su juo susije¢ projektai gali tapti organizacijos
prekés zenklu, pritraukti 1ésas ir jgyti galig veikti politinius procesus, todél nepriekaistin-
gos reputacijos islaikymas tampa jos veiklos legitimumo jrodymu.

Daznai vienas i§ NVO vertinimo kriterijy yra organizacijos turima patirtis. Geros
praktikos pavyzdziy analizé leidZia analizuoti teigiamus ir neigiamus organizacijos vei-
klai jtakos turincius veiksnius bei tinkamai suformuoti organizacijos veiklos strategi-
ja. Sékmingai veikiancios NVO gali kitoms puikiai pademonstruoti rezultatyvios l1ésy
paieskos, geros projekty vadybos, veiklos skaidrumo, atskaitomybés, nariy jtraukimo,
savanoriskos veiklos, visuomenés informavimo kampanijy, koalicijos kiirimy ar lobizmo
standartus (Bagdoniené ir kt., 2011). Taip pat tokios organizacijos turi kity interesy gru-
piy pripazinimg, pvz., veikdama vaiky neformalaus ugdymo srityje gali bati partneré tiek
su vieSojo valdymo institucijomis, tiek su nepriklausomais privaciais paslaugy teikéjais.

Telkiant NVO ir bendruomenes bei organizuojant jy veikla svarby vaidmenj atlieka
lyderis (Schmitz, 2011), kuris suburia branduolj ir veda organizacijos narius suplanuo-
tos vizijos link. Pazymeétina lyderio reik§meé visose ,,tre¢iojo* sektoriaus veiklose, kurios
vienaip ar kitaip susijusios su Zzmoniy veikla (Grigas, 2010; Nefas, 2007; Schmitz, 2012).

Druckeris (1995) pabrézia, kad organizacijos misija yra NVO veiklos pagrindas, ji
atspindi organizacijos vertybes, jsitikinimus bei visuomenés poreikius. Ne maziau svarbi
strategija, kadangi praradus strategija organizacija nustos vystytis, o ilgainiui ir veikti.

Sékmingai NVO veiklai svarbus ir jau minétas teigiamas organizacijos jvaizdis (re-
putacija), kuris indikuoja apie sékmingg organizacijos veikla.

Didziausias NVO turtas — Zzmogiskieji istekliai. Neretai NVO organizacijos tampa
pirmuoju karjeros laipteliu bei galimybe uzmegzti naujus kontaktus (ypac jauniems spe-
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cialistams). Taip pat nevyriausybinése organizacijose labai svarbus yra darbuotojy vai-
dmuo organizacijos vadyboje, nes darbuotojai ateina j $io tipo organizacijas ne tik dirbti,
bet ir prisidéti prie misijos jgyvendinimo bei aktyviai dalyvauti sprendziant problemas
(Stasiukynas ir Zuromskaité, 2014).

Isskirtiné NVO padétis zmogiskyjy istekliy prasme, nes personalo veikla paremta
savanorisku darbu. Ypatingg reikSme jgyja darbas su savanoriais, jy motyvavimas bei
komandinis darbas. Problemos sprendziamos komandoje, jtraukiant kuo daugiau orga-
nizacijos bendruomenés nariy, stiprina ir pacig organizacija kokybiskai (Cepiené, 2011).
A. M. Juozaitis ir R. Vilimiené (2000) mano, kad geriausia komandos formavimo prie-
moné yra bendras nevyriausybinés organizacijos dalyviy strategijos kiirimas. Cepiené
(2011) teigia, kad sprendimy priémimas komandoje ja vienija ir ruosia bendroms vei-
kloms sprendziant $ias problemas. Komandiniu darbu paremtai organizacijai lengviau
pasiekti uzsibréztus tikslus bei pritraukti bendramincius.

Nagrinédamas Lietuvos bendruomeniy veiklos veiksnius ir motyvus AliSauskas su
bendraautoriais (2008) pazyméjo svarby bendruomenés veiklos palaikymo ir aktyvinimo
taktoriy, kurj gali atlikti tiek bendruomenés lyderiai ir aktyvesni dalyviai i§ vidaus, tiek
placioji visuomené ir valdzios institucijos i§ iSorés (moralinis bei finansinis palaikymai
vaidina svarby vaidmenj). Aleksandravic¢ius ir Zukovskis (2011) pazymi bendruomenés
gebéjima buti atvira ir sugebéjima prisitaikyti prie jvairiy naujy salygy, kaip veiksnj, tu-
rintj didele jtakg veiklos sékmei.

Remiantis Lietuvos organizacijy vadybos atvejy analize (Stasiukynas ir Zuromskai-
té, 2014), iskirtini veiksniai, turintys jtakos sékmingai JNVO veiklai: (i) lyderiy komu-
nikacijos, karybingumo, komandinio darbo ir kiti gebéjimai; (ii) organizaciné kultira,
skatinanti komandinj darbg, kirybinguma, saviraiska ir demokratinius procesus; (iii)
darbuotojy savanoriy pritraukimo, darby skirstymo ir motyvavimo mechanizmai; (iv)
dirbanciy kompetencijos (darbo organizavimas; projekty bei finansy valdymas ir kita).

Apibendrinant galima i$skirti bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy vei-
Kklos sritis, svarbias organizacijos vadybai:

o lyderiai, vadovavimas organizacijai,

o zmogiskyjy iStekliy sutelkimas ir aktyvinimas jtraukiant j veikla,

o organizacijos nariy bendradarbiavimas, komandinis darbas,

o organizacijos nariy kompetencijos.

Isskirti vadybos aspektai sudaro prielaidas tolesniam empiriniam bendruomeniniy
ir nevyriausybiniy organizacijy tyrimui.

4. Bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy raida Lietuvoje

Bendruomeniniy organizacijy plétros proverzis, kaip ir apskritai nevyriausybinio
ne pelno sektoriaus, Lietuvoje sietini su nepriklausomybés paskelbimu. Lietuvoje NVO
skai¢ius augo iki Antrojo pasaulinio karo, bet po nepriklausomybés praradimo situacija
pasikeité, pilietinés iniciatyvos buvo ribojamos valdzios (liko visuomeninés organizacijos
ir kooperatyvai (Simasius, 2007).

Sovietinis laikotarpis neigiamai paveiké nevyriausybiniy organizacijy veiklg ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose posovietinése respublikose (Marcek, 2008). Tik po komunizmo
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zlugimo Siose Salyse atsivéré naujos galimybés pilietinés visuomenés bei NVO vystymui-
si. Kaip rodo naujausi mokslininky tyrimai buvusiose Soviety Sajungos respublikose,
atgaivinti pilietine visuomene¢ buvo jmanoma tik atkuriant nacionaline tapatybe bei pi-
lie¢iy tarpusavio pasitikéjima (Kéryté, 2010).

Po Lietuvos valstybés nepriklausomybés atkiirimo $alyje tvyrojo patriotisSkumo, tau-
tiskumo, visuomenisky iniciatyvy nuotaikos. Stipry atgarsj sulauké blaivybés (nesisvai-
ginancios, blaiviai mastancios, nepaveiktos ,,primesta ideologija“ tautos) idéjos. Atsika-
ré gyvavusios iki Antrojo pasaulinio karo NVO (pvz., Ateitininky federacija, Lietuvos
skautija ir kitos) ar formalizavosi pogrindyje veikusios neformalios pilietinés iniciatyvos,
steigési naujos organizacijos (pvz., ,Socialinés tarnystés savanoriai“, LKJBS ,,Zingsnis“
ir kitos). Populiarumg prarado rysky ideologinj pagrinda turéjusios ,spaliuky®, ,pio-
nieriy“ ir panasios organizacijos, tad ,,veiklus“ jaunimas ypatingai aktyviai ieskojo naujy
veiklos niy, sriciy, kurios atitikty visuomenéje vyraujancias nuotaikas.

Pazymétina, kad Zenkly indélj { NVO ir bendruomeniy plétra jnesé Vakary valsty-
biy (paminétinos Svedija, JAV) finansiné ir kitokia parama. ] Lietuva plisteléjo naujy
(nejprasty) veikly idéjos ir metodai. Visuomeniniy veikly prasmingumas ir kryptingas
uzimtumas jgyvendinamas kitokiais, nei buvo jprasta iki tol, metodais buvo labai patrau-
klus jauniems, iniciatyviems Zmonéms.

Apzvelgiant per 1992-1997 metus jsteigty jvairiy visuomeniniy organizacijy nuos-
tatus, galima teigti, kad tautiskumas, patriotiskumas, pagalba artimui, blaivybé ir pana-
$ios vertybés buvo vyraujancios (Stasiukynas ir Zuromskaité, 2014).

Nevyriausybinis sektorius laikytinas vienu i§ greiciausiai besivystan¢iy Europoje
(Domanski, 2010). Lietuvoje taip pat $is sektorius plétési kiekybiskai (1995 m. buvo
uzregistruota 260 visuomeninés organizacijos, tuo tarpu 2005 m. jau apie 15 tikst.).
Ivairas finansiniai mechanizmai skatino burtis ir stiprino NVO sektoriy: Pasirengimo
narystei Europos Sajungoje (PHARE programa), véliau Europos Sajungos bei Europos
ekonominés erdvés naréms stiprinti mechanizmai. Didele jtaka kaimo bendruomeniy
plétrai turéjo kaimo bendruomeniy rémimo schemos. Taciau ir dabar NVO organiza-
cijy skaicius ir veikla priklauso nuo $alies ekonominés ir politinés situacijos (Matonyte,
2003). Batina pabrézti, kad Lietuvoje létesnei nevyriausybiniy organizacijy raidai jtakos
turéjo lietuviy politinis pasyvumas (Kéryté, 2010) bei neturéjimas pakankamai autoritety
ir jtakos (Guogis ir kt., 2007).

Pazymeétina, kad Lietuvoje néra vienos NVO statistinés duomeny bazés ir didelé
dalis registruoty organizacijy nevykdo jokios veiklos. Pagrindiné priezastis ta, kad NVO
remiasi savanorisku darbu ir Lietuvoje sistemingo $ios srities organizacijy finansavimo
néra, o organizacijos veiklos oficialus nutraukimas bei i$registravimas reikalauja papil-
domy istekiy.

5. Bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy vadybos
raida ir tendencijos iSskirtais vadybos aspektais

Toliau pateikiama empiriniame tyrime dalyvavusiy organizacijy veikla per dvide-
$imties mety laikotarpj pirmoje dalyje i§skirtais vadybos aspektais (organizacijy lyderiai,
vadovavimas organizacijai; zmogiskyjy itekliy sutelkimas ir aktyvinimas jtraukiant j
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veikla; organizacijos nariy bendradarbiavimas, komandinis darbas; organizacijos nariy
kompetencijos).

Empirinio tyrimo imtis. Empiriniam tyrimui pasirinktos organizacijos, turincios
veiklos plétros gerosios patirties pavyzdziy ir sulaukusios Zenklaus palaikymo i$ visuo-
menés bei valstybinio valdymo institucijy.

BNO1 - bendruomeniné organizacija (jsteigta 2002 m.), pasizyminti savo plétra tiek
bendruomenés kiekybiniu (per pastarajj desimtmetj skai¢ius padvigubéjo ir 2014 m. tu-
réjo daugiau negu 10 tukst. nariy), tiek vykdomy infrastruktaros ir kity projekty (vieSo-
sios ir privacios partnerystés pagrindu pastatyta ir sékmingai veikia bendrojo lavinimo
mokykla; kuriamas mitologinis parkas; aktyviai organizuoja kultaros, sporto ir aktyvaus
laisvalaikio bei kitus renginius; vykdo ,saugios kaimynystés®, pilietiSkumo ir socialinio
verslumo skatinimo bei kitus projektus).

BNO2 yra 1992 m. jsteigta (1997 m. perregistruota) asociacija, jungianti didziausias
Lietuvos visuomenines organizacijas, puoseléjancias blaivybés idéjas ir orientuojancias
savo veikla i pilietiskos asmenybés, gebancios savarankiskai pasirinkti ir laisvos nuo pri-
klausomybiy, ugdyma. BNO2 narés yra Vyskupo M. Valanciaus blaivystés sgjudis (per
4700 nariy), Lietuvos kriki¢ioniskojo jaunimo blaivybés sajunga ,,Zingsnis“ (per 1000
nariy), ,,Balty ainiai“ (per 400 nariy), draugija ,,Salpa“. BNO1 aktyviai bendradarbiauja
tiek su tarptautinémis uzsienio (Svedijos ,Hela manniskan“ organizacija, Airijos
~Community Awareness of Drugs“, Siaurés $aliy alkoholio ir narkotiky prevencijos or-
ganizacija NordAN, pasauline ,Kettill Brunn“ alkoholio tyrimy asociacija, JAV Cika-
gos Medicinos centru), tiek su Lietuvos organizacijomis bei valstybinémis institucijo-
mis (LR Seimo sveikatos reikaly komitetu, Seimo narkomanijos prevencijos komisija,
LR $vietimo ir mokslo ministerija, Vilniaus m. vaiky teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus
m. $vietimo skyriumi, Vilniaus edukologijos universitetu, §iauliq universitetu, Klaipédos
universitetu, Pedagogy profesinés raidos centru, Valstybiniu psichikos sveikatos centru,
Lietuvos kataliky mokslo akademija ir t. t.). BNO1 yra vykdes per 40 projekty ir 13 jvairiy
programy. 2009-2010 m. BNO1 vykdé Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finan-
siniy mechanizmy subsidijy schemos ,,Nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus stiprini-
mas Lietuvoje“ projekta ,,Blaivi karta®.

BNO3 - yra 1997 m. jkurta, jaunimg vienijanti ir socialinés vadybos metodais su
jaunimu dirbanti organizacija, savo veikla siekianti ugdyti jaunimo saviraiskg, karybis-
kuma, sveikg gyvenimo buda. Per pastargjj deSimtmetj organizacija iSaugo nuo keliy
$imty iki takstancio ir daugiau nariy, Lietuvos skirtingose savivaldybése veikia per 20
skyriy. Bendradarbiaujat su ,International Snowball Association® konsultuoja ir sava-
noriska veikla remia organizacijas, vykdancias panasias programas Europoje (Lenkijoje,
Latvijoje, Baltarusijoje ir kt.). Organizacija visuomenei ir specialistams zZinoma dél sék-
mingai vykdomuy zalingy jprociy prevencijos programy (pazymeétina ,,Sniego gnitztés®
(,Operation Snowball“) programa). BNO3 uz savo visuomenei naudinga veikla yra ga-
vusi padékas ir apdovanojimus, i$ jy paminétina — 2006 metais Vilniaus jaunimo orga-
nizacijy sajunga ,Apskritasis stalas“ jteiké padéka uz prasmingiausia projekta (,Sniego
gniazte“) Vilniaus mieste, Narkotiky kontrolés departamentas §j projekta jvardijo ge-
riausiai jvertintu psichoaktyviy medziagy vartojimo prevencijos srityje. BNO3 per nagri-
néjama laikotarpj pasizymeéjo tokiose srityse: sveikos gyvensenos bei socialiniy jgudziy
ugdymas ir savanorystés idéjos propagavimas, savanoriy mokymai; j organizuojamus,



378

Andrius Stasiukynas. Bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno siekianciy organizacijy veiklos tradicijos ir...

skirtus vaikams ir jaunimui, renginius jtraukiami socialinés rizikos grupiy atstovai; ren-
giniy vaiky dienos centruose, vaiky namuose ir t. t. organizavimas; bendruomeniskumo,
demokratiskumo ir kity nuo pilietiSkumo turinio neatsiejamy vertybiy propagavimas ir
t. t. BNO3 aktyviai reigkiasi ir pilietinéje-politinéje dimensijoje - pozicijy dél LR Seimo
svarstomy klausimy Alkoholio politikos srityje vie$inimo ir siuntimo (jteikimo) Seimo
nariams; organizacijos nariy dalyvavimas Seimo komitety posédziuose ir pozicijy i§saky-
mas; dalyvavimas pilietinése akcijose, kurias organizavo socialiniai partneriai, arba sava-
rankiskas organizavimas (pvz., visuomeniné akcija ,,Nusiginkluok®).

Taigi, sékmingai vykdomos pasirinkty organizacijy veiklos Zinomumas ir su ja su-
sijusiy projekty palankus vertinimas bei pilietiskai aktyvi organizacijy nariy veikla lei-
dzia teigti, kad BNO1, BNO2 ir BNO3 veikla nagrinéjamu laikotarpiu buvo naudinga
visuomenei, kurianti pozityvy socialinj efekta ir gali bati priskiriama gerosios patirties
atvejams.

Siekiant nustatyti pokycius istorijos tékméje ir galimas tendencijas, buvo pasirinkti
metai (1994-1998; 2004; 2014), kuriy laikotarpiu tiriama organizacijos situacija i§skirtais
vadybos aspektais, tada jie apibendrinami ir formuluojamos identifikuotos tendencijos.
Pazymétina, kad tik BNO2 (kuri buvo jkurta 1992 m.) galéjo buti analizuojama viso pasi-
rinkto laikotarpio, tuo tarpu BNO1 (jkurta 2002 m.) nagrinéta tik paskutinjjj desimtmet;.

Empirinio tyrimo rezultatai. Nagrinéjamy organizacijy veiklos ypatumai, susije
su tiesiogine organizacijos veikla, lémé tam tikrg vadybos specifikg, ta¢iau tyrimas leido
isskirti ir bendras tendencijas pagal vadybos aspektus, kurios pateikiamos 1 lenteléje.

BNOL1 pasizymi vietos gyventojy telkimu sprendziant bendruomenés problemas ir
planuojant bendrus kultarinius renginius. Kaip ir kitose NVO, ¢ia svarbus yra lyderio
vaidmuo bei skirtingy veikly planavimas ir koordinavimas. Vélesniuose bendruomenés
gyvavimo etapuose, organizacijai pleciantis, ry$kéjo specialiyjy kompetencijy poreikis,
susijes su stambiy projekty valdymu, finansy tvarkymu ir strateginiu planavimu.

BNO2 susikaré Lietuvai atgavus nepriklausomybe ir savo veiklg koncentravo i pa-
rama sveikg gyvenseng propaguojan¢ioms organizacijoms bei viesosios politikos forma-
vimg. Sioje organizacijoje nuo susikiirimo buvo didelis poreikis kompetencijy, susijusiy
su rastvedyba, projekty valdymu, komunikacija tarp organizacijy, vieSosios politikos for-
mavimo bei jgyvendinimo iSmanymu. Ilgainiui, stiprinant Lietuvos ,treciajj“ sektoriy
uzsienio fondy parama, organizacija sustiprinimo kompetencijas stambiems projektams
(per 100 takst. lity) pritraukti ir kity NVO nariy (dirbanciy tiesiogiai su pazeidziamomis
socialinémis grupémis) kompetencijoms kelti. Taigi, iSryskéjo stipriis projekty rengimo ir
jgyvendinimo jgadziai bei gebéjimai, susije su komandiniu darbu. Vis délto susitelkimas
j esamy projekty jgyvendinima bei pastangos stiprinti bendradarbiavimg su vie$osios
valdzios institucijoms lémé mazesnj démesj naujy organizacijos lyderiy ugdymui, kas
ribojo vélesniy projekty sklandesnj jgyvendinimg. BNO2 nuolatinis bendradarbiavimas
su organizacijos nariais nebuvo aktualus, todél vyravo daugiau tradiciniai (elektroninis
pastas, telefonas) komunikacijos kanalai.

BNO3 susikareé kaip bendraminciy grupé, kuri stipriai koncentravosi j tiesioginés
veiklos jgyvendinima. Projektinés veiklos jgyvendinimui salia projektinio valdymo kom-
petencijy svarbus buvo zmogiskyjy istekliy valdymas, ypatingai darbas su savanoriais, jy
pritraukimas ir jtraukimas j veikla, glaudziy ry$iy palaikymas. Dirbant su zmogiskaisiais
istekliais svarbios buvo komunikacijos ir komandinio darbo kompetencijos. Strateginio
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planavimo metodai pradéti diegti BNO3 dar iki 2004 m., taciau strateginio valdymo pro-
cesas daznai stringa jgyvendinimo stadijoje. Viena i$§ pagrindiniy problemy - nepakan-
kamas naujy lyderiy ugdymas ir motyvavimas jgyvendinti prisiimtas atsakomybes per
ilgesnj nei kalendoriniai metai laikotarpj.

Visos nagrinétos organizacijos nuo susikiirimo labiau koncentravosi j tiesioginés
veiklos turinj, maziau démesio skirdamos profesionaliai su $ia veikla susijusiy proce-
sy vadybai. Dél to kilo sunkumy organizacijoms pleciantis ir jgyvendinant didesnius
projektus. Tac¢iau nagrinétos organizacijos karybingai spresdavo minétus sunkumus,
stiprindamos nariy kompetencijas specialiais vadybos srities mokymais (pazymétina
BNO3). Tikétina, kad globalizacijos salygomis stipréjant bendruomeniniy ir nevyriausy-
biniy organizacijy tarpusavio bendradarbiavimui augs poreikis tobulinti kompetencijas,
susijusias su komunikacija ir bendradarbiavimu.

Analizuojant BNO1, BNO2 ir BNO3 pagal nagrinéjamus laikotarpius, pastebétina,
kad organizacijos veikly organizavimui ir komunikacijai (tiek vidinéje tarp nariy, tiek su
organizacijos iSorine aplinka) Zenkly vaidmenj vaidino skaitmeniniy technologijy plétra.
I$skirtos tendencijos leidzia teigti, kad skaitmeninés technologijos apims ir sudarys saly-
gas efektyviau atlikti vis daugiau bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy veikly.

BNO3 pasizyméjo spartesne socialiniy tinkly panaudojimo veikla. Si tendencija ais-
kintina organizacijos specifiskumu - dauguma nariy (per 70 proc.) jauni Zmonés (14-29
m.), aktyviai besinaudojantys skaitmeninémis technologijomis kasdieniniame gyvenime.

Apzvelgus Lietuvos bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy raidg bei re-
miantis empiriniame tyrime analizuoty organizacijy vadybos patirtimi, pateikiami bend-
ruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy vadybos ypatumai ir tendencijos pagal is-
skirtus aspektus (zr. 1 lentelé).

I lentelé. Bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy vadybos ypatumai ir tendencijos

taikomi intuityviai,
veikla ilgesniam
laikotarpiui planuojama
retai

Priklausomai nuo
lyderiy, gali bati taikomi
ir profesionalis vady-
bos metodai, budingi
privaciam arba viesojo
valdymo sektoriams
Dalis organizacijy rengia
strateginius veiklos pla-
nus, ta¢iau jgyvendinimas
yra labiau spontaniskas
negu planingas

Vadybos aspektai 1994-1998 m. 2004 m. 2014 m.
Organizacijy Tarp nariy dominuoja Vis dazniau susiduriama | Veiklos testinumo
lyderiai, pilieti$kai nusiteike, su veiklos testinumo problema islieka
vadovavimas ivairiose veiklose aktyvis | problema, kurios
organizacijai asmenys tikétinu sprendimu yra

identifikuojamas lyderiy | Taikomi vadybos
Vadybos metodai »auginimas® bei ugdymas | metodai yra labiau

adaptuoti (nei iki tol)
treciajam sektoriui

Organizacijos vis
dazniau atlieka strateginj
planavima ir jo
igyvendinimga
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Zmogiskyjy Nariai j organizacijas Potencialts nariai turi Organizacijos taiko ino-
iStekliy sutelkimas | buriasi savaime, daugiau | didesnj pasirinkima tarp | vatyvius nariy pritrau-
ir aktyvinimas i§ ideologiniy paskaty, skirtingy organizacijy. kimo badus, labiau anali-
jtraukiant j veikla | per asmeninj nariy Sioms tenka konkuruoti zuoja nariy poreikius

kontakta dél nariy siekiant juos pritraukti
ir motyvuoti dalyvauti
Ypatingi pritraukimo Didelé dalis nariy yra veiklose
metodai netaikomi migruojantys per orga-
nizacijas ir dalyvaujantys
skirtinguose renginiuose, | Didelé dalis nariy yra
taciau prie organizacijos migruojantys per orga-
plétros mazai prisidedan- | nizacijas ir dalyvaujantys
tys skirtinguose renginiuose,
taciau prie organizacijos
NVO nariai pritrauki- plétros mazai prisid-
ami per organizacijy edantys
renginius; asmeninj nariy
kontakta; viesai prieinamg | NVO nariai pritrauki-
informacija organizacijy ami per organizacijy
tinklalapiuose renginius; asmeninj
I visuomenés ar vietos nariy kontakta; viesai
bendruomenés problemy prieinamg informacija
sprendimus jsitraukia Planuojamos ir taikomos | organizacijy tinklala-
spontaniskai, pagal nesudétingos nariy pri- piuose, socialiniuose
poreikius traukimo ir motyvavimo | tinkluose
veikloje priemonés Ieskoma inovatyvesniy
budy pritraukti naujus
narius
Organizacijos Bendradarbiavimas Taikomi komandos Taikomi komandos
nariy bendradar- | ir komandinis darbas formavimo metodai. formavimo metodai.
biavimas, atsiranda nataraliai, dél | Daugiau démesio Démesys nariy
komandinis identifikavimosi su orga- | skiriama bendradar- bendradarbiavimui
darbas nizacija ir bendry tiksly | biavimo ir komunikacijos | ir komunikacijai vis

jausmo

Komunikacija vykdoma
7odziu, stacionariais
telefonais ir laiskais per
nacionalinj pastg

efektyvumui

Komunikacijos kanalai
papildomi: organizacijy
internetinémis
svetainémis; forumais
svetainése; elektroniniu
pastu (sukuriamos
elektroninés
konferencijos); mobiliais
telefonais. Tradicinis
pastas ir stacionartis
telefonai taikomi labiau
oficialiems kontaktams
palaikyti

labiau papildomas
komunikacija su
organizacijos iSore

Tarp komunikacijos
kanaly dominuoja
socialiniy tinkly platfor-
mos; elektroninis pastas;
pradedamos taikyti
jvairios skaitmeninés
aplikacijos, naudojamos
mobiliuose jrenginiuose

Internetiniai tinklapiai
ir elektroninés (el. pasto
pagrindu) konferencijos
maziau naudojami; foru-
mai dar reéiau. ,, Tradici-
nis“ pastas taikomas tik
i$imtiniais atvejais
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turiniu, bei dalykines

Organizacijos Vertinant pagal Yra nariy, turinciy ilgesne | Labiau gilinamasi j orga-
nariy kompetencija dominuoja | patirtj organizacijose nizacijos nariy kompe-
kompetencijos $vietimo sistemos tencijas bei jy trakumus
atstovai, kvalifikacijos Nariai skatinami tobulinti | Salia dalykiniy
kélimui démesio kompetencijas, susijusias | kompetencijy skatinama
skiriama mazai su organizacijos veiklos ugdyti ir bendrasias

(pvz., lyderiavimo)

(pvz., projekty rengimo,
finansy apskaitos ir t. t.)
kompetencijas

Saltinis: parengta autoriaus.

6. Isvados

1. I$nagrinéjus bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy veiklos tiks-
lus, galima isskirti pagrindinius vadybos aspektus, turincius jtakos organizacijos sékmingai
(veiksmingai) veiklai: 1) organizacijy lyderiai, vadovavimas organizacijai; 2) Zmogiskyjy
istekliy sutelkimas ir aktyvinimas (motyvavimas) jtraukiant j veikla; 3) organizacijos nariy
bendradarbiavimas, komandinis darbas; 4) organizacijos nariy kompetencijos.

2. Apzvelgus bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy raidg Lietu-
voje galima teigti, kad organizacijy skai¢iaus augimui turéjo jtakos tiek valstybés vidaus
(sudarytos teisinés sglygos burtis j organizacijas, pilie¢iy noras spresti tiek vietos ben-
druomeneés, tiek placios visuomenés problemas), tiek iSorés (paminétina uzsienio valsty-
biy parama tre¢iajam sektoriui) veiksniai. Lietuvoje pilietiné visuomené dar tik formuo-
jasi, todél valstybinio valdymo institucijy vaidmuo, siekiant sudaryti palankesnes salygas
»tre¢iojo“ sektoriaus plétrai yra vienas i§ lemianciy veiksniy.

3. Istyrus pasirinkty bendruomeniniy ir nevyriausybiniy ne pelno organizacijy vei-
klos testinumg, galima identifikuoti tokias organizacijy vadybos tendencijas:

1) organizacijos veiklos testinumo problemos dél naujy lyderiy rengimo stokos
islieka aktualios, taciau pradedami taikyti nauji inovatyviis metodai; organizaci-
jos vis dazniau taiko strateginio planavimo metodus;

2) nariy pritraukimui ir motyvavimui taikoma daugiau inovatyviy vadybos meto-
dy, susijusiy su socialiniais tinklais ir elektroninémis mobiliosiomis technologi-
jomis;

3) tarp komunikacijos kanaly dominuoja socialiniy tinkly platformos; elektroninis
pastas; pradedamos taikyti jvairios skaitmeninés aplikacijos, naudojamos mobi-
liuose jrenginiuose.

4) i$samiau analizuojamos organizacijos nariy kompetencijos ir jy poreikiai.

4. Atsizvelgiant j iStirtas bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy vady-
bos tendencijas galima daryti prielaidas dél vadybos perspektyvy: 1) globalizacijos sa-
lygomis stipréjant bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio ben-
dradarbiavimui augs poreikis tobulinti kompetencijas, susijusias su komunikacija ir
bendradarbiavimu; 2) Zmogiskyjy istekliy vadyboje turés daugéti inovatyviy vadybos
metody, atitinkanciy besikeiciancios organizacijos aplinkos ir nariy kompetencijy kaitos
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tendencijas; 3) stiprés skaitmeninio turinio technologiniy jrankiy poreikis organizacijy
vadyboje.

7. Rekomendacijos

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé ,treciojo” sektoriaus organizacijy vadybos
trakumus zmogiskyjy istekliy valdymo srityje (ypatingai naujy nariy pritraukimo ir mo-
tyvavimo bei lyderiy ugdymo). Esama situacija susiformuoja dél $io sektoriaus specifis-
kumo, lyginant su privaciuoju bei valstybinio valdymo. Todél siekiant stiprinti bendruo-
meniniy ir nevyriausybiniy organizacijy zmogiskyjy istekliy potenciala, rekomenduoti-
na plétoti tyrimus vadybos srityje, leidziancius labiau i$skirti ,,treciojo” sektoriaus spe-
cifiskuma ir jam adaptuotus vadybos jrankius bei geryjy patir¢iy perteikimo galimybes.

Tyrimo metu isskirtos vadybos tendencijos sudaro prielaidas rekomenduoti viesajai
valdziai, siekianciai plétoti ,treciaji“ sektoriy ir puoseléti pilietiskuma, kryptingiau veik-
ti ir skirti daugiau démesio stiprinant bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy
kompetencijas, susijusias su (i) komunikacija, naudojant skaitmenines technologijas, bei

(ii) strateginiu ir (iii) Zmogiskyjy istekliy valdymu.
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TRADITIONS AND MANAGEMENT PERSPECTIVES OF COMMUNITY
AND NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN LITHUANIA
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Summary

Purpose - To overview the traditions and management perspectives of community

and non-profit organizations in Lithuania.
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Methodology - For the purpose of this research a literature analysis on community
and non-profit organization case studies was conducted. The case studies describing stories
of success were singled out and leaders of these organizations were interviewed.

Findings - The research has showed the growth of the number of community and non-
profit organizations during the last twenty years and the difficulties of collecting the statis-
tical data. This study presupposes the possibility to identify the tendencies of management
in community and non-profit organizations, including the following: increasing use of the
social networks for communication; proliferation of strategic planning; greater emphasis
on educating and empowering new generation of leaders.

Research implications - Prior studies in this area in Lithuania have not exhaustively
analyzed the components of human resource management of non-profit organizations. An
important follow up on this study would be to analyze the human resource management in
community organizations.

Practical implications - This study covered the management aspects important for
the improvement of how community and non-profit organizations work.

Originality/Value - This study expands the knowledge on Lithuanian community
and non-profit organization development and management.

Keywords - community, non-profit organization, management of community and
non-profit organizations.

Research type - literature review, research paper.



