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Santrauka

Tikslas - analizuoti ir apibendrinti inovatyviy verslo jmoniy klasteriy veiklos Lie-
tuvoje problemas bei pateikti siillymus, kaip bity galima tobulinti situacijg, ir nustatyti
pagrindinius jy veiklos rizikos Saltinius.

Metodologija - bendroji mokslinés literatiiros apZvalga, kurioje pateikiamos verslo
klasteriy veiklos efektyvumo ir veiksniy, daranciy neigiamgq jtakq jy veiklai, analizés
metodikos, atvejo analize.

Rezultatai - nustatyta verslo klasteriy rizikos struktiira, problemos Lietuvoje ir
tobulintini dalykai.

Tyrimo ribotumas - tyrimo ribotumgqg lemia kiekybiniy duomeny trikumas ir
informacijos konfidencialumas. Dél Sios prieZasties kyla sunkumy sukurti adekvacius
dinaminius veiklos efektyvumo vertinimo modelius.

Praktiné reiksmé - inovacijy plétra ir viesojoje erdvéje, ir siauresnéje akademinéje
erdvéje pateikiama gana vienpusiskai, kaip paZangos rodiklis, taciau Lietuvoje maZai
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diskusijy, ar klasteris tikrai yra optimali forma siekiant sukurti sglygas verslo inovaci-
joms. Taip pat iki Siol nepakankamai analizuota rizika, susijusi su inovacijy kirimu ir
klasterizacija, nors tai yra vienas pagrindiniy rizikos kapitalo fondy finansavimo objek-
tas. Siuo straipsniu siekiama nustatyti verslo klasteriams bidingas rizikos savybes ir
struktiirg.

Originalumas / vertingumas - isskiriamos pagrindinés klasteriy veiklos Lietuvoje
efektyvumo ir rizikos vertinimo problemos, apibréZziama klasteriy veiklos rizikos struk-
tira.

RaktazodzZiai: klasteris, klasterizacija, rizikos struktiira.

Tyrimo tipas: literatiiros apzvalga, bendroji apZvalga.

1. Jvadas

Verslo jmoniy klasteriai ir klasterizacija kartu su rizikos kapitalo fondais kaip
naujy verslo niSy paieskos ir konkurencingumo didinimo formos sulaukia vis dides-
nijo verslo ir akademinés visuomenés démesio ne tik uzsienio $alyse, bet ir Lietuvoje.
Viena i$ svarbiausiy priezasciy, skatinanciy $iy procesy augima, yra siekis paspartinti
verslo imoniy vystymasi, inovacijy plétra ir Salies konkurencinguma bei gerove. Kitas
veiksnys, kuris skatina doméjimasi klasteriais, yra globalizacijos jtaka konkurencijos
prigimciai ir intensyvumui.

Mokslinéje literatiroje yra nusistovéjes ne vienas klasteriy ir klasterizacijos api-
brézimas. Verslo jmoniy klasteris suprantamas kaip geografiné koncentracija tarpusa-
vyje susijusiy jmoniy, specializuoty tiekéjy, paslaugy teikéjy bei asocijuoty institucijy
(pvz., universitety, standartizavimo agentiiry, profesiniy sajungy), kurie tarpusavy-
je ir konkuruoja, ir kooperuojasi bendriems projektams (Porter, 1998). Kamarulza-
man, Mariati, analizuodami klasteriy savoka, pabrézia reik§minga geografine subjekty
koncentracijg, lemiancia subjekty betarpiskuma bei oficialig ir neoficialig jy saveika,
aglomeracijos ekonomijg, ir didelj socialinj kapitalg, kurie skatina sklaida ir daro
reik§mingg jtaka regiono ar visos Salies ekonomikai (Kamarulzaman, Mariati, 2008).
Galima daryti prielaida, kad klasterizacijos procesai uztikrina darnesne sektoriaus
plétra, nauja veiklos kokybe derinant gebéjima konkuruoti mazesnémis sagnaudomis,
produkto kokybe ir novatoriskumu.

Jmoniy klasteriai skatina Salies ekonomikos augima bei darbo jégos uzimtuma,
taip pat, nors ir atitraukdami Zzmogiskajj kapitala nuo jprastos veiklos, pritraukia nau-
jas technologijas, kvalifikuotus darbuotojus bei investicijas j mokslinius tyrimus. Be
to, reikia atkreipti démesj j fakta, kad verslo jmoniy klasteriy steigimas ir veikla gali
bati pagrjsti ne vien tik siekiant sukurti bei komercializuoti inovacija, taciau ir sie-
kiant masto ekonomijos efekto. Vertinant sektoriaus klasterizacijos procesus turi buti
atsizvelgiama j sektoriaus kultiirg, konkurencines galimybes bei darnig regiono plétra.
Siekiant uztikrinti aukstg kurio nors sektoriaus konkurencingumo lygj svarbus suba-
lansuotas jmoniy ar jy grupiy tarpusavio bendradarbiavimas, kuris klasterio nariams
suteikia galimybe mazinti sanaudas jgyjant naujas zinias bei technologijas, sukuria
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daugiau mokymosi galimybiy, leidzia tolygiau paskirstyti rizika, moksliniy tyrimy ir
taikomosios veiklos islaidas. Sklandus bendradarbiavimas klasteryje taip pat padeda
sumazinti naujy produkty ar procesy jvedimo j rinka trukme (Jucevicius ir kt., 2012),
kuri yra viena i$ svarbiausiy charakteristiky siekiant iSorinio finansavimo inovacijy
komercializavimui. Be to, pabréziama tokia klasteriy teikiama nauda jy dalyviams:

1) veikdamos bendrai klasterio jmonés turi daugiau galimybiy didinti produkty-
vumg nei veikdamos atskirai;

2) Kklasterizacija padeda didinti ne vienos jmonés, bet viso sektoriaus konkuren-
cinguma;

3) kartu su antreprenerystés suvokimu sukuriamos patrauklesnés salygos inova-
cijoms.

Globaléjancios ekonomikos salygomis siekiant skatinti inovacijy atsiradimg ir jy
diegima $alyje, klasteriai ir atskiry sektoriaus jmoniy klasterizacija suteikia papildomy
galimybiy skatinti konkurencinguma, inovacijy plétra bei skatinti Gkio augima.

Klasteriy valdymg bei jy kiirimuisi perspektyvias sritis Lietuvoje nagrinéjo Ju-
cevicius, kurio darbuose nuosekliai i$analizuoti klasteriai, jy tipai, kitrimosi procesai
bei jy valdymas, taip pat aptartos klasteriy karimuisi perspektyvios sritys (Jucevicius,
2008, 2009a, 2009b). Be to, Siuose darbuose yra isanalizuoti klasteriy atsiradimui jtaka
darantys veiksniai, klasterio savoka ir jo savybés, teikiama nauda bei klasterio santy-
kis su kitomis organizacijy rysiy formomis, nagrinéjama klasterizacijos politika, t. y.
klasterizacijos procesy jtaka Salies tikio konkurencingumui, statistiné klasterizacijos
analizé, klasteriy politikos principai, gairés ir kt. Taciau palyginti nedaug moksliniy
darby, ypac Lietuvoje, skirta iSsamesnei klasteriy veiklos efektyvumo ir jy rizikos ver-
tinimo analizei, pagrjstai kiekybiniais metodais. Stalgiené savo darbe nustaté iSorines
kliatis klasteriy karimui (Stalgiené, 2010), labiau juos siedama su rinkos netobulumais
ir netinkamais valdymo institucijy ir kitais politiniais sprendimais.

Siuo straipsniu siekiama apzvelgti tipines klasteriy veiklos problemas, identifi-
kuoti pagrindinius jy rizikos $altinius ir aptarti galimus problemy badus. Tikimasi,
kad tai paskatins Lietuvos verslo ir akademing bendruomene¢ aktyviau domeétis $ia sri-
timi.

2. Klasteriy veiklos vystymo Lietuvoje problemos

Pasauliniu mastu klasterio problemos aptariamos daugelyje mokslinés literataros
$altiniy (Andriani et al., 2005, Bekar, Lipsey, 2001, Cruz, Teixeira, 2007, European
Commission, 2003, Frerot, 2008, Roelandt et al., 2000). Konkurencingumas - gana
sparciai kintanti atskiro verslo subjekto (taip pat ir klasterio) savybé, kadangi jgytos
konkurencinés pozicijos laikinos, jei produktyvumo didéjimo tempai atsilieka nuo
konkurenty tempy. Konkurencijg skatinancios priemonés taikomos kaip reakcija j jau
jvykusius poky¢ius rinkoje, taciau daznai jos btina pavéluotos ir reikalaujancios tam
tikry organizaciniy poky¢iy, kuriy jgyvendinimas klasteryje bina sudétingesnis nei
atskiroje jmonéje. Kita vertus, daznai aplinkos pokyc¢iy tempai yra dideli, todél darosi
sudétinga jvertinti jy poveikj ir prognozuoti klasterio veiklos rezultatus. Todél batina
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ieskoti naujy bady, kurie padéty nustatyti konkurencinguma lemiancius veiksnius, ju
jvertinimo budus, rezultaty aprobavimo galimybes (Stalgiené ir Paunksniené, 2009).
Pagrindiniai palankios klasteriy kiirimui terpés ir jo konkurencingumo pozymiai yra:

gerai i§vystyta inovacijy infrastruktira;

pazangi Svietimo ir moksliniy tyrimy sistema;

pakankami rizikos kapitalo resursai;

antreprenerystés dvasia visuomenéje;

stipri jmoné (kelios), vaidinancios proceso katalizatoriaus vaidmenj.

Visi $ie veiksniai Lietuvoje néra reikiamai i§vystyti, nors verslumas yra pakankamas.

Visuomenés mentalitetas

Nepakankamas verslo
partneriy tarpusavio
pasitikéjimas

ir bendra verslo kultira
Lietuvoje

Neefektyvi inovacijy

Netolygus klasterio
dalyviy techgnologinis
ir vadybinis lygis

» Klasteriy vystymosi
politiza | Lietuvoje problemos

Neaktyvios sektoriaus

jmoniy asociacijos Antrepreneriskumo Patirties ir kompetencijy

stoka stoka veiklos partnerystéje

I pav. Pagrindinés klasteriy vystymosi Lietuvoje problemos (sudaryta autoriy)

Visuomenés mentalitetas ir bendra verslo kultira Lietuvoje. Lietuvos vers-
lo visuomenéje vis dar vyrauja polinkis sukurti verte remiantis mazomis sg-
naudomis, neigiamas pozitris j dalijimgsi pelnu ar iSaugusia verte, vengimas
rizikuoti ir pernelyg jsigaléjes polinkis tikétis valstybés ar ES fondy finansinés
paramos, nors mokestinés sistemos néra pagrindo laikyti nepalankia inova-
cijoms. Taip pat atkreiptinas démesys, jog patiems verslo subjektams triks-
ta iniciatyvos bendradarbiauti su mokslo institutais ir universitetais siekiant
sukurti pagrinda inovacijoms - dazniausiai apsiribojama tik tais projektais,
kurie yra finansuojami treciyjy Saliy. Be to, mokslo institucijy bendradarbia-
vimas su verslo ir pramonés jmonémis islieka menki, kadangi moksliniy re-
zultaty diegimui versle jprastai reikalingi nemazi laiko resursai, kuriy verslo
atstovai néra linke skirti, o vietoj to tiesiog renkasi trumpalaikius, ta¢iau ais-
kig naudg teikiancius projektus. Dél $ios priezasties Lietuvoje verslo subjekty
investicijos j inovacijas yra menkos, nors valstybé tuo tikslu skiria nemazai
biudzeto 1é$y. ES valstybés moksliniams tyrimams ir inovacijoms skiria $iek
tiek daugiau kaip 2 % BVP, taciau Lietuvoje $io rodiklio reiksmé nesiekia 0,9
% BVP. Be to, valstybés skiriama dalis sudaro 0,66 % ir §i dalis yra nuosekliai
didinama, o verslo subjektai skiria tik 0,2 %. Siuo atveju biitina skatinti mokslo
institucijy ir verslo subjekty bendradarbiavima, kad verslo subjektai pamatyty
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tokio investavimo nauda ir patys bty suinteresuoti skirti didesnes investicijas
MTEP. Taip pat dél riboto intelektinio potencialo neisnaudojamos licencija-
vimo ir patenty pajamos, t. y. negaunama tiek pajamy, kiek kitose Europos
galyse. Tai ne tik apsunkina ir inovacijy diegima bei klasterizacijos procesus,
bet kartu kelia socialiniy problemy valstybei.

o Nepakankamas verslo partneriy tarpusavio pasitikéjimas. Pasitikéjimas
tarp verslo partneriy yra kritiskai svarbus bet kurios verslo partnerystés salyga.
Pasitikéjimo kitais klasterio dalyviais stoka lemia daug priezasciy. Visy pirma
privatizacija, restruktiirizacija, globalizacija ir kiti iSorés poky¢iai nepriklauso-
mybés laikotarpiu radikaliai pakeité anksciau buvusius rysius, pasikeité dau-
gelio jmoniy vadovai. Kita vertus, lengvos ir mazai kompetencijos reikalaujan-
¢ios salygos, pvz., gana nesudétingas ES finansinés paramos pasiekiamumas,
iskreipé nemazos dalies verslininky pozitrj j profesionalig vadybg ir verslo
sampratg apskritai. Taip pat néra iki galo susiformavusi verslo kultiira, reika-
laujanti i$ partneriy griezto sutarty salygy laikymosi. Be to, jprastinis pozitris
j verslo organizavima menkai skatina jmones specializuotis, taip pat §j procesa
stabdo noras isvengti priklausomybés nuo kity verslo subjekty apsaugant savo
verslo interesus. Sunkiausiai pataisoma priezastis yra faktas, kad dél nepakan-
kamos kompetencijos ir techniniy bei kitokiy galimybiy stokos sunku rasti
kokybiska ir patikimg verslo partnerj.

o Netolygus klasterio dalyviy technologinis ir vadybinis lygis. Nors Siuo-
laikiniam verslui badingas specializacijos siekimas, taciau kai kurios tarptau-
tinése rinkose esancios sékmingos jmonés vykdo priesinga strategija. Tokios
jmonés jgyvendino vertikalig integracijg, pagrinding veiklg papildydamos
technologiskai su jy procesu susijusiomis veiklomis, kadangi neranda tin-
kamo partnerio, kuris galéty uztikrinti kokybiska ir laiku prisiimty jsiparei-
gojimy jvykdyma. Kita vertus, uzsiimti tokia veikla skatina noras investuoti
laisvas lésas j kol kas ne itin konkurencingg verslo segmenta, kuriame jmoneé
gali panaudoti savo sukauptg patirtj, ry$ius ir kompetencijg (Ukio ministerija,
2003). Taip pat netolygus vadybinis lygis apsunkina klasterio dalyviy komuni-
kacijg, stipresniems klasterio dalyviams mazina motyvacija skirti pakankamai
laiko bei kompetencijy plétoti savo dalyvavima klasteryje.

Veiklos partnerystéje patirties ir kompetencijos stoka. Klasteriy, kity koope-
raciniy verslo partnerystés formy bei virtualiy verslo sistemy valdymas kokybiskai i§
esmeés skiriasi nuo jprastinés verslo jmonés vadybos. Be to, Sioje vadyboje yra ryskis ir
mokslo vadybos, kuri Lietuvoje néra auksto lygio, elementai. Nors ir vieSasis sektorius,
ir verslo jmonés turi bendradarbiavimo patirties jgyvendindami ES finansuojamus
projektus, taciau tokia vadyba néra be trakumy. Néra pakankamai asmeny, gebanciy
uztikrinti sklandy bendradarbiavimg tarp skirtingy institucijy ir kurie gebéty suvokti
bei suderinti pelno siekianciy ir ne pelno siekianciy institucijy interesus. Be to, Lietu-
vos klasteriy veiklos istorijoje uzsienio partneriy, kurie suteikty ne finansavimo $alti-
nius, o kompetencijas, jtraukimas islieka vis dar retas reiskinys. Vis dar néra aisku, ar
pakankamas projekty, jgyvendinty skatinant inovatyvig veiklg Lietuvoje panaudojant
ES struktariniy fondy 1ésas, rezultaty tvarumas.
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Taip pat néra i§ esmés pasikeites ir atitinkamy valdymo institucijy pozitris j
inovaciniy projekty jgyvendinima. Siuo metu Lietuvos jmonése bei organiza-
cijose yra tik labai ribotas skai¢ius zmoniy, turin¢iy tokia kompetencija.
Antrepreneriskumo stoka. Antreprenerysté suprantama kaip tokia subjekto
veikla, kai sgmoningai prisiimami auksti veiklos siekiai, gebama akumuliuoti
ne tik savo, bet ir kity veiklos rezultatais suinteresuoty jmoniy ar organizacijy
isteklius, siekiant uzsibrézto tikslo. Antrepreneriskumo stoka pasireiskia jmo-
niy pastangomis kopijuoti viena kitg, menkomis pastangomis derinti skirtin-
gus veiklos metodus, ieskoti novatorisky sprendimy (Ukio ministerija, 2003).
Nors yra nemazai karybisky, netipiskai mastanciy ir veikianéiy verslininky
bei jmoniy vadovy, taciau bendras antrepreneriskumo lygis Lietuvoje vis dar
néra aukstas. Vienas i§ akivaizdziy antrepreneriskumo triakumo pavyzdziy yra
verslo imoniy veiklos uzdarumas ir nenoras bendradarbiauti, pvz., vengiant
sukurti salygas aukstyjy mokykly praktikantams, bendradarbiauti su universi-
tetais tobulinant studijy programas ar sprendziant technologines verslo prob-
lemas.

Neaktyvios sektoriaus jmoniy asociacijos. Lietuvoje veikia daug $akiniy, re-
gioniniy ar specializuoty asociacijy, ta¢iau dauguma jy néra aktyvios ir men-
kai sutelkia sektoriaus jmones. Dauguma asociacijy yra nominalios, vienija
tik mazajq dalj tos Sakos ar specifinés kompetencijos jmoniy bei organizacijy.
Taciau butent jos galéty bati viena svarbiausiy i§ klasterio branduolj suda-
ranciy institucijy. Daugeliu atvejy tokiy asociacijy veikla apsiriboja lobistine
veikla derinant jmoniy interesus valdymo institucijose, taip pat perteikiant ES
dokumenty reikalavimus ar kitas naujienas. Taciau to nepakanka siekiant, kad
asociacija tapty reiksminga klasterio dalyvé, o juo labiau - svarbiausia siejan-
¢ia grandimi (Ukio ministerija, 2003). Situacija pasikeisty, jei asociacija iSties
tapty ne nominali, o realiai sektoriaus jmonéms atstovaujanti organizacija su
savo kompetencijy centru ir gebéty generuoti idéjas bei sutelkti ne tik verslo,
bet ir mokslo institucijy atstovus.

Neefektyvi inovacijy politika. Viena i$ svarbiausiy klasteriy savybiy - jy no-
vatoriskumas ir tikslas gauti tokius rezultatus, kuriy nepavykty pasiekti moks-
lo institucijoms ir verslo subjektams veikiant atskirai. Pati klasterio strukttra
ir jy dalyviy bendradarbiavimas lemia naujoves daugelyje veiklos sri¢iy. Ta-
¢iau, kad kurtysi novatoriski klasteriai, reikalinga inovacijoms palanki terpé
visuomenéje. Jg galima sukurti valstybés institucijoms deramai uzsiimant fi-
nansuojamy mokslo projekty sklaida ne tik internetu, bet ir placiai panaudo-
jant kitas ziniasklaidos priemones taip prisidedant prie bendro visuomenés
$vietimo. Taip pat batinas tinkamas mokslo ir inovacijy skatinimo sistemos
finansavimas, suteikiant daugiau mokestiniy lengvaty verslo jmoniy moks-
liniams tyrimams ir eksperimentinei veiklai. Taip pat stipry postimj lemty
biurokratinés nastos mokslo darbuotojams mazinimas ir paskata mokslo js-
taigoms ir universitetams sujungti savo mokslines pajégas palaikant neforma-
liy mokslininky grupiy kirimasi. Kita vertus, ko gero, svarbiausia valstybés
inovacijy politikos dalis, kuri kartu ir pati sudétingiausia, - intelektiniy $alies
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resursy konsolidacija sujungiant universitetus ir mokslo institutus, taip pake-
liant jy valdymo kokybe.

Galimy klasteriy fasilitavimo pavyzdiniy modeliy taikymo Lietuvoje teisinis ir
ekonominis vertinimas atliktas (Klasteriy fasilitavimo pavyzdiniai modeliai, 2013).
Be to, taip pat i$nagrinétos klasteriy veiklos atskirose srityse problemos ir galimybés
(Grubliené, 2009, Lietuvos tikio ministerija, 2003, Pelaniené et al., 2007, Vaitkevic¢ius
ir Stalgiené, 2010, VS] Turizmo plétros institutas, 2007).

3. Klasteriy veiklos rizikos strukttra

Diegiant inovacijas daznai susiduriama su problemomis, kurios sunkina ar stab-
do inovaciniy procesy eigg. Organizacijos ir jy vadovai yra labiau linke rizikuoti tose
srityse, kuriose konkreciai Zinomos galimybés ir potencialios pasekmés (Giedraityté
ir Raipa, 2012). Todél, tobulinant klasteriy rizikos valdyma, svarbu atrasti saugia erd-
ve, kur inovaciniai procesai bei paslaugos buty iSbandomos. Klasteriy veiklos rizika
gali bati apibadinama kaip biasimy rezultaty neapibréztumas, nezinojimas. Kadangi
inovacijy kairimg ir komercializavima apimanti klasteriy veikla jprastai yra ilgalaikis
ir daugialypis procesas, labiausiai jis sietinas su neapibréztumu ateityje, iSorés kapita-
lo imlumu ir net nezinomy rizikos rasiy egzistavimu. Be visy kity rizikos rasiy, kuriy
apibrézimai ir vertinimo budai i$plétoti Baselio III susitarime (Bank for International
Settlements, 2011) dél banky kapitalo pakankamumo, klasteriy veikloje atsiranda pa-
pildomy specifiniy rizikos rasiy, kurios yra svarbios planuojant sklandzig klasterio
veikla.

Interesy nesutapimas ir paslépta konkurencija. Verslo interesy jvairové gali
zlugdyti klasteriy veikla, kadangi jo dalyviy interesai ir prioritetai gali skirtis tarpusa-
vyje. Klasterj sudarancios jmonés gali bati tarpusavyje konkuruojantys verslo subjek-
tai, todél tokios aplinkybés apsunkina jy bendradarbiavimg dalijantis technologiné-
mis ziniomis ir informacija apie rinkas bei kitus svarbius verslo procesus, kuri turéty
bati i$naudota kuriant inovacijas ar kitaip plétojant klasterio veiklg. Visa tai riboja
kokybiska ir pakankama apsikeitima informacija tarp dalies klasterj sudaranciy verslo
jmoniy. Klasterizacija negali buti efektyvi be kokybiskos informacijos ir jos mainy.
Be to, Lietuvai vis dar budingas menkas verslininky gebéjimas susitarti jgyvendinant
ilgalaikius projektus, kai graza pasiekiama ne trumpuoju, o ilgesniu laikotarpiu.

Technologiné rizika. Kaip ir daugeliui verslo subjekty, klasteriui, ypa¢ komercia-
lizuojanciam inovacijas, svarbu apsaugoti savo versla neplatinant konfidencialios in-
formacijos apie sukurtas technologijas. Batina tokiomis aplinkybémis issaugoti konfi-
dencialuma, ir tai yra sudétinga uzduotis, jei klasterj sudaro daug skirtingy subjekty su
skirtingais interesais. Taip pat komercializuojant inovacijas visada islieka rizika, kad
kiti konkurentai sukurs pazangesnes technologijas, kurios suteikty joms konkurencinj
pranasumg uzimant kuriamo produkto rinka. Taip pat, nepaisant egzistuojanciy teisi-
niy instrumenty apsaugant iSradimus, iSlieka aktualus uzdavinys apsaugoti savo idéjas
nuo kopijavimo. Vis délto néra patikimo bado apsaugoti klasterio interesus.
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Neadekvataus iSorinio finansavimo rizika. Komercializuojant inovacijas néra
iki galo aiSku, kokios apimties finansavimas reikalingas. Tik laikas parodo, kokio lygio
buvo prisiimta rizika bei jai adekvatus finansavimas. Dél didelio neapibréztumo ir dél
potencialiai skirtingy verslo interesy islieka sudétinga net ir rizikos kapitalo fondui
skirti adekvaty finansavima tais atvejais, kai verslo planas yra pagrijstas lakesciais, o
ne patirtimi.

Koreliacijos rizika. Suteikdamas finansavima klasterio projektui kreditorius ne
tik rizikuoja dél atskiros paskolos negrazinimo, bet ir prisiima papildomg sisteminio
pobudzio rizikg, atsirandancig dél klasterio dalyviy tarpusavio sasajos, t. y. kai kelias
finansines pozicijas sieja ta pati ekonominés veiklos rasis bei tikslas, paskolas gavusios
jmonés priklauso tam paciam akcininkui arba nuo tos pacios inovacijos komercializa-
vimo sékmés ir pan. Dél to kyla poreikis diversifikuoti klasterio kredito rizika. Nusta-
tyti priklausomybe tarp atskiry jmoniy bankroto - sudétingas uzdavinys (labiau eko-
nominis nei matematinis) dél tam reikalingy duomeny trikumo, juo labiau kad keliy
susijusiy jmoniy bankrotas vienu metu yra itin retas jvykis (Valuzis, 2008). Siuo atveju
iskyla daug kiekybinio koreliacijy vertinimo problemy ne vien dél duomeny trikumo,
bet ir dél nuolat kintanc¢iy priklausomybés struktiry bei i$oriniy salygy kaitos. Vis
délto yra sukurta nemazai kredito rizikos modeliy, suteikianciy galimybe pakankamu
tikslumu jvertinti susijusiy nemokumy rizikos lygj (Valuzis, 2008).

4. E. verslo klasterio veikla Lietuvoje

Lietuvoje E. verslo klasteris buvo jkurtas 2010 metais, taciau pasaulyje - tai néra
pirmasis e. verslo klasteris. Si idéja placiai taikoma Japonijoje ir kai kuriose Azijos $a-
lyse. E. verslo klasterj sudaro informaciniy technologijy jmoniy, kurios turi tiksla su-
kurti unifikuotg daugiafunkciniy e. paslaugy teikimo platformos prototipa, t. y. atviry
standarty e. paslaugy tiekimo sistemg, kuri leisty j vieng kortele integruoti vartotojo
identifikavimo, mikromokéjimy, nuolaidy, dovany, e. paraso, darbuotojo pazyméji-
mo funkcionaluma, taip pat naudojantis ja baty galima nusipirkti ir korteléje i§saugoti
visuomeninio transporto bilietus bei bilietus j renginius, patogiai ir greitai apmokéti
uz smulkius pirkinius, atsiskaityti internete uz muzikos jrasus, zaidimus, skelbimus,
atlikti balsavimo ir reitingavimo funkcijas. Tolesnis ateities tikslas - visas $ias korteles
perkelti ir | mobilyjj telefona. Siekiant $io tikslo buvo numatyta 2,5 mety investuoti
10 mln. Lt ir jrengti specializuotas tyrimy laboratorijas bei mokymo centra, jsigyti
modernias auksto saugumo lygio elektroniniy vartotojy korteliy sistemas su elektro-
ninés piniginés ir e. paraso funkcijomis, licencijas e. paslaugy mokéjimo platformoms,
e. paslaugy jrangos bandymy ir sertifikavimo jranga.

Pirmojo Lietuvoje E. verslo klasterio nariai: UAB ,,E-verslo klasteris“, UAB ,, Tap-
sis“, UAB ,,Salteka®, UAB ,,Baltpay“, UAB ,Pardavimo automatai“, UAB ,Dovela“,
UAB ,MBG Consulting“, UAB ,Nsoft“, UAB ,Viena saskaita“, UAB ,Baltic Car
Equipment®, UAB ,,Dagos technologijos“, UAB ,,Ambernetas“, Kauno technologijos
universitetas, UAB ,,Midpoint®“, UAB , Skaitos kompiuteriy servisas®. Ilgalaikéje pers-
pektyvoje E. verslo klasteris siekia suburti bendrus interesus turinc¢iy jmoniy ratg ir
suformuoti klasterio moksliniy tyrimy ir technologinés plétros infrastruktira: jrengti
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moksliniy tyrimy bei mokymo centrus, kuriuose bus jgyvendinami bendri klasterio
nariy MTTP projektai, kaupiamos Zinios apie e. paslaugy rinkas bei technologijas,
plétojama atviry standarty e. paslaugy sistema. E. verslo klasterio steigimg lémé tokios
pagrindinés priezastys:

informaciniy technologijy kompanijy ir universiteto bendradarbiavimo patir-
tis bei tolesnio noro kartu plésti versla;
V3] Lietuvos verslo paramos agentiira parama kirimo jrangai, laboratorijoms
ir klasterio vie$inimui.
gauta Europos Sgjungos struktiiriniy fondy finansiné parama.
Iki $iol E. verslo klasteris sukiré du produktus:
mikromokéjimy sistema ,, Tapsis®, skirta administruoti mokéjimus maitinimo
istaigose, savitarnos vietose, elektroninéje erdvéje uz e. turinj ir pan. Si sistema
suteikia galimybe klientams moketi uz produktus ir paslaugas tokiose vietose,
kuriose Zmonéms reikia turéti smulkiyjy pinigy, bet zmonés ne visada jy turi
ir néra patogu juos nesiotis, taip pat - dalyvauti lojalumo programose. Taip
pat §i sistema suteikia galimybe naudotis kitomis elektroninémis paslaugomis;
IP televizijos paslauga, kuri suteikty vartotojams galimybe rinktis ir mokeéti
tik uz tg TV kanalg, kuriuo naudojasi. Be to, uz mokamas paslaugas vartoto-
jas galéty sumoketi naudodamasis ,, Tapsis“ sistema, distanciniu televizoriaus
pulteliu.
Istyrus klasterio dalyviy atsiliepimus, galima iSskirti tokias pagrindines
E. verslo klasterio veiklos problemas:
daugelio jmoniy bendros veiklos valdymas yra sudétingas, kadangi néra pap-
rasta sujungti ir bendradarbiauti keletui kompanijy, kurios turi skirtingy inte-
resy ir jvairaus pobudzio vidiniy problemy. Taip pat sudétinga komunikuoti
ir uztikrinti sprendimy priémimg laiku;

- didelis ir neprognozuojamas kuruojancios valstybés institucijos (Lie-

tuvos verslo paramos agentiiros) biurokratizmas;
- papildomos administracinés nastos poreikis, t. y. reikalingi du trys
zmoneés projektui administruoti;

darbo pasiskirstymo. Skirtingas kompetencijy lygis ir komunikacijos stoka ap-
sunkina efektyvy darbo paskirstymg ir lemia papildomas laiko sanaudas;
finansavimo trikumo, kurj lemia neapibréztumas ir jmoniy siekimas pelno
bei palyginti menka orientacija j ilgalaikius klasterio veiklos rezultatus.

Galima daryti i$vadg, kad E. klasteriui butina stiprinti tarpusavio komunikacija
siekiant i$vengti verslo proceso neapibréztumy. Tuomet buty paprasc¢iau paskirstyti
darbus atsizvelgiant j kiekvienos jmonés dydj, veiklg bei kompetencija.

5. Valstybés vaidmuo klasteriy veikloje

Pavienés Lietuvos verslo ir mokslo institucijos, veikdamos atskirai, yra pernelyg
silpnos, kad pasiekty rimtesniy rezultaty inovacijy srityje ar juo labiau proverzj salies
mastu. Nors lazeriy sektoriaus ir biotechnologijy sektoriaus veikla Lietuvoje i$siskiria
sékmingais rezultatais, vis délto Salies mastu klasterizacijos rezultatai néra pakankami.



Socialinés technologijos. 2014, 4(1): 192-204. 201

Be to, konstatuojama, kad, nors suvokiama inovacijy plétros svarba modernios eko-
nomikos plétrai, taciau triksta aiskios vizijos ir gebéjimy efektyviai valdyti valstybés
intervencijas inovacijy srityje (V$] VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2011). Pa-
nasu, kad valstybé, siekdama toliau skatinti inovatyviy klasteriy steigimasi, didziausia
proverzj atlikty, jei skatinty universitety jungimasi ir sutelkdama atskiras mokslinin-
ky pajégas. Taip pat batina mazinti biurokratine nasta mokslininkams, kurie savo lai-
kg galéty skirti tiesioginiam darbui. Kaip tik klasterio lyderiaujancios institucijos vaid-
muo galéty bati inovacinio projekto vadyba, o mokslo institucijos atlikty moksliniy
tyrimy ir eksperimenty paslaugas. Kol kas tokia veikla i§ esmés yra vangi.

Inovacinés aplinkos kirimui didelés jtakos turi valdymo institucijy uzduociy pa-
siskirstymas, politiniy partijy pozitrio j inovacijy kiarimo galimybes pokyc¢iai. Dek-
laruojama, kad inovacijos yra vienas i§ Lietuvos ekonomikos varikliy, todél batina
sutelkti tiek vieSuosius, tiek privaciuosius intelekto isteklius ir skatinti idéjas komer-
cializuoti. Kita vertus, siekiant dar reik§mingesnio proverzio, bitina ugdyti kiirybinj
mastyma. Tai reiskia ne vien tik vakary Salyse paplitusj polinkj islaisvinti asmenybés
prota zmogy ugdant nuo darzelio, pradinés klasés, kai vaikams sudaromos salygos
eksperimentuoti, 7aisti, bet sukurti tokj mechanizmga, kurs i§ esmés leisty pasinaudoti
emigravusiy mokslininky potencialu, taip pat — uzsienio mokslo institucijy laiméji-
mais.

Skirtingai nei JAV, Lietuvoje néra i§plétota valstybés uzsakymy inovacijas kurian-
tiems klasteriams praktika, kai valstybé pateikia tam tikras idéjas, ko jai reikia, o i$
to véliau atsiranda nauji verslai, pagristi naujomis technologijomis, pritaikomomis ir
kituose dalykuose.

Neretais atvejais yra susiformavusi tokia viesojo ir privataus sektoriaus bendra-
darbiavimo praktika, kad didzioji dalis vykdomo projekto rizikos atitenka vie$ajam
sektoriui. I§ tiesy tai galima interpretuoti kaip didziule finansing paramg verslo jmo-
néms. Kita vertus, tai gali jas paskatinti piktnaudziauti prisiimama rizika. VieSojo ir
privataus sektoriaus partnerysté ne tik suteikia galimybe perimti abipuse praktika,
sukurti ir jdiegti efektyvesnes paslaugas, bet ir kartu pasidalinti rizikg (Giedraityté ir
Raipa, 2012). Svarbu, kad klasterio dalyviai aiskiai apibrézty, pasiskirstyty rizika ir kad
daugiausiai jos prisiimty btent ta institucija, kuri sugeba geriausiai ja kontroliuoti bei
gali padidinti nauda. Taip pat svarbu, kad didziajg dalj klasteriy veiklos rizikos prisi-
imty ne vien tik vieSasis, bet ir privatus sektorius, o visy klasterio dalyviy pareiga buty
suformuluoti aiskig rizikos valdymo strategija.

6. I$vada

Nepaisant gana sékmingos E. klasterio veiklos, apskritai klasteriy veikla kuriant
inovatyvius produktus Lietuvoje vis dar néra pasiekusi esminio kokybinio proverzio
ne vien dél $alies valdymo institucijy, koordinuojanciy inovacijy plétra, neveiklumo,
bet ir dél verslo jmoniy veiklos trikumy. Keletas i$ pagrindiniy vidiniy priezasciy,
slopinanciy sékmingg klasteriy veikla, — pasitikéjimo tarp klasterio jmoniy stoka ir
nevienodas vadybinis lygis, stipri priklausomybé nuo iSorés finansinés paramos ir
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pernelyg angazuotas jos siekimas, kompetencijy tritkumas ir itin menka antreprene-
rystés kultira. Inovacine veikla uzsiimantiems klasteriams taip pat badinga sudétin-
gos struktiros rizika, kadangi ji susijusi su dideliu neapibréztumu ir besiskirianciais
klasteryje dalyvaujan¢iy jmoniy interesais. Taip pat tobulintinas ir valdymo institucijy
vaidmuo, ypa¢ — administracinés veiklos mokslo institucijoms, kurian¢ioms inovaci-

jas, mazinimo linkme.
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Summary

Purpose — to analyse and summarise the problems of innovative business cluster
performance in Lithuania and provide suggestions on how to improve the situation and
to identify the main sources of their activity risk

Methodology - general review of scientific literature that analyses the efficiency of
clusters and factors that have a negative impact on their business; a case study.

Results — problems of cluster performance in Lithuania analysed and the main
types of risk of cluster activity identified.

Research limitations - study limitations arise due to the lack of quantitative data
and the confidentiality of insider information. For this reason, it is difficult to create
adequate models of efficiency assessment.

Practical implications — the development of innovation industry in the public
environment and the academic environment is based on the one-sided point of view
as a progress indicator in Lithuania. However, there is too little debate on whether
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the cluster is a truly optimal form to create the conditions for the development of
business innovations. Despite the fact that innovations are the main subject of venture
capital funds financing, the risks related to innovation and clustering have also been
insufficiently analysed. This article seeks to identify the risk characteristics and structure
inherent in business clusters.

Value - the main problems of cluster activity in Lithuania, the main types of cluster
activity risk and the problems of its assessment are identified.

Keywords: cluster, clustering, risk structure.

Research type: literature review, general review.



