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Abstraktas

Tikslas — teoriskai ir praktiskai isnagrinéti bei informaciniy technologijy kontekste
gvertinti Zmogiskyjy istekliy veiklos procesy ir informacijos valdyma, pokylius. Aptarti in-
Jormacinés veiklos valdymo ir organizavimo sprendimus, aspektus bei efektyvaus taikymo,
siekiant informacinés infrastruktizros gerinimo Zmogiskyjy istekliy veiklos procesy vykdymo
ir valdymo srityje, galimybes. Pagristi veiklos valdymo informacinés sistemos, prapléstos me-
taduomeny valdymu, naudingumaq ir taikomuma.

Metodologija — 1) mokslinés literatiiros saltiniy analizé — Zmogiskyjy istekliy ir infor-
macijos valdymo problemoms, aktualiems klausimams, pazangiems pokyciams informacinés
veiklos valdyme aptarti bei jvertinti; 2) pramoninés jmonés personalo valdymo informacinés
sistemos, dokumenty, informacijos Saltiniy empirinis tyrimas ir duomeny srauty analizé —
sickiant istirti, arskleisti ir atspindéti esamus Sios funkcinés srities informaciniy vienety tar-
pusavio rysius ir jy sudeéti, duomeny saugojimo, valdymo problemas bei pagristi informacinés
veiklos kokybés gerinimo veiksmus; 3) veiklos procesy ir duomeny grafinis vaizdavimas, mo-
deliavimas — realioms Emogiskyjy istekliy veiklos procesy (ZIVP) valdymo situacijoms, infor-
macinéms squeikoms ir sistemos biisenoms iliustruoti; centralizuoto ir lankstaus informacijos
valdymo, tobulinimo sprendimams, pozinriams, veikimo principams arskleisti bei numatyti
metaduomeny taikymo informacinés sistemos (1S) funkcionalumui gerinti galimybes.

Rezultatai — tyrimu sickiama atskleisti, kodél nepakankamai racionaliai naudojamos,
priginrimos Emogiskyjy istekliy (Z1) valdyma ir duomeny apdorojima palaikantios informa-
cinés sistemos ir kokius naujus informacinius reikalavimus kelia Siandienos veiklos aplinka
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bei sparti kaita, skatinanti ieskoti naujy, efektyviy valdymo formy, prieigos prie duomeny,
informaciniy objekty galimybiy ZI valdymo srityje. Darbe atlikta detali personalo informa-
ciniy istekliy valdymo srities problemy analizé; pateikti, apibrézti ir iliustruoti paveikslais
ZI informacinés veiklos valdymo gerinimui skirti sprendimai ir modeliai, argumentuota pa-
skirtis bei atskleistas turinys. Galiausiai, pateikta metaduomeny valdymo schema, skirta IS
[funkcionalumui gerinti.

Tyrimo ribotumas — pristatoma nedidelé dalis Zmogiskyjy iStekliy (atskiro veiklos
posistemio) valdymo informacinio apripinimo problemy ir pateikiamos tik tam tikros efek-
tyvumo ugtikrinimo priemonés, poginriai, skirti informacinés sistemos darbo bei veiklos tes-
tinumo kokybei gerinti.

Praktiné reiksmé — atlikti teoriniai ir empiriniai darbo tyrimai prisideda prie ZI
valdymo informacinio apripinimo supratimo stiprinimo. Tyrimas parode, kad Siai funkcinei
sriciai jmonése ilgq laikq buvo priskiriamas tik palaikomasis vaidmuo, todél susikaupé daug
problemy. Pristatyti praktiniu poziiriu aktualis pokyciai, kurie vyksta ZI informacijos ir su
Jja susijusiy procesy valdyme, o siekiant darnios jmonés informacinés aplinkos bei gerinti in-
Jformacinio turinio valdymg — pasitelkti jvairis sprendimo metodai bei atskleisti praktikams
vertingi jy vykdymo klausimai.

Originalumas /vertingumas — sklandus ir sékmingas praktinis informaciniy techno-
logijy (IT) infrastruktiros jgyvendinimas, plétoté ar naujinimas reikalauja ne tik iSsamiy
ziniy apie IT produktus, bet ir gebéjimo vertinti, suprasti bei formalizuoti (modelinoti,
algoritmizuoti) nuolat kintantiq skaitmening informacijos, Ziniy aplinka; nustaryti veiklos
problemas bei planuoti kaitg informacijos posisteméje siekiant tenkinti isskirtines sistemy
naudotojy reikmes. 1. y. rasti efektyvius bidus, priemones tikslams jgyvendinti ir tinkamai
organizuoti IT infrastruktiiros procesus. Straipsnio tyrimas rémeési teorinémis jZvalgomis bei
praktiniu pramoninés jmonés ZI informacinés veiklos atveju. Nustatyta, kad spartiy vei-
klos permainy, intensyvios ir nuolatinés informacijos kaitos poreikio kontekste itin mazai
darby, kuriuose yra sprendziamos ZIVP valdymo sistemy efektyvumo didinimo problemos,
ypac lankstumo, inovatyvumo aspektu. Darbe pateikiami jvairis metodai, tobulinimo re-
komendacijos, kurie leis jmonéms ne tik vertinti savo padéti informacinio valdymo aspekru,
atskleisti problemas bei privalumus, bet kartu suteiks galimybe paginti jose vykstancius ZIVP
(kaip informacinés sistemos procesus), nustatant esminius dalykus, kuriy stiprinimas joms
galéty padéti gerinti praktinés veiklos poreikius, siekti pagangios sistemos veiksenos bei kon-
kurencijos veiksmingumo.

Raktiniai Zodziai: 2mogiskyjy istekliy informacijos valdymas, jmonés (veiklos) mo-
delis, informacinés sistemos kaita, duomeny integracija, adaptyvi/inovatyvi sistema, jmonés
metaduomenys, Ziniy bazé, refleksijos ciklas.

Tyrimo tipas: mokslo darby ir praktiniy tyrimy apzvalga, Zmogiskyjy informaciniy
istekliy valdymo atvejo analizé.
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1. Ivadas

Zmogiskieji istekliai yra svarbus jmonés isteklius, galintis suteikti konkurencinio
pranasumo, todél jj reikia veiksmingai valdyti. Nei viena jmoné negali sékmingai dirbti
be IT, kurios padeda vykdyti jvairias ZI valdymo ir organizavimo funkcijas, lengvina ZI
valdymo skyriaus specialisty darba. Reali veiklos situacija rodo, kad, vykdant kasdieng
veikla, ZI valdymo skyriai priima jvairaus pobiidzio informacijg i§ iSorés: elektroning,
raSyting, skaityting ir Zoding. Be to, jie patys turi informacijos ir nuolat jg kuria, naujina.
Todé¢l veiklos informacija turi biiti lengvai integruojama, pasiekiama ir valdoma, kad
bty uztikrintas tikslingas bei efektyvus jos naudojimas.

71 valdymo informacinio apriipinimo, informacinés techninés bazés formavimo
problemas jmonése tyré jvairis Salies ir uzsienio tyréjai: Bajoritiniené ir Tamosaityté
(2007), Biesalski ir Abecker (2005), Mazilescu (2008), Laudon ir Laudon (2006), Luko-
Sevicius ir Marcinskas (2011), Ryabtsev ir Antonova (2008), Autunos ir lllyct (2010),
Anexcees ir MatBees (2007), AaronoBa et al. (2005), bapmaxos (2007), Bacunbrosa ir
[Maundépona (2010), danmnenko (2009), Psomes, Autonosa (2007), Karynuna (2010),
Kosunkwii (2006), Jlena ir Pyccusu (2010), Cokonosa (2010), ®wuronosuy (2007) ir
kt. Kartu reikia pazyméti, kad biitinas didesnis démesys personalo veiklos valdymo IS
funkcionalumo stiprinimui ir plétrai, nes realioje veikloje daznai néra uZtikrinama rei-
kiama informacijos kokybé, informatyvumas, lengvas keitimasis jvairiai strukttirizuota,
formalizuota ir neuzdelsta personalo informacija, Ziniomis.

Zmogiskyjy istekliy veiklos procesus (ZIVP) valdyti tampa vis sudétingiau, todél
informaciné infrastrukttra turi biiti nuolat naujinama, taikoma prie kompleksiskai su-
sietos ir kintancios veiklos aplinkos, atsizvelgiant | konkre€ios pramonés Sakos ypatu-
mus bei kartu reaguoti j kiekvienos jmonés reikmes (I'punbko, 2010; Katynnna, 2010;
[wuxao, 2009). Tradicinis pozitiris — informaciniy sistemy orientavimas j struktiiriniy
padaliniy funkcijas, uzduotis — trukdes formuoti kokybiska, efektyvy apriipinima in-
formacija, turi kisti (Cemenos ir Tatapunres, 2011; Illuxao, 2009). T. y. pereiti nuo ]
problemas nukreipty ir subjektyviy duomeny baziy (duomeny) prie paéiy $altiniy (in-
formaciniy vienety) saugojimo ir orientuotis i informacijg bei artéti prie ziniy valdymo.

Nepasitikéjimg duomenimis lemia jvairtis jmoniy veiklos restruktiirizacijos pro-
cesai, turimos liktinés sistemos, kaita ir kiti trikdziai (Stodder, 2011; Russom, 2011a,
2011b; Friedman et al., 2010). Taigi, duomenys daznai neatitinka realios padéties. Todél
informaciniy sistemy inzinerijoje vis didesnis démesys skiriamas veikloje vykstanéiy
procesy bei ivairialypiy duomeny iStekliy struktiirizavimui, t. y. kaip apibréztai, for-
malizuotai (struktiirizuotai iSreiSkiant jmonés veiklos esme) ir inovatyviai (suteikiant
naujumo, jvairumo aspekta) valdyti, organizuoti veiklos ir informacinius procesus, o
kartu gauti kuo didesn¢ nauda. Sifilomi ir aptariami jvairiis nauji bei zinomi metodai,
pavyzdziui: kompiuterizuota veiklos ziniy bazé (Kpsimradosuy, 2011; Ilymkapesa,
2010; Tymuk ir [Lreckag, 2009; Macnosa, 2009; Epmakos, 2009; Kpsimradosud, 2008;
Ryabtsev ir Antonova, 2008; Psiories ir ArronoBa, 2007; Biesalski ir Abecker, 2005),
reflektyvus veiklos valdymo ciklas (Dorhofer, 2012; Karynuna, 2010), centralizuota
metaduomeny bazé (Friedman et al., 2010; Lyadova, 2009; Roszkiewicz, 2008; Maly et
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al., 2007; Zubair et al., 2007; Hauch et al., 2005; Kawtrakul ir Yingsaree, 2005; Weir,
2004; Sarda, 2001; Maccen ir Komaiiropoackuit, 2010).

Tyrimo objektas — zmogiskyjy iStekliy informaciné veikla.

Tyrimo tikslas — teoriSkai ir empiriskai iStirti zmogiskyjy istekliy informacinés vei-
klos valdyma bei jvertinti informacinés veiklos valdymo efektyvumui didinti skirtas
priemones, jy naudojimo galimybes informaciniy iStekliy valdymo problemoms spresti.

Uzdaviniai: apzvelgti teorinius ir praktinius zmogiskyjy istekliy informacinés vei-
klos valdymo vykdymo problemy aspektus; pristatyti ir iSanalizuoti informacinés vei-
klos valdymo gerinimui skirtus sprendimus bei atskleisti jy svarba, aktualuma; pagristi
metaduomeny valdymo naudinguma bei apibrézti metaduomeny valdymo modelj, grjstg
jmoneés veiklos modeliu, pristatyti jo sandara.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analiz¢, grafinis duomeny vaizdavimas, em-
pirinis tyrimas jmonéje.

2. Zmogiskujuy iStekliy ir informacijos valdymo erdvé
2.1. Zmogiskujy istekliy sampratos aspektai

Daugelis pripazjsta, kad zmogiskieji istekliai yra vienas esminiy istekliy, lemian-
&iy veiklos sékme. Zvelgiant j autorés sudaryta koncepcinj zemélapj (1 pav.), kuriame
susisteminta informacija apie mokslininky ZI apibtidinima, galima tik pritarti daugumai
tyréjy, kad $i jmonés funkcine sritis veikia praktinés veiklos rezultatus. Deja, realiai $i
svarba daznai nesuprantama ir vertinama formaliai. Sis faktas reiskia, kad reikia ne tik
suvokti zmogaus veiksnio svarba, bet ir uztikrinti rezultatyvy, veiksmingg Sio iStekliaus
informacijos valdyma bei plétote, nes, kaip pazymi Atkocitiniené (2009), Siandien tel-
kiamasi ] iSreikstas Zinias, strukttrizuotos informacijos valdyma. Taciau, kad darbuoto-
jai suvokty ir priimty naujas iniciatyvas, privalu jiems suteikti visus reikiamus isteklius
bati lankstiems ir kiirybiskiems darbo aplinkoje (Atkocitiniené ir Radiunaite, 2011).

Zmogiskyjy istekliy vadyba bendriausia prasme yra veiklos valdymo funkcija, ku-
rios tikslas — atpazinti, analizuoti turimus ir trukstamus jmonés zmogiskuosius isteklius
bei su jais susijusius procesus; taip pat planuoti, kontroliuoti veiksmus, kuriy reikia
zmogiSkyjy istekliy ir procesy plétrai, kad biity pasiekti zmogiSkyjy istekliy valdymo
skyriaus bei visos jmonés tikslai.

Imoné negali veikti sékmingai, jei nesugeba valdyti zmogiskyjy istekliy (Atkocit-
niené, 2009). Siekiant tinkamai valdyti ZI, reikia tiksliai ir teisingai atlikti personalo
valdymo veiklas. Pastaraisiais metais, kai veiklos valdymo aplinka sparciai sudétingéja
ir atsiranda vis daugiau naujy informacijos laikmeny bei darbo technologijy, jmonése
vykstantys ZI valdymo procesai krypsta zmoniy istekliy informacijos ir informaciniy
srauty judéjimo apdorojimo bei valdymo linkme. Be to, vis pladiau pripazistama, kad
darbuotojy veiklos rezultatai didzia dalimi priklauso nuo informacijos laikmeny turinio,
prieigos ir pateikimo laiku, t. y. nuo veiklos procesy metu generuojamy duomeny srauty
ir IS saveikos kokybés. Taigi, sékmingas ZI valdymas yra ne tik suderintas poZiiiris
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1 zmoniy iStekliy vadyba kasdienéje veikloje, bet ir glaudi sasaja, priklausomybé bei
veiksmingas derinimas su IT ir jy valdymu. ZI valdymo IS (Mishra, 2008) — tai zmogis-
kyjy istekliy valdymo modeliai, kurie remiasi IT taikymu kaip priemone, kuria siekia-
ma uztikrinti lanks¢ig zmogiskyjy istekliy valdymo skyriaus veikseng, veiklos procesy
valdyma, informacijos apdorojima, kaupimg ir keitimasi duomenimis. Kitaip tariant,
leidzia struktiirizuoti ir jgyvendinti veiklos valdyma.

Taigi, jprastai ZIVP valdyma, praktiniy uzdaviniy vykdyma, sprendima jmonése
numato ir realizuoja turimos technologijos — parengtos ir idiegtos vidinés IS bei jy mo-
duliai. Taciau dazniausiai realybéje jmonés nepakankamai lanksciai taiko ir neraciona-
liai valdo IT istekliy galimybes, nors ir pripazjsta jy svarba.

ZI — jmonés pamatas. Jy valdymas turi aprépti procesus, Z| — tai svarbiausia jmonés iStekliy rasis, teigiamai veikianti jmonés
procediras, taisykles, iSorinius / vidinius veiksnius, struktdrg veiklos efektyvuma, lemianti prioritetus, kei¢ianti paslaugy pobadi.

ir veiklg, reikalingg efektyviausiam darbui, siekiant jmonés tiksly, >
uzdaviniy ir vystymo kartu su jmone.

> Vveinhardt, 2007

Z| — strategi$kai numatytas ir suplanuotas bei labiausiai
vertinamas jmonés turtas. Tai Zmonés, kurie ten dirba bei
individualiai ir kolektyviai prisideda prie tiksly jgyvendinimo.

is turtas turi bati valdomas atsizvelgiant j vidine ir iSoring
situacijas (arba darbo aplinkos reikalavimus).

> Armstrong, 2008

ZI yra specifiniai ir unikalds, todél gali tapti konkurenciniy
pranasumy ir veiklos efektyvumo Saltiniu. Suvokiami kaip
visuma bei laikomi svarbiausiu iStekliumi. ZI — tai veikly
paskirstymas tarp skirtingy vykdytojy.

> Jagminas ir Pikturnaité, 2009

Raipa, 2001
Nei viena jmoné negali egzistuoti be Zmoniy, padedancéiy siekti
tiksly. Taciau jie yra nepatikimi informacijos gavimo aspektu.
Vienas i$ svarbiausiy praktiniy uzdaviniy — efektyvus
automatizuotas Zmogiskujy istekliy valdymas.

> Anumonosa et al., 2005
ZI — kritinis, lemiamas isteklius, kurio valdymas glaudZiai siejamas
su bendrgja jmonés strategija; orientacija j ateitj bei strateginius
organizacijos tikslus.

> Pikturnai e, 2009

Z| — tai vienas i$ svarbiausiy veiksniy, uztikrinanéiy
vidaus ekonomikos ir jos konkurencingumo augima.
> Lllymaxos, 2009

Z| efektyvus valdymas — gyvybiskai svarbus
veiksnys, siekiant organizacijos tiksly bei naudos
kiekvienam individui, organizacijai.

> Chlivickas et al., 2010
Z| (darbuotojai) — jmonés sékmés priemoné, kurig reikia
gebéti efektyviai valdyti. Tai reikalauja strateginio,
integruoto ir nuoseklaus valdymo pozidrio, t. y. kaip
geriausiai panaudoti turimus ZI tikslams jgyvendinti.

> Armstrong, 2009

ZI — sunkiausiai pasiekiamas konkurencinis elementas,
didZiausias jmonés turtas. Tai iStekliai, reikalaujantys atitinkamo
démesio, Ziniy ir kryptingo strateginio valdymo; priklauso nuo
pacios jmonés rasies, jos aplinkos.

Z| — tai istekliai, be kuriy nei viena jmoné
negaléty pasiekti savo tiksly ir iSgyventi.

> Pabyes ir Aumonosa, 2007

Zl atlieka svarbiausig vaidmenj organizacijoje,
todél turi gebéti priimti optimalius sprendimus
tiek kasdieninéje veikloje, tiek ekstremaliy
situacijy metu.

> Jonusauskas ir Maktutis, 2008

Zmonés yra laikomi svarbiu iStekliy
potencialo komponentu, leidzianciu
realizuoti ir valdyti veikla.

> Stankeviciené et al., 2009

ZI — Zinios ir instituciné atmintis jmonei svarbiais klausimais.
Sie istekliai apima kolektyvine patirtj, jgddzius ir bendras visy

Zmogiskujy istekli
apibadinimas

> Loraité, 2011
Z| turi uztikrinti strateginiy tiksly jgyvendinimg.Tinkamas Zmogiskujy
1al api t € J, |guazius ir benar iStekliy valdymas yra viena i§ svarbiausiy jmonés veiklos sri¢iy. Todél
darbuotojy Zinias. Jmonés veiklos sekmé labiausiai priklausys kiekviena jmoné turi rasti savo bada, kuris galéty padeéti uztikrinti
nuo to, koks démesys bus skiriamas jiems. teikiamy paslaugy kokybe.

> Rupeikiené et al., 2010 »  Gineitiené ir Rakleviciite, 2011

1 pav. Zmogiskyjy istekliy apibiidinimas

2.2. Zmogiskujy istekliy informacinés veiklos valdymo problemos

Siuolaikinis ZIVP valdymas ir IT tampa neatskiriami. Remiantis moksline lite-
ratira ir atliktu tyrimu teigtina, kad IT sprendimai taikomi tiek vidiniams darbuotojy
tarpusavio rySiams ir sgveikai su aplinka uztikrinti, tiek visiems darbams atlikti bei or-
ganizaciniams procesams palaikyti. Todél efektyvus ZI veiklos ir jos plétojimo valdy-
mas transformuojasi j automatizuotg valdyma ZIVP efektyvumui didinti. Pazymétina,
kad praktikoje ZI veiklos valdymo sé¢kmé priklauso nuo jmonés duomeny srauty dy-
dzio, sprendziamy uzdaviniy sudétingumo bei turimy IT atlickamy paslaugy kokybés,
juy galimybiy apdoroti duomenis, t. y. kaip jos individualizuotos, pritaikytos tam tikros
imongés reikméms, salygoms, veiklos turiniui bei integruotos su kitomis veikian¢iomis
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sistemomis ir platformomis (Iluxao, 2009). Tik tuomet sistema gali daryti jtakg ben-
dram veiklos efektyvumui, padéti spresti aktualius uzdavinius, kaip, pavyzdziui: derinti
esamy darbuotojy naudojima naujoms paslaugoms teikti, planuoti reikiamus ZI kiekius,
suteikti zinias dél galimos karjeros galimybés arba kaitos jmongéje.

Daugelis ankstesniy autoriy studijy (Zr. 2 pav.) nebuvo nukreiptos j ZI informaci-
jos valdymo procesy tobulinimo palaikyma, pokyc¢ius: sistemos funkcijy, informacijos
struktiiros ar visos sistemos bei naudotojy, uzsakovy poreikiy tenkinimo gerinimg. Daz-
nai buvo pabréziama, kad IT sistemos néra efektyviai taikomos ZI valdymo skyriuose —
juy naudojimas buvo suprantamas tik kaip informacijos perdavimo priemoné be grjzta-
mojo rysio, t. y. be operatyvios, tikslios informacinés kaitos informacijos, be darbo su
ta pacia duomeny versija ir bendradarbiavimo, paskirstymo tarp skyriy, vadovy, klienty
ar kity apskaitos tipy, o personalo funkcijai ilgai buvo priskiriamas tik pagalbinis admi-
nistracinis vaidmuo.

Zvelgiant i 2 paveikslg apie jvairias ZIVP valdymo, veiklos kompiuterizavimo,
darbo procesy valdymo sistemy efektyvuma mazinancias priezastis, galima pritarti
straipsnio (Barckuté, 2002) isvadoms, kad jmonés turi iSmokti racionaliau nukreipti in-
formacijos iSteklius savo plétrai, integruoti vidinius ir iSorinius informacinius srautus,
derinti unikalius konkrecios jmonés bruozus ir vertybes su IT, t. y. bitina inovaciskai
valdyti ir organizuoti informacinius procesus — tam tikrus specifikuotus veiksmus. Ap-
tartas problemas (Zr. 2 pav.) sunkina ir tai, kad IT paslaugos ZI valdymo srityje turi
i8skirtiniy, techniskai sudétingy ir moderniy savybiy, kurias naudotojui sunku jvertinti
duomenis sudétinga standartizuoti bei formalizuoti, taip pat iSmatuoti ir jvertinti rezul-
tatus (Katynuna, 2010). Be to, tritksta informacinio patyrimo jvertinti sistemas. Todél,
kai analitiniy duomeny struktiiros ir veiklos procesai tampa vis sudétingesni, patys vei-
klos skyriai: informacijos naudotojai ir darbuotojai turi pazinti, mokytis suprasti veiklos
procesus (daznai ir elementus), kontroliuoti duomeny iSsamuma, duomeny modelius bei
veiklos taisykles, strukttras ir rySius.

Taigi, $i dalykiné sritis néra aiskiai apibrézta ir visiSkai grjsta dokumentuotomis
procediiromis, daznai kinta, vis daugiau ar maziau sudétingéja, todél ja tampa sunku
kryptingai valdyti — tai reikalauja didesnio IT priemoniy, kaip ZIVP valdymo instru-
mento, siekiant taikytis prie veiklos kaitos i$iikiy, tobulinti veiklos informacijos sklaida
bei lengvinti sistemy naudotojy darbo sasajas, lankstumo. Apibendrinant galima teigti,
kad problemy jvairové (zr. 2 pav.) veréia jmones (1) nuolat transformuoti ZIVP valdy-
ma; (2) stebéti, pazinti, Zinoti ir vertinti veiklos tam tikrus realizacijos désningumus ir
ypatumus, jvairius Siuolaikinius informacijos aplinkos $altinius (informacijos kokybe
nusakancius veiksnius); (3) nustatyti ir valdyti veiklos procesy sekas bei (4) naujinti,
perduoti ir perkelti vidinés veiklos modelius — svarbius jvykius, darbo tvarka, uzduotis,
taisykles, reikalavimus, reglamentus, objekty biisenas, dokumentus — j ZIVP valdymo
IS.
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| Zmogiskyjy istekliy informacinés veiklos valdymo problemos |

Silpnai struktarizuoti Daznai ZI valdymo sprendimai priimami neapibréztumo salygomis, t. y. dirbama su silpnai struktarizuota
duomenys (neisreikstos atitinkamos funkcijos, veiklos) ir nepilna, netikslia informacija.

» [aHuneHko, 2009
IS ki hnini ZI funkcinés srities IS karimas yra ne tik techninis, bet ir intelektualus kirybinis (tiriamasis) procesas, todél
> kirimas yra techninis| 1 qtina tartis ir derinti veiksmus, ieskoti geriausiy sprendimy. Deja, daZniaUsiai profesionalds Sios srities
ir kdrybinis procesas specialistai (praktikai) pilnavertikai nedalyvauja jos kirime.

v

> Kosuukutl, 2006

|moniy vadovai nemato ZI valdyma skyriaus, jy vadovy svarbos, o informaciniy sistemy karimas ir valdymas

) ’;‘f;\:i(;ﬁgg\rg?bzal /(radiciékai véliausiai perduodamas ZI profesionaly atsakomybei.

> Bajorianiené ir Tamosaityté, 2007

IT priemonés neatitinka Siandienos IT priemonés laiku nepritaiko ZI valdymo skyriaus veiklos prie realiu laiku nenutriikstamai

) realiy veiklos pokygiy | |vykstanciy pokyciy ir problemy; nesudaro galimybiy visapusiSkai ir atitinkamai transformuoti, keisti, priziaréti
bei suderinti jy veiklos valdymo procesus ir informacinj kontekstg (t. y. objekty ir situacijy kaitos procesy turinj),

\pritaikant rankines ir automatizuotas transformacijas.

> Bacunbyosa ir lNaHgpéposa, 2010
Zl veiklos valdymas {ZI veiklos valdymas paprastai nagrinéjamas ir suvokiamas kaip atskiras, neintegruotas funkcinis modulis;
n

) suvokiamas kaip atskiras eatsizvelgiama | kitus gamybinius ir valdymo procesus jmonéje, t. y. vidinius ir iSorinius veiksnius,
funkcinis modulis tarpusavio priklausomybes, elementy rysius.

> Anmunoe ir Lllyem, 2010
_’|Z| skyriaus veikla laikoma| (7| skyriaus veikla ilga laika buvo laikoma pagalbine veiklos rasimi, t. y. pagrindinei veiklai remti, vykdyti;

pagalbine veiklos rasimi uvo labiau uZkulisiné veikla, o atsigreziama tada, kai kas nors blogai jmonéje.
> Anekcees ir Mameees, 2007; ®unoHosuy, 2007; Lobanova, 2009
Nepakankamai Vyrauja nepakankamai struktdrizuota, silpnai suderinta ir integruota j bendras jmonés funkcijas, valdymag
integruciama j vi bei veiklos procesus informacija. Todél darbuotojai turi remtis neobjektyvia ir nepilna informacija. Taip pat
> . egruojama | visos daznai negali suzinoti, nustatyti ir naudotis sukurtos informacijos istorija (pvz., $altinio tiekéjo, iSeities
imonés kasdienine veiklg dokumenty, objekty turinio) prie$ priimant konkrety sprendima.

> Bbapmakos, 2007
ZI informaciné sistema — {IT pazanga leidzia tik surinkti, kaupti, paskirstyti ir analizuoti informacija; yra tik darbo koordinavimo

P tai tik darbo koordinavimo priemoné, o galutiné nasta vis tiek tenka Zmonéms, kurie pavercia turimg arba kompiuteriu apdorotg
priemoné informacijg veiksmingai funkcionuojanciomis naujomis Ziniomis.

o liia v Kuriama programiné jranga netiksliai atspindi veiklos poreikius, naudotojy reikalavimus, nes
) margflpaag;m:;é?'klos kompiuterizuojami marginaliniai veiklos fragmentai, jmonés jklimpsta liktiniy sistemy lidine.

> Paskeviciaté ir Caplinskas, 2007

Nera atliekama veiklos | (Perdétai susizavima IT sistemomis, ypa¢ universaliomis (stambiy gamintojy); néra atliekama igsami veiklos
analizé analizé ir sudaroma reikalavimy specifikacija, todél sistemy savybés daZnai neatitinka reikalavimy.
» Koauukuu, 2006

Stipriai jsivyravo {monése ilgainiui jsivyravo procesinis pozitris, kai kiekvienas atskiras procesas stengési jsigyti i taikyti atskirg
|

E— > Garalis, 2004
Kompiuterizuojami _(

) rocesinis pozidris S, suformavo situacijg, kurioje reikia derinti tarpusavyje susijusias veiklas ir IS. Daugelyje jmoniy atsirado daug
P p iSskirstyty sistemuy, nuolat jgyjamy ir (arba) sukurty jvairiais jmonés gyvavimo laikotarpiais.

» CemeHos ir TamapuHues, 2011
Sumenkinama _[ Imoniy vadovai daznai daug démesio skiria pagrindiniy procesy analizei ir tobulinimui ir sumenkina pagalbiniy

)| pagalbiniy procesy— procesy jtakos reikdme. Jmoné negali veikti sékmingai, jei nesugeba valdyti Zmogiskujy istekliy, jei silpnas jos
jtakos reik§meé infrastruktdros valdymo procesas.

> Atkoéianiené, 2009

Ivairios informaciniy Prasta duomeny kokybé, naudotojams triksta supratimo apie IS galimybes, nepakankamai informatyvus ir aiSkus
sistemy problemos duomeny kodavimas bei pateikimas, triksta aiSkios atsakomybés uz sugeneruotg informacijg (naudingumo),
naudotojy poreikiy netenkina ataskaitos, vadovai piktinasi, kad reikia papildyti arba palaikyti, priziaréti informacijg.
» Armstrong, 2008

2 pav. Zmogiskujy istekliy srities informacinés veiklos problemos

2.3. Duomeny baziy informacijos ribotumo priezastys

Didziausias informacijos kiekis tenka jmoniy informaciniy sistemy darbinéms duo-
meny bazéms (DB), kuriy kaip informacijos $altiniy svarba Siandien kinta. Skirtingi
moksliniai $altiniai pazymi, kad naudotojai duomeny bazése dominanc¢ia informacija
randa lengvai, bet daugumai jy dar tritksta ziniy. Dalis autoriy tvirtina, kad tradiciniy IT
(funkciniy IS ir reliaciniy DB) darbas gristas duomenimis, bet kai reikia spresti sudé-
tingas analitines uzduotis, to nepakanka (Friedman et al., 2010). Be to, Zinios ir veiklos
rezultatai, kurie yra pagrindinis bet kurios jmonés turtas, tokiose sistemose néra tie-
siogiai jvertinamos (XutpoBa, 2010). Pagrindiné prieZastis — nepakankamai i§plétotos,
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lanks¢ios duomeny integravimo technologijos ir santykinai Zemas praktinis technolo-
gijy igyvendinimo lygis. Taciau pritartina (PataSien¢, 2008), kad néra vienos centra-
lizuotos universalios DB, kurioje bity sukaupti visiems gyvenimo atvejams reikalingi
duomenys. Skirtingos DB yra skirtingy strukttiry ir sunkiai tarpusavyje suderinamos.

Operatyvaus valdymo DB, skirtos operacijy registravimui, analitinés informacijos
saugojimui bei operatyvinés veiklos procesy valdymui, néra labai veiksmingas, naudin-
gas, i§samus ar patikimas ziniy Saltinis, nes tai tik:

* medziaga, i§ kurios gaunama informacija, kuri praturtina zinias (Maciuitis et

al., 2008);

e paprastas operatyviy duomeny (bazése), dokumenty Saltinis ir archyvas
(Epmaxog, 2009), kuriame saugomi istoriniai duomenys, vykdomy procesy ir
ivykiy informacija (JIecusik, 2008);

« pritaikytos vykdyti paprastas transakcijas (Waddington, 2004; Rima et al.,
2011);

* DB duomenys atspindi tik tam tikrg taikomosios srities modelio dalj (JIsmoBa,

2008a).

Kitaip tariant, problema ta, kad tradicinés IS paskirtis — dirbti su istoriniais duo-
menimis, kurie ne visada reikalingi kasdienéms operacijoms atlikti. Tuo tarpu Siandien
veiklg reikia stebéti kiekvienu laiko momentu (EBmanoB ir Kopreesa, 2009). Taigi,
duomeny bazés, ypac reliacinés, kritikuojamos dél to, kad néra lanks¢ios dirbti su veik-
los duomenimis, objektais, daugialypés terpés informacija bei neapriipina darbuotojy
aktualia, kvalifikuota, betarpiska, unikalia, konsoliduota ar integruota informacija.

Dar vienas neigiamas aspektas — dauguma dalykiniy programy grjstos reliaciniu,
objektiskai orientuotu DB modeliu (t. y. duomeny sandaros aprasymo ir veiklos vykdy-
mo modeliu), kuris, kaip pazymi kai kurie autoriai: (1) dar licka i§ dalies nukreiptas |
failus ir néra pakankamai i§samus, efektyvus, kai reikia atlikti svarbias, sunkias uzduo-
tis, o ypac veiklos srityse, kur reikia apdoroti sudétingy reiskiniy ir duomeny strukttiry
duomenis bei parodyti esamg jmongs situacija (Jlamosa, 2010); (2) silpnai atskleidzia
taikomosios srities semantikg (Paradauskas et al., 2009; JIsyiosa, 2010).

Apibendrinant pasakytina, kad analitikos reikméms, ataskaity formavimui reikia
duomeny i$ skirtingy duomeny Saltiniy. Norint greitesnés ir efektyvesnés infrastrukti-
ros, reikia ieskoti budy, kuriais IS produktyvumas, paslaugy kokybé ir veiklos operaci-
jos galéty biiti pagerintos. Taip pat siekti naujy, plataus turinio ir apimties ziniy, kurios
realiai padéty atlikti ZI valdymo funkcijas — naudoti ne tik DB, kaip jprastus Ziniy 3alti-
nius, bet ir kitus informacijos Saltinius.

3. Poky¢iy, vykstanciy zmogiskujy istekliy informacinés veiklos
valdyme, samprata

Nors ZIVP valdymas tiesiogiai veikia jmonés darbo efektyvuma ir konkurencin-
guma rinkos salygomis, bet ilga laikg buvo priskiriamas prie antraeilés svarbos jmonés
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procesy. Siandienos informacines reikmes ir jpro¢ius lemia veiklos aplinka, besikei-
Cianti kartu su laikmeciu. Akivaizdu, kad egzistuoja jvairios priezastys, kurios skati-
na ieSkoti naujy informacinés veiklos priemoniy, principy bei Siuolaikiniy btudy keisti,
adaptuoti tiek pacias imones (t. y. veikla, valdymo ir darbo struktiiras), tiek visapusiskai
tobulinti jose naudojamas jprastas informacinés veiklos vykdymo ir darbo formas, tech-
nologijas. Tai: (1) konkurencija, nuolatiné ir daznai nenuspéjama ZI veiklos valdymo
bei gaunamos / siun¢iamos informacijos srauto kaita; (2) sudétinga, nepastovi ir sunkiai
numatoma jmoniy veiklos strukttira, gamybos procesai; (3) gausu nestruktiirizuotos (ne-
nustatytos formos), neapibréztos, neparuostos ir skirtingo struktiirizavimo bei didelés
apimties i$ jvairios prigimties, iSskirstyty Saltiniy informacijos; (4) nuolat kinta infor-
macinis turinys, Saltiniai ir turinio ne$¢jai, ypa¢ skaitmeniniai, bei naudotojy reikmes;
(5) truksta dalijimosi reikiama ir nepavéluota informacija bei veiklos ziniomis, prieigos
prie funkcine prasme specializuotos informacijos.

Kai kuriy mokslininky manymu, naujo dinamisko pozitirio formavimas ir jgyven-
dinimas ZI valdyme tiesiogiai priklauso nuo teisingai parinkto bei paruosto informaci-
nio apriipinimo (Jlema ir Pyccusa, 2010). Kaip svarbi pazangios, inovatyvios veiklos
aspekty dedamoji yra technologinis veiksnys, nors ir informacijos sutelkimas, apdo-
rojimas yra viena i§ maziausiai matomy paslaugy rasiy (Jakutavicius et al., 2008). IT
kaita, tobuléjimas turi derinti naujas mokslo Zinias, iSradinguma, prakting patirtj, ir Sis
derinys turi biti orientuotas j naujy paslaugy, produkty kiirimg bei remtis sudétinga
ziniy sistema, kurig sudaro technologinés, vadybinés, rinkodaros ir kitos zinios (Snitka,
2002). Ta patj galima pasakyti ir apie IT taikyma ZI informacinés veiklos administravi-
mo sektoriuje, kuris, sickdamas efektyvumo, adekvacios IS kaitos, kokybés gerinimo,
koregavimo veiksmy, racionaliy formy ar metody, taip pat turi siekti pazangos perso-
nalo programy kiirimo ir ZIVP valdymo, formavimo bei turinio naujinimo procesuose.

Kokie poky¢iai pastebimi ZI veiklos ir informacijos valdymo procesuose? Pas-
taruoju metu atliktuose jmoniy veiklos procesy, informacijos valdymo bei susijusiy
technologijy srities tyrimuose randasi darby, kuriuose aptarti ne tik konceptualiis, bet
ir empirikai patikrinti modeliai, jrodymai, kaip lanks¢iau valdyti, veikti ZI informaci-
nj veiklos turinj. Jvairiuose altiniuose pazymima, kad ZIVP valdymas yra nuolatinis
aplinkos, darbo veikly steb¢jimo (dinamiskas) procesas, integruojamas j visas imonés
veiklas jvairiais aspektais. Toliau pateikiamos skirtingy autoriy nuomones, kaip keiciasi
ir vystosi poziris j ZI informacinés veiklos valdymo problemy sprendima:

«  ZIvaldymo skyriai, darbuotojy DB i3 praeityje pasyviy, statisky tikslinés infor-
macijos rinkiniy (saugykly) virsta esmine jmoniy informacijos ir ziniy valdymo
struktiira, uzimancia aukstg vietg jmonés hierarchijoje; prieigos prie elektroni-
nés ZI informacijos centrais, informaciniy paslaugy ir infrastruktiiros dalimi
(Karynuna, 2010; CokosoBa, 2010);

*  Formuojasi naujas jmoniy, operatyvios veiklos skyriy vadovy pozitiris ir nuos-
tatos nuolat tobulinti ZI valdymo taikomasias sistemas, optimizuoti veiklg ir su
ja susijusius duomeny srautus bei informacinius procesus realiy reikmiy valdy-
mui (JonuSauskas ir Makstutis, 2008; Kozunkuii, 20006);
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» Randasi poreikis kaupti, naudoti ir neprarasti tiek iSreikstas, pamatuotas, uzfik-
suotas (pvz., kvalifikaciniai reikalavimai, dokumentai), tick neisreikstas (pvz.,
patarimai, jgiidziai, darbo patirtis) Zinias, t. y. supratima, jgyta i$ patirties; pa-
daryti Zinias lengvai pasiekiamas, integruoti j ZI veiklos procesy modelj. Sit-
loma naudoti bendrai sutarty metaduomeny sluoksnj kaip praturtinancios infor-
macijos Saltinj (pvz., organizacin¢ struktiira, klasifikatoriai, uzimamy pozicijy
katalogai, rodyklés, raktiniai zodziai, papildomi aprasai, internetiniai elementai
ir kt.) (Biesalski ir Abecker, 2005; ITymkapesa, 2010; Tynux ir [Tneckaua 2009);

+  Daugiau démesio skiriama integruotam ZI ir bendrosios jmonés strategijos su-
vokimui, t. y. kaip veikiantiems kartu, tarpusavyje saveikaujantiems elemen-
tams (Biesalski ir Abecker, 2005; Stankevi¢iené et al., 2009; Lukosevicius ir
Marc¢inskas, 2011; ®unonosuy, 2007); aktyviau reaguojama | kaita, stebima
vidaus ir iSorés aplinka, kuria remiantis formuojami ZI valdymo mechanizmai
(Vveinhardt, 2007) bei daugéja jrodymy, kad ZI valdymas yra bent jau silpnai
susijes su jmonés veiklos rezultatais (Savaneviciene ir Stankeviciute, 2010);

* Sudétingéjant technologijoms ir esant dinamiskai aplinkai, randasi nauji darbo
santykiai, pobiidis: darbo vietos ir darbuotojo atskirtis, viena uzduotis gali biiti
atliekama skirtingose Salyse dirbanciy asmeny (LukoSevicius ir Marcinskas,
2011); jsigali mobiliis, ziniy darbuotojai, kurie gali iSeiti, nes jiems priklauso
ju gamybos priemonés — zinios ir patirtis (Vijeikis, 2008; ®unonosu4, 2007).

Kaip parodé atlikta analizé, ZIVP automatizavimas ir informacijos valdymas tampa
svarbiu imoniy veiklos efektyvumo didinimo veiksniu. Taciau veiklos tikrovéje, esant
spartiems veiklos aplinkos, procesy ir darbo turinio poky¢iams, uztikrinti reikiama ZI
informacijos kokybe, informatyvumg ir naudotojy paieskos galimybes dél neraciona-
laus informacinio organizavimo tvarkymo vis dar sudétinga. ZI valdymo skyriy supa
ir veikia jvairtis aplinkos veiksniai, kiekvieng dieng pasiekia didelis srautas duomeny
i§ daugelio pradiniy Saltiniy, laikmeny. Praktinis pavyzdys (3 pav.) rodo, kad darbo
medziaga sudaro skirtingy rusiy informacija, todél nelengva susieti jvairias rinkmenas
(failus), informacines aplinkas (pvz., veiklos, personalo, e. deklaravimo, banky) ar skir-
tingus vadybos aspektus (pvz., atlyginimo sistemas, atostogy ir pensijy planus), sujungti
| darnig visumg ir efektyviai valdyti.

Veiklos praktikoje, iSaugus ir pakitus informacijos $altiniy jvairovei, taip pat pa-
stebeétos problemos, kad: (1) sunku gauti pagalba ir priezitirg ieSkant kokybisko turi-
nio empiriniy informacijos Saltiniy (iStekliy) jvairovéje, pateikty nuorody atvirai pri-
eigai prie duomeny, teksty; (2) rasti reikiamg informacijg tikrinant faktiniy duomeny
turinio teisinguma, tiksluma, korektiskuma, baigtuma (susietuma su jvykiais, duomeny
vienetais), Saltiniy autorystg, naudojimo ir pasiekiamumo galimybes ar (3) objektyviai
jvertinti duomenis, patikrinti jy kokybe ir tarpusavyje derinti. Galiausiai galima teigti
(Stankeviciené et al., 2007), kad beveik visuomet tenka spresti ir veikti remiantis neis-
samia informacija, dél to kaskart tampa problema gauti kuo konkretesnés ir iSsamesnés
informacijos.
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Duomeny Saltiniai T~ TInformaciné sistema || _ Informacijos naudotojai

Organizaciné struktara (Veiklos / operatyviis duomenys, ] Vadovai |
| Imonés / personalo politika ‘ | Darbuotojai
| Veiklos procesai | Veiklos procesai |
Darbuotojai Kasa / bankai
| Padaliniai |! | Padaliniai |
I, Valstybinés institucijos I

Duomeny jvestis

|
|_> | | | |_> Duomeny iSvestis |
(formalizuota / neformalizuota informacija) | (

formalizuota informacija)
| |-Sutartys
| I-]sakymai
| -Asmens kortelés
| +—Ziniara$¢iai, zurnalai
| —Ataskaitos, lentelés
I
I

|
|
I-Darbuotojy asmens dokumentai, praéymak
—Normatyvai, Zinynai (darbo laiko/ isdirbio /
darbuotojy skaiCiaus normos, padaliniy / | I
pareigybiy / etaty sgrasai; atostogy / pamainy/|
sgskaity / pensijy planai, aprasai,...) | I
—Teisine informacija (jstatymai, teisés aktai) |
—Veiklos dokumentai (nuostatai, procedaros, ‘I
taisyklés, jsakymai, pranesimai, rezultatai,...)

—Veiklos sgrasai
—Pazymos, pazyméjimai
| I—PraSymai(komandiruociy,atostogy,...)

I-Duomeny rinkmenos ‘ | —Pranesimai
—Techninés, programinés priemonés ‘ —Lapeliai (mokejimo, jspéjimo,...)
LInformacinés sistemos I I I—Deklaracijos
L-Magnetinés laikmenos, ... f—_————_—_ - —— - ‘ —Duomeny teikimo formos, ...

3 pav. Duomeny $altiniy transformavimo j informacijg proceso pavyzdys

4. Zmogiskujuy istekliy informacinés veiklos valdymo sprendimai

Kaip minéta, jmoniy skaitmeniniy ZI kokybé bei ZIVP vykdymo valdymo efekty-
vumas labai priklauso nuo IT. Programingés sistemos kompiuterizuoja naudotojy vykdo-
mas veiklos funkcijas ir veiklos procesus (sgveikauja su jmonés veikla) bei valdo iSo-
rinius ir vidinius duomeny srautus, susijusius su materialiais srautais. ZIVP valdymas
— sudétiné jmonés valdymo dalis; nuolat vykstantis, kintantis, veikiamas sparcios kaitos
veiksniy ir besikei¢ianéiy jstatymy procesas. Todél ZI valdymo informaciné aplinka turi
biiti lanksti bei nuolat atsinaujinanti.

Adaptyvi bei aktyvi informaciné veikla suprastina kaip nuolatinis esamy ir blisimy
naudotojy darbo reikmiy, problemy nustatymas ir suvokimas, efektyviy budy jy Sali-
nimui radimas bei valdanciosios sistemos (vykdancios specialigsias uzduotis, apdoro-
jancios duomenis) funkcijy perzitra, atnaujinimas, vystymas (I'punbko, 2010). Taigi,
sistemos turi biiti priimtinos ir naudingos imonés darbuotojams vykdant tiking veikla.
Taciau dél jvairiy ankstesniuose poskyriuose aptarty priezasciy, IS islieka atitrikusios
nuo realiy reikmiy. Vadinasi, svarbu numatyti informacinés veiklos atlikimo buidus ir
metodus, leidziancius i§vengti minéty trikumy. Bet reikia pazyméti, kad sistemy valdy-
mo lankstumas, pritaikymas realioms veiklos reikméms gali biiti pasiekti skirtingomis
priemonémis. Zemiau pateikiama keletas pavyzdziy.

4.1. Reflektyvus poziaris j veiklos procesy valdyma

Vienas galimy biidy ZI skaitmeninio turinio kokybei gerinti, pertvarkyti ir racio-
nalizuoti procesus — informacing veiklg vystyti kaip reflektyvy procesa (Dorhofer,
2012; Karynuna, 2010). Moksliniai tyrimai ir praktika rodo, kad imoniy darbuotojai
yra nuolatiniame veiklos cikle, todél: (1) aktyvus darbuotojy dalyvavimas vykdant vei-
klos procesy diegima, elektroniniy sprendimy valdyma, informacinio turinio kiirimg ir
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palaikyma; (2) savo paciy darbo veiklos patirties ir jvairiy problemy suvokimas, kritinis
apmastymas; (3) veiksmy analiz¢ ir veiklos rezultaty vertinimas bei (4) keitimasis pa-
zangiausia patirtimi yra naudingi ir veiksmingi informacinés veiklos valdymui, kuriant
modernias ir adaptyvias sistemas. Kitaip tariant, informaciné veikla turi biiti organi-
zuojama grindziant nuolat kuriamu, naujinamu, tobulinamu reflektyviu praktiniu ir in-
formaciniu zinojimu, gristu dalykinés veiklos, informaciniy procesy veiksmy ir biseny
pazinimu bei atsizvelgiant j gaunama informacija, zinias.

ZIVP valdymo modelis
Pletojimo procesai |
Vystymo valdymo modelis

Modelio Modelio
operaciolizavimas| ~|~|_ — — — — — -, =~ koregavimas
ZIVP valdymo programa A »| ZIVP valdymo stebéjimas
ZIVP tikslai, programos ir | o« ZIVP efektyvumo nustatymo ir
planai, modeliai » N kokybeés vertinimo sistemos

JE— - \ .
ZIVP P \ L ZIVP rezultaty
i / - AN ~—iSmatavimas ir
programavimas| e Y N N \ efektyvumo jvertinimas
ZIVP programy | ZIVP automatizavimas \‘ ZIVP efektyvumo
koregavimas Funkciné sistema (IS) < " nustatymo ir jvertinimo
S sistemy koregavimas
Reguliuojamas| _ _ - e
poveikis ~ "\| Funkciniy sistemy
= n koregavimas
ZIVP valdymo veikla —
Rezultatai, problemos,
perspektyvos

4. pav. ZIVP valdymo, remiantis refleksijos ciklo metamodeliu, schema
(sudaryta autorés pagal Katynuna, 2010)

I lentelé. ZIVP valdymo modelio, gristo refleksijos ciklu, struktiira

Ciklo dalis Sudéties aspektai
ZIVP valdymo Sudaromi ir pagrindziami konceptualiis veiklos procesy, duomeny valdymo
modelis ir duomeny struktiiros bei ZI skyriaus veiklos valdymo modeliai
ZIVP valdymo Operaciolizuojamas (detalizuojamas) ZIVP valdymo modelis, kurio tikslai
programa analizuojami kartu su operatyvios veiklos procesy turinio analize bei

veiklos dalyviy reikmémis

ZIVP valdymo Reflektyvus praktinis ZI skyriaus veiklos (sukauptos informacijos), faktinés
stebésena veiklos vykdymo stebéjimas ir lyginimas su planuota; perzitirimi, tikrinami

ir vertinami operaciolizavimo rezultatai

ZIVP automatiza- | Funkciné IS valdo, t. y. apibrézia, kontroliuoja ir reguliuoja ZI skyriaus

vimas funkcijy atlikima, duomenis ir informacija
ZIVP valdymo Vykdomi veiklos procesai, vertinami rezultatai ir numatomi grjztamieji
veikla informaciniai, valdomo proceso kontrolés, tikrinimo ir vertinimo ry$iai:

veiklos plano, valdanciosios sistemos (t. y. programy sistemos kodo
korektiira) ir valdomo, koordinuojamo vieneto (t. y. ZIVP optimizavimas)
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Taigi, siekiant lanksciai taikytis prie veiklos pokyc¢iy ir racionaliau spresti informa-
ciniy iStekliy (Saltiniy ir saugykly) valdymo problemas, sitiloma kuriamai, diegiamai ar
naujinamai programinei, techninei jrangai taikyti reflektyvy informaciniy srauty judé-
jimo — griztamajj bendravimo, bendradarbiavimo ir dalijimosi veiklos patirtimi, infor-
macija — ciklg, t. y. tam tikrg veiklos valdymo zingsniy loging struktiira ir tvarka. Toliau
kaip pavyzdys pateikiamas refleksija gristas veiklos procesy valdymo modelis (4 pav.),
o modelio sudétis trumpai aptariama 1 lenteléje.

Sis uzdaras nuolat pasikartojantis reflektyvus ZIVP valdymo gyvavimo, darby
ciklas kaip darby skaidymo struktira (veiklos metamodelis), jgalina Zinoti, vertinti ir
kontroliuoti ZI informacijos valdymo situacijas bei lanks¢iai stebéti IS biisena. Kitaip
sakant, (1) vercia tikrinti IS realizaciniy komponenty ir jy veiksmy atitikima veiklos
semantikai; (2) tiksliau numatyti gan daznus IS keitimus; (3) uztikrinti ZI valdymo sky-
riaus darbo nuoseklumg bei (4) skatina tobulinti IT ir jy elementus. Todél tinkamai
suformuota refleksija ir uztikrintas griztamasis rySys leidzia didinti IS programy veiks-
minguma.

Svarbu pazyméti, kad jprastai jmoniy ZIVP valdymo IS yra originalios, nors ir
grindziamos universaliais personalo veiklos (ar valdymo) praktikos organizavimo mo-
deliais, pavyzdziais bei rekomendacijomis. Atsizvelgiant j tai bei siekiant reflektyviai
tobulinti IS, biitina tinkamai parengti procesus atlickan¢ius dalyvius ir nustatyti jmonés
atstovy savybes, jy teikiamg nauda: zinias, darbo jgiidzius, motyvacija, geb¢jimus nau-
jinti, skleisti ir kurti zinias, profesionaliai iSmanyti jmonés iSorines situacijas bei vidinj
darbo turinj. To priezastis — jie turi nuolat intensyviai dalyvauti duomeny ir fakty rinki-
me, IS planavimo, kiirimo ir tobulinimo procesuose; padéti nustatyti ir apraSyti veiklos
turinj, metainformacija (pvz., indeksus, nuorodas, pjuvius, duomeny tikrinimo sglygas)
— taip stiprinti patirties, naujy ziniy integracija j IS formavima ir veiklos procesus; padéti
sujungti praktiniy ir teoriniy ziniy kontekstus. Todél jmoniy prioritetu turi tapti IT ir
taikomy praktiky deriniai, kurie leisty dirbti lanksciau.

Remiantis reflektyviu poziiiriu, adaptyvia ZIVP valdymo sistema galima vadinti
tokia sistema, kuri keisdama savo struktiira, keicia savo elgseng ir geba tikroviskai re-
aguoti | kintancig situacija (pvz., besikei¢ian¢ius duomenis), gerai prisitaikyti faktinei
veiklai: adaptuoti savitg turinj prie esamy, naujy ar daugumos sistemos naudotojy rei-
kmiy, savybiy bei atitinkamy privalomy reikalavimy.

4.2. Veiklos ziniy bazés

Vis reik§mingesnés tampa veiklos Ziniy bazés — tam tikros risies duomeny bazés,
skirtos jvairiems tikslams:

*  ziniy (metaduomeny) valdymui (Patasiené, 2008);

» teorinio veiklos modelio specifikacijai (metamodeliui) ir formalizuotam konk-
recios jmonés modeliui, nustatan¢iam informaciniy procesy saveikas, kaupti ir
saugoti (Gudas ir Lopata, 2006);

» funkciniy vartotojo reikalavimy surinkimo, analizés ir specifikavimo procesui
(Gudas ir Lopata, 2005) bei duomeny gavybos funkcijai kontroliuoti: jose kau-
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piamos taisyklés, Sablonai, dokumenty specifikacijos, kitos strukttiros (Stra-
vinskiené ir Gudas, 2010);

+ veiklos ir IT strateginiam suderinimui spresti, jmonés veiklai analizuoti ir per-
tvarkyti j ziniomis grista veikla; veiklos valdymo funkcijoms kompiuterizuoti
(Gudas ir Brunzaité, 2005);

*  kitoms numatyty taikomyjy sri¢iy problemoms spresti (Maskelitinas, 2009).

Tai informatyvi ir adaptyvi darbo aplinkos priemoné, integralus komponentas nau-
dotojui ir IS projektuotojui, kuris turi kaupti ir palaikyti veiklos procesams vykdyti rei-
kalingas formalizuotas specialisty ir eksperty darbo patirties Zinias, srities Zinias bei
tradicinius dokumentus, analogiskus sprendimus (pvz., darbuotojy profilius, personalo
valdymo ir profesinius zinynus, struktiirizuotus procesy aprasus, tvarkas). Trumpiau ta-
riant, turi atlikti saugos, kontrolés ir informacing funkcijas; skatinti veiklos ziniy skleidi-
ma, kad biity lengviau gauti tikslig apskaitos informacija, priimti darnius sprendimus bei
lanksciau reaguoti j kaita (Ps6ues ir ArToHOBa, 2007; Macnosa, 2009; Kpeimragopuy,
2008; Epmaxos, 2009). Taigi, tai galimybé prieiti prie svarbios informacijos (naujoviy,
Saltiniy, tendencijy), mazinti funkcijy ir informacijos dubliavimag, gerinti vidinius pro-
cesus ir zmogiskyjy istekliy valdyma (Jucevicius ir Kinduris, 2011).

Daznu atveju darbuotojai, atliekantys kasdienines informacijos valdymo uzduotis,
jvardijami kaip nepatikima, nesaugi, neefektyvi ir neekonomiska veiklos informacijos
valdymo priemoné (Ryabtsev ir Antonova, 2008; Ps6reB ir Aatonosa, 2007). Jie skir-
tingai vertina jvykius, duomenis, todél darby sekos turi biiti vieningai valdomos ir admi-
nistruojamos. Nors $is faktas turéty biiti akivaizdus, taciau jis per menkai jvertinamas.
Be to, pastebéta nuomoné (Dorhofer, 2012), kad zinios jmonése buvo valdomos visada,
bet dabar, daugéjant zmogiSkyju ir informaciniy istekliy valdymo problemy, atsirado
poreikis aktyviau bei tikslingiau valdyti tiek naujai jgytas teorines Zinias, tick darbo
patirties idéjas — plétoti reflektyvia veiklos praktika. Siose situacijose aktualu tikrin-
ti, derinti ir gerai apibrézti darbuotojy vykdomas konkrecias funkcijas (pvz., aprasyti
uzduotis, procediiras, apibrézti kontroliniy tasky artefaktus), t. y. formuoti ziniy baze.
Ziniy bazé (ITymkapesa, 2010) turi talpinti visa reikiama informacija apie svarbias dar-
buotojy kompetencijas, surinkta, sukauptg ir apibendrintg veiklos procesy informacija
bei uztikrinti kuo platesng Siy ziniy turinio prieigg skaitmeninéje erdvéje, perdavima
naujiems darbuotojams, efektyvig jy sklaida, integracija, duomeny susiejimag (suteikus
jiems struktiirg) su kasdieniy elementariy tkiniy procesy ir vidiniy veiklos transakcijy
kontekstu (t. y. ivairiomis sistemomis: gamybos, finansy, el. pasto ir kt.).

Ziniy bazés (elektroninés sutvarkyty Ziniy saugyklos) — svarbi darbinés veiklos sri-
ties ziniy valdymo priemoné. Todél jy ktirime turi dalyvauti tie darbuotojai, kurie gali,
nori ir moka tiksliai nusakyti problemas, suteikti vertingy ziniy ir patarimy, kad véliau,
esant problemy sprendimo ir naujy idéjy igyvendinimo poreikiui , biity galima rasti
platy teoriniy ir praktiniy Ziniy spektra. Ziniy bazés turi biti prieinamos kiekvienam ir
padéti tuomet, kai: (1) reikia pakeisti darbuotoja, kurio néra, ir susivokti skyriaus darbe;
(2) taupyti laika ir sagnaudas ieskant pagrindiniy ziniy; (3) valdyti turimas, kurti naujas
zinias ir pan. Kaip minéta, svarbus vaidmuo tenka darbuotojams — turi mokeéti dirbti su
duomeny ir ziniy bazémis, gebéti jsisavinti kuo daugiau ir kokybisky ziniy, generuo-
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ti naujas zinias, paversti jas naujais sprendimais. Deja, praktikoje Ziniy baziy kiirimas
vyksta stichiskai, nenuosekliai, t. y. priklauso nuo vienokiy ar kitokiy ziniy reikmiy,
remiasi bendra praktine patirtimi, bet ne i§samiu veiklos procesy, jvykiy, darbuotojy
patirties tyrimu ir realiy reikmiy analize. Dar viena problema — realiame ziniy saugykly
valdyme nedalyvauja vykdomojo lygio vadovai, nors jie geriausiai iSmano veiklos turinj
(Kpermradosmu, 2008, 2010, 2011).

Biitina atkreipti démesj, kad ZI valdymo skyrius atliks savo vaidmenj veiksmingai
tuomet, kai dirbs su kokybiska informacija. Tadiau visuose padaliniuose, funkciniuose
skyriuose ilgainiui isisen¢jes tradicinis poziiiris, kai veiklos valdymo sistemos orienta-
vosi | konkrecias funkcines uzduotis, trukdo efektyviai organizuoti informacinj apra-
pinimg (Illuxao, 2009). Tacdiau seniai susiformave procesai i§ esmés kinta — transfor-
muojasi nuo j problemas nukreipty DB ir duomeny rinkmeny (jie subjektyviis) prie ZI
valdymo informacijos $altiniy saugojimo. Démesys krypsta j skaitmeninius duomentis,
kuriems priskiriami metaduomenys (struktiirizuota vidiné informacija); artéja prie ziniy,
naudingos informacijos ir metaziniy, skirty informacijos struktiiros, turinio (prigimties,
apimties, riby, ypatybiy) nustatymui, atskleidimui, supratimui, t. y. Ziniy tobulinimui.
Taigi, dabartinéje ZIVP valdymo ir informacinio turinio formavimo plétojamoje prakti-
néje veikloje, Siuolaikinés IS ir jmonés saveikg galima apibendrinti tokia iSraiska:

Veikla=> Duomenys=> Informacija (Duomenys + Metaduomenys) =>
Zinios (Informacija + Metazinios)=> Sprendimai=> Veikla

Tam, kad biity uztikrinti tinkami ZI informaciniai procesai, papildomai gali biiti
naudojamos ziniy bazés — svarbus sukaupty, naudingy dalykiniy sri¢iy zZiniy ir tradiciniy
fakty sklaidos veiksnys, suteikiantis palankias prielaidas inovatyvumui, informatyvu-
mui formuoti bei plétoti darnig, Ziniomis grjstg prakting veikla.

4.3. Veiklos metamodelis

Moksliniuose tyrimuose ir praktikoje vis dazniau pabréziamas vienas svarbus rei-
kalavimas, keliamas Siuolaikinéms IS, — tai gebéjimas prisitaikyti prie kintanciy veik-
los salygy, naudotojy poreikiy ir dinamisky veiklos procesy (JIsmosa, 2008a; Prrakos,
2009). Be to, biitina iSspresti klausima, kaip priimti duomenimis grindziamus sprendi-
mus. Sias problemas gali padéti spresti duomeny integravimo procesai, aktualiy veiklos
procesy modeliavimas bei bendra duomeny saugykla, grista metaduomenimis, t. y. veik-
los modeliy integravimas arba metaduomeny valdymas.

Kuo pranasesné IS, kurios veikimas gristas veiklos metamodeliu (VMM)? Iprastu
btidu sukurta programiné jranga (Zr. 5 pav. a) dalj) turi trilkumy. Veiklos modelis (VM),
realizuojantis IS, ir jo struktiira labai priklauso nuo zmogaus (analitiko, naudotojo) pa-
tirties ir gebéjimy, taigi gautas rezultatas — empirinis ir nepatikimas. Keiciantis veiklos
logikai, tenka keisti programinj koda ar DB trigerius. Daznai praktinés IS eksploatavimo

v

modelio apraso, todél prarandamas pradinis tikslumas, o kai papildomai programuoja-
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ma — pavojus pazeisti sistemos vientisuma, sutrikdyti originalios versijos numatyta mo-
duliy saveika. Taip pat keitimai naudotojy reikalavimuose (arba naujos funkcijos) létai
perkeliami j sistemos modelj; tokie modeliai néra naujinami ir pertvarkomi, kai keiciasi
veiklos procesy taisyklés, kei¢iama duomeny struktiira ar jy apdorojimo algoritmai. Be
to, tyrimai (PeraxoB, 2009) bei jmoniy vykdoma veiklos realybé rodo, kad kartais néra
galimybiy tiksliai strukttirizuoti siektinus veiklos procesus, nes dalis reikiamos infor-
macijos gali biiti gauta tik véliau, procesy vykdymo metu (pvz., ,,iSdirbio darbuotojui
skai€iavimas®, ,,atlyginimy pervedimas j bankus*).

iProjektuotojas T

i ZIVP
Analitik
naiias valdymo IS

Realizacijos
Ana/IZUOja

priemonés

I
I
[ ] I

Modelis

Veiklos

Sistemos

Tradiciné IS

a) Reikalavimy $altiniai L __

Analizuoja Analitikasl
AN Veiklos
] metamodelio
sudaryma

b) Reikalavimy Saltiniai

o Metaduomeny
g valdoma IS

5 pav. Z1 informacinés sistemos aspektai: a) tradicing; b) valdoma metaduomenimis

Sistema, grindziama metaduomeny valdymu kaip dinamiskos sistemos architekta-
ros modelis, suteikia daugiau galimybiy prisitaikyti prie naujy veiklos salygy ir diegti
naujus (arba naujinti) informacinio darbo modelius. Sis modelis, atspindintis dalykinés
srities logika, naudojamas sistemos viduje, t. y. IS eksploatavimo procese (zr. 5 pav. b)
dalj). Sioje situacijoje IS programinis apriipinimas veikia kaip interpretatorius, o mode-
lis — kaip valdancioji sistema (vykdomasis modulis), kuri nustatyta tvarka, t. y. remiantis
veiklos taisyklémis, nusakanciomis grafinj informacijos atvaizdavima, ir vertindama,
lygindama problemos situacijos realybe grieztos vidinés struktiiros (metamodelio) po-
zitiriu, nepriklausanc¢iu nuo IS techninés bei programinés realizacijos, organizuoja ir ko-
ordinuoja IS darbg atsizvelgiant j vidinius / iSorinius veiksnius (Lyadova, 2009; JIsoBa,
2008a; JIsmosa, 2008b). Veiklos metamodeliu gali biti laikomas ankstesniame autorés
straipsnyje (Kalibataité, 2011) sudarytas ZIVP valdymo ciklas, gristas veiklos procesy
modeliavimo metodu — valdomy procesy modeliu. Siame darbe sudaryti modeliai gali
buti kaip pagrindinés prielaidos praktiniam IS kiirimui bei informacinio turinio kontro-
lés valdymui tobulinti.

Taigi, dalykinés srities veiklos valdymo modelis gali remtis veiklos metamodeliu —
formalia, griezCiau apraSyta ir metodiSkai pagrista atitinkamos srities modelio speci-
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fikacija, kuri apibrézia elementus, faktus ir rySius tarp juy, nusako veiklos bei veikimo
procesy struktiirg, reglamentuoja VM sudaryma (BPDM, 2008). Kitaip sakant, apibrézia
taisykles, kuriy reikia dalykinés srities informacinio simbolinio, strukttirinio ir kompiu-
terinio modelio ktrimui. Todél taip lengviau ir tiksliau suprasti, specifikuoti ir aprasyti
veikiancias sistemas (pvz., nustatyti trikumus), probleminés srities objektus, jy atribu-
tus ir operacijas, realius procesus, transakcijas ir jvairiartisius duomenis bei juos auto-
matizuoti, integruoti ir tokiu biidu veikti esamus, naujus projektus. Pazymétina, kad for-
malizuotas konkretus VM, atitinkantis VMM sudétj (veiklos kriterijus ir reguliavima),
turi biiti sukurtas prie§ tai, kai bus sukurtas sistemos projektas ar pradétas diegimas;
realizuotas kaip objektiné ar reliaciné DB.

Ivairiy kity autoriy (Gudas ir Lopata, 2005; Gudas et al., 2005; Gudas ir Lopata,
2006; Lopata ir Gudas, 2008; Gudas ir Pakalnickas, 2009) darbuose VMM suprastinas
kaip normalizuota Ziniy architektiira, formalizuota Ziniy apie veiklos valdyma struktiira,
kuri kontroliuoja jmonés VM sudarymo ir projektavimo procesus konkreciai veiklos sri-
Ciai. Taigi, dalykinés srities VMM (arba modelio modelis) turi teikti, nurodyti ribojimus
tikrinant gaunamos apie veiklos sritj informacijos turinj, vertinti sistemos modelius pro-
bleminiy situacijy poziiiriu bei tikrinti surinkty Ziniy i§samuma ir taip padéti uztikrinti
korektiska, stabily IS darba, iSplésti bei stiprinti jos funkcines galimybes, patikimuma.

Pagrindinis Sio poziiirio ribotumas — Siek tiek sumazéja sistemos nasumas. Be to,
jei néra galimybés prijungti, jterpti naujus iSorinius programinius komponentus, kurie
iSplésty sistemos funkcionaluma, sumazéja galimybés realizuoti konkrecias, biidingas
tam tikrai jmonei funkcijas (JIsmoBa, 2008a). Kalbant apie privalumus svarbu pazyméti,
kad keiciant VM, nereikia i$ naujo kurti arba kompiliuoti programy, nes kartojamas VM
generavimas, jo tikrinimo VMM atzvilgiu procesas. Kitaip tariant, programiné aplinka
nepakis, o ZIVP valdymo sistema s¢kmingai veiks toliau, lanks¢iai reaguos prisitaiky-
dama prie naujo jmonés VM ar naujy veiklos biidy. Taciau reikia paminéti, kad VM turi
pakankamai formalizuoti jmonés struktiira, elgesi (t. y. strukttirines, funkcines savybes)
tam, kad biity geriau suvokta veiklos sritis (jmoné, padalinys), apibrézti reikalavimai ir
taip pagerintas IS veiksmingumas. Be to, Zinotina, kad VM informacingje saugykloje
kaupiamos jau praktiskai patikrintos dalykinés srities zinios.

Apibendrinant pasakytina, kad adaptyvios sistemos metamodelis turi biiti informa-
tyvus, tikslus bei atsizvelgti j jmonés reikmes, t. y. maksimaliai atskleisti ZIVP vyk-
dymo ir valdymo procesy savybes. Vadinasi, biitina nuolat organizuoti ir sistemingai
stebéti, kontroliuoti ZI valdymo veiklos modelio — struktiiros, veikly, procesy informa-
cijos, iStekliy, Zzmoniy, elgsenos, tiksly, veiklos ribojimy vaizdavimo (Leondes ir Jack-
son, 1992) — sudarymo algoritma bei atlikti modelio poky¢ius, tobulinimg. Metamodelio
naudojimas tiriant dalyking sritj leidzia sukurti ir uztikrinti kokybiska bei strukturiskai
i8samy IS modelj. Pritartina autoriy (Skersys ir Gudas, 2007; Gudas et al., 2005) jzval-
gai, kad svarbu turéti dalykinés srities metamodelj, kaip patikima formaly kriterijy, kad
nereikéty nustatyti dalykinés srities koncepty, rySiy tarp jy bei ribojimy.
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4.4. Metaduomeny valdymo taikymas informacinés sistemos
funkcionalumui gerinti

Metaduomeny valdymo prieZastys. [monéms, ypa¢ dideléms, reikia lankscios
prieigos prie jvairaus turinio bei skirtingy formaty informacijos (zZr. 3 pav.), kuri yra
naudojama sistemoje. Be to, nagrinéjamoje dalykinéje srityje gausu mazai strukttirizuo-
tos ir nestruktiirizuotos informacijos, t. y. neprogramuojamy sprendimy. Konstruktyviu
faktiniy problemy sprendimo biidu, siekiant (1) veiklos procesy valdymo informaci-
niy saveiky gerinimo; (2) lokaliy tikinés veiklos ir globaliy problemy tiesioginio rysio;
(3) nestruktiirizuoty ir skirtingai strukttirizuoty jmonés duomeny, turinio bei informa-
cijos pasiekimo ir susietumo, t. y. integracijos tiek iprasty transakcijy Saltiniy (pvz.,
reliaciniy DB, taikomyjy pakety), tiek kitokios formos $altiniy (pvz., el. pasto, tekstiniy
dokumenty, faily, ataskaity), yra centralizuota metaduomeny bazé (saugykla). Pastaroji,
pagal (Friedman et al., 2010; Sarda, 2001), skirta:

» informacijos turiniui, atitinkanc¢iam veiklos srities ir struktiiros keliamus reika-

lavimus bei aprasytam metaduomeny elementais, kaupti;

« atlikti jo standartizavima, klasifikavimg ir katalogizavima;

« suteikti greitg ir patogia prieiga, paieSka istoriniy duomeny;

* suzinoti analizuojamy duomeny prasme ir struktiira.

Skirtingi veiklos tyrimy ir duomeny valdymo ekspertai pazymi, kad jvairios veiklos
restrukttirizavimo formos (pvz., ijmoniy sujungimai, jgijimai, suliejimai, nauji pardavi-
my kanalai) generuoja gausius duomeny srautus, kurie paprastai néra tvarkomi. Sudétin-
gus duomenis, struktiiras ir didelius kiekius sunku suvokti, apdoroti bei reikia daug lai-
ko, bet svarbiausia — daznai problemas rankiniu biidu i$ viso nepavyksta i§spresti. Visa
tai lemia nepasitikéjima vidiniy duomeny verte, tikslumu, vientisumu (Stodder, 2011).
Be to, imonése keiciasi veikly santykiai, o atskiros sistemos kuriamos skirtingu laiku,
todél reikia uztikrinti unifikuotg informacijos perdavima ir priémima (Stankeviciené et
al., 2007). Taip pat pabréziama, kad didelés jmongs turi skirtingu laiku ir skirtingomis
priemonémis sukurtas liktines sistemas, kurios daznai saugo ne tuos duomenis, kuriy
reikia tkinei veiklai valdyti. Atsizvelgiant j tai teigtina, kad dabar su stambiais poky¢iais
jmonés susiduria zymiai dazniau nei kada nors, todél praktiné informaciné veikla nejsi-
vaizduojama be duomeny integracijos. T. y. be skaitmeninés sistemos, kuri leisty rinkti,
integruoti, sujungti j nuoseklia duomeny saugykla skirtingus jmonés duomeny rinkinius
(ir rinkiniy valdytojus) i§ skirtingy Saltiniy, kaupiamy skirtingais formatais; aprasyti
juos metaduomenimis, suderinti naudojimosi paslaugas, skleisti ir keistis duomenimis,
metaduomenimis tarp daugelio naudotojy (Russom, 2011a, 2011b). Metaduomenys yra
naudingi ne tik apibiidinti duomenims. Jie taip pat pla¢iai naudojami perkelti duome-
nis i§ seny sistemy j naujas, funkciskai suderinti jvairias valdymo sistemas, saugyklas,
ataskaity generavimo sistemas; duomeny vientisumui uztikrinti; automatiskai apdoroti
darbo sekas (Roszkiewicz, 2008). Metaduomenys yra daugiau nei jrankis informacijos
iStekliy paieskai. Jie didina darbo eigos procesy pridéting verte (Roszkiewicz, 2009).
Taigi, veiklai labai svarblis tampa metaduomenys — jvairiy surinkty duomeny aspekty,
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veiklos srities modeliy turinio, struktiiry aprasai — ir jais remiantis gristi bei kuriami
praktiniai sprendimai, leidZiantys atidZiau pazvelgti, apibudinti, jsigilinti j saugomus
duomenis tiek techniniu, tick veiklos poziiiriu bei atskleisti, detaliai apibrézti fizing ir
logine techniniy, programiniy bei fiziniy duomeny priemoniy strukttirg ar jmonés darbo
struktiirg, turinj.

Teigiama, kad metaduomeny valdymo aplinkos kiirimas yra nelengvas ir gasdinan-
tis uzdavinys, bet vienas svarbiausiy duomeny ir informacijos valdymo komponenty,
siekiant s¢kmingos jmonés informacinés veiklos (Prabhakaran, 2005; Vnuk et al., 2012).
Anksciau didesnis démesys buvo skiriamas techniniy metaduomeny valdymui (Sen,
2004). Siandien metaduomeny saugyklos taip pat turi uztikrinti efektyvy veiklos meta-
duomeny valdyma (Hiiner et al., 2011). Kai kurie autoriai (Burypckwuii ir [IluBoBapos,
2008) teigia, kad metaduomenys ir metaaprasSymai, aprasantys elektroninius isteklius
bei isteklius kitomis formomis, priklauso nuo realios aplinkos vienety struktiiros, in-
formaciniy vienety pateikimo budy ir IS specifikos. Pavyzdziui: struktiiros (paprasta,
sudéting), dinamikos (stating, dinaminé), paskirties (galutiniam naudotojui, sistemos
administratoriui, vadybininkui ir kt.), informacijos tipo (tekstiné, vaizdo skaiciuoklé-
mis parengta, statinio vaizdo; jvairiy dokumenty formaty: MS Word, PDF, DOC, XLS,
HTML, XML ir kt.), informacijos Saltiniy (faily sistema, DB, elektroninio pasto, jimonés
ar dokumenty apdorojimo sistema, Web puslapis ir kt.), konkrecios dalykinés teminés
srities (veiklos, pardavimy, personalo, finansy ir kt.) ir kity, kurie gali bati saugomi
struktiiruota ir nestrukttiruota forma.

Metaduomeny valdymo modelis. Siame darbe, atlikus pramoninés jmonés ZIVP
vykdymui skirtos informacinés sistemos ir joje judanéiy informaciniy srauty situaci-
jos stebéjima bei remiantis jvairiais literatiiros Saltiniais (Hauch et al., 2005; Kawtra-
kul ir Yingsaree, 2005; Maly et al., 2007; Weir, 2004; Zubair et al., 2007; Maccens ir
Komaiiropoacknii, 2010), nagringjanciais kaip centralizuotai teikti naudojimosi duome-
ny rinkiniy duomenimis ir susijusiais metaduomenimis informacines paslaugas, pareng-
ta ZI administravimo ir valdymo informacijos lankstaus valdymo ir judéjimo, grjsto
metaduomenimis (paieska, iStraukimu, naudojimu ir valdymu), schema (6 pav.). Pateik-
tas modelis atspindi realig ZI veiklos valdymo specifika, be to, papildytas veiklos Ziniy
posisteme.

Kadangi néra universalios kiirimo tvarkos ir néra bendro modelio, kuris tikty vi-
soms veiklos taisykléms, metaduomeny modelis priklauso nuo imonés poreikiy ir sie-
kiamy tiksly (Roszkiewicz, 2010). Praktikoje metaduomeny situacijos analizés ir infor-
macinius poreikius, turinj bei forma veikia daug veiksniy: (1) konkreti dalykiné sritis;
(2) praktinio valdymo komponentai (strukttira) ir taisyklés; (3) DB turinys ir kaupiamy
dokumenty specifika; (4) Siuolaikiniai reikalavimai, keliami veiklos valdymo elektroni-
nio turinio prieigai bei siekis suderinti su jvairiy valstybiniy institucijy, veiklos partneriy
(ypa¢ kity saliy) skaitmeniniu turiniu ir uztikrinti sgveikuma su turimomis vidinémis
IS; (5) informacijos naudotojy paieskos poreikiai, susiformave sprendziant praktinus
uzdavinius ir kaupiant praktinio valdymo patirties duomenis ar (6) netgi metaduomeny
ktirimo procese dalyvaujanciy specialisty turimos detalios zinios apie kuriamus duome-
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nis. Taciau reikéty laikytis tam tikros veiksmy eigos: nustatyti metaduomeny Saltinius,
perkelti ir apdoroti duomenis, standartizuoti, jvertinti reikalinguma, klasifikuoti.
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6 pav. Z1 valdymo informacinés sistemos, gristos metaduomeny valdymu, schema

Visy pirma, siekiant duomenis integruoti j saugykla, reikia nustatyti duomeny srau-
tus, suprasti, kaip jie palaiko veiklos procesus, kaip vystosi ar pakartotinai naudojami, ar
kuria naujus metaduomenis (Roszkiewicz, 2010). Taigi, reikia nustatyti faktinius duo-
meny Saltinius, vidaus / iSorés aplinkos duomeny teikéjus ir gaunamy, siunc¢iamy duo-
meny formatus, konkrety dokumenty turinj arba metaduomenis bei tarpusavyje struk-
tariskai, semantiskai suderinti. Zvalgybinis tyrimas atskleidé (Zr. 3, 6 pav.), kad darbo
medziagai paruosti duomenys gaunami i§ daugialypiy Saltiniy (objekty, saveiky): tai-
komuyjy IS, duomeny baziy registry, darbuotojy, jvairiy skyriy, interneto bei institucijy.

Iprastai klienty tickiami programingés jrangos formaty duomenys, jvesties duomeny
rinkiniai, dokumenty turinys ir (ar) metaduomenys konvertuojami kitu formatu, kurio
reikalauja darbo eigos taisyklés (pvz., | standartinj tekstini, Word formata, Excel len-
teles) ir importuojami, perzitirimi, redaguojami. DB valdymo sistemos leidzia perkelti
duomenis i§ jvairiy duomeny Saltiniy | saugyklas tada, kai turi specialiai pritaikyta ar
sukurta integravimo programing jranga. Konvertavimui gali buti naudojami ir jvairis
universallis programiniai jrankiai (pvz., ABBYY FineReader, ABBYY PDF Transfor-
mer, DocConverter). Ta¢iau mokslininkai (Roszkowski, Kobylinski, 2009) teigia, kad
jrankiy, skirty duomeny paieskai, gryninimui, gavybai, transformavimui ir perkélimui
parinkima arba sukiirima, metaduomeny saugykly realizavima sunkina iSorinés aplinky-
bés: (1) jvairiartsés DB — pavienés duomeny baziy valdymo sistemos gristos skirtingais
duomeny modeliais; prieigai prie DB, duomeny nar§ymui ir manipuliavimui naudoja
skirtingas kalbas, skiriasi vientisumo salygos arba DB atstatymo salygos; (2) ivairiari-
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Siai duomenys — skirtingos atributy sritys, skirtingi modeliavimo metodai identiSkiems
faktams.

Dokumentai apibiidinami, standartizuojami struktiirizuotais dokumento atributais,
analizuojama dokumenty loginé struktiira, jy tekstas ir automatiskai atrenkami meta-
duomenys. Tikintis sékmingo sistemos veikimo, reikia uztikrinti informacijos tikslu-
mg ir duomeny srauto Saltiniy, nukreipty i formalizuotg veiklos informacijg, naujuma.
Todél seni, netinkami ir nereikalingi iStekliai atmetami arba naikinami. Kaip pazymi
(Roszkiewicz, 2009), rengiant ir tvarkant metaduomenis reikia naudoti kontroliuojamus
zodynus. Todél duomeny patikros, tvirtinimo modulyje gauti metaduomenys tikrinami,
t. y. lyginami, derinami su personalo dalykinés srities darbo objekty duomeny Zodynu
— aiSkinamuoju, atpazjstan¢iu metaduomenis bei tikrinanciu, ar visi privalomi ir doku-
menty tapatuma atpazjstantys metaduomenys yra, ar atitinka jmonés faktinius doku-
menty registry, archyvy jrasus ir pan., t. y. tam tikra duomeny baze ar lentele, kuri teikia
i8samig informacijg apie: (1) duomenis, pvz., atitinkamy duomeny vienety ir duomeny
atributy apibrézimus; loginius duomeny elementy vardus, kuriuos vartoja uzklausy pro-
gramos; (2) pasikartojancig informacija, parodancia, kokias ataskaitas, dokumenty ir
atskaitomybés formas naudoja kiekvienas jmonés skyrius ir pan., (3) aiskias ir bendrai
priimtas reikSmes, tiksling objekty naudojimo paskirtj, ribojimus ar kitas ypatybes, nau-
dojimo salygas, reik§miy sgrasus.

Duomeny patikros modulis taip pat turi atlikti gauty metaduomeny tvirtinimg po to,
kai jie suderinami su jmonés ziniy bazés — anksciau sukauptais eksperty, procesy ir nu-
kreiptais j praktinj ZIVP valdyma — duomenimis, metaduomeny saugykloje saugomais
duomenimis bei kitais faktais. Duomeny integravimo komponentui turi biiti Zinoma vei-
klos duomeny struktiira, todél biitina parengti integruojamy personalo duomeny lenteliy
struktiirg ir suderinti su veiklos duomeny strukttira. Tokiu biidu bus uztikrinta duomeny,
skirty saugyklai, atrankos ir tvarkymo sékmé.

Metaduomeny klasifikavimo modulis turi atlikti automatinj patvirtinty metaduo-
meny klasifikavimg ir saugojimg metaduomeny saugyklos lentelése (kataloguose), su-
siejimg su dokumentu remiantis pirminiu raktu. Be to, siekiant jvesti naujus poky¢ius,
reikia sukurtus metaduomenis periodisSkai, ypa¢ veiklos situacijai pasikeitus, naujinti
arba tvarkyti rankiniu biidu priklausomai nuo apimties ir daznumo. Galiausiai, ZIVP
valdymo sistemos naudotojai sasajos pagalba bendrauja su dalykine programa, naudo-
ja informacija i§ bendros metaduomeny saugyklos. Jei tinkamai organizuoti ir pateikti
metaduomenys galutiniam naudotojui, tai metaduomeny saugykla realizuota sékmingai.
Pries tai, kai IS naudotojai uzduos sistemai savo klausimus, jie turés galimybe geriau
suprasti, kokia informacija apskritai yra sistemoje, koks jos aktualumas, patikimumas ir
verté, atsakymo formavimo laikas ir pan.

Apibendrinimas. Reikia pripazinti, kad dabartiniu metu ZIVP turinio valdymas,
formos ir duomenis formuojantys, kuriantys veiklos procesai nuolat keiciasi, ple¢ia-
si, todél randasi poreikis saugoti surinktus ir atpazintus maziau struktiirizuotus bei ne-
struktiirizuotus duomenis. Tyrimas atskleidé, kad ZIVP valdymo informaciniy vienety
sparciai daugéja, todél metaduomenys ir suderintas jy kiirimas, valdymas yra svarbi
informacinés infrastruktiiros dalis, kad sistemos naudotojai galéty:
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* pasiekti gera, organizuotg jmonés zinojima apie nuosekliy duomeny rinkiniy
buvima ir efektyviai, be delsos ieskoti iSsamiy informacijos istekliy (uzklausy
rengimui naudoti metaduomeny parametrus); centralizuotai skirstyti, dalytis
visoje imonéje, iSvengti duomeny saugojimo ir tvarkymo dubliavimo, informa-
cijos suvokimo konflikty ar duomeny pertekliskumo;

e jrodyti elektroniniy duomeny kilmés autentiskuma, tikruma ir teisinguma; atas-
kaitose atspindimy operacijy, veiksmy teisétuma, patikimumg ir tvarkinguma,
atitikt] nustatytoms rengimo taisykléms. Kitaip tariant, atlikti duomeny, tai-
sykliy paieska ir atranka remiantis tam tikrais pozymiais ar savybémis, t. y.
metaduomenis (pvz., patvirtinti, kad duomenis ar informacijg perdavé jgaliotas
Saltinis; darbdavys, atleidziant i§ darbo, jrodyty svarbias priezastis, ir kt.); ar
turinio vientisumg (pvz., metaduomeny pasiraSymas elektroniniu parasu);

*  spresti, ar DB turinys ir elektroniniai dokumentai atitinka pasikeitusias veiklos
informacines reikmes bei tikslus, valdymo ribojimus, ir patogiai bendrauti — su-
prasti veiklos informaciniy objekty, dokumenty ir duomeny prigimtj, sandara,
darbo aplinka, rysius ir jy valdymo ypatumus;

« veiksmingiau, neatitrukstant nuo dabartinés ir realios valdymo veiklos, valdyti
ZIVP ir operacijas, stebéti ir registruoti jvykius, matyti visa informacija, pla-
nuoti ir kontroliuoti jmonés ZI;

e kurti jvairius personalo veiklos formavimo ir informacinés veiklos valdymo
modelius; lankséiau organizuoti, tvarkyti turinj ir geriau jj pateikti, sékmingai
naudoti i$ naujo ir t. t.

Taigi, néra abejoniy, kad elektroniniai duomeny mainai veiklos jmonése (tiriamuo-
ju atveju ZI valdymo skyriuose) plésis, todél islieka aktuali skirtingy duomeny 3alti-
niy formaty naudojimo problema. Siekiant, kad sklandziai vykty veiklos procesai, o
darbuotojai gauty geros kokybés duomeny i§ jvairiy informacijos laikmeny, juos pras-
mingai integruoty, suformuoty naudingg ir aktualig duomeny visuma, reikia optimaliai
iSnaudoti jau esancias sistemas ir infrastrukttirg — iSplésti turimy sistemy verte, paruosti
aplinkg naujoms sistemy galimybéms, pavyzdziui, suformuoti imonés centralizuota me-
taduomeny saugykla.

5. Isvados

Zmogiskujy istekliy veiklos ir informacijos valdymo kokybe galéty pagerinti efek-
tyvesnis ir tikslingesnis imoniy veiklos procesy bei jvairialypiy duomeny istekliy struk-
tiirizavimas. Sitiloma keletas sistemy efektyvuma didinan¢iy priemoniy, padésianciy is-
vengti tiek jvairiy susiformavusiy informacinés veiklos valdymo problemy, tick geriau
prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy veiklos salygy — tai kompiuterizuota veiklos ziniy bazg,
reflektyvus informacinés veiklos valdymo ciklas, centralizuota metaduomeny bazé.

Tyrimas parod¢, kad metaduomenys — ypac svarbus imonés duomeny $altiniy val-
dymo komponentas. Darbe suformuotas metaduomeny valdymo modelis, jvertinantis
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jvairius teorinius metaduomeny valdymo bei praktinius ir realius veiklos aspektus, rei-
kalingas siekiant iSplésti duomenis bet kuria veiklai tinkama kryptimi ir lankscios priei-
gos prie jvairaus turinio bei skirtingy formaty informacijos.

Galima teigti, kad tinkamai organizuojant, valdant ir kontroliuojant metaduomeny
procesus, uztikrinama galimybé susieti zmogiskyjy istekliy valdymo skyriaus veikla ir
informacinius procesus su skirtinga veiklos informacija bei pasiekti lengvesnj informa-
cijos, kurios reikia greity, labiau informuoty bei veiklos duomenimis grindziamy (t. y.
labiau kokybisky) sprendimy priémimui, radima ir tvarkyma.

Literatura

Armstrong, M. (2009). 4 Handbook of Human
Resource Management Practice. London:
Kogan Page.

Armstrong, M. 2008. Strategic Human
Resource Management. A Guide to Action
(4th ed.). London: Kogan Page.

Atkocitiniené, Z. 0. (2009). Informacijos ir Ziniy
vadybos apréptys: kaita, sqveika, taikymas:
habilitacijos procediirai teikiamy mokslo
darby apzvalga. Vilniaus universitetas: VU
leidyklos spaustuvé. 31 p.

Atkocitniené, Z. O., ir Radiunaité, R. (2011).
Ziniy vadybos jtaka darnaus vystymosi
reikSméms  jgyvendinti  organizacijoje.
Informacijos mokslai, 58: 56-73.

Bajoritiniené, J., ir Tamosaityte, A. (2007).
Strateginiai partneriai: ar norim, galim ir
mokam dirbti kartu? [zitréta 2012-09-14].
http://www.pvpa.lt/media/20071 1 TNS.ppt.

Barckute, O. 2002.
organizacijos informacijos iStekliy vadybos
filosofija. Informacijos mokslai, 22: 51-59.

Biesalski, E., and Abecker, A. (2005). Human
Resource Management with Ontologies.

Siuolaikinés  verslo

3rd Conference Professional Knowledge
Management — Experience and Visions,
Springer, LNCS., 3782: 499-507.

BPDM specification. 2008. OMG [zitiréta 2012-
11-13]. http://www.omg.org/spec/BPDM/1.0.

Chlivickas, E., PapSiené, P., ir Papsys, A.
(2010). Zmogiskieji istekliai: strateginio
valdymo aspektai.
studijos, p. 51-65.

Verslas, vadyba ir

Dorhofer, S. 2012. Knowledge-Based HRM:
An Integrative Approach. European Journal
of Social Sciences. 28(4): 473-488.

Friedman, T., Beyer, M. A., and Thoo, E. (2010).
Magic Quardrant for Data Integration Tools.
Gartner, Inc. 35 p.

Garalis, A. 2004. Zmogiskyjy istekliy ugdymo
svarba ir nuolatinio mokymo(si) organiza-
vimas. Mokytojy ugdymas, 3: 8-18.

Gineitiené, Z., ir Raklevidiaté, R. (2011).
Zmogiskyjy istekliy valdymas uztikrinant
informaciniy technologijy paslaugy kokybe.
Socialiniy moksly studijos, 3(3): 837-854.

Gudas, S., ir Brunzaité, R. (2005). Veiklos
ziniy modeliavimas pagal modifikuotg ver-
tés granding. Informacijos mokslai, 35:
179-192.

Gudas, S., ir Lopata, A. (2005). Darby seky
modeliais grindziamas veiklos Ziniy surin-
kimo budas. Informacijos mokslai, 34: 277—
287.

Gudas, S., ir Lopata, A. (2006). Vartotojo
reikalavimy modeliy sudarymas Ziniy sau-
gyklos pagrindu. Informacijos mokslai, 36:
127-138.

Gudas, G., ir Pakalnickas, E. (2009). Enterprise
Management view based Specification of
Business Components. Proceedings of 15-th
international conference on Information and
software technologies, 1T°2009, Kaunas:
Technologija, p. 81-90.

Gudas, S., Skersys, T., ir Lopata, A. (2005).

Approach  to  Enterprise =~ Modelling



Socialinés technologijos. 2012, 2(2): 290-318.

313

for Information Systems
Informatica, 16 (2): 175-192.

Hauch, R., Miller, A., ir Cardwell, R. (2005).
Information intelligence: metadata
for information discovery, access, and
integration. Proceedings of the ACM
SIGMOD international conference on
Management of data, New York, USA,
ACM, p. 793-798.

Hiiner, K. M., Otto, B., ir Osterle, H. (2011).
Collaborative
metadata.  International  Journal  of
Information Management, 31(4): 366-373.

[Soraite, M. (2011). Zmogiskieji istekliai —
svarbiausias  konkurencinio
Saltinis strategiSkai valdant organizacija.
Socialiniy moksly studijos, 3(1): 31-58.

Jagminas, J., ir Pikturnaite, I. (2009). Zmogis-
kyjy istekliy valdymo kaitos ypatumai.
Vadyba, 1(14): 73-78.

JakutaviCius, A., et al. 2008. Inovacijos versle.
Procesai, parama, tinklaveika. Vilnius, 178 p.

Jonusauskas, A., ir Makstutis, A. (2008).
Zmogiskyjy istekliy kiekybinio ir kokybinio
vertinimo sistemos tobulinimas. Vadybos
Siuolaikinés tendencijos: mokslo darby rin-
kinys, p. 41-54.

engineering.

management of business

pranasumo

Jucevicius, R., ir Kinduris, V. (2011).
Knowledge Networks for Innovation:
Motives and Benefits. Social Sciences,
4(74): 63-69.

Kalibataite, G. (2011). Zmogiskyjy istekliy

veiklos procesy valdymas remiantis valdomo
Contemporary Issues
in Business, Management and Education
2011: scientific conference.
17, 2011, Vilnius, Lithuania: Conference
[CD]. Technika,

proceso  modeliu.

November

Proceedings Vilnius:
p. 134-155.

Kawtrakul, A., and Yingsaree, C. (2005). 4
Unified Framework for Automatic Metadata
Extraction  from Electronic Document.
Proceeding of IADLC, Nagoya, Japan, 8 p.

Laudon, K., and Laudon, J. (2006). Management
Information Systems: Managing the Digital
Firm (9 th edition). Prentice Hall.

Leondes, C. T., and Jackson, R. H. (1992).
Manufacturing and Automation Systems:
Techniques and Technologies. Academic
Press, p. 97.

Lopata, A., ir Gudas, S. (2008). Enterprise
model based specification of functional
requirements. Information Technologies’
2008 : proceedings of the 14th International
Conference on Information and Software
Technologies, IT 2008, Kaunas University
of Technology, p. 189-194.

Lyadova, L. (2009). Metamodelling and
Multilevel Metadata as a Basis of Technology
That is Intended for Development of
Adaptable Information Systems. Information
Technologies & Knowledge, 3(1): 67-81.

Lukosevicius, R., ir Marcinskas, A. (2011).
Informacinés sistemos ir personalo ugdymas:
galimybés ir apribojimai.
mokslai, 55: 82-92.

Maciuitis, J., Mikalauskiené, A. O., ir Zaliec-
kaité, L. (2008). Organizacijy ziniy vadybos
sistemos: technologinis aspektas. Informa-
cijos mokslai, 44: 22-43.

Maly, K., et al. (2007). 4 Scriptable, Statistical
Oracle for a Metadata Extraction System.
In Seventh International Conference on
Quality Software (QSIC 2007), Portland,
Oregon, USA, p. 396—403.

Maskelitinas, S. (2009). Ziniy technologijy
terminy Zodynélis. Kompiuterininky dienos —
2009. Vilnius: Lietuvos kompiuterininky
sajunga, p. 343-351.

Mazilescu, C. A. (2008). The conception of
a personnel selection information system.

Informacijos

Fascicle of Management and Technological
Engineering, VII (XVII): 2434-2439.
Mishra, A. (2008). E-HRM challenges and
opportunities. In: Encyclopedia of Human
Resources Information Systems: Challenges
in e-HRM. New York, Hersley.
Paradauskas, B., et al. (2009). Loginés DB
atstatymas  naudojant  JDBC.
Information Technologies’ 2009: 15th
International Conference on Information and

schemos



Gragina Kalibataité. Zmogiskyjy istekliy informacinio valdymo problemos ir sprendimo ypatumai

Software Technologies, IT 2009, Kaunas:
Technologija, p. 125-131.

Patasiené, 1. (2008). Jmonés ekonominiy
veiksniy imitacinis modeliavimas ir taikymas
mokymo procesui. Daktaro disertacija. Vil-
nius [zidiréta 2012-11-13]. http://www.mii.
It/files/mii_dis 08 patasiene.pdf.

Pagkeviciite, L., ir Caplinskas, A. (2007).
Verslo ir informaciniy technologijy darna.
Informacijos mokslai, 42-43: 145-148.

Pikturnaité, 1. (2009). Strateginio zmogiskuyjy
iStekliy  valdymo vieSajame sektoriuje
ypatumai. Vadyba, 2(14): 119-128.

Prabhakaran, M. (2005). Meta Data Management
in the Enterprise. Information Management,
7p.

Petravicitite, 1. (2004). Elektroninio dokumento
sampratos klausimu. Knygotyra, 43: 96-116.

Raipa, A. (2001). VieSojo administravimo
efektyvumo turinys. Kn. A. Raipa (Ats.
red.). Viesojo administravimo efektyvumas.
Kaunas: Technologija, p. 8-35.

Rima, A., Smaizys, A., ir Vasilecas, O. (2011).
Sprendimy rémimo sistemose naudojamy
duomeny saugykly projektavimo metody
analizé. Mokslas — Lietuvos ateitis: 2011
mety teminés konferencijos Informatikos
sekcijos straipsniy rinkinys.

Roszkiewicz, R. (2009). Metadata as a
Service (Are We There Yet?). Digital Asset
Management., 9(1): 11-14.

Roszkiewicz. R. (2010). Enterprise metadata
management: How consolidation simplifies
control. Digital Asset Management., 6:
291-297.

Roszkiewicz, R. (2008). Using Metamodels
for planning metadata implementations or
fixing broken ones. ITC Infotech, 31 p.

Roszkowski, J., and Kobylinski, A. (2009).
Quality management reference models
for Business Intelligence — class Systems.
Proc. of 8 International Conference on
Perspectives in  Business Informatics
Research. p. 175-185.

Rupeikiené, L., et al. (2010). Zmogiskuyjy
iStekliy formavimo, pritaikymo galimybés
versle. Vadyba, 1(17): 143—154.

Russom, P. (2011a). Next Generation Data
Integration. The Data  Warehousing
Institute. 29 p.

Russom, P. (2011b). Ten Ways Data
Integration Provides Business Value. The
Data Warehousing Institute. 7 p.

Ryabtsev, T. V., and Antonova, E. 1. (2008).
The Model of Unreliable Elements (Human
Resources Intellectual Management System
on the Basis of Their Psychological and
Personal  Characteristics.  Information
Technologies and Knowledge, 2: 394-399.

Sarda, N. L. (2001). Structuring Business
Metadata in Data Warehouse Systems for
Effective Business Support. The Computing
Research Repository, 19 p.

Savaneviciene, A., and Stankeviciute, Z.
(2010). The Models Exploring the “Black
Box” between HRM and Organizational
Performance.  Engineering  Economics,
21(4): 426-434.

Sen, A. (2004). Metadata management: past,
present and future. Decision Support
Systems, 37(1): 151-173.

Stankeviciené, A., Korsakiené, R., ir Liucvai-
tiene, A. (2009). Zmogiskyjy istekliy
valdymo strategijos rengimo teoriniai ir
praktiniai aspektai: Lietuvos telekomu-
nikacijy sektoriaus atvejis. Verslas: teorija
ir praktika, 10(4): 276-284.

Stankevi¢iené, J., et al. (2007). Data
Management in Modern Organization: the
Aspect of Project Designing. Engineering
Economics, 1(51): 91-102.

Stravinskiené, A., ir Gudas, S. (2010).
Duomeny gavyba paremta veiklos modeliu.
Information  technologies 2010: 16th
international conference on information and
software technologies, IT 2010, Kaunas,
April 21-23, 2010. Kaunas: Technologija,
p. 11-18.

Skersys, T., ir Gudas, S. (2007). Enterprise
model-based generation of the class model.
6th International Conference on Perspectives
in Business Information Research -
BIR’2007, p. 129-142.



Socialinés technologijos. 2012, 2(2): 290-318.

315

Snitka, V. (2002). Moksliniy tyrimy, techno-
logijy, inovacijy politika ir Ziniy ekonomikos
plétra. Kaunas: Naujasis lankas.

Stodder, D. (2011). Seven Steps to Implementing
Data Discovery. The Data Warehousing
Institute. 7 p.

Vijeikis, J. (2008). Darbuotojy valdymo
prielaidy kaita — XXI amziaus i$stkiai.
Vadybos Siuolaikinés tendencijos: mokslo
darby rinkinys, p. 315-321.

Vnuk, L., Koronios, A., and Gao, J. (2012).

Enterprise metadata management:
identifying success factors for implementing
managed metadata environments.

Proceedings of the 16th Pacific Asia
Conference on Information Systems (PACIS

2012), 12 p.
Vveinhardt, J. (2007). Zmogiskyjy iStekliy
valdymas  Siuolaikinéje  organizacijoje:

viesojo sektoriaus aspektai. Profesinés stu-
dijos: teorija ir praktika, 3: 132—144.

Waddington, D. (2004). An Architected
Approach to Integrated Information. Kalido,
23 p.

Weir, J. 2004. Bringing Structure to the
Unstructured: Total Knowledge Manage-
ment. KM World., 13 (10): 54-55.

Zubair, M., et al. (2007). Automated Template-
Based Metadata Extraction Architecture.
Proceedings of ICADL 2007, Hanoi:
Vietnam, p. 327-336.

Anekcees, A., Matsees, A. (2007). Opranusa-
nuoHHast >()(GEKTUBHOCT M TPH acHeKTa
yIpaBIIeHUs IEPCOHAIOM. Ynpasienue Kom-
nanuetl, 3(46): 33-41.

AwntonoBa, E. U., Benrep, P. B., Ps0res,
T. B. (2005). HccnemoBanue METOHOB
WHTEJUICKTYalIbHOTO YIPABICHUS JIESITENb-
HOCTBIO JIIOJICH TpH perieHnn mnpodeccro-
HaJbHBIX 3amad. McKyccmeeHHbvlll uHmen-
snexkm, 4: 433-440.

Antumnos, U. B., Hlyct, A. E. (2010).
ABTOMaTHM3allMsl  YIPABICHHS HPEIIpHs-
THeM. 30ipHuK naykosux npays, 152 (XI): 8.

Bapmakos, b. (2007). Poxp nHpOpMamoHHOTO
obecrieyeHuss B YIpPABICHHH KOMITaHHEH.
VYnpaenenue komnanuei, 2: 43-51.

Bacunbnosa, H. B., ITandéposa, . 10. (2010).
Aemomamuszayus OUACHOCIMUPOBAHUSL
COCMOAHUS OP2AHUZAYULU 8 CUCeMe Cmpa-
meauyecko2o ynpasienus nepconanom. Ho-
evle mexronozuu, 1(27): 186—191.

Burypckuii, K. B., IluBosapos, M. C. (2008).
O Hekomopbwix 6onpocax 6 obnacmu Me-
maoannvlx. VIHTEpHET W  COBpPEMEHHOE

Tpyast XI Bcepoccuiickoit

00beMHEeHHOI KoHpepeHiyH, ¢. 38—39.

00IIIECTBO:

I'punbko, T. B. (2010). Konuenuus aganTus-
HOTO YIpaBJIeHHsS WHHOBAIIMOHHBIM Pa3BHU-
THEM  IPOMBIIUIEHHOTO  NPEINPHATHA.
Dronomuxa npomviunennocmu, 4(52): 1-9.

JHanunenko, A. H. 2009. Paspabomka memooos
U AneopumMO8 UHMENIeKMYAIbHOU HOO-
0epHCKU NPUHAMUA DeUeHUull 6 CUCmemMax
ynpasnenus kaopamu. Tpyast MAU, Ne 46.

Epmaxos, A. E. (2009). U3BneueHue 3HaHHN
n3 TeKcTa M MX 00paboTKa: COCTOSIHUE U
NepCreKTUBbL. MHpopmayuonnvie mexHo-
noeuu, 7: 50-55.

EBnanoB, M. B., Kopueera, E. B. (2009).
dopmannu3oBaHHOE onMcaHue uHpopMa-
LIMOHHOIT MoJtenn OusHec-npouecca. Cucme-
mu 06pobru ingpopmayii, 6(80): 167-171.

Karynuna, 1. B. (2010). VYnpasnenue uenose-
YeCKUMU pecypcamul KaK 00veKm cucmemol
ynpasnenusi d¢ppexmusnocmoio. Tp. Mex-
JlyHap. 3a04YHOW HAY4HO-TIPAKTHYECKOMN
KOH(pEepeHIMN ,,AKTyaJIbHble MPOOJIEMBI
COBPEMEHHOI'0 MeHeKkMeHTa ™, 10 c.

Koszunkuid, 1. (2006). ABTOMaTH3aIUs CUCTEMBbI
YOpaBieHUs  KaJgpaMH  IPEANPHATHA.
Cnpasounux kaopoguxa, Ne 1.

Kpsrmragosuy, A. (2011). [Togxoms! k ornieHke
PE3yJIbTaTUBHOCTH YIIPABICHUS 3HAHUSIMH B
opranuzauuu. bankaycki eecnik, 13: 44-50.

(2010).

SKOHOMHUKH 3HAHWUW: HOBas napaaurma

Kpbimragosuy,  A. CraHoBieHNe
MeHepKMeHTa. bankaycki eecnik, 1: 62—68.

Kpsimragosud, A. (2008). @opmuposanue ba-
3bl 3HAHUU OPeAHU3AYUU: MeopemuyecKue
0CHOBYL, npakmuyeckie memoowl. banxaycki
secnix, 22: 37-44.

Jlema, P. H., Pyccusn, E. A. (2010).
Unpopmayuonnoe obecnevenue ounamu-



Gragina Kalibataité. Zmogiskyjy istekliy informacinio valdymo problemos ir sprendimo ypatumai

4ecK020 YNpasieHus nepcoHaiom npoMblil-
snenno2o npeonpusimusi. HaykoBuil BiCHUK
UepHIriBCBKOTO ~ I€PXKABHOTO  IHCTUTYTY
eKOHOMIKH 1 ynpasiminus, 1(5): 146-162.

Jlecusik, M. B. (2008). Wcnonbs3oBanue
TexHonorun Data Mining B cuTyalmoHHOM
aHanuse. Ynpaenenueckuil yuem, 7: 61-67.

Jlsnosa, JI. H. (2010). O cozoanuu DSM-niam-
@opmel Ha ocnoge MemaMOOenuposaHus u
onmonoeuti. COOpHUK TpynoB UYerBepToit
MEKyHAPOIHON HAay4YHO-TEXHUUECKOU
koH(pepeHmn «MHPOKOMMYHHUKAIIMOHHbIE
TEXHOJIOTMH B HayKe, MPOU3BOACTBE U
obpazoBanuny (Uudoxom-4): Yacts I, c.
222-227.

JIsaposa, JI. H. (2008a). Ilpumenenue
texHoslorud DSM  nnst co3nanus  auHa-
MHYECKH HACTpauBacMbIX cucteM. Mumei-
aexmyanvhole cucmemol (AI1S°08) u unmen-
nexmyanvivle CAIIP (CAD-2008), 4 (2):
215-222.

Jlsosa, JI. H. (2008b). MeTamonenupoBanue u
MHOTOYpPOBHEBBIC METaJIaHHbIE KaK OCHOBa
TEXHOJIOTMH  CO3JaHUsSI  aJalTHPYEMbIX
nH}pOpMaMOHHBIX cucTeM. [nformation
Technologies & Knowledge, 2: 125-132.

Maccens, JI. B., Komaiiropoackuii, A. H.
(2010). Memoowvr u mexnonocuu nocmpo-
eHUsl XPaHumuua OAHHBIX U 3HAHUL O0JA
uccredosanuil duepeemuru. Tp. MeXIy-
Hap. CyNepKOMIbIOTepHOH KoH(]. ,Hayu-
HBII cepBUC B ceTn VHTepHeT: cymep-
KOMITBIOTEpHbIE LEHTPHl M 3aJadu’, c.
481-485.

Macnosa, H. A. (2009). O npumeHneHun
MHTEIUICKTYaJbHOTO aHaNW3a MaHHBIX IS
3alUTBl  MHOOPMALUMK  KOPIOPATUBHBIX
cucreM. Hckyccmeennviii unmeniexkm, 4:
66-74.

[Tymxapesa, K. A. (2010). Monens ¢popmupo-
BaHMS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH IepcoHala
opranuzauud.  Becmuux — Mockoeckozo
20CY0apCmeeHH020 00IACMHO20 Nedazo2u-
yeckozo yHusepcumema, 2: 113—116.

Perukos, A. 10. (2009). Ympasienue OuzHec-
mpoleccaMd B CHCTEMaX, OCHOBaHHBIX

Ha MeTalaHHbIX. Becmuux Ilepmckoeo
ynusepcumema, 3(29): 153-156.

Psi6ues, T.; AntonoBa, E. (2007). Mooens
UHMENNEKMY albHOU CUCTEMbl  YRPAGLeHUs]
HEHAOEIHCHLIMU — DNeMeHmamu  (T00bMU).
Proceedings of the XIII-th International
Conference “Knowledge-Dialogue-
Solution”, ITHEA, Bulgaria, 1: 287-293.

Cewmenos, C. II., Tarapunues, . b. (2011).
Ooecnieyenue crnaboit CBSI3aHHOCTH

HUHTETPUPYEMBIX HH)OPMAIIMOHHBIX CHCTEM

[OCPEJCTBOM  ACHHXPOHHOrO  OOMEHa
COOOIIEHUSIMH 4epe3 CEepBUCHYIO IIHHY.
Becmnuk IOI'Y, 3(22): 45-50.

CokonoBa, M. 10. (2010). Poav ungpopmayuu
6 cucmeme COYUANLHO20 — YNPAGIEHUSL.
Nauka i wyksztaicenie bez granic — 2010:
materialy VI Miedzynarodowej naukowi-
praktycznej konferencji. V. 22. Nowoczesne
informacyjne technologie, c. 22-26.

Tymuk, U. Ilneckau, B. (2009). Vnpasrenue
SHAHUAMU HA NPOMBIUIEHHOM NPeOnpusi-
muu. Menempkep 1o nepconaiy, Ne 5.

Ounonosuy, C. P. (2007). Ob6nacte HRM:
TPYJHOCTH M TIEPCHEKTHBBI HHTETPALIH.
Poccutickuii acypuan menedsicmenma, 5(1):
109-112.

Xwurposa, T. HW. (2010). Hnarerpauus
MH(OPMAIIMOHHBIX pecypcoB. Hzeecmus
Upkymckoii  eocyoapcmeeHHoll  9KOHOMU-
yeckotl akademuu, 5: 286—289.

uxao, JI. (2009). CoepuieHCTBOBaHUE
HpPOLEIYPbl TPUHSITHS  YHPAaBICHYECKUX
pelieHuii B 00JacTH yHpaBICHUsS IEpCo-
HAIOM. Okonomuxa u ynpaenenue, 5(54):
90-93.

[ymaxos, P. B. (2009). Yenoseuyeckuii kamnu-
Tal Kak (DaKTOp SKOHOMHYECKOrO0 pOCTa.
Oronomuueckue nayku. [zitréta 2012-11-
13].  http://www jurnal.org/articles/2009/
ekon8.html.




Socialinés technologijos. 2012, 2(2): 290-318.

317

THE PECULIARITIES OF HUMAN RESOURCE INFORMATION
MANAGEMENT PROBLEMS AND SOLUTIONS

Grazina Kalibataité

Kaunas University of Technology, Lithuania, kaligraz@elekta.lt

Summary. The current article explores one of the traditional management functional
areas of enterprises—human resources management and its multi-component information
environments, components. The traditional enterprises, usually manufacturing-oriented
enterprises, controlled according to the functions of the activity, when many operating divisions
is specia/ized in carrying out some certain tasks, ﬁnctions (i.e. every departmmt or unit is
Jocused on the specific information technology applications which are not integrated). But
quick changes in the modern activity environment fosters enterprises to switch from the classical
functional management approaches (i.e. non-effective databases that are of marginal use,
duplicative of one another, and operational systems that cannot adequately provide important
information for enterprise control) towards more adaptive, contemporary information processing
models, knowledge-based enterprises, process management (i.e. a computer-aided knowledge
bases, automatic information exchange, structured and metadata-oriented way). As mentioned
above, are the databases now really becoming increasingly unmanageable, non-effective? Slow
information processing not only costs money, but also endangers competitiveness and makes
users unhappy. However, it should be noted that every functional area, group of users of the
enterprise, have their specific, purpose, subjects and management structure, otherwise they have
different information needs, requirements. Therefore, organizational information systems need
be constantly maintained and applied to their surroundings.

This article presents and critically analyzes the theoretical, practical aspects of the
human resources or employee and information management, i.e. the first introduces 1) the
major problems of information management (e.g., data integration and interoperability of
systems, why business users often don’t have direct access to the important business data);
2) the process of formation, generation of the business process, business information flows
and information structure (information system) and its development; and finally examines
3) the possible changes in the information infrastructure of the human resource development
sector—presenting a general framework of an enterprise’s human resource information
system, based on the meta-data management model and the wusage associated with it
(e.g., discovery, extraction, acquisition, distribution). Nowadays, human resources
management is being renewed in enterprises and becoming one of the fundamental functions
of activity management. Unfortunately, most business and industrial enterprises in the
country often lack the capacity to effectively manage (identify, collect, store, manage) its real
information resources, and lack the ability to perform systems analysis, modelling, re-building
or re-engineering of legacy applications, activity processes.

This article presents several relatively simple, practical, but effective techniques (specific
adaptations of technologies) that allow an increase in the effectiveness of the information
systems; continually improving, reviewing, controlling the existing data in the databases,
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the human resource management and business (work) processes quality, such as: a reflective
cycle for information system development, business information problem solving; enterprise
knowledge or experience bases, meta-data management model.

Keywords: human resources information management, information system change, the
enterprise activity model, data integration, adaptive-innovative system, enterprise metadata,
knowledge base, reflective cycle/reflective information system.



