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Santrauka

Tikslas — remiantis moksliniy ir praktiniy studijy analize atskleisti bei pagristi,
kad metaduomenys — gyvybiskai svarbus veiksnys, siekiant kokybiskos ir objektyvios
veiklos duomeny integracijos.

Metodologija - literaturos Saltiniy analizé - veiklos duomeny valdymo tikrovei ir
Siuolaikéms integravimo reikméms, problemoms atskleisti bei paZymeéti metaduomeny
valdymo svarbq. Veiklos procesy, duomeny grafinis vaizdavimas - integruoto informa-
cijos valdymo procesy aspektams bei metaduomeny valdymo ir taikymo uzdaviniams
paZinti, atskleisti.

Rezultatai - atskleistos prieZastys, kodél jmonése neracionaliai jgyvendinami duo-
meny integravimo sprendimai ir kokias naujas integracines reikmes kelia Siandienos
veiklos aplinka, skatinanti ieskoti efektyvesniy integravimo formy, pvz., metaduome-
nimis gristo integravimo. Galiausiai, atliktas praktinis (2mogiskyjy istekliy (ZI) srities)
tyrimas integracijos aspektu - jvertinti realiis duomeny valdymo ir integravimo aspek-
tai, atlikus ZI informacinés veiklos analize.

Tyrimo ribotumas - rekomenduojami kai kurie galimi duomeny integravimo vyk-
dymo gerinimo buidai.

Praktiné reiksmé - atlikti teoriniai ir empiriniai tyrimai prisideda prie veiklos
duomeny integravimo, ypac metaduomenimis grindZiamo, teisingo supratimo ir jgy-
vendinimo stiprinimo. Rezultatai vertingi praktikams, nes pateikia Siuolaikisky Ziniy,
naujy jzZvalgy, kurios atskleidzia savitas integruoto duomeny valdymo problemines
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situacijas ir veiksnius, veikiancius integracinius procesus, bei metaduomeny naudojimo
duomeny integravimui pagristumq. Grafiskai atskleistos ir pavaizduotos ZI informaci-
nio valdymo situacijos - tai praktiné priemoné plétojant ZI duomeny integravimag.

Originalumas/vertingumas - atlikta literatiiros apzvalga leidZia atskleisti aktua-
lias ir tam tikras, nulemtas jvairialypés jmoniy veiklos bei technologijy aplinkos, integ-
ruoto duomeny tvarkymo situacijas; tvirtinti, kad esminis veiklos duomeny valdymo
aplinkos elementas - integracijos procesas - tapo svarbiu kasdieniu uzdaviniu. Nusta-
tyta, kad itin mazai darby, kuriuose yra tiriamos duomeny integravimo efektyvumo
didinimo galimybés, ypac metaduomeny aspektu. Darbe pateikta issami metaduomeny
valdymo taikymo teikiamos naudos analizé integracijos poZitiriu bei pristatyti integra-
cijos tobulinimui tinkami biidai, nukreipti j metaduomeny naudojimg. Praktinis ty-
rimas teikia galimybe geriau paZinti ir savikritiskai jvertinti ZI valdymo procesus, jy
valdymg palaikancias IS (informacinius procesus) sqveikumo aspektu.

RaktaZodZiai: duomeny integravimas, metaduomenys, sqveikumas, informacinés
sistemos, integracijos architektiira, veiklos modelis, Zmogiskyjy istekliy valdymas, mo-
deliavimas.

Tyrimo tipas: mokslo darby ir praktiniy tyrimy apZvalga, empirinis tyrimas.

1. Jvadas

Siandienos veiklos rezultatus lemia duomeny ir informacijos turinio kokybé, lai-
ku ir operatyvus duomeny integravimas, teikimas naudotojams. Duomenys tapo ne
tik kasdieniu veiklos procesy valdymo jrankiu, strateginiu veiklos turtu, bet ir esmine
verslo dalimi, informaciniu aktyvu, konkurencingumo raktu. Taigi, tinkamas duo-
meny rinkimas, dorojimas ir glaudi jvairiy tipy vidaus, iSorés duomeny integracija
(Agrawal et al., 2008; Acapynnaes, 2010) — kelias, siekiant realaus veiklos ir veiksmy
efektyvumo ir pelno.

Pastebima, kad konkurencinj pranasumg ilgainiui jgis jmonés, kurios gebés nuo-
lat perzvelgti ir kuo objektyviau jvertinti, tobulinti darbinés veiklos informacinius
modelius, technologijas, procesus (Nidumolu et al., 2009); pasiraipins informaciniy
sistemy (IS) reorganizacija, operatyviu ir logisku praktiniu jy taikymu, jvairiy duome-
ny integracija (3amaruna et al., 2013). Nudienos praktinis duomeny valdymas pasi-
zymi nevienaly¢iy, silpnai struktairuoty ir nestruktiruoty duomeny srauto jvairove ir
gausa. Lemiamas vaidmuo tenka duomeny modeliui, kuris daugelyje IS - reliacinis —
néra gerai i$plétotas; daznai yra subjektyvus, nevienareik§mis, todél negali objektyviai
ir lanksciai spresti didumg integravimo, intensyviy veiklos uzduociy. Daznu atveju
veiklos valdymo IS néra vienalytés. Atskirai diegiamos analitinio duomeny doroji-
mo ir operatyvinio valdymo, kitos IS. Kiekviena realizuoja tik tam tikrg veiklos logika
(Kaurankos ir JIagosa, 2011; Muxksnses, 2010). Atkreiptinas démesys, kad tradicinés
IS dirba su duomenimis ir veiklos Ziniy nepadeda atskleisti ar jvertinti, nes triksta
veiksmingy duomeny integravimo sprendimy (Xurposa, 2010). Daug taikomyjy
duomeny yra jvairiuose nestruktaruotuose (jstatai, nuostatai, reglamentai, taisyklés)
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dokumentuose (JlanuH et al., 2012). Todél $iuolaikis darbas su informacija turi at-
sisakyti tik reliaciniy duomeny naudojimo ir pereiti prie maziau strukttruoty duo-
meny valdymo technologijy, nukreipty (kontroliuojanciy) i jmoniy prakting veikla,
leidzianc¢iy formaliy modeliy naudojimu (arba metamodeliavimu) gristg IS karima,
ju keitima bei uztikrinanciy informaciniy baziy ir duomeny restruktirizavima, me-
taduomenimis (toliau - MD) grindziamg integravimg (Baars ir Kemper, 2008; Nagy
ir Tolea, 2011; Epxumo6aes et al., 2010; JIsgosa, 2012; 3amsaruna et al., 2008). Tuo-
met MD, susije su veiklos informacija ir leidziantys suformuoti lanksty konceptualy
duomeny modelj, aprasyti IS aspektus ir jos taikymo sritj, uztikrinti duomeny srauty
tarp skirtingy duomeny $altiniy integravima ir valdyma (Mhashilkar ir Sarkar, 2009;
Epxumb6aes et al., 2010; JIagosa, 2008), kokybiskus duomenis (Dong ir Naumann,
2009; Marotta et al., 2010; Shankaranarayanan et al., 2006; Acagynnaes, 2010), veiks-
mingiau valdyti ir turéti veiklos ziniy (Verbitskiy ir Yeoh, 2011), tampa svarbas tiek
pat, kiek ir duomenys.

Svarbts tikslai valdant Siuolaike ir vis atviresne informacija, jvairias $altiniy for-
mas - tai naudoti, derinti ir (ar) integruoti ne tik pirmines struktiruotas duomeny
bazes (DB), bet ir i§ dalies struktiruotus, neskaitmeninius duomeny rinkinius, i$skirs-
tytus jvairiose saugyklose (Kamnukos ir /Isimosa, 2011); atsisakyti formaliai suplanuo-
tos duomeny integracijos, nurodancios tik duomeny $altinius, bet neapibréziancios
jy integravimo turinio (t. y. neteikiancios objektui Ziniy, o vartotojams — pasitikéjimo
duomenimis). Sios tendencijos formuoja nauja duomeny integravimo valdymo prie-
moniy ieskos moksliniy tyrimy reikme, stiprina prielaida, kad informacijos MD suvo-
kimas ir valdymas - esminis aspektas, siekiant turéti pakankamos kokybés ir darnios
veiklos informacijos - turi baiti nagrinéjamas kaip sudedamoji informacijos integravi-
mo, keitimosi ir valdymo dalis.

Jvairiarasiy veiklos procesy, duomeny integravimo problemas ir MD vienety nau-
dojimo galimybes, teikiamg svarbg ir skvarba, naudinguma integravimo ar atskiriems
veiklos procesams savo darbuose placiau ar glaustai tyré jvairais mokslininkai, prak-
tikai (Baars ir Kemper, 2008; Becker et al., 2003; Berthold et al., 2010; Folinas, 2007;
Gores et al., 2009; Hallett, 2004; Kilpeldinen ir Nurminen, 2007; Mhashilkar ir Sarkar,
2009; Pant, 2009a; Rahman et al., 2012; Sen, 2004; Verbitskiy et al., 2009; Vnuk et al.,
2012; Wik, 2011; Acapgynnaes, 2009, 2010; borganos ir Kynmukos, 2007; Burypcknii ir
[TuBoBapos, 2008; Kamrunkos ir JIsgosa, 2011; Muxaiinos, 2009; Xutposa, 2010; kt.).
Nepaisant to, yra daug sunkumy integruojant veiklos duomenis ir taikymus, jvairiy
neatsakyty klausimy dél MD lygmens teikiamos naudos integravimo (informacijos
karimo) procesams. Menkas démesys skiriamas informaciniy istekliy integravimo
procesams, kurie realiai jvertinty jmoniy veiklos savitumus, sparciai kintancius vei-
klos bruozus ar konstruktyviai reaguoty j organizaciniy, darbo poky¢iy turinj; taip pat
naudotojy informacinio aprapinimo gerinimui $ios integracijos pagrindu.

Tyrimo objektas - veiklos duomeny integravimo procesas metaduomeny aspektu.

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriskai istirti veiklos duomeny valdymo ir in-
tegravimo problemas, atskleisti metaduomeny valdymo teikiamg nauda ir teigiama
jtakg kokybiskam integravimo procesy vykdymui.
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1. Poziariy ir problemy j integruota veiklos duomeny valdyma
analizé

Daugelio tyréjy, praktiky jzvalgomis pazymeétina, jog veiklos ir valdymo procesy,
duomeny kokybé tiesiogiai priklauso nuo informaciniy technologijy (IT) teikiamy
galimybiy, jy integravimo | veiklos ir darbo technologinius procesus uztikrinimo. In-
terpretuojant tyrima (Atkocitniené ir Juskaité, 2012), verta atsizvelgti | tai, jog efekty-
vis veiklos procesai, jy valdymo stiprinimas galimas tik maksimaliai integruojant IT,
kurios padéty suprastinti kasdienes jmoniy rutinas ir procediiras, palaikyty visavertj
atskiry funkciniy padaliniy tarpusavio informacinj bendradarbiavima.

Kaip Zinoma, taikomuyjy sri¢iy procesai, kurie aprasomi DB, kaip ir visos gyvos
sistemos, nuolat keic¢iasi (Muxsnsies, 2013). Imoniy veikla pasizymi procesy ir veikly,
ju turinio ir sudéties (pvz., matavimo vienety, informacijos $altiniy) jvairove, todél
informaciné veikla jgyja savity bruozy ir kartu formuoja sudétingg informacijos is-
tekliy (logine) struktiirg, jeinantj / iSeinantj duomeny srautg. Pvz., tyrime (Dassistil
et al., 2006) pazymima, kad integruojant taikomasias veikly vykdymo ir procesy val-
dymo programas, gamybos procesus ir naujas veiklas, vertintini jvairais aspektai: in-
formacijos struktara ir jos mainy procesai, siejami su konkrecia veikla, taikomyjy IS
naudojimo ir veiklos funkcijy atlikimo ypatumai. Manoma (Franklin et al., 2005), kad
didele reiksme turi suformuota konkreti duomeny erdvé ir svarbi visa jmonés veiklos
informacija, neatsizvelgiant i gavimo / teikimo formg (pvz., sarasy, lenteliy, grafiky,
analitiné), $altinio buvimo vieta, struktarg. Be to, trumpéja produkty ir paslaugy gy-
vavimo ciklai, o tai vercia greitai keisti veiklos valdymo modelius ir pritaikyti IS (Bara
et al., 2009; Rudzkiené ir Kanopka, 2011); laikytis veiklos strategijos, taisykliy ir kartu
spresti duomeny, schemuy, versijy palaikymo ar biidingas problemas (pvz., naujy duo-
meny objekty naudojimo, duomeny kirimo ir teikimo atvejy, formaty saugojimo)
(Agrawal et al., 2008).

Kartu pasakytina, jog nors jmoniy darbuotojai tikisi vis i$samesniy ir naujausiy
duomeny su veiklos turiniu, bet jmonés negali tenkinti $iy reikmiy, nes pleciantis in-
formacijos srautui, sunku i$vengti itin astriy problemy, pvz.: integracijos procesuose
spéti fiksuoti realius loginius-semantinius rysius tarp duomeny (Qin ir Prado, 2006);
greitai rasti ir naudoti naujus duomeny $altinius, nes globali integravimo schema
sunkiai vystoma, i$ple¢iama; ribotos schemos ir jrasy derinimo techniky galimybés,
zinant tai, jog duomenys ir MD daznai yra specifi$ki ir duomeny ekspertai turi pa-
$alinti dviprasmiSskumus (Yan et al., 2013); greitai auga organizaciniai duomenys
(ir blogesnés duomeny kokybés rizika) (Shankaranarayanan et al., 2006); keiciasi ir
randasi nauji duomeny reikalavimai, saugojimo formos, struktira ir tikslumas, todél
reikia iSankstinio dorojimo, kad duomenys buty integruoti ir tapty tinkami naudoti
(Verbitskiy ir Yeoh, 2011). Dél $iy ir kity priezas¢iy véluojama apibrézti iSeigos srau-
ta (rezultata: ekranines formas, ataskaitas, duomeny srautus el. formatu), patogiu ir
suderintu formatu rengti, teikti duomenis jvairiems skai¢iavimams, analizei atlikti.
Taigi, pasak (Baars ir Kemper, 2008), audringa ir globali darbo veiklos aplinka, veikia-
ma rizikos, apsunkinta valdymo kaitos (naujoviy), susipynusiy procesy, - tai jprastiné
veiklos procesy situacija.



Socialinés technologijos. 2014, 4(1): 93—117. 97

Tyrimai rodo, kad integruotas duomeny tvarkymas kelia problemas, apie kurias be-
veik nekalbama ir nuodugniau neapmastoma; jmonése triksta kompleksinio, integruo-
to duomeny valdymo pozitrio, tinkamo IS taikymo jmoniy veiklos tikslams (1 pav.).

| Integruoto informacijos tvarkymo probleminés situacijos |

Vyrauja daugialypé Paprastai jmonése esti situacija, kai (1) naudojamos jvairy tipy ir jvairiy gamintojy IS bei technologinés priemonés,

veiklos terpé ir |_| atsitiktinés architektaros; (2) iSpléstiné duomeny ieSka dél skirtingy sgavoky ir taksonomijos (semantikos ir struktdros)

K informaciné yra sudétinga, o (3) procesai néra valdomi arba i$§ naujo naudojami pasinaudojant metaduomenimis. Dél to neigiamai
infrastruktira veikiama veikla: sunku rasti iSskirstytg informacijg, derinti duomenis (jy versijas) ir uZtikrinti duomeny kokybe

> Hallett, 2004

Diduma veiklos valdymo sistemuy, grindziamy tradiciniu reliaciniu duomeny modeliu, néra pakankamai naudingos ir
patikimos, leidZiancios tinkamai spresti Siuolaikés veiklos ir procesy valdymo uzdavinius — skirtingo pobudzio
uzduotims reikia skirtingy duomeny teikimo modeliy. Dél to kyla jvairy tipy iSskirstyty duomeny (arba skirtingy
duomeny modeliy) integravimo, analitinio dorojimo bei duomeny operatyvaus valdymo palaikymo problemos

> Kawnuroe ir [ladoea, 2011

Imonés turi didelius kiekius struktdruoty duomenu, susiety su nestruktiruotais (pvz., dokumentai, el. pastas)
Hduomenimis. Todél reikia integruoti nevienarasius veiklos procesy elementus, tokius kaip: duomenis, organizacinius
vienetus, skirtingus technologinius ir informacinius srautus bei kitus informacijos objektus

> Agrawal et al., 2008; Carpinetti, 2003

L. Randasi vis daugiau deklaratyvaus podidzio duomeny. Naudotojai nori nesudétingo jvairiy duomeny bei vidaus,
! Gauséja deklaratyvaus | |igores informaciniy aplinky susiejimo, paprasty duomeny jveséiy formy ir vedliy. Todél reikia pertvarkyti ir kurti savas

pobudzio duomeny sistemy architekttras, pvz., duomeny ir taikomyjy uzdaviniy integravimo, duomeny i$ turimy DB | naujas DB
migravimo, informacijos i$traukimo, DB nar8ymo ar laikinyjy uzklausy vykdymo

Nesikei¢ia tradicinis
(reliacinis) duomeny
valdymo bidas

L2

N Gauséja nestruktiiruoty
duomeny

> Agrawal et al., 2008

Gauséja duomeny i$ Gauséja duomeny, kylanéiy i$ skirtingos prigimties $altiniy, daZniausiai ne i$ tradiciniy DB (pvz., txt, Word, Excel, xml
H) skirtingos prigimties [Hfaily ir kt.). Dél Sios priezasties reikia metody, priemoniy ir sisteminiy komponenty, kurie padéty rinkti, perduoti, keisti,

Saltiniy teikti ir centralizuotai valdyti jvairiy Saltiniy bei veiklai reikiamus duomenis
—— » Agrawal et al., 2008
. Randasi naujos Su kiekviena diena auga priimamos, perduodamos, dorojamos ir saugomos informacijos srautas, IS kiekis bei keiciasi
N informacijos rusys, Hjeinancio srauto struktira. Randasi naujos informacijos ruasys ir darbo su jomis priemonés. Skirtingus procesus ir didelj
teikimo / priémimo objekty kiekj sudétinga susieti
atvejai > Buaypckuti ir [ugosapos, 2008

Duomeny integracija susiduria su dviem esminiais sunkumais. (1) Duomenys i§ skirtingy S$altiniy yra daznai
nevienalycCiai. NevienalytiSkumas gali rastis duomeny schemos lygmenyje, nes duomenys (metaduomenys)
skirtingose sistemose arba skirtingose dalykinése srityse yra skirtingai suvokiami, o skirtingi duomeny Saltiniai daznai
apibidina tg pacig sritj, naudodami skirtingas schemas. (2) Skirtingi 3altiniai gali tiekti priestaringus duomenis
(nepilnus, klaidingus ar pasenusius)

Didéja IS duomeny
nesuderinamumas

> Dong ir Naumann, 2009; Giovinazzo, 2009
Dabartlne imoniy IS erdve pasizymi architektdry ir technologijy jvairove. IT infrastruktarg sudaro silpnai integruojami,

Vyrauja silpnai
integruojami IT

- infrastruktiiros ikiantys skirtingose technologinése platformose ir parasyti skirtingomis programavimo kalbomis, elementai, o
1 : prieiga prie jy vykdoma naudojant daug skirtingy (nepatogiy) vartotojy sgsajy
» Knumos, 2011
Stinga struktiruotos | [Imones kasdien generuoja ir doroja didelés apimties duomenis, gautus i§ jvairiy veikly ir procesy. Siuos duomenis
= kontekstinés Hdoroja platus spektras kompiuteriniy sistemy, kurios patiria kontekstinés (kaip tikslios, patikimos ir realaus laiko
(metaduomeny) Saltiniy) informacijos stygiy
informacij > _Folinas, 2007
. . Daugelyje jmoniy, ypac¢ kai padaliniai veikia kaip specializuoti ar iSskirstyti atskiri funkciniai vienetai, néra vientiso
Stinga vientiso ir | linformacijos valdymo. Vykstantys heterogeniniai procesai ir skirtinga IS prigimtis trukdo tinkamai naudoti turimg
| nuoseklaus informacijos informacijg. Todél randasi klienty aptarnavimo problemos, nes triksta savalaikiy ir nuosekliy produkcijos gamybos
valdymo duomeny

»_Kilpeléinen, 2007; Kilpeléinen ir Nurminen, 2007
|prastai jmonés neturi apibrézty (DB, Zodynuose) pagrindiniy veiklos objekty, jy aprasy ar paskelbty Ziniy apie veiklos
objektus visoje jmonéje. Todél sunku uztikrinti kompiuterinj ir informacinj bendradarbiavimg tarp veiklos klienty ir
partneriy, veiklos procesy aktoriy, sistemy naudotojy

Stinga veiklos objekty
aprasy

» Hiner et al., 2011

Didéja integracijos Jmoniy sistemy architektlra gana stichika. Integracijos sudétinguma taip pat didina tai, kad duomenys gaunami i§

sudétingumas Saltiniy, turin€iy skirtingus modelius arba turi skirtingg semantikg, t. y. skirtingai interpretuojami Saltiniai

> Xumpoea, 2010

Sukaupta daugybé Tobuléjant IS ir internetui, jmonés sukaupé daug duomeny. Tagiau kadangi skiriasi sukdrimo motyvai, gavimo Saltiniy

duomen veiklos ir funkcijos (veiklos sritys) bei lygmenys, akivaizdu, kad informacija jgijo rimty problemy, kliudanciy dalytis ir

u naudotis informacija (pvz., priestaringi duomeny apibréZimai, dvigubinami duomenys, IS segmentuotos | sritis)

> Zhang et al., 2010

rastai, skirtingi specialistai net vienos srities viduje, tarpusavio bendravimui naudoja skirtingus formatus. Duomen
Naudojami skirtingi P! 9l sp J P! A 9 4
D férmatal jvairiarisiskumg lemia skirtingi vietiniai apibrézimai (atributy tipai, formatai ar tikslumas), o semantinj

nevienalytiSkuma (ar skirtinguma) gali jtakoti jmonés vietiniy duomeny prasmés ir naudojimo skirtumai ar panasumai
» Blue etal, 2011
Stinga supratimo apie | |Atskirtis tarp veiklos ir techniniy naudotojy nemazéja. Telkiamasi | technologines problemas, nejvertinant veiklos
informacijos valdymo | |aplinkos aspekty. PriZidréti duomeny rinkinius i§ daugelio atskiry duomeny S$altiniy yra problema, nes diduma

.’ H

aplinka ir srities naudotojy néra susipazine su tais duomenimis. Skirtingi padaliniai ir skyriai jmonés viduje tas pacias savokas supranta
duomenis skirtingai, taip pat bendradarbiaujancios jmonés ir iSorés organizacijos > Verbitskiy et al., 2009

Siulomi daugiasaltiniai, | [Faktas, kad Siuolaikiai taikomieji paketai ir procesai, naudojami Siuometinése jmonése, sitlo iSskirstytus duomeny
H)  iSskirstyti duomeny  (Hrinkinius. Daugialypiai duomeny $altiniai sistemose ir informacija, pasklidusi skirtinguose ir jvairiariSiuose $altiniuose
rinkiniai bei tai, kad nejmanoma pilnai suprasti pasiekiamos informacijos, reikalauja valdyti integruotai

> Hassine ir Laboisse, 2011
monése gausu jvairiy technologijy IS ir jrankiy, pasizyminciy skirtingomis savybémis ir tikslais. Kiekviena sistema
renka ir laiko informacija, nesancig niekur kitur. Tuo pat metu yra uzduociy, kurioms reikia duomeny i$ keliy duomeny
Saltiniy (tiek vidaus, tiek iSorés), kurie daZnai néra suprojektuoti ir pritaikyti dirbti kartu — tai lemia duomeny
dezintegracijg Hristov, 2012; Muknsies, 2013

L2

Duomeny dezintegracija

1 pav. Integruoto informacijos tvarkymo probleminés situacijos
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Ivardytas problemas, aptartus atvejus (1 pav.) sunkina ir tai, kad sudétingéjant
jmoniy reikméms (veikloje auga situacijy, i$im¢iy jvairové) ir augant duomeny kie-
kiui, duomeny dorojimas ir analizé reikalauja ne tik spartesnés jrangos, naujy prie-
moniy, didesniy saugojimo kasty, bet ir tampa sudétingi: 1) Imoniy operacinése DB
sukauptos Zinios, apie kuriy buvimg naudotojai gali nezZinoti (Hassanien et al., 2009).
Veiklos ir technikos srityse kyla nauji uzdaviniai, todél naudotojai, norintys teisingai
taikyti IT, turi jas suprasti. Tai néra lengva, nes kai kurie algoritmai yra sudeétingi;
2) Veiklos sprendimy kuréjai ne visuomet supranta sprendimy turinj, todél jie buna
subjektyviis (Shankaranarayanan et al., 2006). Daznai nejvertinami duomeny turinio
veiksniai, kurie lemia duomeny kokybés suvokimg (pvz., uzduotys, kuriy duomenys
panaudoti, ar asmens, priimancio sprendimus, darbinés veiklos jgudziai); 3) IS nau-
dotojai tiksliai nezino, kokiais duomenimis grista jy veikla (Manegold et al., 2009).
Siuolaikés IT priemonés, naudojamos darbe ar veikloje, sudétingos. Tuo tarpu ne visi
naudotojai supranta fizinj DB projektavimg, indeksy pasirinkimg, MD naudojimag ar
turi geras SQL (uzklausy kalbos), kitas priéjimo prie duomeny, jy tvarkymo ir analizés
zinias, leidziancias DB objekty nar§yma, ataskaity ir diagramy apibrézima, duomeny
filtravima, t. y. padedancias racionaliau naudoti kasdienius duomenis, kokybiskiau at-
likti informacinés veiklos operacijas.

Praktikoje veiklos organizavimo sprendimai sudaromi remiantis jvairiais, ne tik
reliacinémis DB grjstais, informacijos ne$éjais: apskaitos registrais, jmonés tikslais,
taisyklémis, vidaus tvarkomis, procedtromis, kitais apyvartos dokumentais. Pvz., ty-
rimuose teigiama, kad:

o Informacija neefektyvi ir nepritaikoma (Kupeesa, 2008), nes daznai jmoniy
vadovai gauna nepakankamag (ar pertekling), pavéluotg ir netikslig informaci-
ja, todél negali suvokti darbo veiklos;

 Informacija neatitinka veiklos reikmiy ir nejmanoma priimti sprendimy rea-
liu laiku, nes jie grindziami gausiu (nebutinai aigkiu, i§samiu) informaciniy
ataskaity srautu (Bara et al., 2009); nes vartotojai gali uzmirsti kai kurias
veiklos reikmes ir reikalavimus, o IT vystytojai neteisingai suprasti juos ar jie
negaléjo buti jgyvendinti dél laiko, iStekliy stokos (Verbitskiy ir Yeoh, 2011);

o Gaistamas laikas informacijos atpaZinimui. I$eities duomeny naudotojai pri-
versti gaisti laikg relevantinés (kaip sprendimy priémimo) informacijos ieskai,
rinkimui, gretinimui ir koregavimui rankiniu btudu (By6apesa ir ITomnos,
2009) bei duomeny valymui, taikymui sprendimy reikméms (Jain ir Thom-
son, 2013);

o Gaistamas laikas duomeny sklaidai (Jurkowski ir Slowinski, 2007). Skirtingos
IS negali laisvai dalintis duomenimis, todél randasi kliiitys, dél kuriy reikia di-
desniy naudotojy pastangy jvedant duomenis, priimant tinkamus sprendimus;

o Nesusimgstoma, kad gaistamas laikas (Kapabanosa, 2012). Daznai darbuo-
tojai gaista laikg perkeldami tuos pacius duomenis j skirtingus registrus, jves-
dami duomenis (ar kontroliuodami)  kelias skirtingas IS, neintegruotas tar-
pusavyje.

Aptartame kontekste bitinas integruotas duomeny valdymas, nes be informa-

cinés integracijos sistemos tampa ne tokios funkcionalios ir lankscios, sunku i$veng-
ti nereikalingy duomeny ir procesy (dvigubinimo), bet atsizvelgiant j realig jmonés
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duomeny erdve, nustatyta vidaus tvarka ir uzdavinius, sukaupta valdymo patirtj ar
zinias. Beje, tyrimuose (Kilpeldinen ir Nurminen, 2007; Kilpeldinen, 2007) jzvalgiai
pazymima, kad daug svarbios informacijos, gristos faktiniais duomenimis ir veiklos
elgsenos ziniomis, kylanciomis i§ gamybos procesy, slypi paciuose gamybos ir veiklos
procesuose. Todél tik gerai pazjstant dalykine sritj, jos procesus, duomenis ir elimina-
vus trukdzius (pvz., nustacius iSoriskai nematomas procesy taisykles), randasi galimy-
bé didinti integracijos lygj tarp sistemy ar veiklos subjekty. Pritartina (Agrawal et al.,
2008), jog audringas duomeny kiekio, jy naudojimo atvejy bei programiniy priemo-
niy, platformy augimas vercia vis daugiau démesio skirti struktaruoty ir nestrukta-
ruoty duomeny loginiams tarpusavio rySiams nustatyti, analizuoti ir palaikyti; skatina
ieskoti ar kurti naujus specializuotus veiklos duomeny valdymo sprendimus.

2. Integruoto informacijos tvarkymo reikmiy aspektai

Naujajai veiklos valdymo praktikai biidinga naujy organizacinés struktaros funk-
cinés sandaros formy plétra, institucijy partnerystés, tarpusavio saveikos integraciniai
procesai. Tokioje situacijoje prioritetinémis dimensijomis tampa jmoniy tarpusavio
integracija, informacinés sklaidos jungtys (Bucinskas et al., 2013). Taip pat pagrijstai
manoma (Folinas, 2007; Yeoh ir Koronios, 2010), jog informacijos ir veiklos verté
iSauga, jei gerai integruojami ir valdomi visi darbo duomenys, informacija, zinios. Tai-
gi, be duomeny integracijos jmonés negali iSgyventi.

Integruotas veiklos valdymas jprastai grindziamas informaciniu pozitriu ir val-
dymu. Integruoto valdymo (informavimo) elementais yra objektai, procesai ir para-
metrai, apibadinantys patj valdyma, veiklos rezultatus (bynrakos ir Kopnaxos, 2010).
Tyréjuy (Verbitskiy et al., 2009) vertinimu, esminis veiklos informacijos valdymo
aplinkos elementas — integracijos procesas — nuolatinis duomeny kélimas i§ skirtingy
Saltiniy j viena integruotg vietg ir kaupimas, teikimas naudotojams. Sis procesas siekia
svarbiy tiksly: didinti duomeny, kuriuos gauna vartotojai ir taikomosios IS, pilnuma,
glaustuma ir funkcinj tinkamuma (Dong ir Naumann, 2009); gauti faktiniy veiklos
ziniy (Hassine ir Laboisse, 2011). Juo vis labiau domisi veiklos analitikai, Ziniy dar-
buotojai ir eiliniai IS ar jos daliy naudotojai, siekiantys sprendimus grjsti ne pavieniais
duomeny $altiniais, bet Ziniomis apie valdoma objekta (Becker et al., 2003; Mddrits-
cher et al., 2007; Rahman et al., 2012; Xutposa, 2010).

Pastarojo meto glaudesné integracija vercia spresti problemas, kurias lemia dina-
miska, jvairialypé veiklos ir technologijy aplinka, saviti informacijos vienetai (padali-
niai, skyriai, veiklos) (Agrawal et al., 2008; Kauruukos ir Jlagosa, 2011) ar iSskirstyta
veiklos gamyba, kurios sudétingus vienetus (esybes) reikia valdyti kaip visuma (Kil-
peldinen ir Nurminen, 2007). Pabréztina, kad jmonés turi komercines IS, kurios ne tik
ignoruoja jmoniy veiklos valdymo taikymo patirtj ir jose tritksta lanksciai kei¢iamy
veiklos procesy, bet ir pasizymi gausiu, bet beveik nenaudojamu ir nei$naudojamu
funkcionalumu, ribotomis operacijy atlikimo, duomeny keitimosi ir analizés galimy-
bémis. Be to, mokslininkai (Stankeviciené et al., 2007) pazymi, jog $iuolaikinéje jmo-
néje sistemy integracija yra santykiné, nes keiciasi veikly santykiai, o atskiros sistemos
kuriamos skirtingu laiku, todél reikia jungti informacinius srautus, uztikrinancius
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unifikuoty informacijos perdavimg ir priémimg. Mokslininko (Kapa6anosa, 2012)
pozitriu, jmonés architekttra (kaip integraciné) turi sieti jvairius, veikla lemiancius
elementus: veiklos procesus, duomenis, programinius paketus, technologijas ir MD.
Pagal (3aBbsnoBa, 2011), veiklos sprendimams priimti tinka struktaruoti ir nestrukta-
ruoti duomenys. Todél, norint turéti greitai pasiekiamos, darnios ar anks¢iau nezino-
mos, bet potencialiai naudingos veiklos informacijos, reikia duomenis i$gauti, atrinkti
ir integruoti (eksportuoti / importuoti, i§saugoti) i informacines saugyklas. Kituose
darbuose (Folinas, 2007; Jucevicius ir Iloniené, 2009; Nagy ir Tolea, 2011; Zhang et al.,
2010; bynrakos ir KopHaxos, 2010; CemeHos ir TarapuHiies, 2011) dar kartg jrodoma,
jog ten, kur vyksta bent dviejy negiminisky sistemy saveika ir reikia Zinoti visuminj
veiklos (operatyvinio lygmens) vaizdg ir erdve, batina integruoti kity funkciniy sri¢iy
ir $altiniy duomentis, Zinias, informacinés kilmés veiklos procesus ir juos palaikancias
IS, integruoti naujg informacija su jau turimomis Ziniomis.

Teigtina, jog daug naudingy duomeny niekada nepatenka j analize ir todeél is-
kreiptai suvokiama faktiné veikla, priimami netikslas valdymo sprendimai (Berthold
et al., 2010). Tirti darbai jrodé, kad duomeny integracijos projektai neapripina nau-
dotojy kokybiskais duomenimis. Priezastys: ne tik praktiniy integraciniy pasialymy
nebuvimas (Hassine ir Laboisse, 2011), i$pléstiniy Ziniy apie duomenis integravimo
metu stoka (Erommna ir Bopownoit, 2011), programinés jrangos nelankstumas, dide-
lés investicijos, bet ir blogai suformuota duomeny kokybés kélimo tvarka ir procesai,
informacinés patirties ir kantrybés trakumas siekiant integracinés veiklos rezultato
(Acamynnmaes, 2010). Siuo atveju duomeny kokybés uztikrinimo (sékmés) jrankis —
veiklos MD.

Integracijos tyréjy manymu, svarbus Zmogaus veiksnys (Candan et al., 2008; Yan
et al., 2013). Visy pirma, integracijos projekto darbuotojai, dirbantys su skirtingomis
IT platformomis, daugialypés terpés sasajomis ir liktinémis IS, turi turéti placius jga-
dzius, technines ir veiklos zinias (Yeoh ir Koronios, 2010), o MD specialistai — gebé-
ti rinkti, integruoti ir skelbti bendrus aprasomuosius MD jvairiomis programomis,
jrankiais (grafinio modeliavimo, integracijos, analizés), nes MD ir MD operacijos yra
pernelyg jvairis, kad baty tvarkomi vienu jrankiu (Burton et al., 2006; Gores et al.,
2009). Kuriant veiklos MD ir dirbant su jais, reikia naujo mastymo ir darbo pozia-
rio. Deja, darbuotojai priesinasi, nes turi keistis jsisenéje darbo procesai (Cynranosa,
2011). Praktikoje jmoniy darbuotojai nepasirenge informacija priimti vien el. formatu
ir kompiuteriniais tinklais, negeba valdyti el. istekliy (borganos ir Kymukos, 2007).
Integracijos realizacija (duomeny aspektai, veiklos taisyklés, MD, duomeny turinys)
reikalauja realios informacijos, kurig gali teikti tik pagrindiniai IS naudotojai (Yeoh ir
Koronios, 2010), o ekspertai ir taikomujy sriciy specialistai turi aktyviai dalyvauti ne
tik IS aplinkos analizés (modeliy karimo) ar projektavimo etapuose, bet ir viso nau-
dojimo metu (JIagosa, 2012).

Akivaizdu, kad su integracija susiduria visos jmonés. Svarbiu kasdieniu uzdaviniu
tampa veiklos IS duomeny (arba sistemy) integracija i§ vienos rasies j kita, su kitomis
sistemomis bei iSorés duomeny teikéjais palaikymas (bynrakos ir Kopuakos, 2010;
Prruxos, 2009; Cemenos ir Tatapunues, 2011); kuo didesné integracijos orientacija i
realig jmoniy veiklg ir j aktyvy duomeny naudotojy jtraukima j integracija. Siekiant
integruotos informacijos sprendimy priémimui, bttinas tvarkingas informacijos val-
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dymas, gristas placiai i$sklaidytais duomeny Saltiniais ir apimantis gerai struktiiruota
kiekybine, i§ dalies struktaruota kokybine ir vidaus, iSorés informacija (Becker et al.,
2003). Taigi, aktualios technologijos ir programiniai — techniniai sprendimai, integ-
ruojantys jvairias veiklos automatizavimo ir valdymo palaikymo priemones, kurios
paversty duomenis (sukauptus IS) informacija, Ziniomis ir tenkinty sprendimy reik-
mes (3amsatuna et al., 2013); galintys nuolat palaikyti ir plétoti DB ir IS integracija,
vienoda ir lankscia prieigg prie centralizuoty duomenuy; teikiantys galimybe formuoti
tinkamai agreguota informacija, siekiant racionalios einamosios operatyvios veiklos
analizés, ilgalaikio planavimo ar prognozavimo (By6apesa ir [Tomos, 2009).

3. Metaduomenys — esminis Siuolaikés informacijos integravimo
valdymo atributas

Efektyvus duomeny, DB ir kity veiklos informacijos Saltiniy valdymas neatsieja-
mas nuo metaduomeny sagvokos. (Farrokhi ir Pokoradi, 2013; Execution-MiH, 2013)
pagristai atkreipia démesj, kad nadienos situacijoje veiklos kokybe lemia keli veiks-
niai: sistemos kokybé, informacijos kokybé, sistemos patikimumas, techniné struktara
ir MD valdymas.

Kaip tvirtina oficialas Saltiniai, MD - tai duomenys, kurie apibrézia ir apraso ki-
tus duomenis, rysius tarp objekty; teikia informaciniy objekty savybes ar ypatybes,
skirtas jy turiniui apibendrinti, o tiksliau - papildomg prasme ir nauda informacijai.
MD integracijos procesy fone — tai visokie duomenys, teikiantys informacija apie in-
tegruojamus vienetus ir duomenis, apie procesus ir priemones, jtrauktus j integruoty
duomeny gavimg, tvarkyma ir naudojima. T. y. svarbus struktaruotas integruojamy
objekty pozymiy, informacijos Saltiniy (pvz., reliaciniy, objektiniy, silpnai strukta-
ruoty) schemy, informacinés aplinkos, duomeny struktairy, tipy, formy ir kity integ-
ravimo ypatumy (antrinés informacijos) aprasymas. Remiantis $altiniu (Wik, 2011),
MD informacijos valdymo sistema - jrankis, padedantis spresti semantinj nesuderina-
muma, tikrinti duomeny srauty vientisumg ir kontroliuoti, valyti ar atmesti netinka-
mus jrasus, konsoliduoti ir jungti referentinius (realaus turinio) duomenis. Kokybiski
MD, panaudoti informaciniuose procesuose, leidzia patikrinti duomeny, gaunamy is
veiklos procesy, kokybe (Verbitskiy ir Yeoh, 2011) ir jvertinti duomeny kokybe dar-
biniy uzduociy kontekste, o sprendimy priémimo metu - teikia naujy duomeny turi-
nio (pazinimo) ziniy, duomeny turiniui savarankiskumo (Shankaranarayanan et al.,
2006), t. y. kontroliuoja sprendimy rezultatus (iliustruota 2 pav.).

- — Informacine baze =
|Ta|kom01| programal—) Duomeny bazé
a
Fm—m————p ——— =

Duomeny bazé

|

[Taikomoji programa Informaciné baze | :
A

b)! *{Metaduomeny bazé| J|

2 pav. Prieigos prie duomeny atvejai:
a) tradicinis (senasis); b) naudojant MD (sudaryta autorés)
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Analizuojant aptartus MD daromos jtakos, teikiamos naudos aspektus (3 pav.)
pazymétina, jog duomeny integracijos pozitriu MD siejami su $iais tikslais: apibrézti

duomenis, uztikrinti kokybe, Zvalgyti ir jrodyti kilme ar $altinj.

| Metaduomeny valdymo taik

mo teikiami naudos aspektai ]

Informacinei infrastruktirai plétoti ir palaikyti
(Hert, 2004, Vnuk et al., 2012)
Metaduomeny  valdymas informacinés  infrastruktiros ~ esminis|

komponentas. Metaduomeny valdymo sistemos uzduotis — padéti palaikyti
procesus ir juos automatizuojancias IT taikomasias programas; integruoti i
derinti jvairiy sistemy veiklas (duomenis) bei uztikrinti veiksmingg jy kontrole]
ir valdyma, t. y. padéti dinamiskai prisitaikyti prie kaitos

Veiklos procesy ir taikomuyjy pakety integravimui (Taylor, 2004)

Sekmingas veiklos procesy ir taikomyjy pakety integravimas priklauso nuo

duomeny $altiniams, faily formatams ar duomeny bazéms. Siame lygmenyje
svarbu tinkamai nustatytl duomenis ir kataloguoti juos, t. y. sukurti veiklos!

to, kaip bus integruoti | sistemg duomenys, priklausantys skirtingiems||

iStekliy metaduomeny talkomaj] modelg

technologijoms, jie gali padéti suformuoti lengvg ir patogia duomeny
narSymo struktdra, palaikyti rySius bei uZztikrinti informacijos migracijg tarp
skirtingy vidaus / iSorés funkcinés veiklos sriCiy skaitmeniniy sistemy,
platformy ar jmoniy

Tvarkai informacijos chaose jvesti (Duval et al., 2002)
Metaduomenys — bitina informacinés infrastruktiros dalis, siekiant jvesti
tvarkg informacijos chaose, sukuriant jos ieSkos aprasus, skirstymo
klasifikacijas ir struktirg, kurie padéty sukurti labiau pritaikytas ir todel
naudingesnés informacijos saugyklas

Suvienodinti veiklos savokas ir sukurti daug karty naudotinas
veiklas (Gontar, 2011)
Geras duomeny valdymas turi apimti suderintg naudojima ir kartotinj keitimasi
veiklos metaduomenimis, o juos naudojant — nustatyti ir aiSkiai integruoti
(suvienodinti) veiklos faktus, sgvokas

Saveikiai veiklai uztikrinti (Kutvonen, 2008; Muxatinos, 2009)
Pleciantis jmoniy bendradarbiavimui, sujungimams, metaduomenys tampa
reikalinga priemone sgveikiai veiklai — tai duomeny, informacijos ir Ziniy

Duomeny nepriestaringumui palaikyti
(Giovinazzo, 2009; Acadynnaes, 2009)
Metaduomenys lemia duomeny neprieStaringuma, nes, pvz., skirtingose
sistemose vartojami skirtingi skaigiy, daty ir laiko formatai; tie patys veiklos
rodikliai skirtingose Salyse skaiciuojami skirtingai arba ta pati produkcija
matuojama skirtingais matavimo vienetais ir pan. Viena pasekmiy — aktualiy
duomeny, ataskaity neatitiktis

Uztikrinti integracijos / infrastruktiiros stabiluma
(3aebsinosa, 2011)

grindziama metaduomeny valdymo procesais, uZtikrinanciais teikiamos
informacijos patikimuma, leidZianciais geriau suprasti visus jmonés veiklos
duomenis, juos veikiancius veiksnius ir kaitg

Stabili veiklos informacijos integracijos infrastruktdra galima tuomet, kai| |

Duomenu vienfisumui palaikyfi ir mazinti informacijos
valdymo islaidas (Miniotaité ir Zalieckaité, 2011)
Metaduomeny objekty valdymas arba bendros platformos ir semantinio
lygmens palaikymas — svarbus informacijos valdymo veiksnys, grindziamas
bendra duomeny saugykla. Tai leidZia palaikyti veiklos logikos vientisuma,

mazinti palaikomy objekty skaiiy bei duomeny saugojimo islaidas

Objektyviai interpretuoti ir doroti informacija (/lanun et al., 2012)
Dokumenty duomenis susiejus su metaduomenimis, randasi galimybé
interpretuoti ir doroti juose saugomag mformacuq, t. y. jtraukti j dokumentus
informacija, atskleldmanclq ju struktura ir semantikg (duomeny prasme).
Sios specialios apraSomosios Zymés (metaduomenys) leidZia susieti
dokumentus ir konkre€ius jy fragmentus su dalykinés srities ontologija, o
véliau — naudoti informacijos ieskai, dokumenty karimui ir pan.

Veiklos funkcijy gausa, kurig sidlo IS, reikalauja tam tikro struktaravimo ir
sutvarkymo, nes kitaip baty sunku iSvengti funkcijy dvigubinimo. Problema
sprendziama centralizuota metaduomeny saugykla, kuri leidZia saugoti
vykdomy veikly ir funkcijy apradymus, jy semantikg (bet ne realizacijg),
priklausomybes eksploatuojamoms IS bei standartizuoti metaduomenis

M QI’(‘jf rm 0 i : igracy i (Molholm, 200(?). {| [mainams atliekant, jungiant veiklos procesus bei IS darba — suderint,
Metaduomenys tampa naudinga priemone isSkant informacijos, ja naudojan nustatyti, uZtikrinti, organizuoti ir kontroliuoti. Siekiant suprasti sistemy
ir issaugant turinj. Esant daugialypei veiklos terpei ir |vairiatipéms elementus, reikia naudoti konceptualy dalykinés srities modelj (kaip

sudedamajg metaduomeny dalj), o véliau — sistemy integravimo metamodelj

Atskleisti praktinj veiklos turinj (Evangelou ir Karacapilidis, 2007)
Tinkamai suformuoti metaduomenys (kaip struktariné informacija) — tai ne tik
informatyvi ir jtikinanti priemoné priimant svarbius sprendimus, struktdruotas
badas modeliuoti ir spresti organizacines problemas, bet ir detalus, iSsamus
sprendimus priimanciy asmeny praktinio poZidrio atspindys | konkrecias
jmoniy veiklos Ziniy sritis

Pamatyti realy imonés veiklos informacinj modelj
(MonomHtok, 2005)
Jvairios metaduomeny saugyklos Zinios (komponentai), kaip: dalykinés srities

|| semantinis modelis, normatyvy ir Zinyny informacijos meta aprasymas,

veiklos procesy meta apraSymas (modelis), informaciniy istekliy (vidiniy,
isoriniy) apraSymas, IS komponenty apraSymas ar teikiamy paslaugy
katalogai leidZia matyti visg jmonés veiklos informacinj modelj bei teikia
galimybe tikslingai naujinti ar optimizuoti esamg infrastrukturg

N li

ruktar meny rinkinil
(Baars ir Kemper, 2008)

Turint struktdrinj duomeny elementy turinio ir reikSmiy aprasymg kartu su
metaduomenimis (pvz., autorius, sukdrimo data, paskirtis), yra galimybeé
nagrinéti didelius nestruktdruoty duomeny rinkinius: elementy turinio
identifikatoriai atitinka konkrecius analizuojamo objekto faktus bei ypatumus,
kadangi metaduomeny laukai naudojami klasifikavimo tikslais ir kartu veikia
kaip analizés priemoné

Duomeny naujinimui (apsikeitimui) (50zdaroe ir Kynukoe 2007)

rinéti

| | Paprastos duomeny naujinimo operacijos gali reikalauti pakeisti duomeny

bazes ir daugybe lenteliy. Todél batina suprasti vidinius taikomujy pakety
procesus, t. y. duomeny baziy schemas ir jvairiy lauky reikSmes

Bendradarbiauti teritoriskai isskirstytoms IS
(Kouepos ir ®unamoea, 2007)

Aprasyti programy sistemos aspektus (/7sdoea, 2008)
Metaduomeny pagalba apradomi jvairls aspektai:
objektai ir IS objektai, funkcijos, dokumentai ir IS ataskaitos, veiklos procesai
ir dokumenty judéjimas, naudotojy sgsaja, vaidmeny apsauga ir kt.

taikomosios ~ srities | |

Uztikrinti sklandzius ir efektyvius veiklos procesus. palaikyti
geresnj bendra supratima (Schmidt ir Otto, 2008)
Sklandy veiklos procesy vykdyma gali uZtikrinti metaduomenys, kurie apraso
veiklos objekty duomeny struktdras (t. y. jy atributus ir sarysius) ir teikial
informacijg, kaip tiksliai veiklos procesuose panaudoti veiklos objektus.
|Auksta metaduomeny kokybé (t. y. naujinami, tikslds ir i§samas) padeda
kurti ir palaikyti bendrg supratimg apie veiklos objektus ir veiklos procesus

Sukurti ir suvokti informacinj veiklos konteksta
(Kilpeldinen ir Nurminen, 2007)

informacinius  konceptus su atitinkamais veiklos padaliniais ir darbo

vaidmenimis

Mazinti semantinio integravimo spragas (Stary et al., 2010)
Integruojamy duomeny procesy srautas turi bati struktariskai ir semantiskai

technologijy lygmenyje (dorojant specifikacijas). Specifikacija yra veiksmingal
tuomet, kai turi detalius dalykinés srities elementus, t. y. metaduomeny
struktdros apraSymag

tikslus bei suderintas darbo uzduociy lygmenyje ir sintaksiskai teisingas| |

. velninti Zini ravimus (Candan et al., 2008)

Zinios, integracijos metu jgytos i$ skirtingy duomeny S$altiniy, daznail
prieStarauja. Problema reikalauja integracijg paremti metaduomenimis ir|
nuolatiniu eksperto griztamuoju rySiu, padedanciu pastebéti ir spresti

konfliktus tarp integruojamy skirtingy 3altiniy

I1Svengti veiklos funkcijy dvigubinimo. duomeny pertekliaus Teritoriskai  iSskirstyty IS prieziiros technologijos  reikalauja jtraukti
(Pant, 2009a; Pant, 2009b,; Knumos, 2011) metaduomenis | eksploatuojamy duomeny baziy struktdrg (t. y. aprasyti

informacinius iSteklius metaduomeny lentelése). Metaduomenys padedal
susieti tgrpugwyje lenteles / esybes ir lengviau palaikyti skirtingy sistemy

Transformuoti veiklos duomenis j informacijg (Folinas, 2007)
Metaduomenys teikia veiklai konteksta, t. y. uztikrina tinkamg supratimg
(remiasi veikla, objektais, sarySiais ir taisyklémis); atskleidZia, kg veiklos
duomenys i$ tikryjy reiskia

Apibreézti veiklos objektus. ju saveika (Hiiner et al., 2011)
Jmoniy  keitimasis duomenimis su kitomis jmonémis, valstybinémis
institucijomis bei vidaus ataskaitos ir planavimas reikalauja i§samiy, laiku,|
aiSkiai ir suprantamai nusakyty veiklos objekty (pvz., medziagy, klienty,
darbuotojy, tiekéjy), uzdaviniy. Metaduomenys turi apimti tiek srities ypatumus,
tiek standartizuoti vidaus duomeny struktaras ir formata. Be to, veiklos objektai
y

lturi lanksciai prisitaikyti prie naujy rinkos ar kontrolés reikal.

Siekti ilgalaikio duomeny kokybés gerinimo (Schmidt ir Otto, 2008)
Informaciniy objekty ir jy pagrindiniy savybiy atpaZinimas bei apraSymas|
(modelyje ar Zodyne) — svarbus Zingsnis, siekiant informaciniy objekty
supratimo (skaidrumo), duomeny kokybés, ypac¢ taikomosios architektdros ir
informacijos srauty tarp taikomyjy programy, kurie daro tiesiogine jtakg|

Metaduomeny lygmuo, panaudotas jmonés veiklos ir informacijos| duomeny kokybei ir duomeny integravimui
architektiros  modelyje, iSplecia informacijos valdymo ir integracijos! —;‘% — —
galimybes: padeda  sukurti informacinj veiklos konteksta, sujungti Valdyfti Ziniy artefaktus (Médritscher et al., 2007)

lvairGs Ziniy artefaktai (pvz., dokumenty, ataskaity, sutariy, Zinyny,
programinés jrangos, duomeny baziy, vaizdo ir grafikos faily ir pan. formos) ne|
tik daznai kinta, bet ir saugomi skirtingose saugyklose. Todél, vykdant
integracija, Ziniy artefaktai — tai dalis (skaitmeninés) informacijos, svarbios tam|
tikram darbo situacijos kontekstui — turi biti papildyti semantine informacija,
iSreiksta metaduomenimis

Kontroliuoti duomeny integravimo procesa (Rahman et al., 2012)
Integracijos procesas gali bati kontroliuojamas metaduomeny valdymu.
Metaduomeny modelis yra svarbus jgyvendinant duomeny saugyklg (kaip|
veiklos sprendimy palaikymo priemone): teikia duomeny integravimo ir
perkélimo taisykles bei duomeny kelionés informacija; nustato informacijos|
naujinimo  reikalinguma ir leidzia iSvengti nereikalingo duomeny kélimo;

uztikrina pradiniy duomeny kokybe

3 pav. Metaduomeny reikmés, priskiriami naudos aspektai
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Remiantis moksliniais poZitiriais (3 pav.) ir kitais tyrimais (Blue et al., 2011; Inmon
et al., 2008; Kilpeldinen ir Nurminen, 2007; Pant, 2009a) teigtina, kad jmonés, naudo-
jancios MD saugyklg, turi ziniy $altinj (veiklos vienety, duomeny strukttry, objekty
schemy, darbuotojy jzvalgy), kuris leidzia spresti integravimo uzdavinius. Tyrimai
atskleidzia, kad kuo grei¢iau jmoné renka ir naudoja tinkamg informacija, tuo labiau
mazina islaidas (Burton et al., 2006), jgyja, didina ar skatina finansinj, operacinj pra-
nasumg (Jurkowski ir Slowinski, 2007). Svarbiausia tai, kad valdomi MD gali padéti:

« uzfiksuoti ir integruoti duomeny turinj (Nagy ir Tolea, 2011), sukurti ir nau-

doti struktairuoty informacinj veiklos turinj (Kilpeldinen ir Nurminen, 2007);
o apibrézti duomenis integracijos lygmenyje ir uzklausas, skirtas rasti indivi-
dualius konceptus (Berthold et al., 2010);

o sekti / kontroliuoti duomeny kaitg ir integruoti duomenis i§ daugybés fiziniy
jrenginiy (Mhashilkar ir Sarkar, 2009; JIagoBa, 2009);

o sieti skirtingy $altiniy duomenis (Hristov, 2012) ir siekti susietumo tarp
veiklos ir IS modeliy (JIsmosa, 2008);

o kurti sklandzius duomeny tiekimo procesus ir gerinti duomeny kokybe (Shan-
karanarayanan et al., 2006);

o jgytiiSskirtinj integracinj pranasuma (Jurkowski ir Slowinski, 2007).

MD jgyvendinimas (Mhashilkar ir Sarkar, 2009) - esminis sékmingos duomeny
integracijos realizacijos komponentas. Taigi, jmonéms reikia tokiy IS, kurios rinkty
ir valdyty tinkamo turinio informacija, padéty suprasti ir pasiekti jrasus kartotinai,
patvirtinty autentiskuma, tikrumg, vientisuma, naudojamuma ir jrodyty jrasy kokybe
(IS0, 2009).

Nors buvo pateiktos jvarios MD naudos jzvalgos (3 pav.) ir tai, kad atsirado supra-
timas, jog reikia centralizuoto (arba isskirstyto, misraus) duomeny ir jy MD tvarkymo
/ naudojimo, lieka didelis atotriikis tarp galin¢iy taikyti savo kasdienéje informacinéje
veikloje MD teikiama naudg ir realiai j3 naudojanciy, tinkamai formuojanciy MD lyg-
menyj, nes jmonés neskiria tam reikiamy priemoniy ir istekliy (Acagynnaes, 2009). Be
to, sunku surinkti MD reikalavimus, didelés islaidos mokymui ir reikiamai jrangai, o
blogiausia — jmonés negeba ir nezino, kaip nustatyti MD verte, jvertinti nauda ir pa-
gristi investicijas (Shankaranarayanan et al., 2006). Informacijos integracija (apimanti
duomeny, MD valdymo operacijas) vercia placiai ir visapusiskai suprasti duomeny
$altiniy semantika, jy unikalius MD (aprasymo schemas). Be to, toliau lieka i§ esmés
rankinis, brangus ir daug laiko uzimantis procesas (Gores ir Dessloch, 2007). Daznas
atvejis, kai integracijai reikia duomeny, kurie i§ viso néra uzfiksuoti; sunku suprasti
semantinius ry$ius tarp $altiniy ir jy informacijg perteikianéiy sistemy (Halevy et al.,
2005). Faktas, kad jmonése gausu naudojamy duomeny elementy, kurie nesaugomi
ilgalaikése DB (pvz., tarpiniai skaic¢iavimai, agregacijos), bet turi MD savybes (pvz.,
dydj, duomeny tipag, ry$j su tam tikra veiklos sritimi) (Loshin, 2012). Tikrovéje truksta
integruoto valdymo pozitrio ir formy: normalizuoty objektyviy operaciniy duomeny
saugojimo, bendro visy atributy $altiniy naudojimo, i$valyty ir profiliuoty, aiskios kil-
meés ir struktiaros duomeny (Wik, 2011). Nesklandumy priezastis — néra aprapinimo
MD, bendro supratimo apie i veiklg nukreiptus MD tarp organizaciniy darbuotojy
su skirtingais vaidmenimis (Verbitskiy et al., 2009). Todél, imoniy specialistai, kurie
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vykdo informacinius projektus, susiduria su duomeny kokybés ir MD (kaip jrodan-
¢ios informacijos) naudojimo problema, kuri turi neigiamg jtaka veiklai (Bologa ir
Bologa, 2011).

Darytina prielaida, kad informaciniy istekliy (objekty) integracija turi kisti -
pereiti nuo tradiciskai susiklosciusios situacijos (sintaksinés turinio konsolidacijos duo-
meny interpretacijos, kuri neteikia duomenims prasmeés) prie prasminio (semantinio)
integracijos poziiirio (arba duomeny ir jy turinio jungimo, duomeny saugojimo kartu
su MD), kuris leisty efektyviau naudoti taikomuosius duomenis, suteikty reikiama
funkcionalumg jmoniy IS (Xutposa, 2010). O priestaringos integracijos problemos,
pvz., minéta duomeny kokybés (naujumo, patikimumo), priklausanti nuo duomeny
Saltiniy kokybés, gali biti sprendzZiama naudojant MD grjstas integracijos technikas
(Dong ir Naumann, 2009; Mhashilkar ir Sarkar, 2009; Wik, 2011).

Apibendrinant pasakytina, kad bendro MD modelio, kontroliuojamy duomeny
zodyny, valdanciy skirtingus schemy komponentus, bei MD schemy (ISO, 2009) —
jrankio, kuris palaiko tarpveiksminguma ir uztikrina ilgalaikj jra$y naudojimg; val-
do jrasus, nustatydamas buda, kaip jrasai turi bati struktiruojami ir teikiami - nau-
dojimas yra pripazjstamas kaip centralizuotas pozitris sieti ir valdyti jvairiy jmonés
padaliniy informacijos mainus (Hert, 2004). Pritartina jZvalgoms, kad jei naudoja-
ma daug sudétingy IS, daznai keiciasi darbuotojai (Inmon et al., 2008) ir vis daugiau
informacijos atsiranda, islieka ir tampa skaitmeniné, tai MD kirimas ir naudojimas
turi realiai tapti neatsiejama informacijos kirimo, organizavimo ir sklaidos procesy
dalimi (Qin ir Prado, 2006). Taigi, duomeny integracija turi remtis MD (arba veiklos
modeliy valdymu, integravimu bei jy perteikiamais MD) grindziama infrastruktira,
siekiant: integruoti duomeny salas (Nagy ir Tolea, 2011), surinkti vertingus duomenis
ir turéti bendrg prieigg prie daugialypiy duomeny $altiniy (Wik, 2011), mazinti duo-
meny praradimo rizika (3amsaTuna et al., 2008), uztikrinti ir valdyti duomeny kokybe
(Verbitskiy ir Yeoh, 2011). MD reikia duomeny integravimui, nes be MD informaci-
jos ne tik nejmanoma turéti patikimai sinchronizuotos prieigos prie duomenuy, greitai
suvokti informacijos, bet ir suprojektuoti duomeny integracijos, duomeny migravimo
(pasikeitimo).

4. Informacijos integracijos architektaros aspektai metaduomeny
poziiiriu

Dabar diduma jmoniy turi pritaikyti IS savo realioms reikméms, bet tyrimai rodo,
kad néra gery, greitai i veiklos ir duomeny valdymo kaitg reaguojanciy, leidzianciy
efektyviai tvarkyti atliekamus veiklos procesus ir funkcijas, visg IS aplinkg, architek-
tary (Ong et al., 2011). Duomeny integracijos sistemos susiduria su daug ir autono-
miskais $altiniais, sudétingais dorojimo procesais, neatsiejamais nuo veiklos seman-
tikos (Marotta et al., 2010). Nepaisant to, integracijos architektara turi leisti rinkti
duomenis i$ jvairiy $altiniy, kad aprapinty formuojamas ataskaitas, turimas IS butina
informacija bei telktis j teisinga, tinkamos formos informacijg (pvz., tam parengti san-
tykinai pastovy MD zinyna) (Bologa ir Bologa, 2011). Deja, taikliai pazymima (Pant,
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2009b), esminé informacijos valdymo architektiiry problema — néra lankstaus MD val-
dymo. Pvz., mokslininkai (Ong et al., 2011), tyre penkiy lygiy - tai duomeny $altiniy,
ETL procesy (i$gavimo, transformavimo, jkélimo), duomeny saugyklos, naudotojo ir
MD - architektiirg teigia, kad geros architektiros modelio salyga — MD lygmuo. Kiti
tyréjai (Baars ir Kemper, 2008; JIsanoBa, 2008) mano panasiai: informacijos valdymo
infrastruktiiroje svarbus vaidmuo turi tekti nestruktiiruoty duomeny integracijai. To-
dél pagrindiniai lygiai - duomeny, logikos ir ieskos - turi remtis MD: duomeny, MD ir
dokumenty dorojimas, operaciniy duomeny skaitmeninio turinio kaupimas; surinkty
duomeny struktaruoto ir nestruktiiruoto turinio analizé, aiskinimas, veiklos rezultaty
ir aktualiy ziniy sklaida; informacijos teikimas (naudojimas, uzklausy ieska) (4 pav.).

- Operacinés sistemos E>| Duomeny lygmuo [—»{ Logikos lygmuo |—»| leskos lygmuo |

- 18oriniai duomenys Metaduomeny naudojima

(struktdruoti, nestruktdruoti),  — — — — — _ _ _ _ _ _ _ i T e
= Duomeny / metaduomeny " . Duomeny turinio analizé ' = Integruotos
dorojimas (struktdravimas) = Rezultaty ir Ziniy sklaida  informacijos teikimas
= Turinio kaupimas

A

4 pav. Integruoto informacijos valdymo infrastruktaros lygiai (sudaryta autorés)

Veiklos informacijos integravimo tikslas — jungti i visuma i$sklaidytus ir jvairia-
rasius duomeny S$altinius, gerinti ir naujinti informaciniy procesy valdymo badus.
Siekiant valdyti $ig jvairove, reikia integravimo plano, kad saltiniuose rastus duomenis
buty galima paversti j duomeny modelj, objekty schemy struktiiras ir tinkama darny
formatg (Gores ir Dessloch, 2007). Kad integravimo procesas vykty, reikia apibrézti
duomeny $altiniy (pvz., DB, el. dokumenty rinkmeny) ir duomeny tiksly (pvz., duo-
meny uzklausy, integravimo schemy) rinkinius, organizuoti transformacijos procesa
(Marotta et al., 2010). Sj ry$j apibendrinsime israiska:

Duomeny $altiniai => Duomeny tikslai => Duomeny transformacijos procesas

Integravimui taikytinas ne tik reliacinis modelis, bet ir kiti budai: centralizuota
duomeny saugykla (nukreipta j konkrecig sritj, bet nekintanc¢ius duomenis); tarpinin-
ko architektiira (dorojimo lygmuo, skirtas duomeny perkélimui ir integravimui, filt-
ravimui, MD tvarkymui); paskirstytos (federacinés) DB (loginis, o ne fizinis duomeny
jungimas ir bendra sgsaja prie atskiry DB, bet sudétingos architektaros) (Marotta et
al., 2010). Bet nesvarbu, kokia yra taikoma integravimo architekttira, naudotojai siste-
mas vertina jiems teikiamos informacijos kokybe (turiniu) ir tuo pat metu turimy IS,
jy komponenciy, posistemiy reikalinguma.

Tyrimai teigia, kad reikia efektyviau struktiruoti, integruoti ir valdyti gausy duo-
meny srautg naudojant MD baze (istekliy saugykla) kaip integruoto veiklos valdymo
ir plétojimo jrankj. Bet tyrimai pagrindé, jog $iuo metu duomenys silpnai integruo-
jami. Tik naudojant MD modelj, grista dalykinés srities MD analize, ir integruojant
duomenis j saugykla su MD, kurie leisty spresti integravimo problemas (Rahman et
al., 2012), bei MD saugyklg, kuri kaupty, valdyty ir dalintysi jmonés darbo reikméms
atrinktais, suderintais duomeny (iStekliy) MD (Blue et al., 2011), galima sukurti pati-
kima veiklos valdymo ir informacijos dorojimo sistemga.
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Suprastintai duomeny integravimo valdymo procesa galima skirstyti i keturis ly-
gius (5 pav.): duomeny, MD (arba individualy, aprasomosios informacijos), saugoji-
mo ir duomeny naudotojo.

1. Veiklos 2. Modeliai / metaduomeny 3. Duomeny 4. Naudotojo

duomeny lygmuo lygmuo saugojimo lygmuo aplinkos lygmuo

1. Duomenys yra 2. Jsigilinti j informacinius srautus (turimas DB) 3. Cia duomenys i$ 4. Teikti duomenis tinkamiausiu

kuriami arba gaunami  ir jy technologijas, nustatyti duomeny veiklos duomeny lygmens ~ bddu ir pageidaujamu formatu

specializuotais jrankiais, elementus ir jy savybiy semantikg ir kaip turi patekti naudojant bei remtis metaduomenimis,

rankiniu badu ar i$ duomenys yra susieti su procesais, metaduomeny lygmenj kad duomeny naudojimas tapty

atsiysto turinio paslaugomis (t. y. atlikti reikalavimy duomeny aiSkus ir objektyvus, siekiant
analize, kuri leisty nustatyti duomenis (ar jy informuoty veiklos sprendimy

dalj) kartu su juos identifikuojancia informacija,
Jjuy saugojimo ar buvimo vietg)

5 pav. Informacijos integravimo valdymo lygiai (sudaryta autorés)

Tyrimai tvirtina, kad galima taikyti jvairius integravimo valdymo gerinimo bu-
dus, atsizvelgiant j tikslus, turimas priemones, autoriy kvalifikacijg ar poziarj, kitas
aplinkybes (6 pav.).

| Priemone ar budas (apibudinimas) |

-b| Suformuoti jmonés informacijos metaduomeny ontologinj modelj (arba bendrajj informacijos modelj)
» Zhang et al., 2010
_’{ Kurti duomeny integravimo procesy modeliavimo metodologijq naudojant veiklos modeliavimo kalbas (a),
pvz., aprasyti dinaminémis valdomy procesy / seky diagramomis (b)
» Kiauleikis ir Kiauleikis, 2005 (a); Kilpeldinen ir Nurminen, 2007 (b)
_’{ Sudaryti grafo tipo duomeny (ir su jais susijusiy metaduomeny) rysiy modelius (ir véliau transformuoti j
reliacines, gristas lentelémis, DB) bei padaryti prieinamus metaduomeny artefaktus > Gores et al., 2009

Kurti ir naudoti veiklos ontologija (veiklos modeliu) grjstus integruotus metaduomenis (kaip globalius),
igalinancius bendrai ir objektyviai valdyti duomeny sandélio schemos apibrézima, kity duomeny struktiry
schemas, srities Ziniy Saltinius bei kitus metaduomenis » Blue et al., 2011

¥

Remtis jmoneés architektaros (veiklos ir IT) modeliu kaip integracijos planu, siekiant palaikyti informacijos
struktiravimg: duomeny modelis naujy duomeny integracijai ir metaduomenys nestruktiruotiems
dokumentams (informacijos iStekliams) skirtinguose sarysiy aspektuose » Hinkelmann et al., 2010

¥

Duomeny integravima grjsti integracijos proceso dalyviy (srities eksperty) turimomis aktyviomis Ziniomis
(arba grjztamuoju rysiu), t. y. jas taikyti pasirenkant ir tikslinant duomeny integravimo uzklausas, siekiant
kuo aiskiau jvertinti integruojamy duomeny kokybe ir atitikima tarp duomeny ar metaduomeny elementy
(arba korektiskai integruoti) » Yanetal, 2013

L2

Integruojamus duomeny Saltinius ir kokybe jvertinti bei pagrjsti veiklos imitavimo modeliu, paremtu
probleminés situacijos sprendimu, bei sudaryti kokybés (ciklinj) grafg » Marotta et al., 2010

Kurti duomeny integravimo metamodelj, teikiantj galimybe probleminés srities duomenis formaliai
aprasyti ir analizuoti skirtingais aspektais jvairiuose abstrakcijos lygiuose bei sujungti duomeny semantika
(t. y. veiklos metaduomenis, jmonés Zinias). Metamodelis netechniniams naudotojams blty reprezentatyvi
schema, padésianti suprasti informacijos gavimo 3altinius, giminingy duomeny rysius, vykstancias
duomeny transformacijas » Nagy ir Tolea, 2011

v

Vizualizuoti duomeny rysius, naudojant metaduomeny saugyklg (kaip duomeny valdymo komponentg,
jgalinantj rinkti duomeny srautg ir pateikti naudotojams duomeny rysius per abstrakty (suburiantj
informacijg) metaduomeny sluoksnj) » Jain ir Thomson, 2013

Kurti ar naudoti tradicinius CASE (angl. Computer Aided Software) jrankius, palaikancius daugiasluoksniy
Hfmetaduomeny ir modeliy (kaip glaudesnés integracijos — ne tik duomeny, bet ir naudojamy veiklos
modeliy) kiirimg, valdyma ir perdavima i$ vienos sistemos j kitg » 3amsmuHra et al., 2008; 2013

+

->| Taikyti matricinés struktiros universalig DB, integruojancia jvairiy reliaciniy DB struktdras ir turinj
» Muknses, 2010; 2013

Duomenims pasiekti ir sujungti naudoti SQL uZklausas, paremtas duomeny Saltiniy metaduomenimis, o
rezultatus transformuoti tarpiniais agentais. Taciau i$ anksto reikia suderinti su 3altinio tiekéju duomeny
schemos struktlrg; metaduomenyse nurodyti, kokius kintamuosius Saltinis suteiks uzklausai bei kitus
reikiamus parametrus agentui, t. y. suformuoti uzklausg » [lonskos et al., 2013

L2

Pasitelkti Ziniy baze, kaip lanksty pozidrj j integravima, t. y. tarpinj sluoksnj tarp informacijos $altiniy (DB su
metaduomenimis) ir naudotojy informacijos. Ziniy bazé, panaudota kaip sasaja skirtingy Saltiniy
uzdaviniams spresti, naikina naudotojy reikme ieskoti relevantiniy duomeny Saltiniy, atskirai su jais dirbti ir
pan. » EeowuHa ir BopoHou, 2011

6 pav. Integravimo valdymo gerinimo priemonés, nukreiptos j metaduomeny poveikj
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MD valdymo struktira turi jungti ir standartizuoti veiklos informacijos MD, o
pastarieji — leisti patogiai integruoti jmonés informacija, palaikyti IS sgveikuma ir
galiausiai realizuoti ziniy bendrinima. Todél tyréjai (Zhang et al., 2010) sitlo kurti
jmonés informacijos MD ontologinj modelj, kuris isreiksty ir aprasyty veiklos sritj,
nurodyty kaip rinkti informacija, atskleisty buitinus jos elementus, rysius, gavimo ir
teikimo ypatumus bei atsizvelgty j informacinius, turinio ribojimus (7 pav.).

Informaciné ; Informacijos ; Informacijos ; Informacijos
sritis surinkimas elementai ribojimai

7 pav. Bendrasis metaduomeny struktiiros elementy modelis
(sudaryta autorés, remiantis Zhang et al., 2010 tyrimu)

Imonés veiklos procesy apibidinimas ir modeliavimas padeda jvertinti esamag
bukle, pastebéti ir nustatyti integravimo uzdavinius. Tyréjy (Kiauleikis ir Kiauleikis,
2005) vertinimu, informacijos kokybés parametras — modeliavimo tikslo funkcija,
kuri leidzia jvertinti sistemg naudotojo poziariu. Todél integravimo procesai negali
bati analizuojami atsietai nuo informacijos $altiniy modeliy. Pasak (Jain ir Thomson,
2013), esamo duomeny srauto ir duomeny kilmés rysiy pateikimas schema - budas
atskleisti duomeny radimasi, jy kelig iki paskirties vietos ir nuolat teikti informacijg
apie duomenis. Kaip konstatuoja (Kilpeldinen ir Nurminen, 2007), veiklos procesy
modeliai (darby seky diagramos), sudaryti atlikus veiklos analize, gali virsti objek-
tyviu MD lygmeniu - tai nuosekliai ir lygiagreciai komunikuojancios veiklos, kurios
atskleidzia: veiklos srauty sudétj (struktarg) ir jy rysj su veiklos funkcijomis, rysius
tarp procesy srauty ir dalyviy, duomeny Saltinius ir sistemai keliamas reikmes (riboji-
mus), paaiskina faktinj DB (duomeny) turinj. Pagal (Halevy et al., 2005; Kilpeldinen ir
Nurminen, 2007; Kilpeldinen, 2007), naudojant jprastinj veiklos, duomeny modeliavi-
ma, galima nustatyti (atnaujinti) aktualig veiklai informacijg ir apibrézti informacijos
dorojimo modelj, o $is - leisty suprasti ir kriti$kai vertinti, kokig informacija jmoné
turi, kokios reikia ar kokia jos semantika, rysiai tarp jmonés informaciniy koncepty,
ka informacija i$ tikryjy reiskia veiklos fone, t. y. uzpildyti MD lygmenj (valdyti reika-
lavimus, reflektuoti veiklos poreikiy turinj).

Nustatyta (Gores ir Dessloch, 2007; Gores et al., 2009), kad integracijos sistemos
kiarimas jtraukia daug uzduociy, kurioms atlikti reikia MD artefakty: integravimo
schemos yra projektuojamos nuo pat pradzios arba jungiamos pradinés schemos. In-
tegracijos ekspertai ir programinés jrangos inzinieriai turi numatyti jvairiy rasiy MD,
kuriy reikia Sioms uzduotims, valdymo sgsajas: DB schemos daznai kuriamos naudo-
jant konceptualius metamodelius (pvz., E/R - esybiy rysiy) ir tik véliau kuriamos fizi-
nés schemos, kurios pateikiamos duomeny aprasymo kalba (pvz., SQL, XML). Struk-
tara ir dinaminiai taikomosios jrangos programy (IS) aspektai gali bati konstruojami
UML dalykinés srities kalba.

Integracija siejama ir su penkiy lygmeny seka (8 pav.). Tik jungiant $ias skirtingas
integracijos dimensijas kartu, galima plétoti integruotg poziirj. Bet tyrime (Brun et al.,
2009) pazymima, kad visi lygmenys vis dar nejvertina realiy veikly ir problemuy, veikia
nekokybiskai ir jy veikla netenkina galutiniy naudotojy. Blogai tai, jog nors jmonés
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ir sutaria, kad MD istekliy vienodinimas (pvz., gristas standartais, terminy sarasais,
veiklos Zodynais, temy zemeélapiais, katalogais), kaupimas ir tvarkymas yra butinas,
bet informacijos ieska, taikant nuoseklius MD, lieka didZiausia problema ir i§$akiu.

1. Tikslus ; - 4.Informacijos integracija 5. Automatinis
dokumentavimas [»12-Skaidrumas 3. Prieinamumas (bendri metaduomenys) | |[metaduomeny kirimas
1. Visos praktikos 2. Veiklos informacija ir 3. Informacija turi bati 4. Skirtinguose $altiniuose (pvz., 5. Kurti metaduomenis
situacijos ir Zinios, net dokumentai turi bati lengvai (tiesiogiai) DB, registruose, el. paste, rankiniu badu yra sudétinga,
gludincios darbuotojy  aiskis, visiems supran- pasiekiama ir dokumenty valdymo sistemose o diduma turimy IS taip pat
galvose (neisreikstos), tami bei saugomi randama (pvz., ar intranete) iSskirstytos nesékmingai tai atlieka.
turi jgauti forma ir bl centralizuotai (pvz., faily Jjmonés intraneto / informacijos integracija Todel reikalingi sprendimai,
dokumentuotos, serveryje intraneto ekstraneto serveryje) reikalauja apibrézti bendrg leidZiantys automatiskai
struktdruotos bei puslapyjé, informacijos duomeny modelj arba bendrus  importuoti duomenis,
organizuotos kataloguose, Zinynuose) metaduomenis uzpildant bent dalj

metaduomeny lauky

8 pav. Integracijos dimensijos lygiai (sudaryta autorés, remiantis Brun et al., 2009 tyrimu)

Siekiant bendros ir aiSkios jmonés informacijos, reikia dviejy infrastruktaros
komponenty (Jiang, 2012): duomeny saugyklos (integruotos DB) — jungti dalykiskai
orientuotus operacinius duomenis, generuojamus is jvairiy $altiniy, ir leisti pasiekti
dabartine ir istorine informacija; veiklos Zodyno — uztikrinti bendra jmonés veiklos
ir informacinés veiklos terminija. Pastarasis — aprasomyjy MD rinkinys, skirtas at-
pazinti ir apibadinti duomeny isteklius, patenkancius j saugykla; gyvybiskai svarbus
duomeny supratimui, naudotojy komunikavimui. Deja, remiantis (Loshin, 2012),
daugumoje jmoniy tie patys terminai, vartojami jvairiose veiklos situacijose, turin-
tys skirtingas reikSmes, bet vienodg prasme, néra oficialiai apibréziami ir dokumen-
tuojami. Vadinasi, nesuderintos savokos, ypa¢ esant gausiam nestruktiiruoto ir iSorés
duomeny srautui (kaip didesnés sinonimy galimybés), turint daug sistemy, sunkina ir
stabdo integravimg. Cia svarbus MD procesas — veiksmai, susije su veiklos dokumen-
ty, taikomyjy pakety (DB ir programos kodo) apzvalga bei jmonés personalo atstovy
apklausa, siekiant apibrézti ir sukaupti bendras veiklos sgvokas.

ISaiskéjo, kad integravimas néra lengvas uzdavinys (1 pav.). Kita vertus, yra prie-
moneés / dorojimo jrankiai (6 pav.), kurie pagerinty $j procesa. Beje, rinktis tokius (ar
derinj), kurie labiausiai tikty integraciniams poreikiams, turimai kvalifikacijai.

5. Praktinis integracinés aplinkos tyrimas: ZI veiklos valdymo
atvejis

Zmogiskyjy istekliy (ZI) duomeny aibés laikui bégant sudétingéja, o duomeny
i$ skirtingy veiklos sric¢iy integravimas tampa butinybe. Jmoniy informacinis apripi-
nimas integruota ZI apskaitos informacija svarbus veiklos analizei atlikti, bendriems
sprendimams priimti. Pazymétina, kad ZI veiklos procesy (ZIVP) valdymo skyrius
vykdo jvairias, bendro derinimo reikalaujancias, funkcijas: valdo (apskaito, skai¢iuoja,
sistemina, kaupia) darbuotojy informacija, bendrauja su vidaus padaliniais ir iSorés
jmonémis (gauna uzduotis, teikia ir renka informacija), teikia duomenis, sialymus
vadovams (9 pav.). Taip pat - tai vienas pagrindiniy ziniy $altiniy jmonéje, t. y. tarpi-
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ninkas ir informacijos skleidéjas, savo veikla turintis prisidéti prie veiklos stiprinimo.
Ar taip yra i§ tikryjy? ZI informacinés veiklos reikmés nuolat kinta (t. y. sensta IS,
kinta veiklos turinys ir forma, veikla reglamentuojanti teisiné aplinka, atskaitomybé),
todél tenka nuolat sekti, tirti, priziaréti ir susieti jvairias duomeny $altiniy (ir IS) aibes.
Siame kontekste, jvairi ir nuolat turinti vykti integracija (pvz., skirtingy informacijos
apie darbuotojus $altiniy, su iSorés el. paslaugomis, veiklos valdymo IS, finansiniais
ir iSlaidy apskaitos duomenimis ar nauja veiklos praktika), siekiant vientisos ZIVP
valdymo veiklg palaikancios IS, jgyja ypatinga reik$me.

| Jmonés vadovybél Gamybinés - kinés
K veiklos padaliniai

- Organizaciné struktdra | |- Reikalingi valdymui duomenys X -
Darbuotojail - Personalo politika ir informacija: laisvi etatai, | Gamybos procesai I
- Personalo planas personalo i$laidos, kvalifikacija, adaliniai, barai
A - Reglamentai padaliniy | |priimti / atleisti darbuotojai ...
sgveikavimui " .
- Aktai, protokolai ... - Apskallos rezullalal |, pirptas darbo laikas
- Padaliniy nuostatai - Darbo (pamainy) grafikai | |- Atlikto darbo kiekis /
- Pareiginés instrukcijos - Gamybiniai rezultatai pagamintas vienety skaicius
- Procesy aprasymai - Darbo laiko apskaitos (atributai uzmokesciui ir
- Pareigybiy ir etaty lentelés| | [Ziniaraséiai ... (arba) premijoms skaiciuoti)
- Atostogy grafikai
- |sakymai / darbo sutartys - |sakymai / pra§ymai ...
- Leidimai / pazyméjimai
- Pazymos ) AN — — o— o c—
- Asmens veiklos informacija... R - Apskaitos rezultatai -I
- lz\smens dokumentai / duolmenys I ) |
- Zymos registravimo Zurnaluose » — -
_Pragvmai iaiskinimai Simai Zmogiskujy Darbo laiko
Pradymai, pasiaiskinimai,pranedimai... | giSkyj Kontrolés DB el

»{ ]| iStekliy DB
- Saugos instruktazas l
- Vidaus tvarkos taisyklés

- Sveikatos priezidros planai
- Registracijos Zurnalai ...

I - ﬁ (@ I§ski/r}s{tymas )

- uomenyspagal kasty centrus :
Saugos ir = — [Apmokéjimo - io - Finansy

; : Zl informacijos / I3skirstymo tvarka (Sgskaity planas valdymo IS
sveikatos skyrius veiklos valdymo IS L DB y

I

Darbo laiko ir kiekio
duomenys

A -I
e c—— c— - El. pavedimai (eksportas)
- Mokéjimy Ziniara$ciai

- Darbuotojy kortelés| [ - Dokumenty
- Asmens bylos saugojimo taisyklés
- |[sakymy registras

- Pazymos,

- Atsiskaitymo lapeliai ... - Pavedimy rinkmeny rengimo taisyklés, duomeny strukttros

A 4 - VMI, VSDFV, Statistikos departamentas — Yy
| Darbuotojail - El. pranedimai | |(pranesimy rengimo taisyklés, duomeny struktiros) | lSorés banky
(eksportas) - Dokumenty valdymo taisyklés / teisés aktai, IS, kasa

reglamentuojantys personalo apskaitg, dydzius,
zyméjimus, darbo laiko ir uzmokescio skaiciavimus

| Archyvas | | 18orés institucijy IS |

9 pav. 71 veiklos komponenty, informacijos keitimosi ir valdymo schema
(pramonés jmonés pavyzdziu)

Nustatyta, kad komerciné ZI apskaitos IS néra gerai iSplétota: triiksta ne tik in-
formaciniy darbo Zodyny - zinyny, aktualios atributinés informacijos (MD kompo-
nenty), bet ir galimybés naudotojams suzinoti, kaip vykdyti informacinius procesus
naujy (ir jau turimy) duomeny 3altiniy integravimo procese. Todél ZI valdymo veiklai
reikia intensyvios (iSsamios, giluminés) stebésenos ir zitiros, kad bty konstruktyviai
reaguota j integracines problemas ir reikmes. Sig situacija, kaip minéta, gali lengvinti
veiklos jvykiy, informaciniy srauty detalizavimas ir $ig informacija lydintys MD. Tai-
gi, tiriant §j integracijos procesa, reikia nustatyti sprendziamus uzdavinius (10 pav.),
o véliau - jy informacinj turinj ir reikmes (faktinius jeigos / iSeigos duomeny srautus)
(11 pav.), t. y. unikaly ZIVP duomeny dorojimo / integravimo modelj, biidingg jmonei.
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_{ 1.Darbo sutarties sudarymas| { Perkélimas j kit padalinj | E> 1. Apskaitos Zinynai 5 _Ta?elio koldai -
= = — - remijavimo reglamentas|
H__2.Darbo salygy keitimas Perkellrrlae‘.;kltavs. pareigas 2. Darbo | |[[2- Darbo Taiko (pamainy) ! (taisyklégs)
—{S.Darbo Sutartios nutraukimas] Darbo uZmokes¢io keitimas| “laiko 1 grafiky nustatymas Padients darbo grafikas
. valdymo 3. Grafiko priskyri _. =
_ H 4.Nuobaudos / padékos | — struktira afburrJ?c)lju(i] (’Z;Spg;naﬁsai Suminis darbo grafikas
1.21 H 5. Atostogy sutelkimas Kasmetinés atostogos |
valdymo H - - Tikslinés atostogos b) 4. Isdirbio (premijy)
struktira| H 6. Komandiruotés | rezultaty pildymas
a) H 7. Darbuotojo kortelé | [Karo prievolininky ataskaita| L 5. Tabelio formavimas | Imonés parametrai
8.Ataskaitos / formos VSDFV: 1-SD,2-SD,9-SD, H __ MokesCiy lenteles
-I institucijoms 12-SD, 14-SD, ... <L 1. Apskaitos Zinynal_H, Bankai
= - 2.Vienkartiniy/periodiniy | [ [Briskar T iSskar ;
_{ S Kios — Pagymos darbuotojams oriskaitymy suvedimas Prlskaltylrnél / i$skaitymai
Analizés ataskaios .. ————— [L_Sekaupras |
— — = 3.Vienkartiniy/periodiniy Kiti Klasifikatoriai
_l 10. Apskaitos zinynai |_‘| Padaliniy grupés 3. Atlygio| |LiSskaitymy suvedimas ——
(sarasai) H— Padalinai____| valdymo | o SkaSav AAﬂeld".n?I.
- = a .larpinial skaiClavimail
11. El. asmens bylos Pareigy grupés struktiira -{ P ]_ {ostoginial
formavimas Pareigos c) Nedarbingumai
Etatai (pareigybes) 5. Darbo uzmokesgio T A;é?-sal- -
Atleidimy prieZastys skaiciavimas g It skaiciavimal -
I Darbo sutardiu radvs ISskirstymas (eksportas j
—A—E{—y— 6. Ataskaity formavimas| buhaltering IS)
I tosfogq rus-ys Kasos Ziniaras&iai
Savivaldybes Bankiniai pavedimai
Kiti klasifikatoriai (eksportai j banky IS)
Atsiskaitymo lapeliai
Alimenty mokétojai
7. Ataskaitos / formos Kitos ito
institucijoms Statistikai: DUS-01,

LDV-02,DA-01,DA-05, ...
VMI: FR0572, FR0573 ...

VSDFV: 10-SD, 13-SD,
SAM, NP-SD, ...

10 pav. ZIVP informacinio valdymo funkciné struktiira: a) personalo, b) darbo laiko, c) atlygio

| Darbdavys | | Darbuotojas |

Darbuotojas

-PraSymas priimti - |sakymas dél -Pragymas dél NPD A Saugos instruktazas

) -Asmeniniai dokumentai  priémimo j darba -Pragymas dél DU - Vida9§ tye}rkos taisyklés
1. Darbo sutarties -Sveikatos pazyma DS (vizavimas) -Pragymas del - Pareiginiai nuostatai
(DS) sudarymas -Kiti dokumentai (duomenys) banko saskaity, ... - Padalinio nuostatai
- Darbo grafikas
f - Kolektyviné sutartis ...
1.1 Naujo el 5

darbuotojo (supazindinimas, Zymos)
idarbinimas

Jdarbinimo
registravimas

- —~OR
1.2. Dirbusio

|sakymo
rengimas Formos 1-SD\ vy ‘ﬁsmens kortelés Asmens bylos
rengimas 'K pildymas formavimas
DS rengimas Hjagrbininic darbinimo

~

darbuotojo i Darbuotojo
jdarbinimas dupmenys omenys duomenys
-Priémimo jsakymas |- El. praneSimas apie
-Darbo sutartis priémima (7-SD
-Darbo pazyméjimas |eksportas j ABBYY .
(2ymos registracijos |eFormFiller, .xml failas) Kity personalo

veiklos sriciy

Zurnaluose) '
[Darbuotojas | | VSDFV '| apskaita ...

11 pav. ZIVP valdymo funkcijos ,,Darbo sutarties sudarymas“ duomeny valdymo Zingsniy
loginé struktara ir tvarka

Viena vykstanciy darby seka aprasomas vienas funkcinés struktiros elementas
(pvz., »Darbo sutarties sudarymas“, 11 pav.) ir jo veiklos. Sis pavyzdys vaizduoja ZI
veiklos funkcijos duomeny valdymo srauta (dokumenty, el. dokumenty ir pranesimy
siuntimo, gavimo tvarka); duomenis, siunc¢iamus tarp vidaus proceso dalyviy ir i§o-
rés aplinkos (taikomyjy uzdaviniy, organizacijy). Siuo atveju ZIVP valdymo IS turi
glaudziai sietis (siysti / gauti) su ,,Sodros®, iSorés institucijos, IS - el. budu pranesti,
kad sudaryta darbo sutartis. T. y. reikia jdiegti bendrg ataskaitos formatg, uztikrinti
reikiamg struktariniy duomeny integravimg ir fiksuoti duomeny mainy MD (prieigos
adresus, e. deklaravimo formas, pildymo tvarkg, turinj ir struktiirg, galiojimo datg, kt.).
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Siekiant atpazinti visus ZIVP valdymui reikiamus duomeny isteklius, nustatyti ir jver-
tinti turimos IS integravimo galimybes (pvz., importavima, jrayma, eksportavima,
sinchronizavimag), privalu tirti ir iSreiks$ti modeliais visus veiklos modelio funkcinius
vienetus, jy santykius (,Darbo sglygy keitimas® ir t. t., 10 pav.).

ZIVP informacinio valdymo atvejo analizé nebaigta, nes realus integravimas rei-
kalauja nuodugnesnio tyrimo, todél tyrima tik apibendrinsime:

Integraciniy sprendimy vykdymas néra lengvas: reikia paruosti IT aplinka, naujas
veiklos procediiras. Neretai i$laidos ZIVP valdymo IS diegimui ar palaikymui planuo-
jamos tada, kai IS nebeveikia ir butinas naujinimas, pasikeite teisés aktai, kt. Jvairiy IT
ir veiklos sprendimy diegimas, integravimas j visg ZIVP valdymo IS - tai atsakingas,
kryptingas ir nuoseklus darbas;

Tik atskleidus esamus ZIVP valdymo aspektus (reikalavimus), informacijos ele-
mentus ir jy tarpusavio rysius (9, 10, 11 pav.), galima nustatyti integravimo uzdaviniy
sudedamasias dalis jmonés aspektu, parengti integravimo plétojimo galimybiy plang
ar jdiegti integracijos technikas;

Integravimo modelio plétojimas - nenutrukstamas, cikliskai kartojamas proce-
sas, norint turéti nuoseklius ir vientisus ZI veiklos procesus, aprépiancius ne tik vi-
dines IS, bet ir leidzian¢ius bendrauti su iSorés programy IS; nuolat Zinoti tikslig 71
informaciniy procesy erdve, adaptyviai valdyti integravimo darbus bei IS vystyma,
jvertinant aplinkos kaitg, jmonés interesus, t. y. vykdyti duomeny mainy ir integravi-
mo nesékmiy prevencija.

6. I$vados

Siuo metu, kai jmonés negali i§vengti ir i3gyventi be duomeny integracijos, in-
tegracija turi kisti, tobuléti, t. y. pereiti nuo formalios integracijos (nurodancios tik
galtinius) prie prasminio integracijos pozitrio; rinktis integravimo valdymo priemo-
nes ir metodus, kurie leisty apibrézti integravimo turinj. Baitent tokia forma, tinkanti
$iandienos aplinkai (kai integracija sudétingéja ir tarpsta vis nauji integraciniai reika-
lavimai), yra veiklos MD formavimu grjstas (kontroliuojamas) integravimas.

Tyrimas parodé, kad MD - esminis duomeny kokybés gerinimo ir integracijos
jgyvendinimo komponentas; leidZia optimizuoti informacines paslaugas, priartinti jas
prie realios veiklos reikmiy. Bet tai nelengvas kelias: sunku surinkti taikomosios srities
MD reikalavimus, nes MD daznai yra saviti, skirtingai suvokiami ir reikia rinkti visos
IS eksploatacijos metu. Be to, reikia gebéti visapusiskai suvokti duomeny semantika ir
apibreézti schemas (unikalius MD), dirbti su jvairiais jrankiais ir programomis. Nepai-
sant Siy ir kity darbe minimy sunkumy, neisvengiamas faktas - integravimo procesy
aprapinimas MD (zZiniomis), nes be MD informacijos nejmanoma suprojektuoti ir
uztikrinti kokybiskos duomeny integracijos.

Tik i§samus ir tinkamai konkretizuoti MD leidzia realiai pazinti ir veiksmingai
kontroliuoti veiklos aplinkos duomeny srautus, mazinti duomeny (kokybés) praradi-
mo rizikg ir efektyviau spresti integravimo metu kylancias problemas. Vadinasi, jmo-
néms butina stabili, grindziama MD valdymo procesais, integracijos infrastruktira,
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kuri uztikrinty informacijos patikimuma, leisty kuo geriau suprasti veiklos duomenis,

ju efektyvumga veikiancius veiksnius.
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INTEGRATION OF ACTIVITY DATA: PROBLEMS, PECULIARITIES
AND THE IMPORTANCE OF METADATA

Grazina Kalibataite

Kaunas University of Technology, Lithuania

Summary. This article explores the integration process of an enterprise data from the
viewpoint of metadata management. This article also presents modern problems of data
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integration, various important aspects of integrated information management and new
integration needs. Moreover, the reasoning on the metadata used for the administration
of data integration, and metadata approach (integration and architectural capabilities),
which easily allows collecting, processing, organising and, most importantly, integrating
activity information from different data sources and applications. Lastly, this paper
presents an empirical research in the enterprise of the data integration view (i.e. in
the domain of human resource information management). The current information
management situation of human resources is also graphically revealed and shown in
this paper. This is a good practical tool for the development and optimisation of human
resource processes and data integrations.

Today, when many enterprises do not live and exist without data integration,
the integration quality (of activity information process and information) could be
improved by using more flexible methods and effective decisions of data integration.
Therefore, integration has to change and new integration activities should be developed
or the existing ones should be changed, e.g. choosing (or creating their own) specific
management tools, practices or techniques of integration that help defining, identifying
and understanding the integration processes and the content of integration. Otherwise —
to provide the necessary knowledge on integrated business objects and data, whereas
ensure trust of data users in the integrated data. This adequate form of integration
management (and information creation) can be suitable to support the environment
of today's business world (i.e. when the complexity of integration increases and there
is a thriving requirement for information integration needs), integration based on
(controlled by) activity (enterprise) metadata and its management.

This research showing that metadata - an essential element of data quality and
safety integrity — can help constantly optimise and improve the information services and
adapt them to the real (local) business needs of the enterprise. However, it is a daunting
task - the metadata requirements are difficult to obtain and organise, because metadata
is often very specific to different enterprise sectors, perceived differently and always need
to be collected and exploited. Moreover, one must need and be able to deeply understand
the semantics of the data, the scheme of the data source and to describe the schemes (a
unique metadata). One also needs to work with several types of applications or tools
(with modelling, integration, acquisition, storage, analysis, provision). Despite these
and other difficulties in the work discussed, the necessity fact - the integration process
needs to be provided with metadata information elements (e.g. with domain knowledge
of activity/process, knowledge of activity expert). This is so because without metadata
information, data integration cannot be designed effectively and qualitatively.

Keywords: data integration, metadata, interoperability, information systems,
integration architecture, activity model, human resources information management,
modelling, data management.



