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Santrauka

Tikslas — arskleisti ir aptarti kokybiniy vartotojy elgsenos tyrimy internete problemi-
nius aspektus, identifikuotus straipsnio autoriy jgyvendinto tyrimo metu. Pateikiama studija
sickiama praplésti kokybiniy tyrimy internete, analizuojant vartotojy elgsenq, metodologijos
Ziniy lauky.

Metodologija — identifikuojant kokybiniy vartotojy elgsenos tyrimy internete problemi-
nius aspektus taikomi sisteminés, loginés analizés bei mokslinés literatiros palyginimo meto-
dai. Straipsnio turinys siejamas su kokybiniu internete realizuotu vartotojy emociniy isgyve-
nimy pardavimo vietoje tyrimu, kas leidZia gyvai iliustruoti aptariamy problemy sprendimy
biidus. Straipsnio pradzioje pristatomas bendras kokybiniy vartotojy elgsenos tyrimy konteks-
tas. Toliau pateikiama konkretiy metodologiniy problemy analizes.

Rezultatai — daroma isvada, kad pagrindiniai isSikiai realizuojant kokybinj vartotojy
elgsenos tyrimq internete susije su komunikavimo biido pasirinkimu, laiko valdymu bei spon-
taniSkumo uztikrinimu. Taip pat aktualis imties sudarymo ir jos turinio klausimai. Skirtingi
sprendimai nei kiekybininose tyrimuose reikalingi ir uztikrinant tyrimo etikos bei kokybés rei-
kalavimus. Analizuojant kokybinio tyrimo metu internete surinktus duomenis, dazniausiai
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kompiuterinés komunikacijos kalbos (teksto) forma, bitina atsizvelgti i Siai specifinei kalbos
formai bidingas savybes.

Tyrimo ribotumas — straipsnyje aptariamos tik konkretaus tyrimo kontekste iSkilusios
problemos, palyginimui nejtraukiama daugiau pavyzdziy bei analizuojami tik su pristatomu
tyrimu susije aspektai. Toks poZinris neleidzia daryti bendrinio pobiudzio apibendrinimy.

Praktiné reiksmeé — unikaliu straipsnio turiniu siekiama praplésti analogiskas studijas
realizuojanciy mokslininky sprendimy galimybes.

Originalumas / vertingumas — straipsnyje pateikiama analizé pagrista realiu internete
igyvendintu tyrimu, dél ko teoriné diskusija iliustruojama praktiniais sprendimais, origina-
liai papildanciais esamas metodologines gaires.

Raktiniai Zodziai: kokybiniy tyrimy metodologija, internetas, vartotojy elgsena, in-
terviu.

Tyrimo tipas: poZiirio pristatymas.

1. Ivadas

Paskutiniais deSimtmeciais internetas iSpopuliaréjo ne tik kaip tyrimo objektas, ta-
¢iau ir kaip priemoné / aplinka tyrimams realizuoti. PripaZjstama, kad internetas teikia
nemazai privalumy tyréjui atliekant jvairius tiek kiekybinius, tiek kokybinius tyrimus.
Kaip vieni svarbiausiy jvardinami: jvairioms demografinéms grupéms atstovaujanciy bei
geografiskai atokiai gyvenanciy respondenty pasiekiamumas, finansiniy ir laiko kasty
mazinimas. Teigiama, kad internete atlickamuose kokybiniuose tyrimuose mazéja teksto
apdorojimo ir transkribavimo netikslumy, nes visa tekstiné medziaga gaunama ne tik
skaitmeniniu formatu, bet ir originaliai uzraSyta paties respondento (Mann and Stewart,
2009). Kita vertus, diskutuojama ir apie tyrimy internete trilkumus, tokius kaip duomeny
autentiSkumas, imties sudarymo apribojimai (tiriamieji gali buti tik internetu besinaudo-
jantys asmenys), sunkiai identifikuojamas respondenty amzius, lytis, asmeninés ir socia-
linés charakteristikos, prarandama neverbaliné informacija ir pan. (Mann and Stewart,
2009; James and Busher, 2009). Taciau atsizvelgiant j iSaugusj tyrimy virtualioje aplin-
koje kiekj galima daryti iSvada, kad tyréjams pavyksta rasti naujy iSkilusiy metodologi-
niy problemy sprendimo biidy.

Siame darbe taip pat siekiama praplésti kokybiniy tyrimy internete, analizuojant
vartotojy elgseng, metodologijos ziniy laukg. Straipsnyje analizuojamos su interneto,
kaip priemonés atlikti kokybinius vartotojy elgsenos tyrimus, panaudojimu susijusios
metodologinés problemos bei sickiama atskleisti galimus jy sprendimo budus. Apzvalgos
idéja inspiravo Beddows (2008) straipsnio apie metodologinius etnografiniy tyrimy
internete i§Stkius analizé bei straipsnio autorés internetinéje aplinkoje atliktas kokybinis
vartotojy elgsenos tyrimas. Autorés jgyvendintame tyrime buvo siekiama nustatyti, kaip
pardavimo aplinkos situacijy sukeltos pirkéjy emocijos veikia jy elgseng. Tyrimo duo-
menys — paciy tyrimo dalyviy uzrasytos istorijos — buvo renkami netiesioginio pusiau
struktiiruoto interviu metodu, kai dalyviai laisvai ir neribota apimtimi atpasakojo savo
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iSgyventus emocinius potyrius pardavimo vietoje. Tyrimo metu siekiant uztikrinti gauty
duomeny kokybe ir didinant tyrimo rezultaty validuma bei patikimuma buvo priimami
atitinkami sprendimai, kurie toliau Siame darbe aptariami, diskutuojami ir lyginami su
kity autoriy jzvalgomis.

Internetiné aplinka. Kompanijos ,,Minuwatts Marketing Group* svetainéje ,,Inter-
net World Stats* pateikiama interneto vartotojy statistika byloja, kad 2013 m. pavasarj
pasaulyje buvo apie 2,7 mlrd. interneto vartotojy. Tuo tarpu CNN praneSime (2013) pa-
teikiama ,,Google Inc.* vadovo Erico Schmidto prognozés, kad 2020 m. apie 85-90 proc.
pasaulio gyventojy bus interneto vartotojai. Tokia statistika byloja apie sparty interneto
skverbimasi | Zmoniy gyvenima, kas lemia pokycius tiek kasdieniame gyvenime, tiek
verslo, visuomenés bei mokslo procesuose.

Internetas — unikali aplinka, kurioje tyréjai susiduria su naujais komunikavimo bu-
dais. Internetinés komunikacijos neapc¢iuopiamumas reiskia, kad tradiciniy moksliniy
tyrimy metody taikymas daznai yra nesé¢kmingas ir savo ruoztu reikalauja naujy meto-
dologiniy sprendimy. Tai ypatingai pasakytina apie kokybinius tyrimus, kuriuose tyrimo
metodologija dazniausiai rengiama atitinkamai numatomam komunikavimo ir socialinio
bendravimo buidui (Beddows, 2008). Kity autoriy (James and Busher, 2009) teigimu,
siekiant suprasti, ka tyrimo dalyvis turéjo galvoje raSydamas teksta, tyrimo autorius
turi gerai apgalvoti tyrimo internete dizaing. Internetinés komunikacijos pobtdis turi
buti pritaikyta prie tyrimo temos, analizuojamos problemos, tikslo bei tyrimo dalyviy
specifikos.

Socialiniy moksly, tarp jy vartotojy elgsenos, kokybinius tyrimus atliekantys moks-
lininkai interneta naudoja ne tik kaip priemon¢ komunikuoti su respondentais. Vis daz-
niau §i aplinka analizuojama kaip socialinis fenomenas su jam biidingomis charakteris-
tikomis ir jo santykiu su aplinka. Arba kaip erdve, kurioje gyvuojantys ir funkcionuo-
jantys socialiniai reiskiniai tampa tyrimy objektais (Markham, 2008). Siame straipsnyje
internetas vertinamas kaip priemoné kokybiniy vartotojy elgsenos tyrimy duomenims
rinkti bei analizuoti.

Kokybiniai tyrimai. Kaip teigia autoriai, ,,kokybiniai metodai tinkami taikyti ti-
riant sudétingas struktiiras, fenomenus, kuriuos sunku iSgauti kitais, jprastesniais meto-
dais* (Strauss and Corbin, 1998, p. 11). Kokybiniam pozitriui biidingas siekimas supras-
ti, kaip individai suvokia ir aiSkina pasaulj, kaip individualiai kuriamos prasmeés lemia
ju elgsena, kaip paaiskinti reiskinio arba santykio prasme bei turinj. Kokybiniai tyrimai
tarpusavyje gali skirtis savo ,,kokybiskumu® nuo visiskai induktyviy studijy, kuriose sie-
kiama kurti naujas teorijas, iki hipotezémis pagrjsty deduktyviy tyrimy. Pastarieji daznai
vertinami kaip papildomos, Zvalgomosios studijos bei derinamos arba integruojamos su
kiekybiniais tyrimais taikant trianguliacijos principa. [gyvendindami kokybinius tyri-
mus, mokslininkai taiko skirtingus metodus siekdami surinkti turtingy, gausiai konteksto
ir turinio prisotinty bei apraSanciy duomeny (Mann and Stewart, 2009).

Vartotojy elgsenos kokybiniai tyrimai leidZia tiesiogiai pasiekti vieng pagrindiniy
rinkodaros specialisty keliamy tiksly —,,jsiklausyti j vartotojg®. Kokybiniu poZitriu pa-
gristuose tyrimuose analizuojama ne tik vartotojy realybé, bet ir ieSkoma atsakymy, kas
ir kokie esminiai procesai slypi po ta realybe (Levy, 2005). Kokybiniai vartotojy elgse-
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nos tyrimai daznai atliekami fokusuotose grupése, taip pat duomenims rinkti neretai pa-
sitelkiami individualiis giluminiai interviu. Ne tokie paplit¢ vartotojy elgsenos teorijoje
veiksmo / proceso tyrimai, atvejo analizé, kognityviniai zemélapiai, dienynai, etnogra-
fija, grindziamoji teorija. Prie§ pasirenkant metoda biitina jvertinti potencialiy tyrimo
dalyviy technologinj iSpursima, atitinkamy technologijy prieinamuma, taip pat kultiirinj
populiacijos konteksta bei tiriamoje virtualioje bendruomenéje vyraujancias tradicijas.

Vyrauja nuomoné, kad kokybiniai metodai neatsiejami nuo tiesioginio tiriamojo ir
tyréjo kontakto (angl. face-to-face interaction). Tai jgalina gauti pageidaujama duomeny
jvairiapusiSkuma, t. y. taip komunikuodamas tyréjas fiksuoja verbaling ir neverbaling in-
formacija. Tuo tarpu internete dazniausiai komunikuojama tekstine informacija. Komu-
nikacijos internete specifika skatina diskusijas apie neverbaliniy bei socialiniy uzuominy
nebuvimg (James and Busher, 2009; Mann and Stewart, 2009). Toks trilkumas mazina
tiek saves samoningos iSraiskos, tiek kity asmenybés suvokimo galimybes. Taciau ko-
munikacijos internete paplitimas ir intensyvumas rodo, kad tokia komunikavimo forma
individui priimtina ir pakankama siekiant realizuoti socialinio bendravimo poreikj. Mi-
nimame kontekste biitina iSnaudoti interneto teikiamas galimybes iSgauti daug vertingos
kokybinés informacijos bei maksimaliai adaptuojant metodologinius sprendimus suma-
zinti internetinéje komunikacijoje nejmanomos arba sunkiai iSgaunamos (pvz., neverba-
linés) informacijos efekta.

Siame darbe kaip pavyzdys analizuojamas pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Aptariami kokybinio vartotojy elgsenos tyrimo internete metodologiniai sprendimai,
kuriuos svarbu jvertinti pasirinkus atlikti tokio tipo tyrima — komunikacija internete ir
laiko veiksnys, tiriamyjy internete imties sudarymas, tyrimo etika, anonimiskumas ir
privatumas, teksto analizé.

2. Komunikacija internete ir laiko veiksnys

Interneto kaip kompiuterinio tinklo pradinis tikslas buvo keistis duomenimis, ta-
¢iau ilgainiui jo paskirtis transformavosi socialinio bendravimo uztikrinimo ir palaikymo
kryptimi (Mann and Stewart, 2009). Vartotojo patekima i globalia interneting erdve uz-
tikrina tarpininkas — kompiuteris, dél ko bendravimas internete dar vadinama kompiu-
terine komunikacija (angl. computer-mediated communication). Kompiuteriné komuni-
kacija apibréziama kaip tiesioginio tekstu pagristo komunikavimo procesas jam panau-
dojant kompiuterj (Mann and Stewart, 2009). Autoriai sitilo kalbant apie kompiutering
komunikacija nejtraukti telefonu arba televizija pagristy komunikacijos budy. Teigiama,
kad tam tikra vaizdo, garso ar grafiné komunikacija gali biiti integruota j kompiuterinés
interakcijos procesa, taciau pagrindg sudaro komunikavimas tekstu. Manoma, kad vaiz-
do ir garso technologijy platy panaudojimg kol kas riboja nepakankami technologiniai
sprendimai, darantys tokio tipo priemoniy panaudojima tyrimuose problemiska — brangy
ir i8skirtinj. Toliau darbe aptariama tik tekstu paremta kompiuteriné komunikacija bei
jos biidai.

Pradedant kokybinj vartotojy elgsenos tyrimg internete viena pirmyjy iskylanciy
problemy — kaip komunikuoti su tyrimo dalyviais. Komunikavimo biidy jvairové (sinch-
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roninis / nesinchroninis, vienas su vienu / vienas su daugeliu / daugelio su daugeliu,
anonimiskas / vieSas) bei skirtumai tarp jy reikalauja tinkamai parinkti ir priderini ko-
munikavimo biida prie konteksto, tiriamojo poreikiy ir preferencijy bei tyrimo klausi-
mo (Markham, 2008). Viena vertus, i$$iikiai susij¢ su tyrimo organizatoriy ir dalyviy
kompiuterinio komunikavimo technologijy valdymo, suvokimo ir vertinimo skirtumais
(pvz., kompiuterinis iSpursimas, prieinamos technikos lygis ir pan.). Pavyzdziui, tyri-
mo komunikavimo greitis priklauso nuo techniniy interneto bei programinés irangos jy
kompiuteryje galimybiy (Mann and Stewart, 2009). Kita vertus, problemos gali biiti sie-
jamos ir su tyrimo dalyviy psichologinio komforto, saugumo bei kokybisko bendravimo
uztikrinimu. Siuo atveju démesys turi biti skiriamas tyrimo kontekste socialiai priimti-
nam komunikavimo biido parinkimui. Tinkamai parinktas komunikavimo biidas leidzia
spresti su laiko veiksniu, tyrimo objekto specifika bei bendravimo spontaniSkumu
susijusius klausimus.

Laikas, kaip ir geografinis atstumas, internete jgauna kitokias nei tradiciskai priim-
tas laiko suvokimo savybes ir panaudojimo galimybes. Internetinés komunikacijos laiko
lankstumo (angl. chrono-malleable) savybés palengvina tyréjo interviu realizavimag bei
jgalina pasirinkti laisvesnj bendravimo internete grafika (Markham, 2008). Cia tyréjui
svarbu apsispresti dél komunikacijos sinchroniSkumo lygio. Nesinchroniskai virtualioje
erdvéje renkami duomenys iSeliminuoja skubéjimo veiksnj bei sprendzia organizacines
interviu organizavimo problemas (Berg, 2007). Vienas i§ populiaresniy nesinchroninio
komunikacijos kanaly — elektroninis pastas. Taip pat nesinchroninius interviu bei ap-
klausas galima jgyvendinti ir tam tikslui internete sukurtose aplinkose (pvz., interneto
svetainé), kur tyrimo dalyvis anonimiskai arba prisiregistruodamas sistemoje gali lais-
vai déti informacija. Tiek elektroniniu pastu, tiek interneto svetainése atliekami tyrimai
tinkamesni uzsiémusiems respondentams, kuriy labai jtemptas darby grafikas, toks duo-
meny rinkimo metodas leidzia jiems patiems pasirinkti laikg ir vietg atsakymams rasyti.

Tuo tarpu renkant duomenis i$ asmeny, kuriems jprastesné trumpesniy, neatidélio-
tiny zinu¢iy komunikavimo forma, rekomenduojama rinktis sinchroninj komunikavimo
btda. Pokalbiy svetainés leidZia atlikti spontaniska dialogg skatinancius interviu realiu
laiku. Dar viena galimybé jgyvendinti sinchroning komunikacija — tai pasinaudojimas
videofunkcija arba momentiniy pranes$imy (angl. instant messaging) programomis.

Sinchroniskumo ir anonimiskumo lygi aktualu jvertinti, kai tyrimas susij¢s su spe-
cifiniu tyrimo objektu, lieCianciu jautrias temas arba tiriamieji priskiriami pazeidzia-
myjy auditorijai (pvz., vaikai) (Mann and Stewart, 2009). Tokiose situacijose tyrimo
dalyviams gali buti sunku i$sakyti apmastymus balsu arba tiesiogiai tyréjui, todél pri-
imtinesnis biidas yra iSreik$ti mintis raStu. Tokioje situacijoje rekomenduojama rinkti
nesinchroninius bei anonimiSkuma garantuojancius komunikavimo biidus. Straipsnio
autoriy jgyvendinto tyrimo objekto specifika — pirkéjy emociniai patyrimai pardavimo
vietoje lémée ir komunikavimo buido pasirinkimg. Tyrimo kontekste buvo siekiama uz-
tikrinti respondenty anonimiskuma ir galimybe laisvai reiksti savo mintis bei apraSyti
i8gyvenimus. Duomenys buvo renkami interneto svetainéje sukurtoje aplinkoje. Tyrimo
dalyviai pasinaudodami nuoroda papuldavo j sukurta aplinka virtualioje erdvéje, kur jie
atsakydami ] klausimus bei turédami laisvg erdve teksto spausdinimui pasakojo savo
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istorijas. Toks sprendimas priimtas po bandomojo tyrimo etapo, kurio metu duomenys
buvo renkami tiesioginiy interviu metodu. ISanalizavus bandomyjy interviu duomenis
padaryta iSvada, kad tyrimo dalyviai linke j konformistiskus pasisakymus ir nenoriai
leidziasi atskleisti nemalonias situacijos aplinkybes. Taip pat komentuodami savo po-
jucius interviu metu tyrimo dalyviai i$saké, kad kalbéti apie patiriamas emocijas sunku.
Atsizvelgiant | tiriamyjy komentarus ir pastabas priimtas sprendimas tyrima realizuoti
virtualioje erdvéje, leidziancioje tyrimo dalyviams patiems pasirinkti laikg bei uZztikri-
nancioje asmens anonimiskuma.

Tiek realiu laiku vykstanciy pokalbiy metu, tiek nesinchroninio pokalbio metu tyri-
mo internete dalyviai prie$ siysdami gali matyti savo zinute ekrane, kas atitinkamai vei-
kia bendravimo spontaniSkuma. Viduryje pokalbio dalyviai gali perzitiréti savo paciy
Zinutes bei apmastyti teiginj ar komentara. Teigiama, kad tokios galimybés gali reiks-
mingai padidinti tyrimo apimtj ir duomeny kiekj i§ tyrimo dalyviy (Markham, 2008).
Trynimas ir taisymas taip pat suteikia galimybe¢ savotiSkai sustabdyti laika, kas, anot
kai kuriy autoriy (James and Busher, 2009), tekstu paremtoje aplinkoje yra privalumas.
Tokios internetinio komunikavimo savybés didina tyrimo dalyviy kontrolés suvokima,
leidZia saugiai perzitiréti ir patikslinti jy veiksmus bei informacija (Markham, 2008). Ta-
¢iau tuo paciu metu dalyvavimo tyrime / interviu laikas gali biiti stabdomas persijungiant
kitai veiklai tiek kompiuteryje (pvz., el. pasto tikrinimas), tiek realioje erdve¢je, kas gali
neigiamai paveikti minties testinuma bei gylj. Nesinchroninio internetinio bendravimo
metu, pavyzdziui, bendraujant elektroniniu pastu, tokios pauzés gali biiti gana ilgos, gal-
bt net savaités ar ménesiai. Kyla grésmé atsakymy bei komunikacijos spontaniskumui,
kuri daznai siejama su iSreiSkiamy pojii¢iy ir pozitrio autentiSkumu. Ilgi tarpai tarp teks-
to spausdinimo, galimybé apmastyti gali biiti prielaida konformizmui arba konfrontaci-
jai, apgaulingos nuomonés bei pozitirio iSsakymui.

Straipsnyje aptariamo tyrimo kontekste laiko, skirto papasakoti tyrimo dalyviy is-
torijoms, klausimas nebuvo sprendziamas. Vienintelis techninis sprendimas, leidziantis
iSvengti ilgo laiko tarpo tarp rasymo, tai interviu forma, kurioje istorija turéjo biiti pa-
pasakota (uzpildyti visi laukai) iki galo norint jg i$saugoti (klavisas ,,baigti ir siysti®).
Neuzbaigus pasakojimo istorija neiSsaugoma ir | tyrimo imtj nejtraukiama. Netiesioginis
sprendimas, apsaugantis nuo iSankstinio atsijungimo, tai istorijos skaidymas dalimis, t. y.
klausiant vis kitus klausimus apie patyrima, i kuriuos atsakydamas nedideliais fragmen-
tais respondentas papasakoja visg istorija. Taip iSvengiama nuobodaus, ilgo spausdinimo
bei gaunama gausesné turiniu ir apimtimi informacija. Internetinés svetainés galimybés
leido identifikuoti vidutiniska istorijos raSymo trukme (11 min.). Palyginus raSymo laikg
bei aprasyty istorijy vidutinisSka apimti (apie 250-300 zodziy) daroma iSvada, kad tyrimo
dalyviai ra§¢ gana spontaniskai ir be dideliy pertrauky.

3. Tiriamuyjy internete imties sudarymas

Kaip aktuali ir sprestina problema, su kuria susiduria internetinius tyrimus jgyven-
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limy tyrimo dalyviy kontakty gavimu bei jy pritraukimu. Taip pat turi biiti sprendziami
su imties demografinémis savybémis susij¢ klausimai — imties jvairovés arba stabilumo
uztikrinimas, amziaus, lyties, geografinés vietos kontrolé.

Imtis kokybiniuose tyrimuose dazniausiai parenkama tiksling, o ne atsitiktiné, kaip
kiekybiniuose (Miles and Huberman, 1994). Tikslinés imties kokybiniuose tyrimuose
pranasumas — tai nereikalingos informacijos i§vengimas. Todél imties sudarymo pro-
cesas gerokai palengvéja tais atvejais, kai tyrimas atliekamas apibréztoje populiacijoje,
pavyzdziui, organizacijoje, tarp svetainés vartotojy. Cia respondenty duomeny gavimo
klausimas néra toks aktualus, nes kontakty saraSas dazniausiai yra prieinamas. Taciau
kai tyrimas apima platesne populiacija, kontaktas su potencialiais tyrimo dalyviais tampa
jo prisijungti pasirinkdami Sokiruojancius teiginius (pvz., ,,Ar esi kada nors pardavingjes
narkotikus? Jeigu taip, man reikia tavo pagalbos®, $iuo atveju tyr¢jo tiriamyjy populia-
cija buvo narkotiky prekeiviai) (Mann and Stewart, 2009). Dar vienas buidas pritraukti
respondentus — duomeny baziy, kuriose yra kaupiami jose uzsiregistravusiy dalyviu el.
pasto adresai, panaudojimas, pavyzdziui, svetainiy, sitilan¢iy naujienlaiskius, paslaugo-
mis. Taciau toks nesankcionuotas priva¢ios informacijos panaudojimas gali buiti verti-
namas kaip brukalas (angl. spam) (Mann and Stewart, 2009). Elektroninio pasto adresai
yra traktuojami kaip privati informacija, todél jos panaudojimas be leidimo gali sulaukti
paciy Siurksciausiy reakcijy: nuo tyréjo el. pasto adreso blokavimo iki atviro pasipikti-
nimo. Tokiu biidu siekiant pritraukti tyrimo dalyvius pirmiausia reikia nusiysti trumpa
praneS§ima, pristatantj tyrima, jo tikslg bei prasantj atsiliepti visus norincius tyrime da-
lyvauti. Teigiamas atsakas gali biiti vertinamas kaip numanomas sutikimas dalyvauti
tyrime. AnalogiSkai buvo pasielgta ir straipsnio autorés tyrime. Respondentai dalyvauti
tyrime pakviesti elektroniniu pastu, pasinaudojant keliomis prieinamomis duomeny ba-
zémis, siunciant jiems prisistatymo laiskg su kvietimu. Respondenty dalyvavimas tyri-
me savanoriskas ir neatlyginamas. Tyrimo dalyviai laisvai galéjo rinktis, kiek ir kokia
situacijg aprasyti, taip pat laisvai pasirinkti tieck pardavimo aplinkos tipg, tick patiriamos
emocijos pobiud,;.

Internetas leidzia tyréjui susisiekti su respondentais i§ viso pasaulio. Tai padidina
ir kei¢ia respondenty pasiekiamumo galimybes. Tyrimo dalyviai gali biiti renkami pa-
gal tinkamuma tyrimo klausimui ir kontekstui ne tik pagal fizing gyvenamaja vietg ar
tyréjo prieinamuma (Markham, 2008). Taciau §iy galimybiy fone susiduriama su kita
problema — demografiniy tyrimo dalyviy savybiu (pvz., geografine vieta, lytj, amziy)
identifikavimu. Komunikacijos internete laisvé ir neapéiuopiamumas apsunkina tyréjo
galimybes apibudinti imties charakteristikas. Internetinio tyrimo dalyviai gali apgauti
tyréja prisistatydami ir kalbédami apie savo gyvenamaja vieta, identitetg arba dalyvau-
dami keliy asmeny vardu i§ karto arba tame padiame tyrime kelis kartus. Si problema
artimai susijusi su surinkty duomeny validumu ir patikimumu, kuriems grésme kelia
neuztikrintumas dél to, kas yra tikrieji tyrimo dalyviai. Teigiama, nors apgaulés tikimy-
bé internetiniuose tyrimuose yra gerokai didesné nei tradiciniuose tyrimuose, duomeny
apie tai, kad internetiniy tyrimy dalyviai yra linke pasinaudoti tokia galimybe, néra daug
(Walther, 2002). Ir nors tradiciniuose tyrimuose tyrimo dalyviy apgaulé maziau tikétina,
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nes yra lengviau nustatyti asmens lytj ir amziy vertinant jy fizines savybes, taciau yra
metodai ir komunikacijos budai, kai tyréjai gali susidurti su apgaulinga informacija apie
respondentus, kaip, pavyzdziui, apklausos pastu arba interviu telefonu (Beddows, 2008).

Tais atvejais, kai tyrimo kontekste sickiama imties jvairovés, interneto aplinka atve-
ria tyréjams dideles galimybes jtraukti j tyrimus placig auditorijg, taciau tyrimo dalyviai
daugelyje internetiniy tyrimy netiksliai reprezentuoja pageidaujama demografing grupe.
Ir nors interneto vartotojy jvairove auga, tyrimo autoriams dar sudétinga generalizuoti ir
apibendrinti internetiniy tyrimy imties rezultatus platesnei populiacijai. Vyresni zmonés,
zemesniy socialiniy-ekonominiy demografiniy grupiy atstovai reciau yra reguliariis in-
terneto vartotojai (Mann and Smith, 2009). Be to, tyrimo dalyviai internetinéje aplinkoje
savaranki$kai pasirenka dalyvavimo tyrime pobtidj (Beddows, 2008) bei analogiskai gali
bet kada atsisakyti dalyvauti tyrime bei atsijungti nuo interneto aplinkos. Kaip jau mi-
néta, kita problema siekiant imties jvairoves tai — amziaus, lyties, geografinés vietos ir
priklausomybés socialinei grupei nustatymas.

Diskutuojama ir apie homogeniskos populiacijos tyrima. Tyréjui sudétinga kont-
roliuoti internetinéje aplinkoje surinktos imties turinj. Net ir tais atvejais, kai pasirenka-
ma konkreti populiacija bei kontaktuojama su konkreéiais dalyviais (pvz., bendruome-
nés nariais), bet kuris i jy, bet kuriuo metu gali nekontroliuojamai iSeiti i§ internetinés
aplinkos (angl. go offfine) ir nutraukti dalyvavima. Taip pat nuorodos j tyrima paplitimas
internetinéje aplinkoje gali pritraukti skirtingos populiacijos, nei yra apibrézta tyrimo
autoriy, atstovus (Beddows, 2008).

Straipsnyje pristatomo tyrimo kontekste buvo siekiama pritraukti dalyvius, paty-
rusius emociSkai jsimintinas (toliau kritines) situacijas pardavimo vietose, todél im¢iai
sudaryti pasitelkta kritiniy atvejy (angl. critical case) imties parinkimo strategija. Siuo
atveju buvo aktualios ir vertinamos kritinés situacijos charakteristikos, o ne respondento
savybés. Imtj sudaré tik tam tikrus kriterijus atitinkantys atvejai. Tas pats tyrimo dalyvis
prisijunges prie aplinkos kelis kartus galéjo pateikti ir kelias istorijas. Planuojant tyrima
ir formuluojant tyrimo problema nebuvo keliamas klausimas apie j kriting situacijg pa-
puolusiy asmeny demografiniy charakteristiky jtaka susikloséiusios situacijos aplinky-
béms ir dalyviy elgsenai. Renkant ir analizuojant duomenis tyrimo dalyviy demografinés
charakteristikos taip pat nebuvo vertinamos.

4. Tyrimo etika, anonimiskumas ir privatumas

Kaip teigiama (Mann and Stewart, 2009), virtualioje erdvéje yra daug neiSspresty
teisiniy problemy, taciau anot jy, kaip ir realiame pasaulyje, ne viskas paremta jstatymais.
Daugelis rys$iy realybéje grindziami etiSkumo kodeksu, kuris analogiskai turi biiti paiso-
mas ir internetinéje erdvéje. Tyrimo etiSkumas turi biiti aptariamas realybéje vykdomy
moksliniy tyrimy kontekste. Ir nors internete tyréjas gali biiti maziau suvarzytas komu-
nikavimo struktiiros, erdvés ir laiko, etiniai sprendimai virtualioje erdvéje atlickamame
tyrime privalo biiti subalansuoti analogiskai (Markham, 2008). Jgyvendinant kokybinj
vartotojy elgsenos tyrimg internete turi buti sprendziami su tyrimo dalyviy savanorisku
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dalyvavimu, laisvu ir komfortisku komunikavimu, privatumu bei konfidencialumu susij¢
klausimai.

Tradiciskai realybéje atlickamuose kokybiniuose tyrimuose dalyviy sutikimas yra
butinas uztikrinant tyrimo etiSkuma. Dalyviy sutikimo (angl. informed consent) formoje
pateikiama informacija leidzia tyrimo dalyviui gauti aiskig ir tikslig informacijg apie vyk-
doma tyrima bei kas jy laukia dalyvavimo metu. Sis dokumentas tradiciskai apima ano-
nimiskumo ir konfidencialumo klausimus, tévy sutikima (jeigu jtraukti nepilnameciai),
tyrimo dalyvio rizikas, pasitraukimo galimybes, atlyginima, duomeny saugumo, sunaiki-
nimo ir jy nuosavybés klausimus. Jgyvendinant kokybinius tyrimus realybéje dalyvis sa-
vanoriskai pasirenka ir suvokia savo vieSumo ir privatumo ribas. Teigiama, kad internete
komunikuojan¢iam asmeniui riba tarp vieSumo ir privatumo suvokiama sunkiau, daznai
vieSose erdvése komunikuojantys asmenys pervertina savo privatuma. Autoriy teigimu
(Markham, 2008; Beddows, 2008), neretai viesy svetainiy dalyviai aplinka, kurioje vei-
kia, traktuoja kaip privacia ir itin jautriai reaguoja j bet kokius bandymus pasinaudoti
svetainés informacija. Aplinkoje dalyvaujantys internautai i$ principo klaidingai suvokia
viesa erdve kaip privacig aplinkg ir prieSinasi bet kokios informacijos naudojimui, nors
prisijungdami patvirtino sutikimus laikytis svetainés taisykliy. Toks efektas kyla dél tam
tikros privatumo iliuzijos, nes svetainés dalyviai fiziSkai nemato ar ir kada jy zinutés /
informacija apie juos yra skaitoma (Barnes, 2004). Uzmezge artimus santykius internete
bei jausdamiesi patogiai virtualioje aplinkoje dalyviai gali lengvai uzmirsti, kad jie ko-
munikuoja vieSoje erdvéje. Atsizvelgiant | tai atliekant tyrimus internete rekomenduoja-
ma apibrézti ,,viesos erdvés* konstrukta, pavyzdziui, jvardinti vieSa erdva visas aplinkas,
| kurias papuolama be slaptazodzio ir registracijos (Beddows, 2008).

DaZniausiai tyrimo sutikimas gali biiti siunc¢iamas el. pastu arba elektroninéje aplin-
koje pazymint ,,sutinku su tyrimo salygomis‘ nuoroda (Beddows, 2008). Ir nors nurodo-
mi buidai, kaip internete jgyvendinamy kokybiniy tyrimy kontekste gauti tyrimo dalyviy
sutikima, Sis klausimas islieka jautrus. Manoma, kad tuo atveju, kai tiriamas objektas
arba tyrimy laukas nesiejamas su jautriais individy gyvenimo aspektais, néra grésmés
sukelti tyrimo dalyviams Zalingy pasekmiy bei analizuoja bendrinio pobiidzio proble-
mas, yra priimtinas ir numanomas sutikimas (angl. implied consent) (Beddows, 2008).
Kaip numanomas sutikimas vertinamas tyrimo dalyvio atsiliepimas dalyvauti tyrime bei
savanoriskas prisijungimas prie proceso.

Igyvendindamas kokybinj tyrimg internete tyréjas apsispresdamas dél imties su-
darymo strategijos turi priimti sprendimg, kiek anonimiski bus jo tyrimo dalyviai: ar
dalyvavimui reikés registruotis bei uzpildyti asmeniniy duomeny reikalaujancias for-
mas? kokias demografines savybes tyrimo dalyviams reikés apibuidinti? ar tyrime galés
anonimiskai dalyvauti visi prie svetainés prisijunge lankytojai? Sis klausimas paastréja
tuo atveju, jeigu tyrimo dalyvis internetinéje aplinkoje pageidauja likti beveidis ir be-
vardis. Tokioje situacijoje bet kokie fiziniai ir juridiniai susitarimai negalimi. Iskyla ir
kita — autentiSkumo problema. Tyréjas siekdamas uztikrinti tyrimo dalyvio anonimisku-
ma praranda galimybe tyrimo dalyvij pazinti kokiu nors ap¢iuopiamu budu. Viena vertus,
bendravimas su tyrimo dalyviais anoniminéje aplinkoje lemia informacijos, prieinamos
tiesiogiai stebint arba apklausiant, praradima. Kita vertus, panasiis apribojimai iskyla ir
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tradiciniuose tyrimuose bei kai tiriami nepazjstami respondentai (Markham, 2008). Ne-
paisant triikumy tiriant tam tikrus jautrius klausimus virtualios aplinkos savybé skatinti
anonimiskumo pojiitj yra akivaizdus privalumas. Anoniminé aplinka ir komunikavimo
prigimtis leidzia tyrimo dalyviams laisviau kalbéti, neatsizvelgiant j socialiniy normy,
tradicijy, susitarimy ribojimus. Si savybé aktuali studijuojant rizikinga ir deviantine elg-
seng arba socialiai nepriimtinas nuostatas. AnonimiSkumo lygmuo gali biiti skiriamas |
keturis tipus:

 visiSkai anonimiskas dalyvavimas (duomenys renkami tre¢iy asmeny valdomose
virtualiose aplinkose, vieSuose forumuose ir pan., kur asmenys identifikuojami
tik pagal vardus, kuriais prisistato svetaingje);

* 1§ dalies anonimiSkas dalyvavimas (tyrimo dalyviai anonimiSkai neribojamai
jungiasi prie tyrimo autoriaus sukurtos bei kontroliuojamos aplinkos ir gali biiti
identifikuojamas tik jy IP adresas);

1§ dalies vieSas (bendravimas el. pastu arba reikalaujant minimalios registracijos
prie tinklalapio pateikiant savo el. pasty);

 visiSkai vieSas (tyrimo dalyvis registruodamasis pateikia asmeninius duomenis).

Kaip jau minéta, straipsnyje aptariamo kokybinio tyrimo kontekste buvo sickiama

uztikrinti respondenty anonimiSkuma ir galimybe laisvai reiksti savo mintis bei apraSyti
iSgyvenimus. Toks sprendimas priimtas po bandomuyjy interviu, kuriy metu susidurta su
respondenty motyvacijos ir atvirumo problema. Pazymétina, kad perkélus tyrima j virtua-
lig erdve, uztikrinancig tyrimo dalyviy anonimiskuma, jy aktyvumas zenkliai padid¢jo.

Kalbant apie konfidencialumo uztikrinimg tyréjas tam tikromis procediiromis turi

uztikrinti tyrimo dalyviy asmens tapatybés bei jy pateikty duomeny sauguma. Vyrauja
nuomone, kad garantuoti visiSkg konfidencialuma biity labai sunku (Mann and Stewart,
2009), dél to tyréjas turi aiskiai apibreézti, kokiomis priemonémis duomeny apsauga bus
uztikrinta ir kokios gali bati rizikos. Pazymeétina, kad grésmé konfidencialumui kyla deél
pacios technologijos naudojimo. Dalyvio naudojamo kompiuterio identifikacijos duo-
menys jgalina atskleisti kompiuterio priklausomybe, jame saugomy duomeny turinj,
duomeny pédsakus (angl. data trace) (Markham, 2008). Vienas btidy uZtikrinti tyrime
dalyvaujancio asmens tapatybés konfidencialuma — pseudonimy naudojimas. Jais reko-
menduojama naudotis ir cituojant tyrimo dalyviy teksta duomeny analizés bei rezultaty
pateikimo etapuose. Deja, pseudonimai taip pat ne visada panaikina asmenj identifikuo-
jancias uzuominas. Pavyzdziui, kai kuriy vartotojy rasSymo stilius gali biti identifikuoja-
mas komunikuojant internetinéje aplinkoje, todél tyréjo naudojamas pseudonimas negali
garantuoti anonimiS$kumo. Taip pat tam tikri kokybiniy tyrimy ataskaitose publikuoti
teiginiai gali biiti aptinkami ir internetingje erdvéje. Tuo atveju, kai tyrimo duomenys
renkami atviruose forumuose, rekomenduojama nejvardinti nei internetinio puslapio, nei
kity vardy, prisijungimo vardy, pazodiniy citaty, kas galéty suteikti informacijos apie
tyrimo aplinka ir jos dalyvius (Battles, 2010). Straipsnio autoré tyrimo duomeny analizés
ir rezultaty pristatymo (pvz., cituojant) etapuose pasitelké kritiniy situacijy numeravimo
taktikg. Atvejai buvo numeruojami pagal jy pateikimo eilés tvarka (pvz., A-23). Taip pat
buvo koreguojami ir bendrinami pardavimo viety pavadinimai (pvz., prekybos centras
X, parduotuve X ir pan.). Autoré nekoregavo asmens lytj atspindin¢iy asmenvardziy bei
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kity zodziy galtiniy (pvz., pardavéjas, mergaité, buvau laiminga, esu nusivyles ir pan.).
Buvo daroma prielaida, kad tokios uzuominos neatskleidzia tyrimo dalyvio asmenybés
ir privacios informacijos.

5. Teksto analizé

Kokybiniai duomenys — tai tekstas. Virtualioje erdvéje teksto forma gaunami duo-
menys leidzia sumazinti transkribavimo netikslumy ir klaidy. Taciau reikia jvertinti tai,
kad gaunamo teksto turinys — tai individo spausdinimo rezultatas, kas savo ruoztu ski-
riasi nuo individo laisvai zodziais i§sakyto teksto. Autoriai (Mann and Stewart, 2009)
diskutuodami apie kompiutering komunikacija kaip kalba (angl. CMC as language)
teigia, kad tai naujo tipo kalba, kuri pasizymi tiek kalbamosios, tiek rasytinés kalbos
savybémis — ji gali buti skaitoma kaip gyvas pokalbis, t. y. taip lyg siuntéjas rasyda-
mas kalbéty — kalbéjimas rasant (angl. talking in writing). Kompiuterinés komunikaci-
jos kalbos pagrindas greitas, emocionalus ir neformalus pranesimy apsikeitimas (Davis
and Brewer, 1997; cituojama Mann and Stewart, 2009). Dvejopos prigimties déka kom-
piuterinés komunikacijos kalba pasizymi tiek kalbinei, tiek rasytinei kalbai biidingais
trukumais bei privalumais. Vienas i$ trikumy, biidingy bendraujant ir ZodZiu, tai, kad
kompiuterinés komunikacijos kalba, neretai nulemta laiko apribojimy bei pageidaujamo
trumpumo, gali buti nenuosekli, nesklandi, pavirSutiniska. Kitas triilkumas, biidingas ir
raSytinei, ir kompiuterinei komunikacijai, tai teksto interpretavimo dviprasmiskumas bei
nesusikalbéjimas, nulemtas ragan¢iojo ir skaitan¢iojo kalbos suvokimo skirtumy. Si nuo-
moné gincijama (Walther, 2012). Atlikes mokslininky tyrimy apzvalgg Sis autorius daro
i8vada, kad tam tikrais atvejais kompiuterinéje komunikacijoje kalbantysis gali tiksliau
ir aiskiau iSreiksti emocines iSraiskas, pavyzdziui, ironija, simpatijg. Pirmiausia, anot
autoriaus, tai susij¢ su tiesioginio bendravimo metu skiriamu didesniu démesiu neverba-
liniam komunikavimui (balso tonas, kiino kalba), dél ko emocinius potyrius iSreiskiantis
tekstas praranda reikSminguma. Tuo tarpu kompiuterinés komunikacijos metu verbaliné
informacija, iSreiskianti emocinius potyrius, leidzia tiksliau identifikuoti Zinutés turinj
bei joje esancius neatitikimus. Taip pat minimoje apzvalgoje Walther (2012) teigia, kad
taisymo ir savo kalbos analizés galimybé kompiuterinéje komunikacijoje skatina emo-
cingesnés kalbos raisSka nei tiesioginio pokalbio metu.

Straipsnyje analizuojamame tyrime respondentai buvo prasomi laisva forma apra-
Syti kritinés situacijos pardavimo vietoje metu patirtus emocinius iSgyvenimus. Vienas
18 bidy tiriant emocijas didinti duomeny patikimuma — tai atitinkamos mastysenos (angl.
mindset) aktyvavimas (Graves, 2010). Zmogus prisimindamas patirtus emocinius i$gy-
venimus jaucia panasius simptomus kaip ir patyrimo metu. Be to, atgaivinami ir patirtj
sukéle 3altiniai. Sis biidas placiai paplites tarp psichoanalizés specialisty. Todél, siekiant
aktyvuoti kritinés situacijos prisiminimus, interviu pradzioje respondentams buvo pa-
teikta iSsami instrukcija: ,,Prisiminkite situacija, kai apsilankymo parduotuvéje metu pa-
tyréte rySkesne teigiama arba neigiamg emocija, kokios buvo aplinkybés, kaip jautétés,
kaip sureagavote. AprasSykite jvykj atsakydami j klausimus nuo pradziy iki galo sekdami
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instrukcija. Pasistenkite atgaminti kuo detalesnj vaizdg ir visas su emociniu i§gyvenimu
(emocija) susijusias aplinkybes.* Supazindinus tyrimo dalyvius su instrukcija ir numa-
nomai aktyvavus tam tikrus prisiminimus tyrimo dalyviai buvo praSomi atsakyti j toliau
pateiktus atvirus klausimus bei dideliuose teksto laukeliuose laisva forma aprasyti situa-
cijg, susijusig su emociniu i§gyvenimu.

Kokybinio tyrimo metu surinktas tekstas buvo analizuojamas kokybinio turinio ana-
lizés metodu. Kito autoriaus nuomone (Berg, 2007), tokia analizé, skirtingai nei klasi-
kiné (kiekybiné), apima kokybiniy, o ne kiekybiniy teksto aspekty iSskyrima. Analizés
pagrinda sudaré teksto pavidalu iSreikstos informacijos interpretavimas. Interpretaciné
tiek i8reiksto, tiek latentinio turinio' analizé leido apras§ymus interpretuoti ir suprasti ne
tik tiesiogiai, bet ir atskleisti tekste slypincig prasme, jzvelgti naujy reikSmiy, kurios gali
buti skaitomos tarp eilu¢iy arba buvo zodziu netiksliai iSreikstos.

Remiantis respondenty vartojamais aplinkybes apibtidinanciais zodziais, duomenys
buvo grupuojami j turinio atzvilgiu artimas grupes, pagal kurias iSskiriamos pasireisku-
sios, pasikartojancios temos. Teigiama, kad asmenys toje pacioje kultiroje emocijoms
apibiidinti naudoja panasSius semantinius konstruktus ir iSraiskas, prototipus ir aprasSy-
mus. Tai atmintyje susiformavusios struktiiros, apibendrinancios emocijy skirtumus le-
miancius elementus (Menon and Dube, 2000; Scherer, 2005). Tyrimo dalyviai aprasyda-
mi emocinj patyrimg savo Zodziais jvardino patiriamus pojucius, reakcijas, subjektyvy
emocijos suvokima. Kaip reik§mingas jvertintas ir respondento aktyvaus zZodyno plotis
bei turinys. Vieni respondentai apsiribojo trumpais ir lakoniSkais emociniy patyrimy
apibiidinimais?, o kiti plaéiai ir i§samiai aprasé emocinius iSgyvenimus®. Teksto ana-
lizés metu siekiant tiksliau identifikuoti patiriama emocija ir jos kilm¢ buvo bandoma
identifikuoti agenta, kuriam respondentas priskiria atsakomybe uz situacija / jvykj (sau,
kitam asmeniui, aplinkybéms). Vienu atveju tai gali biiti jvardyta tiesiogiai (pardavéjas,
kitas pirkéjas, apsaugos darbuotojas ir pan.), kitu atveju gausus jvardziy naudojimas (as,
Jji ir pan.), taip pat atsakomybeés priskyrima komunikuoja ir vartojamy veiksmazodziy
asmenavimas (padavé, paprasiau, buvau aptarnauta ir pan.)*. Minimoje situacijoje mote-
ris atsakomybe uz jvykj priskiria sau, tai rodo pirmojo asmens veiksmazodziy vartojimas
(radau, zinojau, sugalvojau, susiradau, paprasiau). Analizuojant teksta démesys buvo
skiriamas ir jaustuky (angl. emoticons) naudojimui. Jaustukai kompiuterinéje komuni-
kacijoje iSreiSkia emocijas ir funkcionuoja kaip ,,surogatiné¢* neverbalin¢ kalba (Walther
and D’Daddario, 2001).

1 Atvirai, tiesiogiai tekste iSsakoma prasmé — tai iSreiksStas (angl. manifest) turinys. Netiesiogiai suprantama,
gilesné prasmé — tai latentinis (pasléptas) teksto turinys (Bitinas ir kt., 2008).

,,Nusivylimas, susierzinimas, pyktis.“ (A-100)

3 ,Pradzioj pykau ant savgs, po to ant prekybos tinklo, kad apgaudinéja Zzmones reklamuodami, pateikdami
prekiy kainas pirmoje eiléje eurais, o litus nustumia j antrg vietg ir jy skai¢iukai liecka mazi prie§ ES valiuta...
Jauciausi Siek tiek jskaudinta ir kartu save kaltinau uz ziopluma, kurio galéjo ir nebtiti.“ (A-106)

4 ,JRadau vaikui batus tinkamo dydzio. Zinojau, kad nuo kitos dienos jiems bus nuolaida 40 %. Sugalvojau
pagudrauti, susiradau pardavéja ir paprasiau atidéti iki rytojau, nes bus jau akcija. Jinai atidéjo. Jauciausi labai
laiminga, nes sutaupiau 40 proc. pinigy, jauciausi gudri.* (A-49)
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6. Tyrimo kokybés uztikrinimas

Be visy aptarty kokybiniy vartotojy elgsenos tyrimy internete aspekty, viena svar-
biausiy problemy realizuojant tokj tyrimg — tyrimo kokybés uztikrinimas. Pagrindiniai
rodikliai, kuriais apibiidinama tyrimo kokybé, — tai tyrimo vidinis ir iSorinis validumai
bei patikimumas.

Vidinis validumas, arba tikétinumas (angl. credibility), susijes su tyrimo iSvady pa-
tikimumu (Bitinas ir kt., 2008). Priemon¢s, didinancios tyrimo vidinj validuma, — tai ty-
rimo dalyviy kontrolé® kryzminé kontrolé®, bandomieji interviu. ISorinis validumas rodo,
kad tyrimo iSvadas galima generalizuoti arba priskirti visai tyrimo populiacijai. Koky-
biniuose tyrimuose statistinis generalizavimas néra svarbus, todél sitiloma (Lincoln and
Guba, 1985) vietoj termino iSorinis validumas vartoti kiekybiniuose tyrimuose tinkames-
nj perkeliamumo (angl. transferability) terming. Viena i$ strategijy, padedanti uztikrin-
ti tyrimo perkeliamuma, yra detalus tyrimo apra§ymas (Creswell, 2007; Bitinas ir kt.,
2008). Jis apibréziamas kaip iSsamus tyrimo eigos aprasymas, detaliai aptariant tyrimo
objekta, taikytus metodus ir procediiras, tyréjo vaidmenj bei kitas tyrimo aplinkybes. Tai
leidzia skaitytojams ir norintiems tyrima pakartoti tyréjams suprasti, kaip ir kur galima
panaudoti tyrimo rezultatus, ar juos galima perkelti j kitas situacijas, kontekstus ir pan.
Kitas tyrimo kokybés pozymis — patikimumas, pasak Bitino ir kt. (2008), padidinamas
tada, kai uztikrinamas gaunamy tyrimo duomeny stabilumas, pasikartojimas. Teigiama
(Silverman, 2006), kad paciy respondenty parasytas tekstas, labiau nei tyréjo interviu,
transkripcijos arba steb&jimo apraSymas, gali biiti vertinamas kaip patikimesnis duome-
ny $altinis. Siuo atveju svarbu uztikrinti tinkama respondenty klausimy interpretavima.

Straipsnio autoré aprasomo tyrimo kontekste sickdama didinti tyrimo iSvady patiki-
muma, atliko bandomuosius interviu, kuriy metu buvo domimasi, kaip tyrimo dalyviai
jauciasi pasakodami savo patirtis, kaip gerai supranta klausimus, vartojamus terminus,
buvo prasoma patikslinti klausimy eiliSkuma. Taip pat buvo atlikta tyrimo dalyviy kont-
rolé ir duomeny analizés metu buvo susisiekta su respondentais (el. pastu buvo prasSoma
atsiliepti dalyvavusius respondentus, norin¢ius ir galin¢ius pakomentuoti ir jvertinti ty-
rimo metu iSanalizuotus jy kritinius jvykius), kurie buvo paprasyti jvardyti, kokiai temai
jie priskirty savo jvykj bei jo aplinkybes. Taip pat tyrimo metu buvo atlickama kryzminé
kontrolé bei siekiant padidinti tyrimo perkeliamumo galimybes pateikiamas detalus tyri-
mo proceso organizavimo ir realizavimo apraSymas.

7. I$vados

Internetas — populiaréjanti aplinka vartotojy elgsenos tyrimams. Nemaza dalis tyréjy
internetg pasitelkia kaip priemong tyrimams atlikti. Taip pat internetas tyréjams neisse-

5 Tyrimo dalyviy kontrolé (angl. member cheking) — griztamasis rySys, kuriuo siekiama suzinoti tyrimo dalyviy
nuomong apie duomeny interpretavimo atitikimg (Creswell, 2007).

6 Kryzmin¢ kontrol¢ — tyrime dalyvaujanciy tyréjy arba trec¢iyjy asmeny atlickamas duomeny interpertavimas,
kuriuo siekiama tyrimo rezultaty ir i§vady vienareik$miskumo.
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miamas informacijos $altinis apie vartotojy preferencijas, jy bendruomenes, ten vyrau-
jancius santykius, tradicijas bei nuostatas. Nusprendes kokybinj tyrima perkelti j virtua-
lig aplinka tyréjas privalo priimti papildomy strateginiy ir taktiniy su tyrimo metodolo-
gija susijusiy sprendimy. Dazniausiai susiduriama su komunikavimo biido pasirinkimo
bei laiko valdymo ir spontaniSkumo uztikrinimo problemomis. Taip pat aktualis imties
sudarymo ir jos turinio klausimai. Skirtingi sprendimai nei kiekybiniuose tyrimuose rei-
kalingi ir uztikrinant tyrimo etikos bei kokybés reikalavimus. Analizuojant kokybinio
tyrimo metu internete surinktus duomenis, dazniausiai kompiuterinés komunikacijos
kalbos (teksto) forma, biitina atsizvelgti j Siai specifinei kalbos formai biidingas savybes,
pavyzdziui, koregavimo ir taisymo galimybes komunikavimo metu, spontaniskumo lygj,
neverbalinés kalbos nebuvimg ir pan.

Analizés pagrindu daroma iSvada, kad kiekvieno tyrimo atveju visos anksciau
paminétos problemos turi bti sprendziamos individualiai, atsizvelgiant j tyrimo tema,
objekta, tiksla, analizuojama problema bei tyrimo dalyviy specifika. Renkantis komu-
nikavimo biidg svarbu jvertinti, koks — sinchroniskas ar nesinchroniskas — komunika-
vimas tinkamas ir priimtinas tyrimo dalyviams. Sis sprendimas susijes tiek su techniniu
dalyvaujanéiy asmeny pasirengimu, tiek su psichologiniais bei asmeniniais veiksniais.
Nesinchroniskai virtualioje erdvéje renkami duomenys iSeliminuoja skub¢jimo veiksnj
bei sprendzia organizacines interviu organizavimo problemas. Sprendimas dél komuni-
kavimo sinchroniskumo glaudziai sicjamas ir su tyrimo dalyviy anonimiskumo lygio pa-
sirinkimu. Tais atvejais, kai tiriamas klausimas lie¢ia jautrias gyvenimo sritis, apie kurias
respondentams gali buiti sunku kalbéti, rekomenduojama rinktis anonimiska aplinka, kuri
skatina bendrauti atviriau bei laisviau. Siuo atveju tikétina priimtinesnis nesinchroniskas
komunikavimo btidas. Tyrimo dalyviy spontaniSkumas gali biiti skatinamas atitinkamai
planuojant duomeny rinkimo procesa bei eiga (pvz., klausimyno skaidymas, klausimy
formulavimas, aplinkos, kurioje vyksta komunikacija, dizainas ir pan.).

Apibendrinant daroma i§vada, kad kokybinio tyrimo internete populiacijos ir imties
suvokimas ir vertinimas skiriasi nuo realybéje vykdomy tyrimy. Skirtumai ¢ia siejami
tiek su geografiniu neapibréztumu, tiek su virtualioje erdvéje veikiancéio dalyvio lyties,
amziaus, socialinio statuso ir kity demografiniy savybiy neap¢iuvopiamumu. Vienas i§
blidy minima problema spresti, ypac tais atvejais, kai tyrimas vykdomas platesnéje po-
puliacijoje, atsisakyti demografiniy tyrimo dalyviy / imties charakteristiky vertinimo.
Tokiose situacijose sitiloma analizés vienetu pasirinkti ne individus, o socialines sgvei-
kas (pvz., nesékmingi pirkiniai, konfliktinés situacijos parduotuvéje ir pan.), socialinius
artefaktus (pvz., reklama) ir pan.

Etiniy klausimy analizé parod¢, kad, nors virtualioje aplinkoje tyréjas yra maziau
suvarzytas komunikavimo struktiiros, erdvés ir laiko, tokia aplinka apsunkina tyrimo
dalyviy sutikimo gavimg. Daroma iSvada, kad tais atvejais, kai tiriamas objektas arba
tyrimy laukas nesiejamas su jautriais individy gyvenimo aspektais, néra grésmés sukelti
tyrimo dalyviams zalingy pasekmiy bei analizuojamos bendrinio pobiidzio problemos,
tyrimo dalyviy savanoriskas dalyvavimas yra vertinamas kaip numanomas sutikimas.
Tyrimo dalyvio sutikimas nereikalaujamas duomenis renkant ir komunikuojant anoni-
miskai. Virtualioje aplinkoje veikianciy dalyviy naudojamo kompiuterio identifikacijos
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duomenys jgalina atskleisti kompiuterio priklausomybe, jame saugomy duomeny turinj,
duomeny pédsakus, kas kelia grésme tyrimo dalyviy asmeninés informacijos saugumui.
Konfidencialumas gali buiti uztikrinamas naudojant pseudonimus bei atsakingai cituojant
tyrimo dalyviy kompiuterinés komunikacijos kalbg (teksta).

Apibendrinant daroma i§vada, kad, viena vertus, straipsnio turinys apribotas tuo,
kad aptariamos tik konkretaus tyrimo kontekste iSkilusios problemos ir palyginimui ne-
jtraukiama daugiau pavyzdziy bei analizuojami tik su pristatomu tyrimu susij¢ aspektai.
Dél to toks pozitiris neleidzia daryti bendrinio pobiidzio apibendrinimy. Taciau kita ver-
tus, straipsnyje pateikiama analizé pagrijsta realiu internete jgyvendintu tyrimu, dél ko
teoriné diskusija iliustruojama praktiniais sprendimais, originaliai papildanciais esamas
metodologines gaires. Unikalus straipsnio turinys praplecia analogiskas studijas reali-
zuojanc¢iy mokslininky sprendimy galimybes.
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Summary.The aim of this paper is to reveal and discuss the methodological issues
related to online qualitative consumer behavior research. A number of methodological issues
are examined, related with the online qualitative research on consumer in-store emotional
experience implemented by the authors. It is concluded that the Internet is becoming an
increasingly attractive environment for consumer bebavior research. A large part of scholars
use the Internet as a medium for data collection and analysis. At the same time, researchers
study the Internet as a source of information about consumer preferences, their virtual
communities, prevailing relationships, traditions and attitudes. The Internet is analyzed as a
phenomenon in itself, too. In this article, the Internet is analyzed as a tool for communicating
with research participants, and collecting, storing and analyzing data. In general, qualitative
inquiry is characterized by contextual and naturalistic approach to the study of objects and
processes. Therefore, decision to carry out qualitative study in virtual environment must take
additional strategic and tactical solutions. Most often, researchers need to decide about the
mode of communication that solves time management, spontaneity and security problems. It
is also relevant to sampling and its contents. Different solutions from quantitative studies are
required in ensuring the ethics and quality of the study. During the analysis of the qualitative
data collected through the Internet, mostly in a form of computer communication language
(text), specific characteristics, such as backspacing and correction during the communication
that impact spontaneity rate, the absence of non-verbal language, etc., are necessary to be taken
into account

It is concluded that all the above-mentioned issues must be addressed individually to

the research topic, object, aim, research problem and the specifics of the respondents. When
deciding about the method of communication, it is important to assess which synchronous or
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asynchronous communication method is appropriate for the study participants. This decision
relates to both computer literacy and psychological and personal factors of the researcher
and a person involved. Asynchronous communication eliminates “rush” factor and solves
organizational problems. Decision about communication synchronicity is closely associated
with the interaction anonymity level. When the research question covers sensitive topics, on
which the respondents may find it difficult to talk, it is recommended to choose the anonymous
environment that encourages communication to be more open and free. In this case, it is likely
preferable to use an asynchronous communication mode.

On the basis of the analysis, it is concluded that qualitative research online population
perception and evaluation differ from the reality research. The differences here relate to
geographical uncertainty, cyberspace users’ sex, age, social status and other demographic
characteristics intangibility. One way to solve the problem mentioned, especially in cases,
where the investigation is carried out in the wider population, is to avoid studying as the unit
of analysis individuals, and to choose unit of analysis as social interactions (e.g. unsuccessfuul
purchases, in-store conflict, etc.), social artifacts (e.g. advertising) and so on.

Ethical concerns analysis showed that although the online investigator is less constrained
by the structure, space and time of communication, virtual environment complicates some
ethical solutions (e.g. receiving informed consent). It is concluded that in cases, where the
object of investigation or research field is not associated with sensitive aspects of personal life,
there is no threat or harmful consequences for research participants and analyzes the generic
nature of the problem, the study participants’ voluntary participation is seen as an implied
consent. The study participant’s consent is difficult to obtain and can be excluded when data
is collected anonymously. By using pseudonyms and responsibly citing the study participants’
computer communication language (text), confidentiality can be achieved.

The authors indicate some limitations of the article. They examined the issues identified
only in the context of a particular research and more samples were not discussed. This prevents
access to general conclusions and contributes only in small aspects of the field. On the other side,
each attempt to analyze Internet specificity caused issues lead to methodological qualitative
online research perspicuity, research validity and reliability improvement.

Keywords: qualitative research methodology, Internet, consumer behavior, interview.



