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Abstraktas

Tikslas — augantys globaliss informacijos srautai formuoja kokybiskai nawjus komplek-
sinius informacijos sisteminimo ir apdorojimo poreikius. Informacijos srautams, duomenims
ir Zinioms valdyti skirtingose veiklose iesSkoma originaliy technologiniy sprendimy. Gausi ir
itin sparéiai auganti technologiniy sprendimy grupé, grindziama semantikos technologijo-
mis. Informacijos tiek daug, kad dazna problema tampa reikalingy duomeny paieska, kla-
siftkacija. Semantika grindZiamos technologijos, paremtos teminiy gemélapiy ir ontologijy
idéjomis, gali buti efekryvi priemoné Siai problemai spresti. Taliau sickiant perkelti funk-
cinius semantikos technologijy prototipus j komercinius produktus, susiduriama su inovaci-
nio informaciniy technologijy (toliau IT) produkto specifikacijy parengimo problema, grista
vartotojy poreikiy analize. Skaitmeniniame amziuje naujy technologiniy produkty sékme
rinkoje nulemia uzslépty vartotojy poreikiy identifikavimas ir jy tinkamas tenkinimas. To-
dél Siuo straipsniu sickiama pateikti perspektyviniy vartotojy poreikiy tyrimo metodologija
ir empirinio tyrimo dwomenimis grindzgiamas inovatyviy produkty perspektyvines vystymo
kryptis, siekiant jZvelgti uzsléptus poreikius spresti minétas problemas. Kitaip tariant, sie-
kiama nustatyti, kaip identiftkuoti dar neegzistuojancio produkto prototipo rinkos vystymo
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strategijas, pasirenkant tinkamus segmentus, tinkamaq produkto funkcionalumag vartotojy
poreikiy patenkinimui.

Metodologija — Siam tikslui pasitelkta kokybinio tyrimo strategija — atvejo tyrimas,
siekiant jZvelgti semantika grindziamy technologijy pritaikomumo galutiniy vartotojy veik-
loje galimybes ir praktiskai bei teoriskai iliustruoti perspektyvines rinkas. Taikytas kokybinis
tyrimas grupinés diskusijos forma (angl. focus group). Tyrimas atliktas dviejose tikslinése res-
pondenty grupése. Tyrimo rezultaty sisteminimui taikyta loginé turinio analizé ir koncepcijy
Zemélapio technika, isskiriant loginius mazgus poreikiy identifikavimui galutiniy vartotojy
segmente.

Rezultatai — remiantis teorine analize, sukurta technologijy perspektyviniy semanti-
kos produkty rinkos tyrimo metodologija. Rinkos perspektyvinio tyrimo, ir ypac aprépties
vertinimo, galimybes riboja produkto prototipo / funkcijy demonstracinés versijos nebuvi-
mas. Toks tyrimas leidZia jvertinti bendruosius poreikius, identifikuoti kai kuriuos varto-
Jimo bidus, suformuoti perspektyvinius vartotojy segmentus, taliau neleidzia detalizuoti
produkto specifikacijy konkretaus vartojimo kontekste bei jvertinti vartojimo intensyvumo
ir rinkos formavimo kasty ir vertés santykio. Praktinio taikymo srityje kokybinis tyrimas
atskleideé potencialiy semantikos produkty galutiniy vartotojy jprocius ir kylancias problemas
informacijos paieskos, sisteminimo, grupavimo aspektais. Antra, tyrimas suponavo mintj dél
Siy technologijy bitinumo verslo, inovacijy generavimo ir Ziniy sklaidos procesuose. Trecia,
autorés pateikia pasiiilymus semantika grindZiamy technologijy pritaikomumo galimybiy
plétrai i verslo, galutiniy vartotojy, vieSojo administravimo institucijy ir jy tarpusavio
squeiky veikly sritis.

Tyrimo ribotumas — kokybinis tyrimas atliktas, remiantis dviejy tiksliniy focus grupiy
informanty duomenimis Lietuvoje, ir visi jo rezultatai taikytini semantikos technologijoms,
grindgiamoms lietuviy kalba. Siekiant plétoti semantikos technologijy sprendimus tarptau-
tiniu mastu, bity vertinga atlikti semantika grindgiamy technologiniy produkty idéjy, ku-
rias bity galima pritaikyti skirtingy organizacijy sprendimy vertei generuoti bei informaci-
jos srauty valdymo klausimais, paiesky tyrimg.

Praktiné reilksmé — suformuotos semantika grindziamy technologijy pritaikomumo
plétros j verslo, galutiniy vartotojy, viesojo administravimo organizacijas informacijos srauty
valdymo, vertés generavimo ir Ziniomis grindziamos aplinkos kirimo klausimais rekomen-
dacijos.

Originalumas | vertingumas — tyrimas organizuotas taikant kokybinius metodus,
derinant diskusijy grupés, loginés analizés ir koncepcijy Zemélapio metodus, kas leidzia
kokybiskai pagristi naujy IT technologijy produkty vystymo sprendimus. Praktiniu lygin,
remiantis empiriniais duomenimis, pagrindziama, kad semantika grindziamy technologi-
niy sprendimy integravimas i organizacijy veiklos procesus gali tapti jy moderniais sékmés
veiksniais vertés aspektu vidaus ir globaliose rinkose ir sudaryti palankias sqlygas inovacijy

sklaidai.

Raktazodziai: informacijos ir Ziniy valdymas, semantinés technologijos, ontologijos,
inovatyviis produktai ir paslaugos, perspektyviniy technologijy rinkos jZvalgos.
Tyrimo tipas: tyrimo pristatymas.
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1. Jvadas

Vienas didziausiy i$Stkiy, Siandien tenkanciy informaciniy telekomunikaciniy
technologijy (toliau ITT) sektoriui, yra plintantis ir varginantis klausimas: kaip gauti
teisingos informacijos reikiamu metu? Ziniomis ir technologija grindziamame pasaulyje
individy sékmé sociume didele dalimi priklauso nuo gebéjimo rasti, rinkti, kaupti, tinka-
mai apdoroti, valdyti ir skleisti informacija, vystyti ir panaudoti savo zinias. Efektyvus
informaciniy iStekliy panaudojimas yra konkurencinis pranaSumas, veikiantis asmeny
indélj j produkty ir paslaugy ktirimo procesus, sekmingg vaidmenj globaliame rySiy pa-
saulyje bei asmening finansing sékme. Vienas svarbiausiy ekonomikos augimo veiksniy
yra tinkamas duomeny valdymas. Lietuvoje intelektinio kapitalo svarba ir Ziniomis grjs-
tos veiklos uzima ypatingg vieta, todél svarbu skatinti informacinés visuomenés plétra
ir deramg lietuviy kalbos sklaidg. Informacinés visuomenés plétrai ir tinkamam lietuviy
kalbos reprezentavimui virtualioje erdvéje biitina parinkti tinkamas priemones ir me-
todus, siekiant uztikrinti darny vystymasi komunikuojant, ir globalioje erdvéje uzimti
derama pozicija tarp kity kalby.

Pasauliniu mastu pastebima ryski informaciniy technologijy (toliau IT) ir teleko-
munikaciniy technologijy (toliau TT) konvergencijos tendencija. Paslaugos per optinius
ir kitus modernius kanalus verziasi j debesy kompiuterija, tuo tarpu vartotojai, rinka gali
pasiekti individualizuotus pasitilymus per integruoty mobiliyjy jrenginiy jvairove apli-
kacijy pagrindu. Tradiciniy industrijy kontekste tokios tendencijos, kaip ITT konver-
gencija, placiajuoscio rysio sparta, socialinés ziniasklaidos iskilimas, augantis mobiliy
jrenginiy skai¢ius, bendras mobilumas, debesy kompiuterija, verslo inteligentijos feno-
menas ir duomeny dydisskatina: naujy industrijy formavimasi, verslo modeliy (toliau
VM) transformacijas vartotojy, verslo ir privataus sektoriaus, jau veikianciy ¢ia ir da-
bar, patirtiniy ziniy pagrindu; formuojami nauji informacijos, Ziniy judé¢jimo, apsikeiti-
mo, perdavimo, vizualizavimo keliai. ITT svarba, plétra, inovatyvumas, pritaikomumas
verslo procesuose turi lemiamos jtakos informacijos valdymo programy ktirimui, kurios
jau yra orientuojamos ne j informacijg, bet mastyma, intelektiniy produkty atrinkima,
sisteminima, apsauga. Futuristinés IT idéjos apima zmogaus mastymo lauka. Tikimasi,
kad greitu laiku programinés jrangos aplikacijos bendraus tarpusavyje ziniy lygmeniu, o
véliau toks bendravimas tuo paciu lygiu bus imanomas ir tarp zmogaus bei IT.

Davis (2010), Uschold ir Gruninger (2003), Wang et al. (2010), Fox ir Grunin-
ger (1998) akcentuoja paieska tinkamy metody informacijos pertekliaus ir suvaldymo
problemoms spresti. Brandao ir Bernardes (2007), Kouwenhoven (2006), Baldwin et
al. (2000) isskiria semantiniy technologijy (toliau ST) galimybes kaip alternatyva in-
formacijos valdymo problemoms spresti. Wang et al. (2010) pastebi ST grindziamy on-
tologijomis ir teminiais Zemélapiais perspektyvas vertingos informacijos atrinkimui ir
sisteminimui. Weinstein ir Birmingham (1999), Stuckenschmidt ir Timm (2002) zodziy
heterogeniskumo formos ontologijas priskiria ziniy sisteminimo problemy sprendimui.
Siuo darbu siekiama jzvelgti prielaidas ST grindZiamy programiniy sprendimy pritaiko-
mumui skirtingiems segmentams, remiantis vartotojy informacijos paieskos ir klasifika-
vimo jprociais, bei siekiant identifikuoti uZsléptus poreikius Siais klausimais. Siekiant
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perkelti funkcinius ST prototipus i komercinius produktus, susiduriama su inovaciniy
IT produkto specifikacijy parengimo problema, grista vartotojy poreikiy analize. Todél
Siuo straipsniu siekiama pateikti perspektyviniy vartotojy poreikiy tyrimo metodologija
ir empirinio tyrimo duomenimis grindziamas inovatyviy, ST idéjomis paremty, produk-
ty perspektyvines vystymo kryptis. Siam tikslui pasitelkta kokybinio tyrimo strategija
— atvejo tyrimas, siekiant jzvelgti semantika grindziamy technologijy pritaikomumo ga-
lutiniy vartotojy veikloje galimybes bei identifikuoti latentinius poreikius ir praktiskai
bei teoriskai iliustruoti perspektyvines rinkas.

Pirmoje $io darbo dalyje yra pristatomi skirtingi autoriy ir organizacijy pozitriai,
susije su informacijos valdymo problematika, pateikiamos sitilomos alternatyvos Siy
problemy sprendimui, pozitiriai j ST. Antroje dalyje pristatoma perspektyviniy vartotojy
poreikiy tyrimo metodologija. Trecioje dalyje apzvelgiami empirinio tyrimo rezultatai,
iSrySkinant vartotojy pozitirius bei ipro¢ius. Galiausiai yra iSskirti esminiai vartotojy
poreikiy akcentai bei $iy poreikiy pagrindu iSskirtos ST paremty inovatyviy produkty
vystymo Kryptys.

2. Mokslinés literataros apzvalga

Zmonés ir jy organizacijos skirtingai suvokia semantikos ir ST reik§me. Tai reiskia,
kad kalba komunikacijai naudojantiems zmonéms gali kilti skirtingi su Zodziy prasmeé-
mis susij¢ vaizdiniai.

ST globalias tendencijas, individy suvokima ir jy elgseng veikia tam tikri svarbiis
veiksniai. Pirma, sociokultiiriniai faktoriai, kurie pasireiskia per informacinés visuo-
mengés plétra, kintan¢ius socialinius dinaminius ir kultrinius modelius, bendro kiirimo
id¢jos stipréjima (angl. co — creation) (Technovision Report, 2009), augantj sociali-
niy rysiy tinklg ir bendruomeniniy platformy (Twitter, Orkurt, Facebook, MySpace ar
Friendster) mastus. Antra, technologijy plétros jtaka dél naujy produkty globalioje rin-
koje galutiniams vartotojams ir organizacijoms ir debesy kompiuterijos galimybiy. Tre-
¢ia, mobilumas ir verslo inteligentija (The New Digital Economy, 2011). Dél sparcios
informacinés visuomenés ir technologijy plétros, visuomenés mobilumo masty augimo
doméjimasis ST pasaulyje auga. Ziniomis grindziama era, augantys skaitmeninés infor-
macijos srautai, netvarkingi informacijos klodai ver¢ia permastyti informacijos paies-
kos ir klasifikavimo jprocius. Kaip naudinga alternatyva ziniy visuomengje naujiems
gebéjimams, susijusiems su informacijos paieska, klasifikavimu, gali buti naudojami
jvairis semantika grindziami technologiniai sprendimai, paremti ontologijy ir teminiy
zemelapiy idéjomis.

Remiantis Davis (National Semantic Technology Roadmap, 2010) ST gali buti su-
skirstytos i semantines aplikacijas, semanting infrastruktiira, semantin¢ socialing kom-
piuterija, Ziniy atvaizdavimg, semantinio vartotojo patirtj (zr. 1 pav.). ST kategorijos
gali biiti skirstomos j subtechnologijas. Pavyzdziui, Ziniy atvaizdavimas apima mags-
tymo arba Ziniy turinj, sudarytg i§ duomeny, turinio arba elgesio artefakty, o semanti-
nio vartotojo patirt] apima individuali patirtis. Autor¢ Moulton (2010) klasifikuoja ST
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platesniame kontekste, kuris apima kompiuterinius procesus ir lingvistika grindziamas
interpretacijas: teksto supratimas ir analizé; koncepcijos ir objektyvios biities iSgavi-
mas (angl. concept and entity extraction); koncepcijy analizé; procesai su kalba (angl.
natural language processing); turinio duomeny tvarkymas; sujungimas ir nuorasy de-
Sifravimas (angl. federating and de-duplicating); jausminé analizé; automatinis kate-
gorizavimas (Study of Semantic Software Technologies: Landscape: of High Value
Applications for the Enterprises, 2010). IT aplinkoje visos ST veikia jau esama infor-
macijg, nekurdamos jos nuo nulio. Uschold ir Gruninger (2003) teigia, kad dauguma
Siandien vystomy ST grindziamy projekty veikia labiau vakuume, todél biitina vystyti
motyvuotas ST grindziamas bendruomenes ir bendrg infrastruktiirg. ST infrastrukta-
ros santykis su zmogiSkaisiais iStekliais svarbus kiekvienoje stadijoje, ypa¢ komandos
formavimo, t. y. kuriant aplikacijas, formuojant darbo lauka, sujungiant darbo lauka
su aplikacijomis, pasitelkiant technologija, déstant, paremiant infrastrukttira ir naudo-
jant aplikacijas (Study of Semantic Software Technologies: Landscape: of High Value
Applications for the Enterprises, 2010).

SEMANTINE
INFRASTRUKTURA

SEMANTINES
APLIKACIJOS

SEMANTINE
SOCIALINE
KOMPIUTERIJA

SEMANTIKOS
TECHNOLOGIJOS f ATVAIZDAVIMAS

SEMANTINIO
VARTOTOJO
PATIRTIS

1 pav. ST skirstymas ] kategorijas pagal Davis (2009)

ST schemos, vadinamos ontologijomis, puikiai tinka Ziniy ir vertingy duomeny at-
vaizdavimui ant popieriaus pieSiniu. Uschold ir Gruninger (1996) teigia, kad pasaulio
vaizdas yra sudarytas i§ konceptualaus rinkinio (Zmoniy mintys, programinés jrangos
dalelés) ir kad, biitent ne ZodZiais, o pieSiniais pavaizdavus atskiras koncepcijy rinkinio
dalis, pamatomas ontologinis pasaulio vaizdas. Tai reiskia, kad ontologinis koncepcijy
pateikimas iSgrynina informacija ir palengvina pazinima ir yra suvokiamas kaip ,,deta-
liy koncepcijy specifikacijy pateikimas* (Brandao ir Bernardes, 2007). Kouwenhoven
(2006), teigia, kad ST ontologijy vertingumas atsiskleidzia keletu aspekty: informacija
ir mintis galima perkelti ant popieriaus; temas ir sgvoky koncepcijas atpazinti automa-
tiskai; klasifikuoti (Wang et al., 2010; Baldwin et al. 2000). Ontologijy klasifikavimas,
kaip teigia Wang et al. (2010), gali buti iSreikStas dviem biidais: teminio Zemélapio
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(angl. Topic maps) forma (Weinstein ir Birmingham, 1999; Stuckenschmidt ir Timm,
2002); zodyno heterogeniskumo forma (Kashyap ir Sheth, 1998; Mena et al., 2000).
Tuo tarpu autoriai Fox ir Gruninger (1995, 1998) teigia, kad organizacijos modeliuo-
damos savo veiklg gali j pagalba pasitelkti ontologijas, kurios padés pamatyti apimtis,
vaidmenis pagal sudétines ontologijas, ir skirtingi modeliai galés tarpusavyje saveikauti.
Ontologijos apima tam tikra reikSmiy zodyng arba semanting terminologija be Zodyno,
todél gali biiti vertinamos pagal formalumo laipsnj ar ziniy specifikacijas (Wang et al.,
2010; Fox ir Gruninger 1998).

Tokios globalios kompanijos, kaip IBM ir Oracle, skiria didelj démesj ST, jau siii-
lydamos rinkai ziniy ir duomeny valdymo aplikacijy paketus. Anumba C. J., Pan J.,
Mutis 1. et. al. (2007) teigia, kad svarbus semantika grindziamo Zziniatinklio pranasu-
mas — heterogeniskos informacijos valdymas, tai atskleidzia s€kmingi projektai, tokie
kaip: socialiniy rysiy aplikacijos, kurios kaupia semantinius duomenis ir padeda jais
keistis tarp zmoniy; semantiniai laukai biologijos, farmacijos, gamybos aplikacijoms.
Pavyzdziui, Oracle taiko 3S programinj sprendimg duomeny vizualizavimui, kurj su-
daro: poaibinis nar§ymas (esminés klasés, statistiniai informacijos rinkiniai); suvestinés
grafos; pavyzdziy atrinkimas. Vizualizuoto teminio zemélapio duomenys yra hierar-
chiskai susije, t. y. stambi ontologija gali biiti suskirstyta j smulkesnes. Modernus zZiniy
sklaidos iki apéiuopiamumo faktas yra susijes su pazangia programinés jrangos plétra.
Sis procesas yra susijes su atvirkstinés inZinerijos koncepcija (Report on Knowledge
Extraction from Structured Sources, 2010), t. y. programinés jrangos gebéjimas pateikti
zinias tam tikra forma ar modeliu. ST taikymas verslo procesuose gali biiti susijes su
ziniy iSgavimu jas vizualizuojant, ir tai turi jtakos iSgautos informacijos vertei, tolesnei
ziniy sklaidai, lankstumui.

Pasaulinés informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy (toliau ITT) tendencijos
— spartus interneto ir mobiliy telefony vartotojy augimas dar labiau skatins ST plétra
Sioje srityje dél skaitmeniniy duomeny augimo globaliame tinkle. Interneto paklausa
2015 m. sudarys iS viso 2 786 mln. vartotojy, kuriy 1 445 mln. Azijos regiono, 547 mln.
Europos, 295 mln. Siaurés Amerikos, 285 mlIn. Lotyny Amerikos, 215 mln. Viduriniy
Ryty ir Afrikos (The New Digital Economy, 2011). Mobiliy telefony vartotojy skaicius
pasaulyje auga dar sparéiau. Pavyzdziui, Kinijoje 2010 m. fiksuotas 671,1 mlIn. varto-
tojy skaicius, o 2015 m. tokiy vartotojy bus jau 1,06 milijardo, tuo tarpu Europoje 2015 m.
tokiy vartotojy bus 1 588,7 milijardo (The New Digital Economy, 2011). Lietuvoje 2011
m. kompiuteriu naudojosi 64 proc. (ES vidurkis — 72 proc.), o mobiliaisiais telefonais 95
proc. 16—74 mety amziaus gyventojy (IT Lietuvoje, 2010). Dauguma asmeny (75 proc.)
kompiuteriu naudojasi kasdien. DaZniausiai internetas buvo naudojamas naujienoms,
laikras¢iams ir zurnalams skaityti, rySiams, informacijos paieskai.

2 paveikslas puikiai iliustruoja, kad IT svarblis duomenys, su jais susijg¢ kiti proce-
sai, o TT laikas, kuris skatina tinklumg, bendra kiirima. IT ir TT konvergencijoje svarbus
tampa vartotojas ir jsipareigojimas jam. Kai laikas ir duomenys tampa vienodai svarbiis
vartotojy elgsenoje, jie iesko alternatyviy sprendimy savo poreikiy patenkinimui, daznai
nesuvokdami ir / ar nezinodami, koks technologinis sprendimas geriausiai tikty vienu ar
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kitu probleminiu atveju. ITT konvergencijos procese, santykiuose su vartotojais autores
siekia jzvelgti ST grindziamy produkty idéjy ir jy pritaikymo sri¢iy terpe.
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2 pav. Dinaminé ITT paslaugy jungtis pagal Technologyforecast (2011)

3. Tyrimo metodologija

Placigja prasme, semantika grindziamy technologijy rinka apima tokias pla¢ias sri-
tis, kaip: tyrimai ir plétra, industrijos, vartotojai.

Siauraja prasme, t. y. pritaikomumo vartotojui ir industrijai, galima ST naudingumo
prielaida tokiose srityse, kaip: programiniai sprendimai galutinio vartotojo informacijos
valdymui personaliniuose kompiuteriuose (toliau PK), esamy interneto paieskos siste-
my adaptavimams ST, semantiniy aplikacijy panaudojimas reklamos turiniui pateikti,
vieSyjy paslaugy, gamybos, transportavimo, profesionaliy paslaugy bei mokslo veiklos
procesuose ir kitose su ITT susijusiose veiklose.

Siame darbe pasirinkta ST siauroji prasmé, t. y. ST pritaikomumo galutiniams var-
totojams prielaidy paieskos. Remiamasi kokybinio tyrimo strategija — atvejo tyrimu.
Taikytas kokybinis tyrimas grupinés diskusijos forma (angl. focus group). Tyrimu sie-
kiama identifikuoti vartotojy elgsenos aspektus Siais klausimais:

1) Informacijos paieskos ir klasifikavimo elgsena virtualioje erdvéje;

2) Informacijos bei duomeny tvarkymo ir klasifikavimo personaliniuose kompiute-

riuose elgsena.

Tyrimas vykdytas 2011 metais Lietuvoje ir atliktas dviejose tikslinése respondenty
grupése. Vienos grupinés diskusijos trukmé — viena valanda. Pasirinktas jauny Zmoniy
kontingentas (18 — 25 mety). Diskusijose dalyvavo atsitiktinai parinkti asmenys:didzioji
ju dalis studentai, studijuojantys ir / ar besimokantys mokslo jstaigoje, susije su Zinio-
mis, jy atrinkimu, poreikiu greitai jas jsisavinti, dideliais informacijos srautais bei apdo-
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rojimu; neturintys nuolatinio darbo ir darbinés patirties, taciau svajojantys apie nuosava
versla, ir mazesné dalis, turinti darbinés patirties, bet Siuo metu nedirbanti; inovatyvis,
iniciatyvis, turintys teigiama poziiirj j verslumo skatinimg ir esamy verslo procesy to-
bulinima; i§ viso 55 informantai; didesné dalis motery.

Grupinése diskusijose pateikti atviri klausimai, apimantys pagrindines rinkos seg-
mentavimo pozymiy grupes: psichografing, demografing, geografing ir elgsenos. Pagrin-
diniai klausimai ar susiduriate su informacijos paieskos ir klasifikavimo problemomis,
kokios jos; ar esate linkes save priskirti socialinéms bendruomenéms, kokiy profesijy
atstovai dazniausiai susiduria su informacijos paieskos ir klasifikavimo problemomis;
kokio lygio turéty biiti produkto prototipo pasiekiamumas, informacijos talpinimo mas-
tai (mobilusis telefonas, kompiuteris ir panasiai); kokius produktus informacijos paies-
kai ir klasifikavimui naudojate, kokie jy minusai ir panasiai. Kokybinio tyrimo metu
dalis papildomy klausimy kilo diskusijy metu ir i§ informanty iSprovokuoty paklausimy.

Diskusijy medziaga buvo sisteminta, remiantis logine turinio analize. Teminio Ze-
mélapio pagrindu informacija buvo klasifikuojama pagal iSsikeltus probleminius klausi-
mus, i$skiriant loginius mazgus. I$ viso nagrinéta vienas tukstantis teiginiy, kurie siste-
minti pagal artumg iSsikeltiems tyrimo klausimams.

4. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti tam tikrus demografinius kriterijus, tokius
kaip amzius, pajamos, iSsilavinimas, pomégiai, kuriais remiantis biity galima skirstyti
informantus ] grupes pagal elgseng informacijos paieskos, klasifikavimo virtualioje er-
dvéje ir personaliniuose kompiuteriuose aspektais. Kokybinio tyrimo metu informantai
pamingjo tokias pagrindines segmenty grupes, remiantis demografiniais kriterijais, ku-
riy veiklos procesuose biity galima panaudoti ST: vieSosios organizacijos, studentai,
jaunimas nuo 18-25 mety, verslininkai, déstytojai, vadovai, akcijomis ir valiuta pre-
kiaujantys asmenys (Zr. 3 pav.).

VIESOSIOS
ORGANIZACIJOS

STUDENTAI/
BESIMOKANTIEJI

AKCIJOMIS IR VALIUTA
PREKIAUJANTYS ASMENYS

DESTYTOJAI /
ZINIU DARBUOTOJAI

3 pav. ST pritaikymo galimybés skirtingoms vartotojy grupéms
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Tyrimo duomenys atskleid¢, pirma, kad ST pritaikomumas informacijos paieskai ir
duomeny klasifikavimui yra galimas ir labiau biitinas organizacijoms, kuriose vyrauja
didelés apimties duomeny srautai, duomeny tikslumo poreikis ir bitinybé greitai pri-
sitaikyti prie kintanciy duomeny, juos analizuoti. Svarbu akcentuoti, kad informantai
pirmiausia iSskyré ST pritaikomumg darbinéms veikloms, t. y. organizaciniai procesai,
vieSyjy paslaugy teikimas, Svietimo darbuotojy veiklos, transakcijos birzose, kitose fi-
nansinése institucijose ir panasiai, o ne laisvalaikio veikloms (1 lentelé). Jaunimo nuo
18 iki 25 mety segmentas ST informacijos paieskos ir klasifikavimo aspektu biity labiau
orientuotas naudoti ST grindziamus programinius sprendimus socialiniuose tinkluose
ir mégéjiskai laisvalaikiu, o ST sprendimai skirti mokymuisi informantams sunkiai su-

prantami.

1 lentelé. ST pritaikymo skirtingoms vartotojy grupéms pagrindimo teiginiai

SUBKATEGORIJA

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

Studentai/ besimokantieji

,»<...>, kad ataskaity rengimui biity naudinga ir jei dabar daro
zmogus, o atlikty technologija, tai kodeél gi ne®;

TEIGINIU SKAICTUS

,»Dalj informacijos suvedame vieng dieng, <...> negalvojame,
kaip ji ten <...>, o kai reikia paspaudziame ataskaita ir gauna-
me duomenis®;

,»<...> daugiausia kalba, kokiam kontekste, kad padaryti is-
vadas‘;

»<...> nes studentai mégsta naujoves, inovacijas, imonés ne-
turi laiko®;

SUBKATEGORIJA

,»<...>, kur gauna daug informacijos, <....>*;

Déstytojai/Ziniy darbuo-
tojai

,»<...>, kad ataskaity rengimui biity naudinga ir jei dabar daro
zmogus, o atlikty technologija, tai kodél gi ne*;

TEIGINIU SKAICTUS

»Dalj informacijos suvedame vieng diena, <...> ir net negal-
vojame, kaip ji ten <...>, o kai reikia paspaudziame ataskaita
ir gauname duomenis®;

,»<...> kurie noréty naudoti, gal déstytojams kokiems, kurie
gauna daug informacijos, <...>";

,»<..> daugiausia kalba, kokiam kontekste, kad padaryti i$-
vadas®;

»<...>, kurie daug dirba su dokumentais, gal Svietimo darbuo-
tojams®;

»<...>, kurie valdo didelius srautus informacijos®;

SUBKATEGORIJA

,»<...> nes studentai mégsta naujoves, inovacijas, jmonés ne-
turi laiko*;
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Jaunimas (18-25 m.)

,,Man biity patogu, jeigu sistema leisty rinktis i§ kazkokiy va-
rianty, pagal ka skirstyti;

,,<...> biity naudingas, padéty viska susigrupuoti‘;

TEIGINIU SKAICIUS
,, <...>man patikty $is produktas, jei jj galé¢iau bet kada jjung-
ti ir i§jungti®;
6 ,,<....>, jc?i ta sis.te.ma pateikty kazkokius populiariausius, skai-

tomiausius Saltinius®;
,<...> biity naudinga jauniems asmenims, kurie mégsta tas
naujoves‘.

SUBKATEGORIJA ,,<.....>, bet ggl Cia pat.c.)giau jmqnims, kurios negali susitvar-
kyti su savo informacijos srautais‘;

Vadovai Informacijos apie klientus tvarkymui*;
TEIGINIU SKAICIUS ,»<...>, kur gauna daug informacijos, <....>*;
-Pavyzdziui, kaip lojalumo korteliy duomenys dabar yra kau-
piami, tai padéty juos sisteminti®;
,»<...>, uzsakymy vykdymui ir klienty duomeny tvarkymui®;
,,<...>, kad ataskaity rengimui biity naudinga ir jei dabar daro
zmogus, o atlikty technologija, tai kodél gi ne®;
,,Dalj informacijos suvedame vieng dieng, <...> ir net negal-
vojame, kaip ji ten <...>, o kai reikia paspaudziame ataskaita
ir gauname duomenis®;
,,<...>naudinga jmonéms, kaip tarkim vadovas nori isskirstyti
informacija darbuotojams ir ta programa tai galéty padaryti®;
,Dar tobuliau biity, jeigu vadovas turi uzduotis, <..>, o
programa jas automatiskai isskirsto, <...>;
,»,Manau, kad $i programa bty naudingesné jmonése, <...>";
19 -lmonéms galéty bti ir mokama tokia programa“;

,»<..> daugiausia kalba, kokiam kontekste, kad padaryti
iSvadas®;
,»<...>, kad imonéms tikrai tikty";
,,Verslui, privac¢iam sektoriui labiau®;
,.Kur yra uzdari tinklai, <...> geriau susisiekti, perduoti infor-
macija, ja tvarkyti;
,,<...>, kurie valdo didelius srautus informacijos®;
,,Buhalterinés apskaitos tvarkymui®;
,»,<...> imonéms, kurios turi daug filialy, <...>, informacijos
valdymui, sklaidai‘;
»ISmeta zemélapj, kad greitai susidaryti filialy vaizdg. Stra-
tegavimui®.

SUBKATEGORIJA ,»<...>, kur gauna daug informacijos, <....>*;
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»<...>, kad ataskaity rengimui blity naudinga ir jei dabar daro

VieSosios organizacijos | . . .. . o
g ! zmogus, o atlikty technologija, tai kodeél gi ne*;

,Dalj informacijos suvedame vieng dieng, <...> ir net negal-
vojame, kaip ji ten <...>, o kai reikia paspaudziame ataskaita
ir gauname duomenis®;

TEIGINIU SKAICIUS

»Manau, kad 8i programa biity naudingesné jmonése, <...>*;

,Dar galima panaudoti vyriausybinése institucijoje, <...>*;

,,Kur yra uzdari tinklai, <...> geriau susisiekti, perduoti infor-
macija, ja tvarkyti®;

9 ,»<...>, kurie daug dirba su dokumentais, gal Svietimo darbuo-
tojams®;

,Buhalterinés apskaitos tvarkymui*;

»<...> Jmonéms, kurios turi daug filialy, <...>, informacijos
valdymui, sklaidai®.

,»<...>, kad ataskaity rengimui biity naudinga ir jei dabar daro

SUBKATEGORIJA zmogus, o atlikty technologija, tai kodél gi ne®;

,»Dal] informacijos suvedame viena diena, <..> ir net negal-

Akcijomis ar valiuta
prekiaujantys asmenys

vojame, kaip ji ten <...>, o kai reikia paspaudziame ataskaita
ir gauname duomenis®;

»Manau, kad $is jrankis biity naudingas akcijom ar valiuta

TEIGINIU SKAICIUS S o
prekiaujantiems asmenims;
»Akcijy, finansy, valiuty birzose manau®;
6 ,,<...>, kurie dirba su dokumentais, <...>;
Hatrategavimui®,
SUBKATEGORIJA ,,<...>“daug1au51a kalba, kokiam kontekste, kad padaryti is-
vadas‘;
Verslininkai »Verslui, priva¢iam sektoriui labiau®;
TEIGINTU SKAICIUS ,»<...> arba verslininkams, kurie seka inovacijas‘;
4 »trategavimui®.

Verslo segmento veiklos procesuose informantai ST sprendimy pritaikyma jzvelgia
rinkos tendencijy ir analizés veiklose, tuo tarpu jmoniy vadovams ST nauda labai svarbi
informacijos aprépties prasme. ST poreikio versle laipsnis, tikétina, priklausyty ir nuo
organizacijos dydzio, filialy skaiciaus.

4 pav. pateikiamas grafikas, kuris, remiantis Likerto skale, atspindi ST taikyma
skirtingoms vartotojy grupéms. Vartotojy grupés skaléje yra iSdéstytos prioritetine tvar-
ka, remiantis informanty teiginiy skai¢iumi. Likerto skaléje skaitmuo 1 reiSkia maziau-
sig ST pritaikomuma konkrec¢iai vartotojy grupei, remiantis informanty i$sakyty sakiniy
skai¢iumi. Tuo tarpu skaitmuo penki skaléje reiSkia grupe, kuriai ST biity naudingiau-
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sia veiklos procesuose. Duomenys atskleidzia ST aukstg pritaikomumo laipsnj vado-
vy segmentui, vidutinj pritaikomumo laipsnj vieSyjy organizacijy darbuotojy bei Ziniy
darbuotojy segmentuose. Tuo tarpu ST pritaikomumas studenty segmentui yra Zemas,
taciau galima prielaida, kad tokj rezultatg galéjo paveikti ST eksperimentinio prototipo
trukumas grupiniy diskusijy metu.

|
Aukstas pritaikomumo laipsnis (5)

—

Vidutinis pritaikomumo laipsnis (3)

VADLVAI

VIESOSIOS ORGANIZACNOS //@

N, B

5 . o DESTYTOJAI/
Zemas pritaikomumo laipsnis (1) ZINIY DARBUOTOJA! 5 jNiMAS

STUDENTAI ‘ ‘ ‘

AKCHOMS
IR VALIUTA PREKIAUJANTYS
VERSLININKAI \

—Grupé

4 pav. ST taikymo galimybés skirtingoms vartotojy grupéms

Antra, geografinio poZymio aspektu tyrimas atskleidé, kad ST priemoniy taikymo
galimybés i§ esmés turéty biiti globalios dél programinés jrangos integravimo galimybiy
1 virtualig erdve. Dél informacijos sklaidos ir pritaikomumo technologijai informantai
i8skyré Sias tris grupes: stacionariis ir neSiojamieji kompiuteriai; mobilieji telefonai;
naujos kartos plansetiniai kompiuteriai ir iSmanieji telefonai. Informantai i§skyré ST
pritaikomuma informacijos paieskai ir jos klasifikavimui specializuotai programinei
jrangai, kuri galéty buti pritaikyta:

1) Organizacijos apskaitai vesti;

2) Klienty duomeny baziy valdymui,

3) Dokumenty valdymui ir analizei;

4) Socialiniuose tinkluose;

5) Viesyjy e. paslaugy plétrai.

Informantai akcentavo viesyjy e. paslaugy plétrag kaip strategiskai svarbig ekono-
mikai ir Lietuvai. ST adaptavimas palengvinty §ig plétra ir padéty vartotojams greiciau:
rasti aktualig informacija, pasiekti vieSyjy organizacijy darbuotojus. Padidéty vieSyjy
organizacijy darbo produktyvumas ir patrauklumas.

Trecia, psichografiné pozymiy grupé tyrime atskleidé tam tikrus galutiniy varto-
tojy informacijos paieSkos ir klasifikavimo jprocius. I$skirti tokie informanty jprociai
informacijos klasifikavimo personaliniuose kompiuteriuose (toliau PK) aspektu: pagal
einamus darbus, konteksta, temas, paskaitas, kategorijas, taip pat smulkinant kategori-
jas iki subkategorijy ir kai vartotojai sprendzia konkrecias su informacijos paieska PK
susijusias problemas (Zr. 5 pav.). Dazniausiai informantai informacija klasifikuoja pagal
temas ir kategorijas. Dirbantys ir studijuojantys informantai min¢jo klasifikavimo risis,
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tokias, kaip pagal einamus darbus ir pagal paskaitas. Informantai teigé¢, kad informacija
PK tvarkyti yra biitina, nes po tam tikro laiko nejmanoma susiorientuoti, kur kokia in-
formacija yra PK.

PAGAL EINAMUS
DARBU S

Smulkinant faily kategorijas
ikisubkategoriju

5 pav. Galutiniy vartotojy jprociai informacijos klasifikavimo personaliniuose kompiuteriuose aspektu

Tyrimas atskleidé, kad informacijos klasifikavimas yra viena svarbiausiy, bet ir
nuobodziausiy veikly asmeniniuose PK, ta¢iau visi informantai vieningai teigé, kad turi
vienokig ar kitokig PK informacijos klasifikavimo sistema (Zr. 2 lentelg ).

2 lentelé. Informacijos sisteminimo jprociai

KATEGORIJA - SISTEMINIMAS PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI
SUBKATEGORIJA »<...> pagal temas savo kompiuteriuose, <...>*;
Pagal temas ,»Ar nepaprasciau susikurti kokj faila, o neprisikur-
ti kriivas raktiniy zodziy <...>*;
TEIGINIU SKAICIUS ,Pavyzdziui, ta tema sietysi su Sita, <...>.
3
SUBKATEGORIJA ,,Dabar, kai studijuojam, <...> susidedam pagal
Pagal paskaitas paskaitas®.
TEIGINIU SKAICIUS
1
»<...>, kurie iSsiskirsto j tam tikras kategorijas,
SUBKATEGORIJA kazkokius modulius, namy darbus®;
Pagal kategorijas ,»<...> reikalingi parinkti kazkokie kriterijai kaip
sistemins <...>“.
TEIGINIU SKAICIUS ,luriu aplankus, j kuriuos viska susiskirstau
3 <..>“
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SUBKATEGORIJA .Svarbu, kokiam kontekste*;
Pagal konteksta ,,AS kai rii§iuoju savo dokumentus, <...>, bet pa-
TEIGINIU SKAICIUS gal konteksta dera.
2
SUBKATEGORIJA ,,<...> informacijg buvo lengva rasti, o kuo toliau
SprendZiant konkre¢ias su infor- | tuo jos daugiau <..> sunkiau atsirinkti, kas priim-
macijos paie$ka susijusias proble- | tina.
mas
TEIGINIU SKAICTUS
1
SUBKATEGORIJA ,,<...> a$ pats tvarkau duomenis savo kompiutery-
Smulkinant faily kategorijas iki je ir galiu taip susidélioti smulkiai, kad <...>.
subkategoriju
TEIGINIU SKAICIUS
1
,,Pas mane ant ekrano yra svarbiausiy darby ap-
SUBKATEGORIJA lankai“.
Pagal einamus darbus ,Informacijos apie klientus tvarkymui®.
TEIGINIU SKAICIUS <..>uzsakymy vykdymui ir klienty duomeny
tvarkymui yra <...>*;
4 ,,<...> vadovas turi uzduotis, veiklos mintis, o
programa jas automatiskai iskirsto, <...>*.

Keli informantai minéjo, kad, sprendziant iskilusia problema, su ja susijusi infor-
macija PK yra dedama atskirai nuo jau susistemintos informacijos, kad, reikalui esant,
nereikalinga aplanka ar dokumenta su informacija biity galima greitai pasalinti. Varto-
tojy iprociai sisteminant informacija PK yra labai skirtingi (zr. 6 pav.).

— 5

— g

— 2

Pagal temas //

—m

Teiginiy skaicius

Pagal paskaitas

Pagal konteksta

Pagal kate gorijas

| Sprendziant konkrecias
‘ informacijos
| paiesk os problemas

Smulkinant faily
kategorijas iki subkategorijy

inimo bidas !

In - jos si

6 pav. Vartotojy jprociai informacijos sisteminimo personaliniuose kompiuteriuose aspektu
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Tyrimo iSvada dé¢l PK informacijos klasifikavimo jpro¢iy apeliuoja j ST grindzia-
mos ontologijomis ir teminiais Zemélapiais sékme, nes tai palengvinty nemégstama
veiklg ir patraukliai pateikty susistemintus, vizualizuotus tuo metu reikalingus duo-
menis. Kitu atveju, kaip minéta, vartotojy informacijos klasifikavimo PK jprociai yra
skirtingi ir ST IT produkto kiirimas PK turéty blity paremtas iSsamiais, apibendrintais
vartotojy ipro¢iy kokybiniais tyrimais.

I8skirti tokie tyrimo duomenys apie galutiniy vartotojy informacijos paieskos jpro-
¢ius: pagal aplankus, raktinius zodzius, ZzodZiy junginius, naudojasi Google informacine
paieskos sistema (zr. 7 pav.).

e

SUSIDURIA SU PROBLEMOMIS / TAUPO LAIKA

' @ PAGAL APLANKUS
[ J

NAlgoJﬁi:é?&G"E INFORMACIJOS PAIESKA
\ PAGAL ZODZIY JUNGINIUS

7 pav. Kiti vartotojy informacijos paieskos jprociai

PAGAL RAKTINIUS ZODZIUS

Kokybinis tyrimas atskleidé, kad informantai informacijos paieskai naudoja
Google informacing paieskos sistema ir nejvardijo kity tokiomis pat ar panaSiomis savy-
bémis pasizyminciy sistemy. Informantai vieningai teigé, kad Google paieskos sistema
yra problemiSka, nes pateikia daugybe informacijos, kuri yra pasenusi, nenaudinga, o
kokybisky duomeny rasti sudétinga. Taciau, nepaisant problemiskumo, $i sistema sutau-
po nemazai laiko ir néra kity geresniy alternatyvy. Informantai paieskos sistemoje ies-
kodami informacijos j paieskos laukelj dazniausiai veda raktinius zodzius, jy junginius
arba bando rasti didelius duomeny aplankus (zr. 3 lentel¢). Svarbu akcentuoti, kad var-
totojai susiduria su informacijos gausos, aprépimo problemomis, reikalingg informacija
atrinkdami perzitiros biidu. Informacijos paieskos problemoms spresti puiki alternatyva
galéty buti ST, grindziamos ontologijomis ir teminiais zemélapiais. Vartotojai sutaupyty
dar daugiau laiko, gauty daugiau kokybisky, susisteminty, vizualizuoty duomeny.
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3 lentelé. Kiti vartotojy informacijos paieskos jprociai

KATEGORIJA -
informacijos paieska

PAGRINDZIANTYS TEIGINIAI

SUBKATEGORIJA

Naudojasi Google paieska

TEIGINIU SKAICTUS

55

Pirmoje ir antroje grupése vienbalsis atsakymas, jskai-
tant galvos linkteléjimus (autoriy pastebéjimas);

SUBKATEGORIJA

Pagal ZodZiy junginius

,,<...> vedu zodziy junginius, <...> zodziy neisskirty ide-
di i kabutes®;

TEIGINIU SKAICTUS

1

SUBKATEGORIJA

,,Vedame raktinius Zodzius, <....>;

Pagal raktinius ZodZius

,Ivedi raktinj zodj ir iSmeta labai daug <...>*;

TEIGINIU SKAICIUS

,<...> informacijos ieSkome suvesdami raktinius zo-
dzius, jeigu <...>*;

4 ,,<...> 1§ kokiy tinklalapiy, temy ir tik tada vesti raktinius
zodzius <...>°;
SUBKATEGORIJA
Pagal failus o
z ,»<...>, kartais faily vardus*;
TEIGINIY SKAICIUS
1
,,Google pateikia daug informacijos i$ jvairiy forumy, ta-
¢iau jy taip pat nereikéty nuvertinti, nes ir ten galima rasti
SUBKATEGORIJA naudingos informacijos®;

Susiduria su kokybinés infor-
macijos radimo problemomis

,,<...> tai tikrai naudinga, nes jei kalbant apie Google, tai
tikrai Ziniarastis duoda pirmus penkis puslapius naudin-
gos informacijos, o likusi ne;

TEIGINIU SKAICIUS

Atsimenu dar vidurinéje mokykloje informacija buvo
lengva rasti, <...> naudingos rasti sekasi sunkiau, sun-
kiau atsirinkti, <...>*;

Astuntame paveiksle autores pateikia grafika, kuriuo iSskiriami kiti informanty in-
formacijos paieskos jprociai naudingumo aspektu.
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I
Aukstas naudingumo Iaianis paieskai (5)
7507

Vidutinis naudingumo laipsnis paieskai (3)

—25— GOOGLE

Zemas naudingumo laipsnis paieskai (1)

| o
Inf — jos paieskos bdas ] ON O

PAGALZ ODZIY PAGAL FAILUS Susiduria su

JUNGI‘NIUS ‘ ‘ kokybinés

PAGAL RAKTINIUS n ffﬁs

zop21Us radimo
‘ problemomis
|

8 pav. Galutiniy vartotojy jpro¢iai informacijos paieskos biidy aspektu

Kaip matyti i$ pateikty duomeny, informantai naudojasi Google paieskos sistema,
taciau vartotojy duomeny paieskos jprociai yra labai skirtingi.

Kokybinio tyrimo metu informantai i$skyré socialinius tinklus (toliau SOT), kaip
svarby virtualy laidg komunikavimui. Tyrimas atskleidé Siuos informanty priklausymo
SOT motyvus: dalijimasis patirtimi, diskusijos, priimta norma visuomenéje, nuotrauky
talpykla, kooperacijos galimybé, draugy paieskai, informacijos sklaidai, Facebook so-
cialinis tinklas (Zr. 9 pav.). Dauguma informanty jzvelgé tik teigiamus SOT aspektus,
ypaé dél keitimosi patirtimi, kooperacijos galimybiy ir informacijos sklaidos. Svarbiau-
sias i§ neigiamy aspekty yra silpna duomeny apsauga, kuri riboja didesnj jsitraukimo
laipsnj j SOT arba nedalyvavima. Informantai dazniausiai min¢jo Facebook SOT. In-
formantai sunkiai jzvelgé ST pritaikymo galimybes SOT, argumentuodami, kad esa-
mas SOT funkcionalumas yra pakankamas. Rinkoje vartotojas, kalbant apie inovatyvius
produktus, daznai net nezino, ko jam dar truksta, todél i tyrimo i§vada neneigia, kad ST
negali buiti adaptuotos SOT veiklose.

PATIRTIS
DISKUSIJOS
oI TALPINU
VISUOMENEJE el e
NEPRIKLAUSAU 1_ FACEBOOK

INFORMACIJOS
SKLAIDA

KOOPERACIJA
DRAUGY [ ]
PAIESKA

9 pav. Galutiniy vartotojy priklausymo SOT motyvai
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Vartotojy elgsena grindziamy pozymiy grup¢ atskleide, kad informacijos klasifika-
vimui ir paieskai pritaikyti ST yra jmanoma, taciau informantai, negalédami iSméginti
produkto prototipo, nezino, ar tai garantuoty sékme Siy problemy sprendimui ir tapty
patrauklu naudotis tokiomis sistemomis darbe, studijose, laisvalaikiu ir panasiai. Infor-
mantai i$skyré keleta aspekty, kurie apeliuoja j ST pritaikomumo §ioms problemoms
spresti produkto prototipo sukiirima:

1) ,,ST man girdéta, taciau nelabai pasiteisina <..>*;

2) ,,Dél skirtingy vartotojy jprociy, nemanau, kad tai biity sékminga“,

3) ,,Tai turéty buti nemokama*;

4) ,,Smalsu suzinoti, kaip tai veikia“.

Vartotojy gyvenimo biidas, jprociai turi jtakos jy poziiiriui j naujas technologijas
ir poreikiui jomis naudotis, taciau ST koncepcijos pritaikomumo pateikimas nepadidina
poreikio integruoti tai galutiniy vartotojy veikloje dél demonstracinés versijos nebuvimo.

Apibendrindamos kokybinio tyrimo duomenis ir remdamosi prielaidomis autorés
izvelgia ST, grindZziamy ontologijomis ir teminiais zemélapiais, placias pritaikomumo
galimybes skirtingiems vartotojy segmentams: galutiniams vartotojams; verslui; vieso-
sioms organizacijoms; verslo galutiniam vartotojui (B2C); verslo verslui (B2B); verslo
vieSosioms institucijoms (B2G); vieSyjy institucijy verslui (G2B) ir vieSyjy institucijy
vieSosioms (G2G). ST pritaikomumas Siems segmentams gali pasireiksti ST grindzia-
my IT sistemy integravimu | organizacijy bendrg strukttra, kai turimas IT produktas
arba naudojama kaip paslaugos, perkant jas is iSorés tickéjy. ST pritaikomumas darbui
su informacija ir jos valdymui gali pasireiksti: per visatekstés paieskos, sintaksinio-se-
mantinio analizatoriaus, virtualig ziniy — vadybininko, t. y. mastancios ST programos,
pagalba; faily organizavimy sistemas kompiuteriuose, mobiliuose telefonuose; pateikia-
ma debesy kompiuterijos technologijy pagalba informacijos, vaizdo ir garso faily klasi-
fikavimui, sisteminimui; vizualizuotai navigacijai kurti; santykiy su klientais valdymui;
projektinéms veikloms; strateginéms veikloms; idéjy generavimui; dokumenty valdy-
mui; intelektinio kapitalo valdymui ir apsaugai; konsultacinéms ypac zinioms imlioms
paslaugoms vystyti, jvairinti, tobulinti; inovacijy sklaidai (zr. 10 pav.).

ZODYNO
IMONIU TYRIMAS PALAIKYMAS
MARKETINGO TYRIMAI IR
FUNKCIJOS GLOBALI I PLETRA
PRODUKTU,
PASLAUGU RINKA
PASLAUGOS INTRANETO
GALUTINIAMS ——  VALDYMAS
VARTOTOJAMS

VERSLO TURINIO

PROCESUY VALDYMAS

ANALIZE

10 pav. ST taikymo galimybés tarp organizaciniy funkeijy
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Svarbu akcentuoti, kad inovatyviy ST metody taikymas gali uztikrinti sékminga
besimokanciy, moderniy, inovatyviy organizacijy vystymasi, uztikrinti efektyvy infor-
macijos ir ziniy valdyma. Sékminga tokiy organizacijy veikla ir turima patirtis skatina
vidinio augimo ir kooperacijos poreikius. Galima prielaida, kad ST taikymas gali ska-
tinti organizacijy jungimasi j tinklus, klasteriy ir kitokiy socialiniy tinkly formavimasi.
ST pritaikomumas i$ple¢iant vartotojy segmentus tikétina didinty paslaugy poreikj. Zi-
nioms imliy ir profesionaliy paslaugy poreikis tikétina augty dar labiau bei paskatinty
sudétingy paslaugy sistemy formavimasi, jy tarpusavio sgveika.

I$vados

Siame darbe autorés pateikia perspektyviniy vartotojy poreikiy tyrimo metodologi-
ja ir empirinio tyrimo duomenimis grindziamas ST inovatyviy produkty perspektyvines
vystymo kryptis, iSskiriant segmenty grupes (zr. 11 pav.).

PAREMTA:
LINGVISTINES KALBOTYROS SAKA - _,— SEMANTINE TECHNOLOGIJA [=————SKIRT
SEMANTIKA AREMTA M
TAICYMAS GALUTINIAM VARTOTOJUI (B2C)| GALIMA
REMIANTIS’ AIKY I d c)| VARTOTOJAS
TEMINIY ZEMELAPTY VARTOTOUI (G2C)
KONCEPCLIA TNK““‘.‘EIRT VERSLUI (B2B} L
. T=GALIM e eTAlKYMAS
onToLoGHoM: | T \ E TAKYMASAN—] T v
""""" ORGANIZACLIOS INOVATYVIOS VYRIAUSYEEMS (B26
VYSTYMUL ORGANIZACI) ! } GALMA, Y TOJAY
DUOMENIVS AM VERSLUI (C2B)
T GALIMA) ALIM
" TS FUNKCLIA w TAIKYMAS AS
- ZINIOWIS GRISTU VYRIAUSYBES VERSLUI VYRIAUSYBES
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NAUDINGA SISTEMOS LS AL
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==

o
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PAGALBA INFORMACIJA P
VISATEKST) L

PAIESKA
SINTAKSINIS-

MARKETINGO SEMANTINIS =
SANTYKIY SU STRATEGIJOMS T NALIZATORIUS SINIS:
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RAM VALDYMUI INFORMACIJOS, n—
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STRATE GENERAVI VIDEO FAILUS
TINIAL I e Vil Ml
VEIKLAI SUSIFORMUOJA I
] UR =
ATASKAITU 1 s [
RENGIMUI KOMPIUTERIUOSE SASKAITOJE
KUR | DEBESY.E

MOBILIUOSE
TELEFONUOSE

11 pav. ST pritaikomumo galimybiy koncepcijy zemélapis

11 paveiksle pateikiamas apibendrintas koncepcinis zZemélapis, apibréziantis ST
grindziamy produkty perspektyvines vystymo kryptis skirtingiems vartotojy segmen-
tams. Zemélapyje iskirtos stambios segmenty grupés bei spektras informacijos paies-
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kos ir sisteminimo funkcijy. Toks ST galimybiy vizualizuotas konceptualizavimas ze-
mélapiu atskleidzia informacijos aprépties verte esamuoju laiku. Ontologiniu piesSiniu
pateiktas vaizdas sudaro galimybes matyti daugiau informacijos vienu metu. Koncep-
tualizuotas autoriy Zemélapis vertingas tolesniems ST pritaikomumo individualiems
vartotojy PK, smulkesnéms segmenty grupéms arba jy deriniams paiesky tyrimams.
Apibendrinant, pirma, tyrimo metodas leido jvertinti bendruosius vartotojy porei-
kius, identifikuoti kai kuriuos vartojimo biidus, suformuoti perspektyvinius vartotojy se-
gmentus, jzvelgti tam tikrus latentinius vartotojy poreikius, taciau de¢l produkto naujumo
ir prototipo nebuvimo neleidzia detalizuoti produkto specifikacijy konkretaus vartojimo
kontekste bei jvertinti vartojimo intensyvumo ir rinkos formavimo kasty ir vertés san-
tykio. Rinkos perspektyvinio tyrimo, ir ypac aprépties jvertinimo, galimybes riboja pro-
dukto prototipo / funkcijy demonstracinés versijos nebuvimas. Antra, praktinio taikymo
srityje kokybinis tyrimas atskleidé galutiniy vartotojy iprocius, kylancias problemas
ir latentinius poreikius informacijos paieskos ir klasifikavimo poziiiriu. Informacijos
paieskai vartotojai dazniausiai naudojasi informacinémis paieskos sistemomis, ieSkoda-
mi duomeny sistemose pagal raktinius zodzius, jy junginius arba stambesnius aplankus,
taciau susiduria su duomeny atrankos, perzitiros, sisteminimo problemomis, kurios rei-
kalauja daug laiko. Nepaisant kylanciy problemy, egzistuojancios informacijos paies-
kos sistemos islicka patrauklios, nes kol kas néra tobulesniy alternatyvy. ISvada, kad
vartotojai turi latentinj poreiki, kuris yra susij¢s su informacijos valdymo problemomis
laiko atzvilgiu, t. y. vartotojams reikia greito, patikimo pagalbininko konkreciose veik-
lose, kurios yra susijusios su duomenimis ir ziniomis. Informacijos klasifikavimo PK
aspekta vartotojai priskiria prie nuobodziausiy, taciau kartu ir biitiniausiy veikly, nes
nesutvarkyta informacija PK sukelia daug problemy: laiko sanaudos, pasimetusi infor-
macija, iSbarstyta informacija, létas reikalingos informacijos suradimas. Informacijos
klasifikavimui PK naudojamos individualios, skirtingos informacijos apdorojimo sis-
temos: pagal einamus darbus, konteksta, dilema, temas, paskaitas, kategorijas. Trecia,
ST grindZiami programiniai sprendimai gali biiti adaptuoti skirtingose veiklos srityse,
skirtingiems segmentams. Siy technologijy bitinumo ir pritaikomumo laipsnj skirtingy
organizacijy procesuose ir segmenty veiklose biitina atskiru atveju tirti. ST pritaikomu-
mo galimybiy plétrg j verslo, galutiniy vartotojy, vieSojo administravimo institucijy ir
ju tarpusavio sgveiky veikly sritis galima priskirti prie itin svarbiy tyrinéjimy, tuo sie-
kiant rasti alternatyvius sprendimus ST vystymui Lietuvoje. Siekiant plétoti semantikos
technologijy sprendimus tarptautiniu mastu, biity vertinga atlikti semantika grindziamy
technologiniy produkty idéjy, kurias biity galima pritaikyti skirtingy organizacijy spren-
dimy vertei generuoti bei informacijos srauty valdymo klausimais, paiesky tyrima.
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SEMANTIC TECHNOLOGY APPLICATION FOR COLLECTIVE
KNOWLEDGE AND INFORMATION MANAGEMENT:
PROSPECTIVE CONSUMER NEEDS IDENTIFICATION
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Summary. Increasing the global flow of information forms qualitatively new complex
information processing and filing requirements. The flow of information, data and knowledge
manages the various activities of the original search for technological solutions. Very abundant
and rapidly growing technology solutions groups are based on semantic technologies. Therefore,
this article aims to provide user access needs for producing perspective survey methodology and
the empirical study is based on the prospective development of innovative product lines.

This article is formed based on the recommendations of the semantics of the applicability
of technology development to business end users, public administration, organization of
information flows the value of the generation of knowledge—based on environment and
development issues. At a practical level, based on empirical evidence substantiates the
semantics it is based on technology solutions for organizations in the integration of business
processes, which can become the modern aspect of the success factors of the value of domestic
and global market and facilitate the diffusion of innovation. The field of qualitative research
has revealed the final consumer habits and problems of information search, organization,
grouping aspects. Secondly, the study determined the idea of the necessity of technology in
business processes, innovation generation and diffusion of knowledge issues aspects. Third, the
authors submit proposals based on the semantics of the applicability of technology development
opportunities in the business. Finally—users, public administrations and their mutual
interaction activities.

ST applicability of these segments may occur based on ST integration of IT systems
in organizations, the general structure of existing products or used as a service by buying
them from outside suppliers. It is important to emphasize that the ST innovative methods to
ensure successful use of advanced, modern, innovative organization development, to ensure
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efficient information and knowledge management. The success of such organizations and
activities leads to experience, promotion of internal growth and cooperation needs. It can be
assumed that the ST application, organizations can promote networking, cluster formation
and the formation of other social networks. Extending the applicability of the ST segment
of consumers is likely to increase demand for services, the supply range, and encourage the

Jformation of complex service systems.

Keywords: information and knowledge management, semantic technologies, ontologies,
innovative products and services, insights of prospective technology markets.





