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Abstraktas

Tikslas — jvertinti jzvalgy poveiki e. valdzios strateginio planavimo procesui, atlickant
Sig temaq nagrinéjancios literatiros bei skirtingy jgvalgy projekty metodiky analize ir, sinte-
zavus analizés rezultatus, parengti e. valdgios jZvalgy proceso modelj.

Metodologija — tyrime taikyti metodai: literatiros apzvalga bei sisteminés analizés me-
todas.

Rezultatai — isnagrinétas jZvalgy poveikis e. valdZios plétros procesams, nagrinéjant ji
jvairiy strateginio planavimo, politiniy sprendimy priémimo dimensijy kontekste, atlikta
skirtingy jgvalgy metodiky analizé, remiantis ja, parengtas e. valdzios ateities jZvalgy tyrimo
proceso modelis.

Tyrimo ribotumas — nepaisant to, kad egzistuoja nemazai bandymy analizuoti e.
valdZios strateging planavimg ir ateities jZvalgas kaip du atskirus fenomenus, tvirtos teorijos,
kompleksiskai apimancios abu reiskinius ir atskleidziancios galimas jy squeikos ribas, néra,
taigi néra ir aiskios tyrimo metodologijos. Todél egzistuoja tam tikra tikimybé, kad, nagri-
néjant skirtingas jZvalgy metodikas, galéjo biti parinkti ne visi kintamieji, butini tiksliam
iZvalgy proceso jvertinimusi.

Praktiné reiksmé — tyrimo rezultatai gali biti taikomi kaip pagrindas organizuoja-
mam jZvalgy proceso projektavimui, jau atlikto tyrimo proceso vertinimui ar sickiant geriau
suprasti jgvalgy procesq sudarancius elementus bei jy tarpusavio rySius.
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Vertingumas — nepaisant to, kad pasaulinéje prognozavimo praktikoje jau ne pirmus
metus egzistuoja priemonés, leidziancios tinkamai jvertinti ir padéti pasiruosti jvairaus po-
budzio ilgalaikiams i5Sikiams, Lietuvoje bei daugelyje kity Ryty Europos Saliy planavimo
procesas vis dar vyksta centralizuoto, penkmeciu paremto, planavimo tradicijomis. Dél Sios
priezasties buvusio socialistinio bloko valstybés nuo kity regiony atsilieka e. valdZios ir kitos
tematikos ateities jgvalgy metodika paremty projekty skaiciumi (Keenan M., Popper R.,
2008), todél atsiranda Sios srities informacijos tustuma. Nedidelg jos dalj bandoma uzpildyti
Siuo straipsniu.

Raktazodziai — ateities jZvalgos, e. valdZia, strateginis planavimas, prognozavimo me-

todikos.

Tyrimo tipas — pozinrio pristatymas.

1. Ivadas

Sio amziaus pradZioje vykdytas masinis IKT (informaciniy komunikaciniy tech-
nologijy) priemoniy diegimas vieSajame sektoriuje, kuriuo buvo siekiama jj moderni-
zuoti, ne tik nedavé norimo rezultato, bet ir iSaugus jdiegty IK'T priemoniy aptarnavimo
iSlaidoms, pareikalavo papildomy investicijy. Esant tokiai situacijai, atsirado biitinybe
e. valdzios reiskinj vertinti ne tik kaip technologijy taikyma valdzios paslaugy teikimo
procese, bet kaip IKT taikymo vieSajame sektoriuje ir lygiagreciai vykdomy organi-
zaciniy poky¢iy visuma, siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy ir demokratiniy procesy
kokybe bei padidinti visuomenés pritarimg vieSajai politikai (Europos Komisija, 2003).
Taip, biidama sudétingu dariniu, funkciskai apimanciu vis daugiau visuomenés gyve-
nimo sriciy (A. Augustinaitis ir kt., 2009), e. valdzia reikalauja tinkamos, ivairias e.
valdzios strateginio planavimo dimensijas galin¢ios paveikti tarpdisciplininés ateities
prognozavimo metodikos, kurig taikant biity adekvaciai atsakoma ne tik j nuolatinés
IKT transformacijos metu atsirandanéius i$stikius, bet ir j klausimus, susijusius su biiti-
nais vie$ojo administravimo sektoriaus strukttriniais poky¢iais. [zvalgos, kurios papras-
tai yra suvokiamos kaip sisteminis, kolektyvinio mastymo apie ateitj procesas, siiilantis
galimus veiksmy variantus, jtraukiantis suinteresuotas puses ir pateikiantis 10-20 m.
laikotarpio alternatyvias ateities perspektyvas (Malanowski A., Zweek, A., 2007), vis
dazniau yra taikomos Siems kompleksiniams uzdaviniams spresti.

Pirmuosius mokslinius ateities jzvalgy tyrimus atliko RAND! korporacijos tyréjai,
kurie $iuo tikslu 1950 m. sukiiré Delfy metodg. Peréme i§ JAV, §] metoda valstybiniu
lygmeniu vykdomuose jZvalgy tyrimuose mokslinio ateities prognozavimo procese €éme
taikyti Japonijos mokslininkai, kurie nuo 1970 m. kas penkerius metus pateikia ilgalai-
kes Japonijos mokslo ir technologijy plétros prognozes.

1 RAND (Research and Development) korporacija — 1948 m. Santa Monikoje jkurtas nekomercinis JAV stra-
teginiy tyrimy centras, dirbantis pagal JAV vyriausybiniy organizacijy uzsakymus, atliekantis visuomening,
moksling, $vietimo ir labdaros veikla. Pagrindinis $io tyrimy centro uzdavinys — JAV visuomenés geroveés
bei nacionalinio saugumo uztikrinimas, naujy strateginés analizés metody kiirimas.
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Ilgainiui, suprasdami tradiciniy prognozavimo metody ribotuma, kai §iy tyrimu
metu, remiantis tam tikromis plétros tendencijomis, gautos i§vados pateikiamos plano
pavidalu, lyginant jas su ateities jzvalgomis, kuriy metu, be pateikiamy iSvady, taip
pat vyksta ir skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimo procesas, neretai atveriantis
kelius patiems netikéciausiems atradimams, jzvalgomis émé dométis ir kity Saliy skir-
tingas tyrimy kryptis plétojantys mokslininkai. Taip ateities jZvalgos paplito visuose
zemynuose ir tapo tiek valstybinio sektoriaus, tiek privaciy organizacijy universaliu,
kolektyvinio intelekto principu paremtu instrumentu, kurio naudojimo spektras, nelygu
aplinkybés, gali biti tiek prioritetiniy moksliniy tyrimy tematikos, tiek valstybeés plétros
krypéiy nustatymas, tick konkre¢ios priemoniy sistemos, kaip, pavyzdziui, e. valdzia,
plétros strategijos formavimas.

2. Pagrindinés jzvalgy savokos — e. valdzios jzvalgy — apibrézimas

Prie$ analizuojant pagrindines jzvalgu savokas, vertéty pazyméti, kad ilga laika vy-
raves technologijy jzvalgy terminas pastaruoju metu literatiiroje daznai sutapatinamas
su bendrosios paskirties (generic) ateities jzvalgomis. Kaip pavyzdj biity galima pateikti
Jungtiniy Tauty pramonés plétros organizacijos (UNIDO) parengta jzvalgy tyrimy me-
todika, kurioje bendryjy ir technologijy jzvalgy savokos jvardijamos kaip sinonimai.
Autoriy teigimu, atsizvelgiant j tai, kad atliekamy jzvalgy metu ekonominiams, socia-
liniams ir kultliriniams klausimams dazniausiai teikiamas toks pats démesys, kaip ir
technologiniams, terminas technologijy jzvalgos 18 dalies gali biiti klaidinantis (UNIDO,
2005). Pastaraisiais metais jzvalgos i§ pozityvistiniy, racionalistiniy ir j technologijas
sukoncentruoty pakito j sistemg sukoncentruotus bei socialinius klausimus orientuotus
tyrimus, kuriuose ypatingas démesys skiriamas plataus masto socialiniy veikéjy bendra-
darbiavimui bei efektyviam komunikavimui (Rask M., 2007).

Siame straipsnyje e. valdzios jzvalgos vertinamos kaip didZiajg dalj bendryjy (angl.
generic) izvalgy bruozy turintis sisteminis reiskinys, apimantis socialing, technologine,
valdymo bei politing sritis ir tematiSkai orientuotas j e. valdzios domeno klausimy nag-
rinéjima.

Kalbant apie jzvalgy reiskinio apibrézima, kaip vieng ankstyvesniy daznai cituoja-
my pavyzdziy, biity galima iSskirti DidZiosios Britanijos mokslininky Beno Martino ir
Johno Irvino suformuotg ateities izvalgy apibrézima: ateities izvalgos — sudétiné siste-
mingy bandymy nustatyti mokslo, technologijy, ekonomikos ir visuomenés ilgalaikes
ateities perspektyvas dalis, kurios tikslas — identifikuoti strategines moksliniy tyrimy
kryptis bei naujas nepatentuotas technologijas, kurios galéty duoti didZiausig ekono-
ming bei socialing nauda. Kalbédami apie patj tyrimo procesa, mokslininkai pazyméjo,
kad dazniausiai ateities jZvalgy tyrimai yra dideliy, neretai nacionaliniy apim¢iy apklau-
sos, kuriose apklausty eksperty nuomoniy pagrindu jvertinamos ir nustatomos pacios
patraukliausios ateities plétros kryptys (Martin B., Irvine J., 1984).

1995 m. profesorius Benas Martinas jvardino ateities jzvalgy proceso tikslus (5 C
sgvoka), taip praplésdamas ir tam tikra prasme susistemindamas pacio reiskinio sgvoka:
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1. Komunikacija (Communication) — didéjanti komunikacija tarp bendradarbiau-

janciy grupiy.

2. Koncentracija ties ilgalaikiais terminais (Concentration on longer term) — orga-

nizacijy trumpalaikés strateginés analizés papildymas;

3. Koordinacija (Co-ordination) — uztikrinti koordinacija tarp bendradarbiaujanciy

pusiy, jy veiksmy, koordinuoti jy ketinimus ir vizijas;

4. Konsensusas (Consensus) — skatinti susitarimg aktualiausiose tyrimy srityse;

5. Isipareigojimas (Commitment) — padidinti pasitikéjimg ir jsipareigojimy lygj

ateities jzvalgy tyrimy rezultatais, priimant su technologijy ir tyrimy plétra susi-
jusius politinius sprendimus, (Martin B., 1995).

Apibendrinant anksciau iSsakytus teiginius bei adaptuojant juos e. valdZios reis-
kiniui, galima daryti iSvada, jog e. valdzios ateities jzvalgos gali biiti suvokiamos tiek
siaurgja prasme — kaip strateginio e. valdzios planavimo sudedamoji dalis, t. y. konk-
reti, planavimo procesa papildanti ateities prognozavimo metodika, derinama su eks-
pertinémis jzvalgomis, tiek placigja prasme — kaip e. valdzios strateginiam planavimui
pagrindg sudarantis procesas, kurio metu, vykstant suinteresuoty pusiy komunikacijai,
koordinuojant proceso dalyviy, susitelkusiy ties ilgalaikiais terminais, veiksmus, ban-
domas pasiekti konsensusas e. valdzios plétros klausimais bei pasitikéjimas e. valdzios
politiniy sprendimy priémimu, jtraukiant j iy sprendimy formavimg kuo daugiau suin-
teresuoty saliy.

3. [zvalgy vaidmuo e. valdzios strateginés plétros bei politiniy
sprendimy priémimo procese

Nepriklausomai nuo jy tematinés krypties, literatiiroje ateities jzvalgos daznai jvar-
dijamos kaip biitina sudétiné strateginio planavimo proceso dalis, pozicionuojama tarp
tokiy sgvoky, kaip misija, vizija, prioritetiniy tiksly nustatymas. Ryskiausig ateities jz-
valgy vaidmenj tarp kity strateginio planavimo proceso etapy pateikia olandy moksli-
ninkas Nielsas Noorderhavenas (1 lentel¢).

1 lentelé. 1zvalgy vaidmuo strateginio planavimo procese

Koncepcija Apibtidinimas
Strateginis | Struktirizuotas procesas, naudojamas pasiekti ateityje numatyta
planavimas — | tiksla, §io proceso rezultatas — planas
Misija— | Platus organizacijos egzistavimo prasmés apiblidinimas
Vizija— | Konceptualus organizacijos ateities siekiy apibtidinamas
Ateities prognozeé — | Sisteminis metodas, remiantis turimais duomenimis, suteikiantis

informacija apie ateitj

Prioritety | Alternatyvy rangavimas, remiantis ateities jzvalgomis,
nustatymas — | atsiZzvelgiant j organizacijos prioritetus, vizija, vertybes
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Ateities jzvalgos — | Metodika, skirta identifikuoti galimas ateities perspektyvas ir
nustatyti jy prasme dabarciai, apimanti ateities prognozavima,
prioritety nustatyma ir sudaranti prielaidas vizijos formavimui

Tikslas — | IS keletos alternatyvy pasirinktas uzdavinys, suformuotas
remiantis ateities jzvalgomis, atsizvelgiant | nustatytus
prioritetus
Strategija— | Remiantis misijos apibiidinimu, nustatyta priemoné tikslui pasiekti
Planas — | Strategijos jgyvendinimas, praktinés priemonés tikslui pasiekti

Saltinis: Noorderhaven N., 1995.

Analizuojant jzvalgy jtaka e. valdzios strateginio planavimo procesui, tai buty ga-
lima daryti konkreciy klausimy, j kuriuos bandoma atsakyti e. valdzios strateginio pla-
navimo metu, kontekste. Siuo tikslu galima remtis DidZiosios Britanijos mokslininko
Richard Heeks suformuluotais trimis e. valdzios strateginio planavimo metu iskylan-
Ciais klausimais: pirmas jy — kur mes esame (t. y. kokia yra dabartiniy e. valdZios
sistemy padeétis ir kaip iSoriniai faktoriai jas veikia)? Strateginio planavimo proce-
sui taikant jzvalgas, i §j klausima atsakoma parengiamojoje stadijoje, kai, priklausomai
nuo pasirinkto metodo (Delfy, Aplinkos skenavimo ir pan.), renkama informacija, kuri
naudojama kaip pagrindas izvalgoms tirti. Tolesniame etape, remiantis $ia informacija,
atliekama analiz¢ ir atsakoma | antrajj e. valdZios strateginio planavimo metu iSkylantj
klausima — kur mes norime patekti (kaip nuo dabar esamos situacijos e. valdzios
sistemy veikimas skirsis ateityje)? TrecCiasis klausimas, kurj pateikia mokslininkas —
kaip mes ten pateksime (kokiy veiksmy biitina imtis norint pasiekti tiksla, kuris
buvo identifikuotas antrojo klausimo metu)? (Heeks R., 2006). | §j klausima atsako-
ma jzvalgy proceso iSeigos etape, kai remiantis iSanalizuotais duomenimis pateikiama
biitiny atlikti veiksmy seka, kuri véliau formalizuojama strateginio planavimo doku-
mentuose.

Prie$ nagrinéjant jZvalgy jtaka politiniy sprendimy priémimo procesui, vertéty pa-
zymeéti, kad politinius sprendimus priimantys asmenys vis dazniau susiduria su daugia-
maciais, kulttirinéje, socialinéje, technologinéje, politin¢je, ekonominéje ir kitose srityse
vykstanciais veiksniais, kurie daznai bina tarpusavyje glaudziai susij¢. Siekiant iSvengti
$iy sudétingy veiksniy suponuoty neigiamy pasekmiy, vykdomas politinius sprendimus
priimanciy asmeny bendradarbiavimas bei konsultavimasis su mokslinémis institucijo-
mis, padedanciomis politikams apsispresti dél ilgalaikiy sveikatos srities, visuomenés
sengjimo, gyvenimo kokybés, aplinkos poky¢iy, globalinio at§ilimo ir panasiy klausimy
(Da Costa et al., 2005).

Atskirai vertéty pazyméti, kad vertinant jzvalgy taikyma politiniy sprendimy for-
mavimo procese, skirtingy konkretaus teritorinio vieneto valdymo lygmeny kontekste,
bty galima pasakyti, kad tam tikrais atvejais jZvalgos praktikoje gali biiti sékmingai
taikomos ir centriniu, ir regioniniu ar netgi savivaldybés lygmeniu (Paillard S., 2006).

Pakankamai placiai ateities jzvalgy vaidmuo politiniy sprendimy formavimo pro-
cese buvo analizuojamas Europos Komisijos finansuoto Europos mokslo ir technologijy
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ateities jzvalgy Ziniy apsikeitimo platformos viename i§ Setosios ES bendrosios tyrimy
programos projekte FOR-LEARN. Igyvendinant §j projekta buvo iSskirtos SeSios atei-
ties jzvalgy funkcijos, veikianéios politiniy sprendimy priémimo procesus.

Pirmoji $iy funkcijy — politikos informavimas. Sios funkcijos tikslas — pateikti
plataus spektro naujas idéjas, jtvirtinti turimy ziniy pagrinda politiniy sprendimy svars-
tymui ir projektavimui. Politikos informavimas laikoma viena pagrindiniy ateities jz-
valgy funkcijy politiniy sprendimy priémimo procese, jos rezultatas paprastai biina tam
tikros formos ataskaitose pateikta informacija, kuria formuojamos tiesioginés politikos
rekomendacijos.

Kita, ne maziau svarbi ateities jzvalgy funkcija — politikos jgyvendinimo proceso
palengvinimas. Ateities jzvalgy procesas padeda sukurti rySius tarp jvairioms sritims
atstovaujanciy specialisty, neretai neturinciy progos apsikeisti turimomis Ziniomis, taip
pat pasitelkiant ateities jzvalgas suformuojama bendra ateities vizija, proceso dalyviai
igauna bendra supratima apie esama situacijg. Turédami iSsamig informacija apie skir-
tingas veiklos sritis, visi politinio proceso dalyviai lengviau priima biitinus politinius
poky¢ius, bendrai numatytas politines kryptis.

Itraukimas j politiniy sprendimy priémimo procesa — trec¢ioji FORLEARN ty-
réjy isskirta ateities jzvalgy funkcija. Mokslininky nuomone, dél ateities jzvalgy skaid-
resnis bei teisétas politikos sprendimy priémimas uztikrina valdymo pasiskirstyma po
skirtingus politikos sistemos sluoksnius, i valdymo procesg jtraukiant skirtingus jvairiy
sriciy veikejus.

Ketvirtoji ateities jzvalgy funkcija politikos procese — politikos proceso apibiuidi-
nimas. Ankstesnés dvi jzvalgy funkcijos gali buti nepakankamos, siekiant efektyvaus
politiniy priemoniy jgyvendinimo bei pac¢io pokyciams reikalingo politinio proceso api-
budinimo, todél politikos proceso apibiidinimo funkcija atlieka papildomos priemonés,
uztikrinancios politinio proceso aiSkuma visiems procese dalyvaujantiems veikéjams,
vaidmenj.

Kita svarbi ateities jZvalgy funkcija — politinés sistemos konfigiiravimas. Ateities
jzvalgy procesas laikomas veiksminga priemone nustatyti esamus valdzios institucijy
sgveikos trikdzius. Politinés sistemos konfigliravimo metu daznai sukuriami jvairts
konstruktyviis rySiai, biitini lankstesniam konkre¢iy visuomenés poreikiy jgyvendini-
mui tiek politinés sistemos viduje, tiek jos (nevalstybinés organizacijos, prekybos sajun-
gos, profesinés organizacijos ir kt.) iSor¢je.

Simboliné funkcija — Sios funkcijos esmé yra visuomenés informavimas apie tai,
kad politikai priima tik tuos sprendimus, kurie yra pagrjsti racionaliomis, daugybés eks-
perty pagristomis ateities jzvalgy tyrimy isSvadomis (Da Costa et al., 2005).

Kaip parodé Vokietijos Svietimo ministerijos 2007 m. vykdytas projektas, kurio
metu, be pagrindiniy tiksly, buvo siekiama jvertinti anks¢iau jvardintas jzvalgy ir poli-
tikos formavimo proceso sasajas realiomis salygomis — nekyla abejoniy, kad jzvalgos
gali turéti jtakos politikos formavimo procesui visy $esiy anks¢iau nurodyty funkcijy
kontekste (Cuhls K. et al., 2009).
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4. E. valdzios jzvalgy tyrimo procesas — siilomas modelis

Tyrimo metodika

Siekiant sudaryti ateities jzvalgy proceso mdelj, buvo atlikta skirtingy jzvalgy me-
todiky analize. Siame tyrime ateities jzvalgy procesas buvo suvokiamas kaip tam tikry
jas sudaranciy elementy sistema, todél siy elementy tarpusavio rysiy analize buvo ban-
doma nustatyti konkrecios sistemos veikimo principus ir pagal tai parengti rekomenda-
cijas ateities izvalgy tyrimo vykdymui.

Siam tikslui jvykdyti buvo iskelti tokie uzdaviniai:

* Nustatyti skirtingy jzvalgy tyrimy elementy (kintamyjy) tarpusavio rysius;

» Pagal tai, kaip jie saveikauja, nustatyti konkrecia kiekvieno juy vieta ateities

jzvalgy procese;

» Atlikus analizg, parengti konceptualy e. valdzios ateities izvalgy proceso modelj.

Visa tyrimo procesg biity galima skirstyti i Siuos pagrindinius etapus:

» Pagrindiniy jzvalgy proceso kintamyjy aibés sudarymas;

» Paieskos kriterijy nustatymas jzvalgy metodikoms atrinkti;

* Konkre¢iy metodiky paieska ir atranka, atrinkty metodiky analizé — pagal
sudarytg jzvalgy kintamyjy aib¢ analizuojami kiekvienoje metodikoje esantys
izvalgy kintamieji, jy tarpusavio rysiai;

* Analizés metu gauty duomeny interpretavimas;

» Konceptualus proceso modelio kiirimas.

Konkreciy ateities jzvalgy metodiky atranka buvo vykdoma taikant kokybinés me-

taanalizés tyrimy metodologijos principus, kurie apima Siuos etapus:

Kriterijy, pagal kuriuos vykdoma konkreciy tyrimy atranka, nustatymas — $iy krite-
rijy nustatymas vykdomas, kad biity iSvengta galimo poveikio galutiniams rezultatams.
Taip buvo nustatytas ,.filtras*, kuriuo buvo atmetami tyrimai, neturintys aiskiy meto-
dologiniy pozymiy, tyrimai, nagrinéjantys ne proceso eiga, o tam tikrus jo aspektus,
pavyzdziui, dalyviy jtraukties metu kylancias problemas, taip pat atmestos izvalgy me-
todikos, taikomos siaurose srityse, tokiose kaip Svietimas ir kt.

Sisteminé nustatytus kriterijus atitinkanciy tyrimy paieSka — konkreciy tyrimuy,
apimanciy jzvalgy projekto vykdymo rekomendacijas, paieska buvo atlieckama jvairiuo-
se mokslinés informacijos Saltiniuose, tokiuose kaip: www.ebsco.com, www.emeral-
dinsight.com, http://online.sagepub.com, www.sciencedirect.com ir kt. Taip buvo iden-
tifikuoti 67 tyrimai, i§ kuriy, atlikus jy turinio bei metodologing analizes ir pritaikius
anksc¢iau minétus atrankos kriterijus, buvo iSskirta 12 ateities jzvalgy procesa nagriné-
janciy studijy (2 lentelé).
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2 lentelé. Analizuoty jzvalgy metodiky sgrasas

Tyrimas

Autorius(-ai), metai, institucija, Salis

A generic foresight process framework

Voros J., 2003, Svinburno technologijy univer-
siteto Strateginiy jzvalgy institutas, Australija

E-Government Foresight in Developing
Countries

Saghafi F. et al., 2009, Teherano mokslo ir
technologijy universitetas, Iranas

Foresight based Framework for E-govern-
ment Strategic Planning

Abbasi K. et al. 2009, Telekomunikacijy
tyrimy centras, Iranas

Handbook of knowledge society foresight

Keenan M. et al. 2003, Mancesterio tyrimy ir
inovacijy institutas, DB

Foresight organisation and management

Miles 1., 2007, Mancesterio tyrimy ir inovacijy
institutas, DB

Innovative foresight planning for business
development

Norvegijos Miesty ir regiony tyrimo institutas,
2009, Norvegija

Foresight process modelling

Apsvalka D., 2008, Rygos technikos univer-
sitetas, Latvija

The future of foresight—A US perspective

Coates J. 2009, Coates & Jarratt bendrové,
JAV

A simple guide to sucessful foresight

Horton V., 1999, Alpha to Omega bendrove,
DB

The FOR-RIS Blueprint

Klusacek T. Toivonen M., 2004, EK, ES

How are foresight methods selected?

Popper R., 2008, Europos jzvalgy stebésenos
tinklas, ES

UNIDO Technology Foresight Training
Manual

Jungtiniy tauty pramonés plétros organizacija
2005

Saltinis: sudaryta autoriaus

Minéty tyrimy analizei atlikti buvo suformuota 21 izvalgy proceso elementa api-
manti kintamyjy aibé (3 lentel¢), kurios kontekste ir buvo iSnagrinéta kiekviena meto-

dika.
3 lentelé. 1zvalgy proceso kintamyjy aibé
Kintamojo pavadinimas Apibudinimas
Priezastys Pagrindiniy priezaséiy, lemianciy jzvalgy vykdyma, nustaty-
mas
Tikslai Izvalgy pagalba pasiekiami tikslai

Strateginiy plany perzitira

Kaip jzvalgos papildys esamus strateginius susitarimus?

Orientacija [zvalgy teminé orientacija
Lygmuo Politinis, ekonominis, socialinis, institucinis lygmuo
Horizontas Izvalgy apimamas prognozavimo laikotarpis
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Apimtis [zvalgy nagrinéjamos temos apimami klausimai, problemos

Dalyviy identifikavimas Eksperty nustatymas

Eksperty jtrauktis Eksperty konsultavimo daznis ir periodisSkumas

Trukmé 1zvalgy projekto trukmeé

Metodai Izvalgose naudojamy metody spektro nustatymas

Organizavimas Izvalgy projekto organizaciné struktiira

Sklaida [zvalgy projekty ataskaity ir kitos dokumentacijos rezultaty
sklaida ir vieSinimas

Igyvendinimas 1zvalgy metu suformuoty tiksly jgyvendinimg apibréziantys
konkrettis veiksmai

Ivertinimas [zvalgy proceso atitikties jvertinimas

Jeiga Kokiu btidu jzvalgy projektui renkami duomenys?

Analize Kokiu biidu vykdoma projektui surinkty duomeny analizé?

Interpretacija Kokiu badu projekto metu duomenys interpretuojami?

Vizija Kokie procesai apima ateities vizijos formavimo veiksmus?

Strategija Kokiu pagrindu formuojami strateginiai veiksmai?

Stebésena Kokiu momentu vykdoma projekto stebésena?

Saltinis: sudaryta autoriaus

Remiantis atlikta analize, buvo suformuotas jzvalgy proceso modelis, kuris gali
buti skaidomas j kelis elementus — etapus:

1 etapas: Pasirengimas

Sio etapo aprasymas pradedamas, darant prielaida, kad yra aiskios projekto vyk-
dymo priezastys, kurios kiekvienu e. valdzios jzvalgy atveju gali buti individualios,
nustatyti tikslai bei suformuota projekto valdymo struktiira. Atskirai vertéty pazyméti,
kad patartina nustatyti aiSkius projekto dalyviy vaidmenis, nes taip pasiekiamas visy
procesy skaidrumas ir aiskiai apéiuopiama projekto struktiira (Brummer V. et al., 2007).

Atsizvelgiant | tai, kad e. valdzios reiskinys padiktuoja teming orientacija, jos pa-
sirinkimas taip pat §iame modelyje nenagriné¢jamas. Kalbant apie kitus klausimus, j ku-
riuos turéty atsakyti projekto vykdytojy komanda, biity galima isskirti jzvalgy projek-
to apimtj, t. y. kokius e. valdzios klausimus jzvalgos apréps. Bitina pazyméti, kad Sis
veiksnys turi stipry rysj su tiksly nustatymo procesu, kuris daznai ir lemia nagrinéjamos
srities apimties nustatyma, ta¢iau nagrinéjamy klausimy apimtis gali nustatyti ir tokie
elementai, kaip jzvalgy tyrimo lygmuo, t. y. lygmuo, kuriuo vykdomas jzvalgy tyrimas,
— institucinis, regioninis ar nacionalinis.

Atsakiusi j Siuos klausimus, projekto komanda turéty atlikti esamy, su nagriné¢jamu
klausimu susijusiy, strateginiy susitarimy perzilira ir nustatyti, kaip jzvalgy projektas
galéty juos papildyti, o galbit ir paskatinti juos permastyti. Taip pat Siame etape galimas
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pradinis prognozuojamo laiko horizonto nustatymas, t. y. nuo esamy strateginiy plany
i priekj. Siame etape projekto vykdytojai turéty susidurti su klausimu, lie¢ian¢iu eks-
perty itraukties lygi, t. y. ar anksé¢iau iSvardintiems uzdaviniams uzteks turimy istekliy,
ar buitina pasitelkti iSorés ekspertus, kurie galéty atlikti konsultanto vaidmenj ar netgi
atlikti konkrecias uzduotis. Be abejo, tai priklauso nuo projekto komandos nariy profe-
sionalumo — tuo atveju, jei jos branduolj sudaro ekspertai, o projektas neapima plataus
spektro klausimy nagrinéjimo, gali buti, kad §is uzdavinys sprendziamas pacios koman-
dos jégomis. Nagrinéjant prognozuojamo horizonto nustatymo klausimus, reikéty pri-
siminti, kad ateities jZvalgy taikymo tikslas yra prognozuoti ilgesnj nei penkeriy mety
laikotarpj, todél ir Lietuvoje, ir kitose buvusio socialistinio bloko valstybése, kuriose dar
néra susiformavusiy ilgalaikio planavimo tradicijy, Siam faktoriui turéty biiti skiriamas
adekvatus démesys.

Kalbant apie eksperty pritraukimg jvairiose projekto stadijose, reikéty remtis vienu
bendru kriterijumi: sudaryta grupé turi buti pajégi patikimai ir efektyviai iSspresti nag-
rinéjama problema (Augustinaitis A. ir kt., 2009). Ekspertai gali buti identifikuojami
analizuojant anksciau vykdyty projekty ataskaitas, nagrinéjant galimas suinteresuotas
puses, juos taip pat gali rekomenduoti j projekta jau pritraukti ekspertai. Pazymétina,
kad literatiiroje egzistuoja nemazai jzvalgy praktiky rekomendacijy pasirinkti kuo di-
desnj autoritetg turinCius ekspertus, kad buty sklandesnis projekto metu suformuoty
konkrec€iy veiksmy plany igyvendinimas (Miles 1., Keenan M., 2002). Taip pat, sickiant
atlikti projekta kuo sklandziau, patartina j jzvalgy procesa pritraukti kuo daugiau anks-
tesniy tyrimy dalyviy.

Atsakius | visus Siuos klausimus, projekto komanda turéty nustatyti projekto truk-
mg¢. Skirtingy e. valdzios ir kitos tematinés orientacijos jzvalgy tyrimy projekty vykdy-
mo laikotarpiai skirtingi. Be abejo, dideliy apim¢iy regioninio ar nacionalinio lygmens
projektai uztrunka iki keliy mety ar netgi yra testiniai. Suprantama, kad nuo projekto
apiméiy priklauso jo kaina, todél, turint ribotus iSteklius, buitina planuoti procesa taip,
kad jis neperzengty planuoto biudzeto riby. JAV ateities jzvalgy eksperty teigimu, atei-
ties jzvalgy tyrimas paprastai trunka 9—15 ménesiy, taciau kad nesumazéty susidomé;ji-
mas tyrimu, patartina jj atlikti per 9 ménesiy laikotarpj (Coates J., 2010).

2 etapas: Jeigos duomeny formavimas

Sis jzvalgy elementas turi stipry rysj su strategijos formavimo procesais, todél ne-
abejotinai galima daryti iSvada, kad nuo Siame etape suformuoty uzduociy vykdymo
priklauso galutinis viso e. valdzios jzvalgy projekto rezultatas, todél §j etapg buty galima
i8skirti kaip atskirg projekto sudedamajg dalj.

Siame etape projekto komandos nariai i§ jvairiy altiniy atlicka vélesniems projek-
to etapams biitiny duomeny, susijusiy su tolesnémis e. valdzios plétros tendencijomis,
paieska. Siy duomeny paieskos $altiniai ir biidai gali bati jvairiis, pradedant e. valdzios
trendy nustatymais ir baigiant Delfy tyrimu, kuriuo jmanoma apklausti didelj skaiéiy
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e. valdzios eksperty ir surinkti jy Zinias apie ateityje galimas skirtingy aplinky veikia-
mos e. valdZios transformacijas.

3 etapas: [Zvalgos

[zvalgy etapa buty galima jvardinti kaip pagrindinj, i$ trijy mazesniy etapy — duo-
meny analizés, interpretacijos bei ateities vizijos formavimo —susidedantj procesa. Kal-
bant apie analizés etapa, vertéty pazyméti, kad jame vykdoma ir surinkty duomeny ana-
lize, ir jy sinteze.

Interpretacija biity galima jvardinti kaip esminj jzvalgy etapa, nes bitent jos metu
vyksta pagrindinis jzvalgy procesas, parodantis, kas i$ tikryjy vyksta ir kuria kryptimi
einama. Vertinant §j etapa, e. valdzios strateginio planavimo metu uzduodamy klausimy
kontekste turéty biiti atsakoma j klausimg — kas Siuo metu i$ tikryjy vyksta? Deja, bet
Siam procesui néra sukurtos specialios metodologijos, todél jis laikomas vienu sudétin-
giausiy ir atsakingiausiy etapy visame jzvalgy tyrimo procese (Horton A., 1999). Taip
e. valdzios jzvalgy projekta vykdanti komanda, priklausomai nuo joje esanciy eksperty
pasirengimo lygio, turéty priimti sprendima, kokiy istekliy reikéty Sio etapo uzdavi-
niams i$spresti — galbiit ¢ia reikéty pasitelkti pries tai Lietuvoje e. valdzios jzvalgas
vykdziusius ekspertus.

Siy ziniy pagrindu $iame etape ir formuojama ateities vizija. DaZnai ji pateikia-
ma keliy skirtingy scenarijy pavidalu. Vertinant $iuos alternatyvius ateities variantus,
galima atsakyti j antrajj R. Heekso suformuota e. valdzios strateginio planavimo metu
iSkylantj klausima — kur mes norime patekti?

4 etapas: Strategijos formavimas

Kaip $io etapo pagrindinj klausima biity galima jvardinti R. Heekso treciajj e. val-
dzios planavimo proceso klausima — kaip mes ten pateksime? Perfrazave galétume
paklausti — ka mes turime daryti, kad ten patektume? Biitent $io etapo metu ir reiké-
ty atsakyti j $iuos klausimus. Sj etapa dar bity galima pavadinti viso ateities jzvalgy
proceso iSeigos etapu, kai sudaromi konkre¢iy veiksmy planai, apibréziantys bitinus
atlikti veiksmus, kad biity pasiekti norimi e. valdzios tikslai. Be to, kaip rekomenduoja
izvalgas praktiskai atliekantys autoriai, minétuose veiksmy planuose turéty biiti api-
brézta, kaip konkreciuose planuose nurodyti veiksmai turéty biti jgyvendinami (Miles
L., Keenan M., 2002).

Kalbant apie tyrimo rezultaty sklaida, kurig geriausia buty atlikti Sio etapo pabai-
goje, vertéty pazyméti, kad, be konkreciy strateginiy veiksmy, reikéty publikuoti ir skir-
tingy projekto etapy ataskaitas, organizuoti tyrimo rezultatais suinteresuoty pusiy susi-
tikimus, i juos jtraukiant ir besidominc¢ius visuomenés atstovus. Taip buty uztikrinamas
pakankamas veiksmy skaidrumas. Taip pat biitina jvertinti tai, kad ne visuomet j tyrima
pavyksta jtraukti visas suinteresuotas potencialias, dalyviais galin¢ias bati puses, todél
reikéty jsitikinti, kad projekto rezultatai jas pasieké.
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5 etapas: Jvertinimas

Etapas, kuris jzvalgy projekto vykdymo metodikose daznai neis$skiriamas, taciau
norint turéti informacija, kaip sékmingai vyko projektas, i §j elementg turéty biiti pakan-
kamai rimtai atsizvelgta. Kalbant apie jvertinima, priklausomai nuo aplinkybiy, tyrima
vykdanti komanda turéty suformuoti rangavimo skalg, kuria biity galima vertinti, kaip
sékmingai praéjo projektas. Taip pat biity galima naudotis projekte dalyvavusiy eksper-
ty apklausomis, prasant jy iSsakyti savo nuomong apie tyrima. Be abejo, jis galéty biiti

papildytas kituose etapuose taikytos stebésenos rezultatais.

Siekiant apibendrintg sukurtos metodikos esme perteikti grafinémis priemonémis,

taikant ideografinj metoda, sukurtas konceptualus proceso modelis, 1 pav.

E. valdzios ateities jzvalgy tyrimo proceso konceptualus modelis
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1 pav. E. valdzios jzvalgy proceso konceptualus modelis



126

Rokas Grincevicius. Ateities jzvalgos kaip e. valdZios plétros strateginio planavimo sudedamoji dalis: sitlomas...

Siekiant patikrinti $io modelio praktinio jgyvendinimo galimybes, galima atlikti
proceso simuliacija. Taip galima nustatyti, kaip kiekvienas jzvalgy proceso, kaip su-
détinés sistemos elementas, sgveikaus tarpusavyje praktinémis saglygomis bei kaip tai
paveiks galutinj proceso rezultatg.

5. Isvados

1. Straipsnyje, remiantis literatiiros Saltiniy analize, apibrézta e. valdzios atei-
ties jzvalgy proceso sgvoka: e. valdzios jzvalgos — e. valdzios strateginiam planavimui
pagrinda sudarantis procesas, kurio metu, vykstant suinteresuoty pusiy komunikacijai,
koordinuojant proceso dalyviy, susitelkusiy ties ilgalaikiais terminais, veiksmus, ban-
domas pasiekti konsensusas e. valdzios plétros klausimais bei pasitikéjimas e. valdzios
politiniy sprendimy priémimu, jtraukiant j iy sprendimy formavima kuo daugiau suin-
teresuoty Saliy.

2. lzvalgos straipsnyje nagrinéjamos ir kaip eksperty bendradarbiavimo ir ateities
plétros prioritetiniy kryp¢iy nustatymo metodiky rinkinys, ir kaip e. valdzios strateginio
planavimo, politiniy sprendimy formavimo priemoné. Atlikus tokig kompleksiska ana-
lizg¢ suformuojamas moksliskai naujas, platus nagrinéjamo reiskinio suvokimas.

3. Tinkamai suvokiant ir iSnaudojant jy potenciala, ateities jzvalgos e. valdzios
strateginio planavimo procesa gali papildyti ekspertiniy jzvalgy metu suformuota ana-
litine informacija, taip iSvengiant skirtingy e. valdzios planavimo procesa neigiamai
veikianciy faktoriy jtakos.

4. Jzvalgas vieSojo administravimo strateginio planavimo procese reikéty vertinti
ne tik kaip konkrecig ateities prognozavimo metodika, ta¢iau ir kaip planavimo, eksper-
tiniy jzvalgy bei prognozavimo metodiky kombinacija, sudarancia salygas tarpusavyje
bendradarbiaujantiems proceso dalyviams apsikeisti ziniomis ir suformuoti bendru su-
tarimu paremtg e. valdzios plétros strategija.

5. Izvalgos gali biiti ne tik politiniy sprendimy pagrinda sudarancia priemone, bet
ir dél savo specifikos, skatinancios j procesa jtraukti kuo daugiau skirtingiems valdymo
bei politikos lygiams atstovaujanéiy suinteresuoty pusiy dalyviy, suformuoti skaidresne
politiniy sprendimy priémimo aplinka bei sklandesnj §iy sprendimy jgyvendinima.

6. Siekiant jzvalgose naudojamy planavimo, ekspertinio bendradarbiavimo bei
prognozavimo metodiky tobulinimo, atlikti programineés jrangos ir jtinklinty sprendimy
taikymo e. valdzios jzvalgy procese galimybiy tyrima.
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FORESIGHT AS AN E-GOVERNMENT DEVELOPMENT PLANNING
COMPONENT: PROPOSED E-GOVERNMENT FORESIGHT
FRAMEWORK

Rokas Grincevicius

Mykolas Romeris University, Lithuania, rokas.grincevicius@gmail.com

Summary. Despite the fact that e-government is developed by a country which is
making the first steps in this area, or state, seeking to increase effectiveness of the existing
e-government tools, it is necessary to have the methodology to create a basis for the formation
of strategic e-government decisions, whose implementation will meet existing citizen needs and
emerged challenges which appear during continuous information communication technology

transformation processes.
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One of the ways to respond to these requirements is the application of foresight exercises as
a component of strategic e-government planning. Nevertheless in Lithuania and many other
Eastern European countries, the planning process is still centralized, based on the five-year
planning context. Ex communist states are behind other regions with the number of research
based on the foresight methodology, so these conditions determine the lack of information in
this domain and this article is a small part of the attempt to fill the existing vacuum.

The main aim of this article is to analyse the foresight impact on the electronic
government strategic planning process, its role in the political decision formation process
and by identifying contact points of different foresight research components, in the context of
e-government foresight methodology framework creation processes, to form a deeper perception
on how foresight works as a system.

This aim is determined by the following objectives—to analyse foresight concept,
circumstances and causes of its origin, main guidelines, methods used during foresight
exercises and reasons, which determine its application; also, to analyse different suggested
foresight exercise approaches and according to the results of the analysis, to form a distinctive
e-government foresight methodology, which can be used for already performed foresight
analysis or for prototyping a planned one.

Thus, the first part of the article covers the most important theoretical aspects of foresight,
its development guidelines, and roles in the different stages of the planning process. In the
second, practical part of the article, conceptual methodology of e-government foresight is
presented, which is made by linking findings, carried out in analysing particular foresight
concepts, with different foresight framework analysis results.

The research methodology included literature analysis of different scientific sources,
systemic analysis of different foresight methodologies and the creation of conceptual foresight
[framework.

Also e-government foresight conception, which describes the e-government foresight
phenomenon and defines foresight place in the e-government strategic planning process,
could be presented as the summarized conclusion of this article: e-government foresight is a
process, which underlies e-government strategic planning, during the communication process
of different partners, coordinating participants that are concentrated on longer term actions to
achieve consensus on e-government development objectives and confidence in the e-government

policy decision-making process, including the broad range of stakeholders.

Keywords: e-government, foresight, strategic planning, public sector, forecasting
methods.





