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Santrauka

Tikslas — iSanalizuoti, kaip naudojantis socialinémis technologijomis atsirandantis
(angl. emerging) kolektyvinis intelektas (toliau — K1) gali lemti visuomenei aktualiy problemy
sprendimo sékmeg. Tikslui pasiekti nustatyti Sie uzdaviniai: pateikti KI sampratq ir apibidinti
jo turing; apibendrinti KI raiskos masiniuose viesuosiuose debatuose (angl. argumentation)
galimybes ir apribojimus; analizuoti Lietuvos situacijq Sioje srityje, lyginant su teorinémis KI
technologijy pritaikomumo spresti viesgsias problemas nuostatomis.

Metodologija — taikomi mokslinés literatiros analizés ir atskiry atvejy kokybinés turi-
nio analizés metodai. Teoriné analizé skirta pazinti KI fenomeng ir jo interpretacijy jvairove,
K1 atsirasti (emerge) reikalingas sqlygas bei isSitkius, kuriunos reikia jveikti, sickiant uZtikrinti
maksimaliai efektyvy KI technologijy panaudojimag jvairiy sriciy viesosios politikos formavi-
mo procese. Remiantis teorinio tyrimo rezultatais — identiftkavus svarbiausius KI formavimosi
ir jo pritaikomumo démenis — pagal juos tiviami Lietuvos virtualiss bendruomeniy projektai,
orientuoti j visuomenei aktualiy problemy nustatymq ir jy sprendimaq.

Rezultatai — analizuojant, kaip mokslinéje literatiroje suvokiamas KI, nustatyta, kad
KI samprata ir jo apibrézimai varijuoja priklausomai nuo pozicijos, i§ kurios Sis fenome-
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nas analizuojamas: vieni autoriai platigja prasme apibidina KI, neakcentuodami socialiniy
technologijy kaip KI sqlygos. Taliau pastaraisiais desimtmeciais, atsiradus internetui, sociali-
nés technologijos tampa neatsicjama KI formavimosi dalimi. Pagrindiniai internetu paremto
KI principai — geografiskai nesusieti dalyviai bei Siy dalyviy gausa. Siy principy realizavimas
ustikrina KI formavimuisi reikalingy elementy jvairove. Siuo metu egzistuoja daug skirtingy
internetiniy terpiy, kuriose kuriamas KI. Taciau ne visos uztikrina kolektyvinj veikimg,
kuris yra batinas KI. Mokslininkai, analizuodami ir grupuodami internetiniy terpiy su KI
poZymiais jvairias charakteristikas, nustaté gana nedidelj rinkinj bendry elementy, kuriuos
pavadino KI genais, o jy kombinacijy visumg — KI genomu. Klasifikuojant Sinos genus nau-
dojamos dvi poros klausimy: kas atlicka uZduotis? kodél jie tai daro? bei kas yra vykdoma?
kaip tai yra daroma? Atsakymai j Sinos klausimus parodo, kokiais principais veikia KI for-
mavimosi terpé. Tai svarbu Zinoti kuriant sistemas, kuriose siekiama KI atsiradimo ir jo
pritaikymo konkretiems tikslams pasiekti .

Moksliniai tyrimai pagrindzia, kad KI turi potencialo spresti vieSgsias problemas. Tam
kuriamos specialios virtualaus bendravimo platformos. Zvalgomasis Lietuvos virtualiy sociali-
niy projekty tyrimas parodeé, kad tokiy platformy daugéja, o jose veikianiiy socialiai aktyviy
nariy skai¢ius auga. Svarbu, kad Sie projektai turéty leisti identifikuoti, svarstyti visuomeni-
nes problemas, ieskoti jy sprendimo alternatyvy, jas vertinti ir priimti sprendimus. Kaip tokie
Lietuvos KI platformy pavyzdziai buvo nagrinéti virtualis socialiniai projektai AS Lietuvai
ir Lietuva 2.0. Sie projektai integruoja visus KI formavimosi ir jo pritaikomumo socialiniams
iSSitkiams spresti elementus: gali pritraukti didelj skailiy geografiskai issiskirsciusiy Zmoniy,
turi technologinius sprendinius, leidziancius identifikuoti, svarstyti visuomenines problemas,
ieSkoti jy sprendimo alternatyvy, jas vertinti ir priimti sprendimus. Taciau Lietuvos prakti-
kos tyrimas neatskleidzia, ar Siose virtualiose terpése atsirades K1 yra ar gali biti pritaikomas
praktikoje ir daryti realiq jtakg vieSosioms politikoms.

Tyrimo apribojimai — Siame straipsnyje pateikiamas atvejy studijas galima vertinti tik
kaip apzvalgines, reikalaujancias platesniy ir iSsamesniy tyrimy. Reikalingi tyrimai, skirti
stebéti masiniy vieSyjy debaty dalyviy kaitos dinamikg, vertinti keliamy ir sprendziamy
socialiniy problemy rezultatus, analizuoti konsensuso paieskos procesq ir jo isdavas, tirti
virtualiy bendruomeniy projekty terpéje atsiradusio KI pritaikyma ir pan. Taliau Siems tyri-
mams butinas teorinis pagrindas ir pirminé atvejy apzvalga, bitent kas ir pateikiama Siame
straipsnyje.

Praktinis pritaikomumas — straipsnyje apibidinta KI genomo samprata ir turinys.
Konkretaus projekto genomo nustatymas gali biti naudingas organizuojant virtualaus bend-
ruomenés projekto veikly taip, kad pasitelkiant KI bity realizuoti projekto sickiai. Kolektyvi-
nio intelekto technologijy apzvalga bei minios jtraukimo i vieSuosius debatus isSikiy pristaty-
mas gali leisti jZvelgti galincias kilti virtualaus bendruomenés projekto veikimo problemas ir
is anksto ieskoti sprendiniy jy isvengti ar joms valdyti.

Originalumas — tyrimas originalus tuo, kad yra nukreiptas j konkrecius KI démenis:
minios pritraukimq j virtualius projektus tam, kad virtualioje terpéje kolektyviai biity identi-
[fikuojamos aktualiausios socialinés problemos ir ieskoma jy sprendimo alternatyvy.
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Raktiniai Zodziai: kolektyvinis intelektas, virtualus bendruomenés projekras, socialinés
technologijos.

Tyrimo pobaudis: poziiris.

1. Ivadas

Ispiidingas interneto atsiradimas ir verzli jo plétra atvéré didZiules galimybes plataus
masto bendravimui naudojant elektroninj pasta, forumus, pokalbiy, naujieny svetaines,
internetinius dienorascius (angl. blog) ir kt. Susitelkus socialinéms technologijoms ir
daugelio individy zinioms, pradéjo formuotis nauja intelektinio kapitalo forma — kolek-
tyvinis intelektas (toliau — KI). KI technologijy nedideli eksploatavimo kastai, atvirumas,
gebéjimas sutelkti dideles grupes skirtingas zinias turin¢iy saviorganizacijos pagrindu
komunikuojan¢iy zmoniy, sudaré salygas dideléms vartotojy grupéms kartu pasiekti nej-
tikétiny rezultaty kuriant ir keiciantis kolektyvinémis ziniomis (Gloor, 2006; Tapscott ir
Williams, 2006; von Hippel, 2001). Taciau tokios technologijos yra maziau veiksmingos
sudarant salygas bendradarbiavimu gristiems svarstymams (angl. collaborative delibe-
ration), uztikrinant visuomenei svarbiy kompleksisky problemy sprendiniy alternatyvy
iSvardijima, analize ir atrankg (Klein et al., 2007; Rosenhead ir Mingers, 2001). Todél
mokslininkai sprendZia uzdavinj, kokia internetu remiama (angl. web-based) platforma
reikalinga, kad biity sudarytos salygos pasitelkti kolektyvinj intelekta sudétingoms vi-
suomenei aktualioms problemoms spresti (Iandoli et al., 2008; Klein, 2007). KI poten-
cialo panaudojimas Sioje srityje prisidéty prie visuomenés telkimo bendriems tikslams ir
pilieciy jtraukimo formuojant viesasias politikas skatinimo.

Sio straipsnio tikslas — i3analizuoti, kaip KI gali lemti visuomenei aktualiy problemy
sprendimo sékme, kokios yra galimybés ir iSStkiai jtraukti minias j virtualius visuome-
nés labui sukurtus bendruomeninius projektus. Realizuojant §j tiksla, pateikiama KI ir
jam atsirasti reikalingy technologijy samprata, apibendrinamos KI raiskos viesuosiuo-
se debatuose (angl. argumentation) galimybés ir apribojimai bei apzvelgiama Lietuvos
situacija Sioje srityje lyginant su teorinémis KI technologijy pritaikomumo spresti vie-
§gsias problemas nuostatomis. Tyrime taikyti mokslinés literatiiros analizés ir atskiry
atvejy kokybinés turinio analizés metodai. Teoriné analizé leido pazinti KI fenomeng
kia jveikti siekiant uztikrinti maksimaliai efektyvy KI technologijy panaudojima jvairiy
politiky formavimo procese. Atlikus teorinj tyrimga ir identifikavus svarbiausius KI for-
mavimosi ir jo pritaikomumo démenis, pagal juos buvo tirti Lietuvos virtualiis bendruo-
meniy projektai, orientuoti j visuomenei aktualiy problemy nustatymg ir jy sprendima.
Zvalgomasis virtualiy socialiniy projekty tyrimas parodé, kad tokiy projekty daugéja,
o0 ju pritraukiamy socialiai aktyviy nariy skai¢ius auga. Paminétini tokie projektai kaip
manobalsas.lt, manoSeimas.lt, eVoting.lt. Taliau Sios internetinés platformos stokoja kai
kuriy elementy ir technologiniy sprendimy, kurie leisty identifikuoti, svarstyti visuo-
menines problemas, ieSkoti jy sprendimo alternatyvy, jas vertinti ir priimti sprendimus.
Sie elementai yra integruoti virtualiose socialiniuose projektuose A5 Lietuvai, Lietuva
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2.0, todél biitent jie nagrin¢jami kaip Lietuvos KI formavimo(si) atvejai. Visgi islicka
problema, ar Siose virtualiose terpése atsirades KI yra ar gali biiti pritaikomas praktikoje
ir daryti realig jtaka vieSosioms politikoms. Siai mokslinei problemai i§spresti reikalingi
kiti tyrimai.

2. Teorinis pagrindas: kolektyvinio intelekto samprata ir turinys

Mokslininky pozitiriai j KI varijuoja nuo grynai teorinio (Szuba, 2002) ir konceptua-
laus (Luo et al., 2009) iki simuliacijy (Bosse et al., 2006), atvejy studijy (Gruber, 2007),
eksperimenty (Woolley et al., 2010) ir sistemy kiirimo (Vanderhaeghen ir Fettke, 2010).
Nors kai kurie mokslininkai jrodinéja, kad mokymasis yra i§ esmés individuali veikla,
bet nemaza dalis teorijy apie organizacijy mokymasi akcentuoja kolektyviniy ziniy arba
kolektyvinio intelekto kaip organizacijos pajégumy istekliaus svarbg. KI skiriasi nuo
individualaus intelekto tuo, kad KI turi socialinj démenj (Goyal ir Akhilesh, 2007).
E. Bonabeau ir C. Meyer (2001) teigia, kad KI fenomenas yra artimas spieciaus intelek-
tui, formuojamam saviorganizacijos principu gristu socialiy vabzdziy elgesiu.

Woolley su kolegomis (2010) KI apibtdina kaip sutelktg grupés zmoniy gebéji-
ma vykdyti jvairias uzduotis, o Malone et al. (2009) placigja prasme KI apibrézia kaip
intelektualy individy grupés veikima kartu. Pagal tokj apibiidinima KI egzistuoja labai
seniai: $eimos, organizacijos, kariuomenés, valstybés — visa tai yra individy grupés, vei-
kiancios kartu dalykus, kurie bent jau kartais atrodo intelektualiis. Bet pastaraisiais de-
Simtmeciais interneto atsiradimas paskatino stebétiny naujy KI formy atsiradima (Malo-
ne et al., 2009). Internetingje erdvéje bendraujama, diskutuojama, generuojamos idéjos,
Sios idéjos vertinamos, balsuojama, prognozuojama. Visi Sie buidai, paremti technologi-
niy institucijy Masacusetso technologijy institute (angl. Massachusetts Institute of Tech-
nology) ikurto Kolektyvinio intelekto tyrimy centro (angl. MIT Center for Collective
Intelligence) mokslininkai. Cia dirbantys mokslininkai siekia suprasti kolektyvinio inte-
lekto fenomeng ir panaudoti KI sukuriama verte tinklo visuomengje. Pries kelis metus
jie jau buvo surinke arti 250 interneto déka atsiradusio KI pavyzdziy, kuriy, tikétina,
§iuo metu yra dar daugiau. Pirmiausia tyréjus §i pavyzdziy kolekcija stebina jvairove —
sistemomis, demonstruojanciomis labai jvairius tiksly ir metody rinkinius (Malone et
al., 2009). Taciau analizuodami ir grupuodami tokiy sistemy jvairius pozymius, moks-
lininkai nustaté gana nedidelj rinkinj bendry elementy, kuriuos pavadino KI genais, o
ju kombinacijy visuma — KI genomu. Klasifikuodami Siuos genus Malone et al. (2009)
naudoja dvi poras klausimy:

— kas atlieka uzduotis? Kodél jie tai daro?

— kas yra vykdoma? Kaip tai yra daroma?

Kas atlieka uzduotis isreiskiamas dviem genais: hierarchijos ir minios. Hierarchijos
genas pasireiskia, kai valdzios jgaliojimus turintis asmuo skiria konkre¢iam individui ar
grupei uzduotj. Esant minios genui uzduotj gali atlikti bet kas i§ didelés grupés to no-
rintis, be niekieno nurodymo. Kodél uzduotis atliekantys zmonés tai daro, atsakingi trys
genai: meilé, pinigai ir garbé. Meilés genas isreiskia tokius motyvus dalyvauti virtualiy
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bendruomeniy projektuose kaip norg bendrauti, siekj prisidéti prie kazko reikSmingo, pa-
sitenkinima $ia veikla. Pinigy genas motyvuoja veikti siekiant tiesioginés arba tikétinai
ateityje gaunamos naudos. Garbé — labai svarbus motyvuojantis veiksnys, kai sickiama
kity tinklo dalyviy pripazinimo. Svarbu, kad virtualiojoje terpéje stipriausi skatinantys
dalyvauti genai yra meilé ir garbé, kitaip nei tradicinése organizacijose, kur dominuoja
pinigy genas.

Uz kas yra vykdoma atsako du genai: kiirybos ir sprendimo. Kiirybos geng turinciy
virtualiy projekty dalyviai generuoja kazka naujo, o sprendimo — vertina ir atrenka al-
ternatyvas. Nemazai projekty turi abu Siuos genus — i$ pradziy kuriami sitilymai, véliau
balsuojant priimami sprendimai dél geriausios alternatyvos. Paskutinis klausimas — kaip
tai yra daroma? — tradicinése organizacijose iSreiSkiamas organizacine struktiira ir pro-
cesais. Tac¢iau nors nemazai KI sistemy kai kurioms veikloms naudoja hierarchijos prin-
cipus, minios veikimas yra naujové. Tad klausimas kaip tikslinamas j kaip minia atlieka
kiirybos ir sprendimo uzduotis? Atsakant i §j klausima, pagrindinis veiksnys yra veikimo
savarankiSkumas — ar minios nariai savo indélj | KI formavimasi jnesa nepriklausomai
vienas nuo kito, ar tarp jy jnaso yra stipri priklausomybé. Sie veiksniai nustato keturis
pagrindinius klausimo kaip genus — rinkimo, bendradarbiavimo, individualiy sprendimy
ir grupiniy sprendimy genus, kurie matricoje susieti su kas vykdoma genais ,kiiryba“ ir
»sprendimas® (1 lentele).

1 lentelé. Kaip vykdoma veikla minioje geny variantai (pagal Malone et al., 2009)

Kaip vykdoma?
Nepriklausomas veikimas Priklausomas veikimas
Kas vykdoma?
Kiiryba Rinkimas/kaupimas Bendradarbiavimas
Sprendimai Individualis sprendimai Grupiniai sprendimai

Rinkimo/kaupimo genas pasireiSkia tokiose terpése, kur minios nariai nepriklauso-
mai teikia tam tikra turinj j projekta. Bendradarbiavimo genas pazjstamas kuriant bendra
minios nariy indélj. Sprendimy srityje genas ,,individualis sprendimai“ lemia minios
nariy pasirinkimus nepriklausomai nuo kity nariy poziariy. Sis genas turi rinkos (pvz.,
sprendimai priimami elektroninéje prekyboje) arba socialinio tinklo (pvz., minios nariai
individualiai sprendzia, kokias nuorodas pateikti, kokj turinj mégti ar nemégti) varia-
cijas. Grupinio sprendimo genas atsiranda tuomet, kai kaupiami minios nariy indéliai
tam, kad biity galima priimti sprendima, charakterizuojama kaip sprendima, priimama
ne atskiry individy, o grupés kaip visumos. Grupiniy sprendimy variacijos yra Sios: bal-
savimas, konsensusas, apibendrinimas, prognoziy rinkos.

Naudojant individualius genus, $iy geny sekos gali biti sukombinuojamos | baigta
KI terpiy genoma — t. y. kiekvienas virtualiy bendruomeniy projektas gali biiti apibudi-
namas tam tikra unikalia geny kombinacija, paaiskinancia kas, kodél, kq ir kaip veikia
internetiniame projekte. Konkretaus projekto genomo nustatymas gali biiti naudingas
organizuojant projekto veikla taip, kad pasitelkiant KI bty realizuoti projekto siekiai.
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Analizuodami KI raiska viesyjy diskusijy terp¢je, Walton ir Krabbe (1995) KI api-
brézia kaip sinerginj ir augantj daugelio minciy sutelkima j veiksmus, reikalingus atsakui

fvw—

TN w =

se KI gali buti visuomenei reik§mingas:

* generuoti naujas id¢jas vertei kurti, pasitelkiant daugelio zmoniy i$ viso pasau-

lio jzvalgas ir patirtis;

* inovatyviu budu suskirstant ir paskirstant uzduotis;

*  priimant geresnius, jvairiapusiskiau iSnagrinétus sprendimus ateiciai;

»  kaupiant jvairiy grupiy zinias, jzvalgas ir ekspertinius vertinimus;

» pasitelkiant ir motyvuojant tinkamus vieSyjy debaty dalyvius ir kt.

Sios sritys pasirinktos pirminiais orientyrais $§iame tyrime analizuojant lietuviska
KI formavimosi erdve ir atrenkant virtualius bendruomeninius projektus nuodugnesnei
analizei.

3. Kolektyvinio intelekto technologijos: minios jtraukimo j
vieSuosius debatus issukiai

Minios j(si)traukimas j visuomenei aktualiy problemy svarstyma internetinéje erd-
jei nesukuriamos atitinkamos salygos bei nepanaikinami technologiniai Siy salygy jgy-
vendinimo barjerai.

Siuo metu taikomi jvairiis sprendiniai, jgalinantys KI formavimasi. Labiausiai
paplitusios technologijos yra sinchroniniy ir asinchroniniy pokalbiy priemonés (pvz.,
elektroninis pastas), taip pat atvirieji forumai (pvz., internetiniai dienorasciai). Taciau
nors §ios priemongés leidzia sgveika globaliu mastu, jos turi daug trikumy vertinant jy
galimybes kurti KI (Klein, 2007). Kiti technologiniai spendimai leidzia pasireiksti la-
biau specializuotoms KI formoms. ,,Eksperty rinkos* (angl. expert markets) sudaro saly-
gas suinteresuotiesiems subjektams surinkti idéjas i§ viso pasaulio eksperty (Denning ir
Hayes-Roth, 2006). Tac¢iau pacios id¢jos nebiitinai yra sugeneruotos kolektyviniu biidu.
Prognoziy rinkos (angl. prediction markets) leidzia dideliam skai¢iui Zzmoniy kolektyviai
pasiekti kartais stebétinai tiksliy tam tikros hipotezés jvertinimy (Wolfers ir Zitzewitz,
2004). Taciau $iuo atveju taip pat tritksta kolektyvinio veikimo, nes spéjimas vykdomas
individualiai. Grupiniy sprendimy paramos sistemos (Group Decision Support System)
veiksmingai taikomos kolektyviniam naujy idéjy svarstymui, bet tiktai nedidelése gru-
pése (Gopal ir Prasad, 2000). E. balsavimas (e-Voting) gali buti veiksmingas siekiant
konsensuso tarp labai dideliy ir placiai pasklidusiy grupiy, jei tik yra santykinai mazas
galimy pasirinkimy skaicius, bet balsavimo schemos Zlunga, kai sprendziamos sudétin-
gos daugelj susijusiy sprendiniy apimancios problemos (Klein, 2007).

Viesyjy debaty priemonés (Kirschner et al., 2005; Moor ir Aakhus, 2006) turéty
panaikinti §iuos jvardinty socialiniy technologijy trikumus. Sios priemonés sutelkia da-
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lyviy saveikas j tinkla, sudaryta i$ trijy objekty: problemy (klausimy, j kuriuos reikia
atsakyti), pasirinkciy (alternatyviy atsakymy i klausimus) ir argumenty (teiginiy, pare-
mianéiy ar paneigianéiy tam tikra teigin) (Klein, 2007). Sio tipo socialinés technologijos
padeda netgi sudétingas diskusijas susisteminti ir pasiekti rezultatg. VieSyjy debaty prie-
monéms mokslininkai skyré ne mazai tyrimy, gilindamiesi j $iy technologijy pritaikyma
ivairiems tikslams: programinés jrangos kiirimui, mokymui, teisés akty svarstymames,
politikos apzvalgoms (Moran ir Carroll, 1996; Kirschner et al., 2005). Taciau didzioji
dalis debaty priemoniy buvo pritaikytos arba geografine prasme lokaliai, arba jtraukian-
¢ios nedidelj skaiciy dalyviy. O internetu paremto KI formavimo pagrindiniai principai —
geografiskai nesusieti dalyviai bei §iy dalyviy gausa. Todél Klein (2007), Iandoli et al.
(2008) sutelké démes;j j problemas, kurias reikia spresti siekiant sukurti didelio masto
(masines) vieSyjy debaty sistemas, kurios biity kaip KI formavimo terpés. Jie identifi-
kavo pagrindines priezastis, dél ko iskyla Sios problemos lyginant mazy grupiy debaty
sistemas ir masines vieSyjy debaty sistemas. Mazose sistemose pagrindinis sunkumas —
kaip paskatinti jungtis Zmones prie sistemos, kai ne visada aiski tokios veiklos nauda.
Tuo tarpu masiniame KI formavimo tinkle atsiranda papildomi pozymiai: dramatiskai
iSauga jeigy ir skelbimy apimtis; dalyviy grupé yra atvira, o sudétis gali kisti laikui bé-
gant; daugiausiai dalyviai saveikaus ne tiesiogiai dél geografinés sklaidos, o bendra-
vimas medijuojamas debaty sistemos. Sie pozymiai meta tarpusavyje glaudziai susiju-
sius i88tikius sistemos dizainui (Klein, 2007): kaip iSvengti nereikalingo informacijos
dubliavimo, kaip sutelkti dalyvius j pagrindines problemas, kaip uztikrinti kuo didesnj
dalyvavima kuriant ir tvarkant debaty turinj, kaip teisingai struktiirizuoti diskusijas, kaip
uztikrinti argumenty apie pasirinkimus glaustuma, kaip atskirti kompetentingy dalyviy
indéli nuo diletantisko kiSimosi, kaip sutelkti ir i§laikyti dalyviy démesj i konkrety darba,
kaip paskatinti ir atpazinti konsensusa?

Taciau jei biity sukurta sistema, atsakanti j visus Siuos i$stikius, ja naudojantis su-
kuriamas KI galéty biti pritaikomas daugybéje sri¢iy: kuriant kolektyvinius produktus
(tokius kaip programiné jranga, knygos ar politinés programos), renkant atsiliepimus |
vykdomas politikos programas, naudojant kaip kolektyvinio mokymosi priemong. Pag-
rindinis veiksnys, lemiantis masinés vieSuyjy debaty sistemos seékmeg ir pritaikomumo ga-
limybes, — ar sistema geba biiti veiksmingu mediatoriumi ieSkant konsensuso, kaip tai
gali daryti ne internetingje terp¢je veikiancios mazos apimties sistemos (Klein, 2007).

4. Viesasias problemas spresti taikomy kolektyvinio intelekto
platformy turinio Lietuvoje apzvalga

Kaip minéta, Lietuvos visuomenés problemoms spresti yra sukurtas jau ne vienas
virtualiy bendruomeniy projektas. Taciau analizei pasirinkti projektai, kuriuose ryskiau-
sias KI elementas ir kurie atitinka minios pritraukimo ir socialiai reik§mingy debaty po-
zymius, — AS Lietuvai ir Lietuva 2.0.

Siy virtualiy bendruomeniy projekty, kaip KI platformy, analizé atlikta vadovaujantis
Lesser at al. (2012) identifikuotomis KI sritimis:
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e idéjy vertei kurti generavimas, pasitelkiant daugelio Zmoniy is viso pasaulio jz-
valgas ir patirtis. Kiekvienas individas ar organizacija gali jungtis prie §iy virtualiy ben-
druomeniy projekty. Siuo metu kiekvienas i§ projekty jungia per 10 NVO ir kity viesyjy
institucijy. 45 Lietuvai skai¢iuojama daugiau kaip keli Simtai asmeny i§ jvairiy pasau-
lio $aliy. Jie konkuruoja, kai pateikia idéjas, ir bendradarbiauja, kai ieSkoma problemy
sprendimo btdy. Dalyviy atsakomybé ir tarpusavio pasitikéjimas kuriamas ir kontro-
liuojamas taikant unikaly etikos kodeksa. Siuo metu Lietuva 2.0 projektas jungia apie
Simta geografiskai iSsiskirs¢iusiy dalyviy, kurie varzosi pateikdami idéjas ir susitelkia
ieSkodami socialiniy problemy sprendimo alternatyvy. Dalyviy atsakomybé ir tarpusa-
vio pasitikéjimas kuriamas ir kontroliuojamas taikant privatumo taisykles ir vartotojo
reikalavimus.

* inovatyvus uzduociy suskirstymas ir paskirstymas. As Lietuvai dalyviai ne hierar-
chiniu principu jungiasi | mazesnes neformalias grupes dirbti prie tam tikros specifinés
problemos. ISrenkamas moderatorius sutelkti grupés darbui. Bet idéjy generavimo ir plé-
tojimo proceso metu grupés lyderiai gali keistis. Interneting platforma turiniu uzpildo re-
gistruoti Lietuva 2.0 vartotojai. Vartotojai yra ir projekto valdytojai, ir gali buti uzduociy
lyderiais. Kuo aktyvesnis dalyvis, tuo daugiau teisiy jgauna projekte.

* jvairiy grupiy zZiniy, jzvalgy ir ekspertiniy vertinimy kaupimas ir sprendimy ateiciai
priemimas. AS Lietuvai virtualioji bendruomené¢ save identifikuoja ir skelbia savo misi-
ja kaip minios iSminties kaupimg siekiant jveikti svarbiausias Lietuvos socialines pro-
blemas. A5 Lietuvai bendruomené kelia sau tikslus paveikti valstybés politikas renkant,
analizuojant ir diegiant naujas idéjas. Sios idéjos skirstomos j kelis lygius: pasaulinés
vertés, nacionalinés, organizacijos ar bendruomenés ir individualios vertés. Lietuva 2.0
savo misija suvokia kaip sprendimy paieskg Lietuvos socialinéms problemoms spres-
ti. Idéjos kaupiamos, analizuojamos ir jgyvendinamos siekiant daryti jtaka politiniams
sprendimams.

e jvairiy dalyviy pasitelkimas viesiesiems debatams. Abiejuose virtualiuose ben-
druomeniy projektuose dalyviai sqveikauja diskutuodami, argumentuodami problemas,
balsuodami ir komentuodami idéjas. | AS Lietuvai dalyviy tinkla gali jungtis registruoti
Facebooko vartotojai. Jie vienas kitg gali pazinti ir pritraukti j projekta pagal Faceboo-
ko profilius. Pasitikéjimas vienas kitu kuriamas tikint, kad kiekvienas dalyvis laikosi
etikos kodekso, kurj jsipareigojo gerbti, kai jsitrauké j virtualy bendruomenés projekta. I
Lietuva 2.0 tinklg jungiasi registruoti vartotojai. Pageidaujanciy prisijungti prie projekto
asmeny praSoma pateikti motyvacijg, kodél jie sickia dalyvauti projekte, bei nurodyti
savo kompetencijas. Dauguma vartotojy gali iSsaugoti anonimiskuma, bet tinklo lyderiai
pateikia savo CV. Tarpusavio pasitikéjimas paremtas tikéjimu, kad dalyviai seka projek-
to manifesta, laikosi vartotojo reikalavimy ir privatumo taisykliy.

Lyginant 4§ Lietuvai su Lietuva 2.0, akivaizdu, kad pirmasis yra daug sudétingesnis
dél turinio bei masto — jungiasi daugiau nariy. Viena vertus, tai rodo, kad As Lietuvai
yra populiarus ir pripazintas virtualus bendruomenés projektas, keliantis pasitikéjima,
kad gali paskatinti teigiamus pokycius. Kita vertus, toks kompleksiskumas apsunkina
informacijos paieska, gebéjima apdoroti didelius kiekius informacijos, pamatyti ir uz-
siimti tikrai reikSmingomis problemomis. Tiesiog tokiame projekte tampa labai aStriis
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anksciau pateikti M. Klein (2007) suformuluoti klausimai, pvz., kaip iSvengti nereika-
lingo informacijos dubliavimo, kaip teisingai struktiirizuoti diskusijas, kaip paskatinti ir
atpazinti konsensusa? Lietuva 2.0 yra paprastesnis, lengviau suprasti, rasti informacijg ir
sekti idéjas, taciau $is projektas yra dar gana naujas ir sparciai augantis, todél ateityje gali
susidurti su tokiais pat i$§ukiais dél sudétingumo, kaip ir AS Lietuvai.

Pirminé vieSasias problemas spresti taikomy kolektyvinio intelekto platformy tu-
rinio Lietuvoje apzvalga rodo, kad jose sprendziami visuomenei aktualiis klausimai.
Taciau dar néra mechanizmo, kad biity galima virtualiu biidu KI ,,produktus® pateikti
potencialiems suinteresuotiesiems (pvz., sprendimy priéméjams, atitinkamos srities vie-
Sosios politikos administratoriams).

5. I$vados

Atsiradus internetui pradéjo plétotis naujos, socialinémis technologijomis parem-
tos, kolektyvinio intelekto (KI) formos. Internetinés aplinkos moksliniai stebéjimai ir
analizés pagrindzia reikSminga socialiniy technologijy jtaka KI formavimuisi. Nors ino-
vatyviy priemoniy diegimas kelia nemazai i$$tikiy, jos gerokai iSplec¢ia KI rezultaty pri-
taikomumo jvairove, leidzia pritraukti didelj skai¢iy Zmoniy, sudaryti sglygas nebiinant
vienoje vietoje jiems komunikuoti ir siekti uzsibrézty tiksly.

Pagrindiniai socialinémis technologijomis paremto KI principai — uZztikrinti, kad prie
KI formavimo prisidéty kuo daugiau dalyviy (pritraukti minig) ir kad jie biity geogra-
fiskai nesusieti. Taciau Siems principams realizuoti reikia rasti priemoniy, kaip nugaléti
jamos informacijos apimtimis; dalyviy grupiy sudéties kaita; technologiniy sprendiniy,
kurie turi uztikrinti terpg sklandziam netiesioginiam bendravimui, sudétingumu.

Siekiant uztikrinti efektyvy ir veiksminga socialinémis technologijomis paremto KI
formavimosi sistemy funkcionavima, efektyviai ir veiksmingai veikti reikalinga suvokti,
kas ir kodél atliks uzduotis sistemoje bei kas ir kaip joje bus vykdoma? Atsakymai i Siuos
klausimus reprezentuoja KI elementus, kurie vadinami KI genais, o jy visuma (rinki-
nys) — KI genomu. Konkrecios KI formavimosi platformos genomo nustatymas gali buiti
naudingas organizuojant virtualaus bendruomenés projekto veikla taip, kad pasitelkiant
KI biity realizuoti projekto siekiai.

Virtualiy bendruomeniniy projekty skaiciaus augimas liudija augantj pilieciy socia-
linj aktyvuma jsitraukiant | visuomenei aktualiy problemy sprendimag ir prisidedant prie
KI formavimo. KI fenomeno pavyzdziai Lietuvos atveju galéty biiti A4S Lietuvai ir Lie-
tuva 2.0. Sie projektai integruoja visus KI formavimosi ir jo pritaikomumo socialiniams
zmoniy, turi technologinius sprendinius, leidzianc¢ius identifikuoti, svarstyti visuomenines
problemas, ieskoti jy sprendimo alternatyvy, jas vertinti ir priimti sprendimus. Taciau
atliktas tyrimas neatskleidzia, ar Siose virtualiose terpése atsiradgs KI yra ar gali biiti
pritaikomas praktikoje ir daryti realig jtakg vieSosioms politikoms. Tam reikalingos pla-
tesnés ir iSsamesnés studijos.
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POTENTIAL AND CHALLENGES OF WEB-BASED COLLECTIVE
INTELLIGENCE TO TACKLE SOCIETAL PROBLEMS
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Summary

Purpose — to research what are conditions and challenges for collective intelligence
(hereinafter — CI), i.e., emerging applying social technologies, to tackle societal problems.
Several objectives were set in order to achieve the goal: to analyze the scientific concepts of
CI and its contents; to summarize possibilities and challenges of application of CI in large-
scale online argumentation; following theoretical attitudes towards CI, to analyze Lithuanian
praxis of application of CI technologies in large-scale online argumentation.

Methodology — the methods of document analysis and content analysis of virtual
community projects were applied. Theoretical analysis enabled recognition of CI phenomena
and the variety of interpretations on CI as well as preconditions and difficulties to be tackled
in order to ensure effective application of CI technologies in the processes of different policies
design andfor societal problem solving. Having theoretical analysis as a base, the authors
researched how the theoretical frameworks correspond to practices of Lithuanian virtual
community projects, which are oriented to identification and analysis of relevant problems
that communities are facing.

Findings—scientific documents analysis demonstrates the variety of possible interpretations
of CI. Such interpretations depend on the researcher’s attitudes towards this phenomenon:
some authors explain CI in a very broad sense not including the aspects of social technologies.
However, in the last decades, with the emergence of the Internet, social technologies have
become concurrent dimension of CI. The main principles of Web-based CI are geographically
spread users and a big number of them. Materialization of these principles ensures variety
of elements needed for emerging of CI. There are diverse web-based mediums, where CI is
being developed. However, not all of them ensure collective action, which is obligatory for
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CI. Researchers have analyzed characteristics of diverse web-based projects, which include
attributes of CI, and came up with relatively small number of common elements calling them
CI genes, and combination of different genes was called genome. The genes were classified
using two pairs of questions: who are performing tasks? Why they are doing it? And what
is being done? How it is being performed? Responses to these questions gives information on
what principles are followed when CI is emerging in a particular web-based project. This
information is crucial when systems, which are oriented to emergence and application of CI,

are being designed.

Different research evidence the potential of CI to contribute to solving of public issues.
Specific virtual communication platforms are being designed for this purpose. Exploratory
review of Lithuanian virtual community projects demonstrates a growing number of such
projects and an increasing number of users joining these platforms. It is important that such
projects enable identification of problems, discussion on them, search alternatives for problem
solving, evaluate these alternatives and make decisions. The authors analyzed Lithuanian
examples conforming to these requirements, such as virtual community projects A5 Lietuvai
(1 for Lithuania) ir Lietuva 2.0. (Lithuania 2.0). These projects encompass all the elements
attributed to CI and its application for tackling social issues: the projects can attract
geographically dispersed crowds, they have technological solutions allowing identification
and discussion of problems, suggesting and voting on possible solutions, and decision making.
However, the current research has not revealed if CI emergence in virtual community projects
is acceptable and applicable in practice and actually influences policies.

Research limitations — case studlies, which are presented in this paper, could be evaluated
as synoptical and requiring broader and deeper research. In order to have explicit mosaic of
web-based CI application for tackling societal issues, researches on dynamics of large-scale
argumentation in virtual community projects is required. Also, it is important to investigate
how results of CI are developed, to observe process and outcomes of consensus search, to follow
implementation of CI “products”. However, for such surveys, theoretical background and
initial analysis of cases are required. These aspects are covered in the current research.

Practical implications — the paper presents the concept and contents of CI genes and
genome. ldentification of genome of a particular CI platform could help organizers to arrange
the performance of the virtual community project in the way that CI is being developed
and the results are achieved effectively. The review of CI technologies and presentation of
the challenges that are met when attracting crowds to online argumentation could help to
envisage possible difficulties in operation of virtual community project and preventively search
for solutions to tackle these difficulties.

Value — the research is original in the sense that it is oriented to exact dimensions of CI:
attraction of crowds to create CI applying social technologies in order to identify collectively the
most relevant societal problems and search for solutions to tackle them.

Keywords: collective intelligence, virtual community project, social technologies.

Research type: viewpoint.



