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M. Leino, V. Dislere, O. Merfeldaité, ]. Pivoriené, A. Railiené. Youth in the Baltic states - leaving or not?

Abstract

According to statistics, the number of young people aged 15 to 29 in the Baltic States
has decreased considerably in the past decade. As this age group is around one sixth of the
population in Estonia, Latvia, and Lithuania, this trend is significant, and represents a risk
from a demographic, nationality, security, and financial point of view. The population of
the Baltic States is currently subject to a higher risk of multidimensional poverty than the
populations of other EU countries (Voronov et al., 2020). Moving out of these countries
is not forbidden, but in an ideal world young people would return, which is not always
the case. As migration processes can be influenced proactively, in this article the authors
analyze the situation and consider what could be done to maintain wellbeing, to keep the
younger generation in their home countries, and/or to attract them to return. Empirical
data comes from secondary data analysis: the authors conducted a content analysis of two
published reports. The aim is to focus on wellbeing and social-pedagogical prevention to
find answers to two questions: what influences emigration readiness, and can certain ac-
tivities prevent emigration? As a conclusion of our analysis, the following is stressed: some-
times leaving is a tool for hope/attaining something better - for higher quality of wellbeing,
for example; however, some people just want to get away — they leave for the sake of leaving.
Both cases may be problematic - a social pedagogical preventive consultation could avoid
larger crises. The proactive approach may help to keep younger generations in the home
country and/or support their readiness to come back after study abroad.

Keywords: the Baltic States, emigration, social problems, wellbeing, youth.
Introduction

In a world full of crises, taking care of human resources is especially important. So-
cieties exist with and for people, relying on various resources. The current article focuses
on human resources, which face problems in the Baltic States. For example, in Estonia,
the number of inhabitants is projected to decrease by 11% over the next 60 years (Statis-
tics Estonia, 2019). The Latvian population is now 30% smaller than it was in the 1990s
(Henley, 2022). In Lithuania, the population in 2022 is approximately 200,000 inhabit-
ants smaller than it was in 2012. In the 1990s, the population of Lithuania was around 1
million inhabitants more than it is now (CEIC, 2021). The question thus becomes about
perspective: should one simply observe the situation and follow the trend, or take action
to influence it? In other words, should one wait or act?

According to statistics, the number of young people aged 15 to 29 in the Baltic States
has decreased over the past decade. In Estonia, for example, between 2014 and 2019 there
were approximately 5,000 fewer young people (Maasing, 2020). As this age group consti-
tutes around one sixth of the population of the Baltic States, the scale of this problem can-
not be underestimated. The outflow of young people from the country poses risks from



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2023 m. 21(1) Mokslo darbai

various aspects, including demographic, nationality, security and financial perspectives.
For instance, small schools in rural areas may close due to a lack of young families, and
taxes may increase in the near future as there are not enough taxpayers. Furthermore,
local languages are in danger, too. Voronov and colleagues (2020) found that in 2018, the
population of Lithuania and Latvia were most susceptible to the risk of poverty and social
exclusion, with 794,000 people (29.6%) and 543,000 people (28.4%), respectively, at risk.
In Estonia, the situation was slightly better, with 318,000 people, or 24.4%, at risk. The
AROPE Multidimensional Poverty Index, which reflects trends in poverty measurement
among the population of the Baltic States, varied dramatically in 2005, ranging from
25.8% in Estonia to 45.3% in Latvia. Since 2005, there has been a general downward trend
in the number of people at risk of poverty in these countries and the European Union
(EU). On average, 21.8% of the EU population were at risk of poverty and social exclu-
sion in 2018 (Voronov et al. 2020).

Poverty and emigration are connected — when one is poor it is easier to leave, because
there is not much to lose. Moving out of these countries is not forbidden, of course; being
abroad temporarily is even useful, as it gives a different perspectives and new knowledge.
In an ideal world, young people would come back, but this is not always the case, and
migration readiness can be influenced proactively. The object of this article is the factors
determining youth (non)emigration. The article raises two questions: what influences the
emigration readiness of youth; and/or can certain activities prevent youth emigration?
Empirical data comes from the secondary data analysis of open access reports.

1. Theoretical background

According to Kenny (2001), in the concept of human wellbeing, there are three dis-
tinct elements: contentment, welfare and dignity. Contentment is closest to the utili-
tarian idea of happiness: it must be an enduring and stable state, not mere temporary
euphoria or a glow of satisfaction. Welfare, in the most obvious sense of material welfare,
consists in the satisfaction of one’s animal needs for food, drink, shelter, and the other
things that are conducive to bodily flourishing. Dignity is a more complicated notion to
define, but we may say initially that it involves control of one’s own destiny and the abil-
ity to live the life that one chooses. Because dignity concerns, among other things, one’s
relationships to other people, there cannot be absolute and objective measurements of
dignity as there can of welfare (Kenny, 2001). The hope of controlling one’s own des-
tiny is the impulse of emigration, which has a multi-dimensional background. Accord-
ing to Voronov and colleagues, the concept of multidimensional poverty, for example,
as a manifestation of various aspects of the basic material (income, employment) and
non-material (health, education, security) needs of people, was first introduced in Au-
gust 1976 within the framework of the International Conference on Employment (Vo-
ronov et al,, 2020). Poverty is not just about lacking moneyj; it is also about hopelessness,
prejudice, and discrimination. For example, without a good education, one is likely to
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be discriminated against and unable to find a decent-paying job. Also, poorly educated
people are less likely to be well-informed citizens compared to those who are educated,
especially about their basic rights or entitlement (Duffy & Wong, 2000). Kawachi and
colleagues demonstrated that income inequity, or the Robin Hood Index, is negatively
related to one’s level of trust in other people. In addition, social trust is positively related
to one’s quality of life. In other words, increases in the income gap might influence social
trust, which, in turn, affect health outcomes or status (Duffy & Wong, 2000). Hope, trust,
and readiness to change the situation are connected. Social psychologists know that indi-
viduals may be resistant to change, one of the causes of which is mere cognitive laziness
or the desire not to have to think too hard. Most humans are cognitive misers who take
the path of least resistance in terms of decision-making and thinking. Other individuals
are also closed-minded or dogmatic; they conserve their old ways and shun new ides
because of rigidity in their thinking. Some individuals resist change for the same reasons
as groups — because they feel that change threatens their reputation, job security, and
wellbeing. (Duffy & Wong, 2000).

To stay or to leave the home country can be considered from different points of view.
Philosophical background is connected with optimism/pessimism, value system, and/
or the hope of creating a better life. The fact is that leaving and success are not syno-
nyms. Bauman (1996) uses concepts of tourists (who are wealthy enough to go where
they want) and vagabonds (who simply move from one place to another depending on
the possibilities). Bauman also stresses that all human beings are drawn on a continuum
stretched between the poles of the “perfect tourist” and the “vagabond beyond remedy” -
and people’s respective places between the poles are plotted according to the degree of
freedom they possess in choosing their life itineraries. The more freedom of choice one
has, the higher their rank is in the social hierarchy (Bauman, 1996). Leaving creates an
additional place: one has a home country and a new country. Does this add happiness?
Living somewhere else often means homesickness, whereas staying in the home country
may raise the question of what if?

There is no certainty of happiness in either case, because coping takes energy every-
where. Bauman wrote that tourists become wanderers and place the dreams of homeless-
ness above the realities of home - because they want to, because they consider it the most
reasonable life strategy under the circumstances, or because they have been seduced by
the true or imaginary pleasures of a sensation gatherer’s life. However, not all wanderers
are on the move because they prefer to be on the move rather than staying put. Many
would perhaps refuse to embark on a life of wandering were they asked, but they were
not asked in the first place (Bauman, 1996).

Life has several dimensions to consider. According to McCready (2001):

Things that happen to us — especially anything so remote as the moral decisions
of strangers or the policies of governments — seem to have little lasting effect on how
we feel. More strongly correlated with happiness than anything else is personality,
how easily you find it to enjoy other people’s company, or how easily bothered you
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are by life’s irritations. We are affected by good or bad luck, but after getting used to

a change of luck, we all seem to have our own natural level of happiness to which we

return, more or less. The factors in our environment that make the biggest lasting

difference are ones that depend on us — we become happier by forming successful

relationships, finding our work interesting, or doing something really satisfying as a

leisure pursuit. (p. 16).

The question is: what really makes us happy? This appears to be a simple question, but
it is not. Discovering one’s own personality should be the aim of childhood, and, besides
parents, educational institutions have responsibilities in this context.

When talking about coping with life, a social-pedagogical approach is needed, be-
cause it supports socialization. The sustainable version of this is prevention: proactive
social pedagogy in the community can avoid serious problems. In the context of leaving
or not leaving the country, a significant element is critical thinking. According to Eriks-
son and Winman (2010), if social is understood as something common (also including
culture) and pedagogy as learning, this means that social pedagogy is about supporting
people in their development towards becoming independent participants in a demo-
cratic society. Social pedagogy is a tool for understanding societal changes in the evalua-
tion of individuals in order to offer them the opportunities/education needed to change
their current situation. Social pedagogy is part of various social practices and is used as
an intellectual tool for thinking, development, mobilization and learning (Eriksson &
Winman, 2010). Social pedagogy can be translated into teaching for coping with life in
society; or the social aspect of teaching. In general education, young people could learn
something about their personality: for example, introverts and extroverts have differ-
ent strengths and weaknesses. When talking about the cost of leaving or staying, the
emotional aspect is at least as important as the financial. Here, Hamilton’s equation of
inequality is suitable:

B*r>(C,
where B = benefit, r = the coeflicient of relatedness, and C = cost (Bierhoff, 2002).

The problem is that, in the context of costs, people usually mean material values.
Emotional aspects, such as soft values, seem to be underestimated. Are we tourists or
vagabonds? Who has more resources: a happy vagabond or an unhappy tourist? In real-
ity, mental health is significant: homesickness, depression, stress, etc. destroy a person,
even if their financial situation is quite stable. Starting from the general educational level,
students should know more about themselves — do they have a high activity level; low or
strong rhythmicity; are they optimistic or pessimistic, etc. Webb (2006) wrote that cal-
culative reasoning is purposeful, practical, and is based on attempts to predict, estimate,
or count up definite results that are routinised in the social world. The logic of security
should be stretched to include safety, vulnerability, coping strategies, social support, and
protection. Giddens addresses this important inter-subjective dimension in his discus-
sion of ontological security (Webb, 2006).
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Feeling safe is part of wellbeing. Safety is a complicated concept, which needs special
logistics and resources. Simply going away is not enough; some critical thinking is obliga-
tory. Critical thinking is a part of social pedagogy, as it supports socialization. So far, this
is not an official part of the curriculum of general education, but it should be. One could
even be critical in context of emotions. Feeling and thinking are different competences,
but both need attention. Rosling (2019) stresses the role of emotions: what are people
thinking when they say the world is getting worse? They are not thinking. They are just
feeling. When people wrongly believe that nothing is improving, they may conclude that
nothing we have tried so far is working and lose confidence in the measures that actually
work (Rosling, 2019).

Emotional literacy prevents social problems. People who emigrate hope to achieve
a better life, but hope alone is not enough. Every wish has a prize: for example, moving
out of a country may (or may not) bring a better salary, but it often brings homesickness.
Staying home may (or may not) keep one poor, but often one keeps thinking: What if I
would have tried to live somewhere else?

Here, personal responsibility is the most significant factor — people must know their
type of personality, strengths and weaknesses, level of energy, etc. So far in the general
education system this field has been underestimated; social pedagogy could be a use-
ful compensatory tool. According to Storg (2013), social-pedagogical practice means a
visible intervention in people’s daily lives to support development, participation, and
learning. Education regarding personality aspects and emotions could avoid unhappy
emigration attempts.

2. Research methodology

To create a picture of the situation for the youth in the Baltic States, the authors chose
the secondary data analysis method. Statistics were derived from two published texts:
Yusupov (2022), and Eiduka, Kldsons and Saarnik (2019). Sources were selected accord-
ing to the following criteria: they are relevant to the specific objective of the study, they
are based on empirical research, they analyze the situation in the three Baltic States, and
their research data is not older than five years.

Research procedure 1 (Yusupov, 2022). In the summer of 2021, around 3,900 young
people aged 14-29 from the three Baltic States — Estonia, Latvia and Lithuania - partici-
pated in a survey of seven countries covering a broad range of issues that concerned their
experiences and aspirations in different realms of life. The sample size in each country
was around 1,300 respondents (Yusupov, 2022).

Research procedure 2 (Eiduka et al., 2019). The research methodology included the
following research methods: (1) compiling statistical data from sources such as Eurostat,
Eurofound, the United Nations, and the OECD; (2) conducting a quantitative survey
of young people aged 15 to 25 in Latvia (with 1005 respondents), Estonia (with 485 re-
spondents) and Lithuania (with 887 respondents); (3) conducting focus group discus-
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sions with young people in Latvia, Estonia, and Lithuania; (4) obtaining opinions and
evaluations from experts on the indicators to be included in the monitoring; and (5)

summarizing international practices (Eiduka et al., 2019).

The procedure of the content analysis. The authors selected statistics regarding finan-
cial and social capital from the reports mentioned above. Table 1 summarizes statistics of

the two studies: Yusupov (2022) and Eiduka et al. (2019).

Table 1. Summarized indicators and statements from two studies of young people in the Baltic

States (% agreement among youth/indicator value)

Statement/indicator EE (%) | LV (%) | LT (%)
Satisfaction with the quality of education 72 31 26
Material or social deprivation 10 25 25
Little chance of success in life 20 24 33
Little chance of financial success in life 28 41 47
Youth unemployment rate 18 15 20
Shortage of space in accommodation 28 33 25
Possibilities to influence decisions at their school 2 29 27
Possibilities to influence decisions at the municipal level 21 12 9
No. of persons who post their opinion on civic or political issues on

social networks or elsewhere on the Internet 15 ? 14
No. of persons who do not have adequate possibilities to receive help

in difficult, problematic situations H 36 37
Possibilities to find peers 33 25 46
Regularly feel downhearted and depressed 7 11 5
Getting married is important 39 48 52
Do not identify with any religious community 77 44 58
Suicide.rate§ in the age group of 15-19 years old, per 100,000 young 14 11 13
people in this age group

Suicide'rates in the age group of 20-24 years old, per 100,000 young 15 16 24
people in this age group

Frequently bullied students (15 years old) 10 18 10
Not satisfied at all with the quality of education 12 26 37
Have all possibilities to get the education they want 86 70 63
Ha_ve. possibil.ities for improvement, attending various courses, 66 68 52
training, seminars

Possibilities to find a job that they like 40 52 64
Possibilities of doing business 46 35 20
The future of their country will be better than now 47 36 47
Working hours per week 35,3 36,2 37,5
Desire to emigrate (very strong + strong) 27 26 18
Ready to leave the country in 2 years 15 17 24
Ready to leave the country in 5-10 years 34 28 24
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Statement/indicator EE (%) | LV (%) | LT (%)
Must live with parents because of lack of money 46 35 34

Societal future among youth in the Baltic States will be worse than
now

24 30 24

After reading the reports, the authors identified the sub-themes that are significant
to the research problem.

The study follows the ethical principles of secondary data analysis: the data analyzed
were already depersonalized in the primary analysis, the data were selected from publicly
available sources, the analysis did not require the consent of the authors, and the results
do not have a negative impact on a particular group or community.

3. Results of the research

We found that at least three factors have an important influence on emigration readi-
ness: poverty; a feeling of not belonging, and problems with education/employment. The
next step is to describe the sub-categories of our content analysis.

3.1. Poverty

According to the data, approximately one in five young people aged 16 to 29 in the
Baltic States are at risk of poverty or social exclusion (Yusupov, 2022). In Lithuania,
the percentages of respondents in the least well-off categories were highest, with 5% of
households not having enough money to pay for basic bills like electricity and heating,
and 12% not having enough money for clothes and shoes on top of basic bills and food
(Yusupov, 2022).

Many young people in the Baltic States declare the difficulty of making ends meet
in their household. There is a high rate of young people who assess that they have little
chance of success in life (33% in Lithuania, 24% in Latvia, and 20% in Estonia) or little
chance of financial success in life (47% in Lithuania, 41% in Latvia, and 28% in Esto-
nia) (Eiduka et al., 2019). The rate of housing deprivation, which is lowest in Estonia
and highest in Latvia, reveals significant differences between Baltic young people. The
most significant changes were registered in Latvia, where this share has declined by 20.2
percentage points since 2011. In Lithuania and Estonia, it has decreased by 11.6 and 5
percentage points, respectively (Eurostat, 2021a).

Of all Baltic countries, Latvia (14.9%) had the lowest youth unemployment rate (Sta-
tistics Latvia, 2020), followed by Estonia (17.9%) and Lithuania (19.6%) (Yusupov, 2022).
Unemployment is negatively connected with living conditions: every third young person
in Latvia, every fourth in Lithuania, and 28% in Estonia indicate that there is a shortage
of space in their accommodation (Eiduka et al., 2019). According to Lokenbaha (2019),
Latvia is the third-poorest country in Europe. The gap between rich and poor people has
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also risen, as tax policy remains very much like it was in Soviet times. Because of social
services, living conditions and health care problems, youth in Latvia meet difficulties in
coping every day, which contributes to their readiness to leave the country.

To sum up: unemployment, insufficient living conditions, poverty, and difficulties in
coping mean material and social deprivation. This supports hopelessness when it comes
to future life success. This is a kind of closed circle, which is difficult to break. It is there-
fore little wonder that there is a dream of a magical wonderland somewhere else, where
well-paid jobs are waiting for everyone. One may think, in the context of emigration, that
even if there is nothing in particular to gain, there will not be much to lose.

3.2. The feeling of belonging (or lack of it)

The feeling of belonging at school is lower in all the Baltic States than the average
level of the OECD countries. Particularly worrying are the data indicating that Latvia
has the highest rate among other OECD countries in regard to frequently bullied stu-
dents (other students make fun of them, threaten, hit or push them around, etc.). More-
over, 33% of Estonians, 25% of Latvians, and 46% of Lithuanians recognize that they
have no possibilities to find peers. The data also show that in Estonia and Latvia there is
a larger proportion of young people who regularly feel downhearted and depressed than
the EU average (7% and 11%, respectively, while in the EU 5%, in Lithuania 3%) (Eiduka
etal., 2019). In research from 2008 conducted both in Latvia and Lithuania, it was indi-
cated 30% in Latvia felt that they were victims of bullying at school, but in Lithuania this
number was as high as 52%. This is a significant reason for health problems and lack of
wellbeing (Gobina et al., 2008). Also, COVID-19 influenced this situation: in the 18-25
years age group, there was 9% more loneliness than in the age group of 65 and above
(Baarck et al., 2022).

Youth suicide rates are particularly alarming: for all of the Baltic countries, these
rates are among the highest in Europe. In the age group of 15-19 years, the suicide rate
in Estonia is 14 suicides per 100,000 people (the second highest rate in Europe); Lithu-
ania — 13; while Latvia — 11. Higher suicide rates are evident in the 20-24 years age group
- Lithuania has the highest rate in Europe (24), but it is also high for Latvia (16) and
Estonia (15). These figures largely correspond to the data on the emotional wellbeing of
young people (Eiduka et al., 2019). Estonians are more individualistic than Latvians and
Lithuanians, so children are taught to be strong and think of their personal financial situ-
ation. According to Lu and colleagues, this individualistic culture supports materialism
and also personal coping strategies (Lu et al., 2021).

More than a quarter of Baltic young people do not plan to have children. This finding
is particularly concerning in light of the fact that the populations of the Baltic countries
are shrinking. The proportion of Lithuanian young people who do not plan to have chil-
dren is even higher (31%), which is somewhat surprising given the catholic culture still
prevalent in the country (Yusupov, 2022).
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In Europe, the highest proportions of people who do not identify with any religious
community are in Estonia (77%) and the Czech Republic (73%). According to statistics,
Lithuania has more secular young people (58%) than Latvia (44%) (Yusupov, 2022). The
higher secularity of Baltic societies can be explained by the long experience of living un-
der anti-religious communist rule (Rezsohazy, 2001).

The fact that most young people are still not interested in politics has been confirmed
by various studies (Kalmus & Beilmann, 2019), and lack of interest in politics has been
explained by both post-communist disappointment (Howard, 2003) and by the demo-
cratic immaturity of the countries in question (Kitanova, 2020). Only 21% of young peo-
ple in Estonia, 12% in Latvia and 9% in Lithuania think they have a chance to influence
decisions at the municipal level (Eiduka et al., 2019). In addition, only a small part of
young people feel they have possibilities to influence decisions at their school or univer-
sity — in Estonia, 42% of young people, and in Lithuania and Latvia only 27%-29% of
young people think that they have such possibilities (Eiduka et al., 2019).

According to the statistics of the OECD (2021), 51.9% of the youth in Estonia trust
the government. In Lithuania, this number is 30.4%, and in Latvia only 29.5%. In Estonia,
among youngsters in the 15-18-year age group, being too active on social media is not
a sign of quality anymore: comments about everything should be avoided, if one wants
to be respected (Sukk & Soo, 2018). Less words mean less mistakes, so the wise person
thinks twice before commenting on the Internet, because everything stays there forever.

To summarize: material and emotional deprivation is connected. Being poor is de-
pressing, and without money it is hard to raise children. However, without a family and
children, one is even more alone. If it is difficult to find peers; if, instead of friendship,
bullying dominates; if one cannot influence anything; if one doesn’t believe — then it is
little wonder that the suicide rate is high. One group changes the situation through emi-
gration: in the unknown future somewhere else, everything seems possible.

3.3. Unsuitable education/unhappy employment

One third of young people in Latvia (31%) and only one quarter in Lithuania (26%)
are content with the quality of education. Lithuania has the highest number of young
people not satisfied at all with the quality of education (37%), followed by Latvia (26%),
while Estonia has the lowest percentage of young people with this assessment (12%) (Yu-
supov, 2022).

The absolute majority in Estonia (86%) suggest that they have all possibilities to ac-
quire the education they want, but in Latvia 70% and in Lithuania only 63% of young
people have a similar opinion. Young people are even more critical about the possibilities
for improvement by attending various courses, training, and seminars — 66% in Estonia,
68% in Latvia, and only 52% in Lithuania express positive views (Eiduka et al., 2019).

A potentially problematic finding is that some 37% of young people in the Baltic
countries do not work in a job matching the profession they have been trained for; only
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one third (31%) work in their profession and one fifth (19%) in a job close to their profes-
sion. Lithuania has the highest share of those who report such a qualification mismatch.

Despite the skills mismatch, young people in the Baltic countries are actively em-
ployed on average 35 to 40 hours per week. Even while studying, young people work a
great deal: the average number of hours worked per week by those in higher education
and other forms of education and training is between 21 and 37 hours. Lithuanian stu-
dents seem to be the most hard-working among the three countries (Yusupov, 2022).
Young, uneducated people perform the lowest-paid jobs — it is logical that they do not
like them, because they are hard and their salaries are small. Lack of wellbeing is not good
for health, hence it is easy to emigrate because there is not much to lose.

The necessity of having a paid job whilst studying is an undeniable reality for many
Baltic students. Young people need to work to cover their living costs; otherwise, many
of them would not be able to afford to study. Eurostudent data demonstrate, however,
that a higher share of students identify foremost as employees rather than as students in
Estonia and Lithuania (Maseviciute et al., 2018; Hauschildt et al, 2021).

The statistics mentioned here explain this situation: young people who are leaving
the country do not do so for fun. According to Voronov and colleagues, in modern eco-
nomically developed societies the concept of poverty cannot be limited only to indica-
tors of the income level of the entities mentioned previously. Within the framework of
a multidimensional approach to determining the level of poverty, not only the lack of
financial resources of an individual is considered, but also limitations in terms of access
to education and healthcare, as well as difficulties associated with housing conditions,
food, health, and other survival needs (Voronov et al., 2020). Estonian youth are hap-
pier about the general education system than their neighbors. Perhaps this is because
Estonian schools want to integrate the academic success into the individual aims of life in
general. In every step of the schooling process, both teachers and children have a strong
perspective — the next step is constantly prepared (Ploom & Haldma, 2013). In general
education, the temperament of every student must receive attention (Keltikangas-Jarvin-
en & Mullola, 2016).

More critically, young people estimate the possibilities of finding a job that they like
poorly (64% of Lithuanians think that they do not have such a possibility, 52% in Latvia,
and 40% in Estonia). Even worse prospects relate to the possibility of doing business -
only 20% of Lithuanian, 35% of Latvian and 46% of Estonian young people consider this
option (Eiduka et al. 2019).

3.4. The readiness to emigrate

Less than half (44%) of Baltic young people expect that the future of their country will
be better than now. Latvian young people stand out for their more pessimistic view than
their peers in Estonia and Lithuania, with only 36% answering that they believe the future
will be better. For Estonian and Lithuanian young people, the share of optimists reached
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47% (Yusupov, 2022). The financial environment in the Baltic States does not support
hope. In Vilnius, the prices of flats in 2021 rose by 23.3%, and they now cost more than
at any point in history. In Riga, this number was 11%, and in Tallinn 15% (Ober-Haus,
2022). Youth in Estonia find it hard to move out from their parents’ household. The most
likely reason is money: in 2022, the price of one m* in Tallinn was 2,646 EUR; in Riga
1,317 EUR; and in Vilnius 2,224 EU (Swedbank, 2022). Rent is also expensive: during
2010-2020 in Europe, rent has risen by 14%; but, in Estonia, it has risen by 145% (Eu-
rostat, 2021b). Therefore, even if young people would like to live separately, this is not
always possible because of financial reasons.

According to Voronov and colleagues, people compare themselves with other people
in the same reference group. The more importance they attach to the weakness of their
positions in the general set of non-monetary objects of deprivation in their reference
group, the higher their sense of risk of poverty is. This differentiation of indicators has a
certain impact on the measurement of multidimensional poverty in each country and the
social groups within it (Voronov et al., 2020). The demographic situation during the last
decade is problematic because of emigration. In Latvia and Lithuania, around one third
of young people live outside of the home country; in Estonia this figure is around one
tenth. The main reason for this is to receive a higher salary. It is interesting to add that
only 33% of Estonians feel that education and/or work experience is a significant factor
which helps to find a job in another country (Kaprans et al., 2022).

Loneliness supports emigration readiness, with 24% of young people in Estonia and
36%-37% in Latvia and Lithuania declaring that they do not have adequate possibilities
to get help in difficult and problematic situations (Eiduka et al., 2019). A cross-country
analysis indicates that migration expectations are much stronger among Latvian and Es-
tonian young people. Meanwhile, the determination to emigrate immediately — within
the next six months — is more pronounced among Lithuanian young people. Latvians are
more often determined to stay abroad permanently (Yusupov, 2022).

Estonian students use Erasmus opportunities quite actively (Tamtik & Kirss, 2016).
This also supports the feeling that it is possible to live outside the home country. As Es-
tonians are quite individualistic, they are ready to break previous networks. According
to Hofstede, the level of individualism in Lithuania is rather low (Rybnikova & Lang,
2022). Estonian children under 18 years of age were not allowed to receive psychologi-
cal consultation without the permission of their parents — only in 2019 did the situation
change (Madise, 2019).

To summarize: young people work hard to cope, and 24%-37% of them cannot get
help from anyone when in difficulty. They work hard even during study, and often their
job is not tied to education. After all this, they are still rather poor, without the prospect
of a better future. Many of them do not have children and/or even hope/wish to have
them in the future. Therefore, it is easier to move out — maybe their luck will turn some-
where else. Readiness to emigrate is the sum of different aspects.

According to Allardt (1993), having, loving, and being are catchwords for the central
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necessary conditions of human development and existence. It is clearly assumed that
there are both material and non-material basic human needs, and that both types of need
have to be considered in indicator systems designed to gauge the actual level of welfare
in a society.

Having refers to those material conditions which are necessary for survival and for
the avoidance of misery. It covers the needs for nutrition, air, water, and for protection
against the climate, environment, diseases, etc. Material conditions may, in the differ-
ent countries, be measured by indicators denoting: economic resources such as income
and wealth; housing conditions, measured both by space available and housing amenities;
employment, usually described in terms of the occurrence or absence of unemployment;
working conditions, such as noise and temperature at workplace, physical work routine,
measures of stress; health, including various symptoms (or their absence) of pain and
illness, availability of medical aid; and education, involving years of formal education.

Loving stands for the need to relate to other people and to form social identities. The
level for need satisfaction can be assessed by measures denoting attachments and con-
tacts in the local community; attachments to family and kin; active patterns of friendship;
attachments and contacts with fellow members in association and organizations; and
relationships with work-mates.

Being stands for the need for integration into society and to live in harmony with
nature. The positive side of being may be characterized as personal growth, whereas the
negative aspect stands for alienation. Indicators measure, for instance: to what extent a
person can participate in decisions and activities influencing their life; political activities;
opportunities for leisure-time activities (doing); opportunities for a meaningful work
life; and opportunities to enjoy nature, either through contemplation or through activi-
ties such as walking, gardening, and fishing (Allardt, 1993). For tourists and vagabonds,
these concepts have different content, but having/loving/being influence all decisions,
even if one does not think about them.

4. Discussion

The statistics used for this article give the impression that a lack of money supports
eagerness to leave the country. However, according to Bauman, poor people cannot
be tourists. This is a paradox: sometimes people who are vagabonds in reality consider
themselves tourists. This crisis of identity cannot have a happy ending.

There is nothing wrong with being a vagabond - as Bauman wrote: “the vagabonds,
the victims of the world that made tourists into its heroes, have their uses, after all; as the
sociologists love to say — they are “functional.” It is difficult to live in their neighborhood,
but it is unthinkable to live without them. It is their evident unhappiness that inspires the
rest to thank God daily for having made them tourists” (Bauman, 1996). He continues:
“The difference between getting lost and arriving was made of knowledge and determina-
tion: the knowledge of the time-space structure and the determination to follow, be what
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may, the chosen itinerary. Under those circumstances, freedom was indeed the known
necessity, plus the resolve to act on that knowledge” (Bauman, 1996).

Leaving just for moving is a vagabond-like activity. Moving for a better life some-
where else is a tourist-like activity. Who leaves as a vagabond hardly arrives in foreign
countries as a tourist — the explanation of this rule should be part of socialization. Real
life is not a fairy tale.

Moving out of a country gives an additional place: one has a home country, and a new
country. Does this add happiness? Living somewhere else often means homesickness;
staying at home may raise a question: what if? No guarantee of happiness exists in either
case. According to the statistics analyzed in this article, financial background seems to be
significant. However, McCready (2001, p. 16) stresses: “Though the genuinely poor is less
happy than average, there is not much difference between the amounts of happiness felt
by people at widely divergent levels of income in the remaining social strata. Even lottery
winners are no happier, within a year or so, than they were before they win.” Thus, once
again, it is crucial to know oneself at first — what really is important for each individual.

At school, this field should be analyzed from different aspects: personal happiness in
the context of temperament; the role of critical thinking in real life; and that everything in
life has a material, moral, and emotional price. These themes are related to social pedagogy
in the community, which should be taught to both social pedagogues and teachers. As this
problem is multi-dimensional, its solution should be, too: different activities are needed for
different age groups. Starting from childhood, knowledge about the personality/tempera-
ment are needed. Critical thinking is also an important subject in the context of wellbeing:
one must know the background of happiness - at least in theory. Besides social pedagogy,
there are other preventive possibilities to support wellbeing. For example, Gomotka and
colleagues (2020) suggest the development during youth of new methods of training in the
field of entrepreneurship and innovation, preparing more graduates for setting up busi-
nesses and quickly adapting to market changes. This is extremely important because most
of the countries in the Baltic region are small, with small domestic markets. For most coun-
tries, their major trade partners are their neighbors. Another action designed to combat
or at least reduce youth unemployment on the small market involves a parallel system of
vocational training and education, combining tertiary education and vocational training in
Denmark, Finland and Germany and serving as a model for other regions (Gomotka et al.,
2020). A network could be developed within one region for the youth, as it is emotionally
easier and financially cheaper to practice emigration near the home: in case of success, the
world would be open, or at least home would not be very far away.

Conclusion
Leaving home is not easy. Every story is different, all problems have several aspects,

and people’s backgrounds are unique. One group of emigrants Bauman would likely call
vagabonds — with a lack of money, no place to live, and problems with employment. If a
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vagabond wants to become a tourist, a lot of work should first be done in the home country.
Wishful thinking is not enough: changing the country does not give higher status auto-
matically. During and after the moving process, some critical thinking is obligatory: what
is good for what? A vagabond in one country hardly achieves the position of a tourist in
a foreign country quickly. Some are ready to work for a better future, some are not. To
change the place of living needs special logistics, which is not the strongest competence of
vagabonds. If one cannot cope in one’s home country, it will hardly be possible outside with
the same level of education and finances. Romantic movies and fairy tales perhaps give an
incorrect picture about miracles, which happen always and only somewhere else. Moving
seems to be a secret to success: if one just leaves, leaving all of their old problems behind,
then a new, happier page will open, with bright possibilities and none of the previous dif-
ficulties. In reality, this is not the case — moving requires complicated planning and though,
which should be practiced before. Ths problem is exacerbated if person does not know
their type of personality. There is a price for everything: staying or leaving need recourses
- material, social and emotional capital. Having, loving and being are connected both for
vagabonds and tourists. It is easy to count finances; emotions are a private field. In reality,
wellbeing starts from emotions: one can have material security, but still not be happy - in
case of homesickness, for example. It is important to know about aspects of one’s person-
ality. This wisdom may help to make the right decision. Here, social pedagogy - as a tool
for socialization — can help. One of the methods of prevention of social problems is critical
thinking, which is based on relevant information. In the context of emigration-readiness,
people should first know themselves, because their style of coping depends on subjective
aspects. Negative aspects from different fields support readiness to leave. Social pedagogy
cannot change the facts: salary, size of accommodation, etc., but relations and attitudes can
be influenced through prevention.
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Summary

In a world full of crises, taking care of human resources is especially important. Societ-
ies exist with and for people, relying on various resources. The current article focuses on
human resources, which are facing problems in the Baltic States. Poverty and emigration
are connected — in case of being poor it is easier to leave, because there is not much to lose.
Moving out of the country is not forbidden, of course; being out temporarily is even useful,
as it gives a different perspective and new knowledges. In an ideal world young people are
coming back, which is not always the case. But migration-readiness can be influenced pro-
actively. In this article, authors analyze the social-pedagogical point of view in the context
of wellbeing. Empirical data comes from the secondary data analysis: authors conducted
an analysis of two published reports, found on the Internet. The aim is to focus on wellbe-
ing and social-pedagogical prevention, to find answers for two questions: what influences
emigration readiness; and/or can certain activities prevent emigration?

To get a picture about the situation of the youth in the Baltic States, the authors chose
the secondary data — the statistics from two published texts: Yusupov (2022), and Eiduka,
Klisons and Saarnik (2019). Content analysis was used for secondary data analysis. It was
found that at least three factors have an important influence on emigration readiness: pov-
erty; a feeling of not belonging, and problems with education/employment.

Leaving from home is not easy. Every story is different; problems have several aspects;
people’s backgrounds are unique. During and after the moving-process some critical think-
ing is obligatory: what is good for what? Vagabond in one country hardly gets the position
of the tourist in foreign country very soon. Some of them are ready to work for a better
future, some are not. To change the place of living needs special logistics, which is not the
strongest competence of vagabonds. If one cannot cope at home country, hardly it will be
possible outside — in the case of the same level of education and finances. There is a price
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for everything: staying or leaving need recourses - material, social and emotional capital:
Having, Loving and Being are connected both for vagabonds and for tourists. Easiest is to
count finances, emotions are kind of private field. In reality wellbeing starts from emotions:
one can have material security, but is still not happy - in case of homesickness, for example.
It is important to know about personality aspects. This wisdom may help to make the right
decision. Here, the social pedagogy — as a tool for socialization, can help. One of the preven-
tion of social problems is critical thinking, which is based on relevant information. In the
context of emigration-readiness, people should know at first themselves, because the style of
coping depends on the subjective aspects. The negative aspects from different fields support
the readiness to leave. Social pedagogy cannot change the facts: salary, size of flat etc., but
relations and attitudes can be influenced through prevention.

Keywords: the Baltic States, emigration, social problems, social pedagogy.
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Patirtinis mokymasis yra neatsiejama besimokancios organizacijos kultiiros dalis,
leidzianti laiku reaguoti j kintancius rinkos poreikius ir organizacijos galimybes. Moky-
masis is patirties yra vienas i svarbiausiy ir natiraliausiy visiems prieinamy mokymosi
bidy. Tokiam mokymuisi nereikia ypatingy technologiniy resursy, dazniausiai pakanka
susikoncentruoti j galimybes reflektuoti savo patirtj.

Straipsnis parengtas siekiant atsakyti j probleminj klausimgq: kokia yra patirtinio moky-
mosi praktika Lietuvoje kuriant besimokancig organizacijg? Straipsnyje aptariamo tyrimo
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objektas — patirtinio mokymosi poreikio realizavimas besimokancioje verslo organizaci-
joje. Straipsnio tikslas - pateikti patirtinio mokymosi poreikio realizavimo besimokancioje
verslo organizacijoje patirtj. Mokslinis straipsnis parengtas naudojant vienos Lietuvos
verslo jmonés, kuri vadovaujasi besimokancios organizacijos veikimo principais ir siekia
savo praktikoje taikyti patirtinio mokymo formas, patirtj. Besimokanciose organizacijose
taikomi jvairis patirtinio mokymosi modeliai: ERE, mokymosi trajektorijos, sisteminis
besimokancios organizacijos, 70:20:10 mokymosi ir kt.

Tiriant patirtinio mokymosi poreikio realizavimg besimokancioje verslo organizaci-
joje, buvo pasirinkta atvejo tyrimo strategija. Buvo tiriama vienos Lietuvos verslo jmonés
darbuotojy mokymosi patirtis besimokancioje organizacijoje. Empiriniai duomenys ty-
rimo metu buvo renkami naudojant anketines apklausas ir pusiau struktiiruotq interviu.
Kiekybiniai tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant aprasomosios statistinés analizés
metodus, o kokybiniai - taikant tematinés analizés metodg (tematiné analizé atlikta vado-
vaujantis indukcine analizés nuostata).

Tyrimo duomenys rodo, kad kuriant besimokancig organizacijg patirtinis mokyma-
sis tampa itin svarbia tokios organizacijos kitrimo dedamgja. Atliktas empirinis tyrimas
parodé, kad visy darbuotojy mokymesi yra jvykes pokytis - nuo mokymo prie mokymosi.
Taip pat tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijai siekiant pokyciy (siekiant tapti
besimokancia), atsiranda nuolatinio mokymosi poreikis ir palengvéja patirtinio mokymosi
realizavimas siekiant jgyti organizacijai reikalingy jgiidziy. Tyrimas papildomai atskleideé
mokymosi is kolegy svarbg kaip vieng is biitiny sglygy realizuoti mokymosi poreikius. To-
kiam mokymuisi is kolegy itin svarbi ir saugi aplinka. Vyraujantys mokymosi metodai ir
formos, taikomi atliekant kasdienes uzduotis, mokantis per praktikg, sprendZiant prob-
lemas, - mokymasis is kolegy ir vadovy, dalijimasis patirtimi ir Seséliavimas stebint kolegg.
Straipsnio pabaigoje pateikiamos isvados.

Reiksminiai zodZiai: patirtinis mokymasis, besimokanti organizacija, 70:20:10 moky-
mosi modelis, suaugusiyjy Svietimas.

Jvadas

Patirtinis mokymasis yra neatsiejama besimokancios organizacijos kultaros dalis, lei-
dzianti laiku reaguoti j kintancius rinkos poreikius ir organizacijos galimybes. Patirtinio
mokymosi reiskinys néra naujas. Anot Kolb (2015), jo pradzia galima aptikti empirizmo
filosofijoje. XX a. pabaigoje buvo atliekama daug moksliniy tyrimy, susijusiy su patirti-
niu mokymusi, taciau mokymasis i$ gyvenimiskos patirties nepraranda savo aktualumo
ir Siandien. Beard ir Wilson (2013, p.17) teigia, kad mokymasis i$ patirties yra vienas i§
svarbiausiy ir nataraliausiy visiems prieinamy mokymosi bady. Tokiam mokymuisi ne-
reikia ypatingy technologiniy resursy, dazniausiai pakanka susikoncentruoti i galimybes
reflektuoti savo patirtj individualiai ir kartu su kitais organizacijos nariais. Todél kintant
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ugdymo paradigmoms patirtinis mokymasis nepraranda savo aktualumo. Priesingai, jis
pastaruoju metu tampa itin aktualus organizacijose, kurios siekia tapti besimokanciomis
globaliame judumo pasaulyje (Kavanaugh, 2021; Harvey & De Meuse, 2021; Guralnick,
2022). Lovett (2020), apibendrindama naujausius mokslinius tyrimus, susijusius su pa-
tirtiniu mokymusi, i§ry$kino naujas $io mokymosi sritis — visuomenés tvaruma, kosmo-
politiskuma, socialinj teisinguma ir t. t.

Patirtinio mokymosi poreikis besimokancioje organizacijose gali kilti dél jvairiy prie-
zas¢iy. Hess (2014), remdamasis naujausiais neurobiologijos, psichologijos, edukologi-
jos, ekonomikos ir kt. moksly pasiekimais, kuria modelj, kuris padéty atsakyti j klausima,
kaip organizacija galéty tapti besimokancia: siekdama sékmingai veikti global¢janciame
pasaulyje ir norédama padidinti darbuotojy veiklos efektyvuma (laiku, atsizvelgiant j
sparciai besivystancias technologijas, pagerinti jy profesinius gebéjimus; plétoti jy kar-
jeros perspektyvas ir pan.).

Patirtinio mokymosi ypatybé yra ta, kad jo taikymas suteikia galimybe besimokan-
tiems asmenims bendradarbiauti ir dalytis savo Ziniomis ir patirtimi su kitais (Beard,
2022). Tai savo ruoztu padeda stiprinti komandinj darbg ir padidina organizacijos taps-
ma besimokancigja (Senge, 2012), gebéjima spresti problemas siekiant biti sekmingiems
ir pritraukiantiems inovacijas. Kadangi patirtinis mokymasis yra toks svarbus, besimo-
kanc¢ioms organizacijoms rekomenduojama susikurti mokymosi programas, kurios pa-
déty darbuotojams jgyti reikiamy Ziniy ir jgdziy savo darbams atlikti. Ne maziau svarbu
tai, kad besimokancios organizacijos nuolatos stebéty ir vertinty savo patirtinio moky-
mosi programas, siekdamos gerinti ir tobulinti savo veikla ateityje.

Patirtinio mokymosi ypatumai ir besimokanciy organizacijy bruozai, jy karimo-
si prielaidos aktyviai analizuotos ne tik uzsienio, bet ir Lietuvos tyréjy. Lietuvoje besi-
mokancios organizacijos atskiry klausimy tyrinéjimai suintensyvéjo pasirodzius Senge
(1990) veikalo vertinimui j lietuviy kalba. Itin iSpopuliaréjo darbuotojy organizacijoje
mokymosi, ju kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo klausimy, nagrinéty per mokymosi
skatinimo, ziniy karimo ir jy sklaidos organizacijoje, taip pat efektyvumo didinimo kaip
mokymosi pasekmeés, tyrimai.

Akivaizdu, kad vis daugiau suzinant apie mokymosi visa gyvenima poveikj suaugu-
siesiems, kinta pozifiris j tai, kaip, kada ir kur jie mokosi. Mokymasis néra suvokiamas
tik kaip formalusis $vietimas, bet, kaip nurodo Jarvis ir Watts (2011), ypac svarbus yra
socialinis kontekstas, taip pat $eima, darbo vieta, priklausomybé jvairioms grupéms.

Siuolaikinémis salygomis klasikiniais laikomi suaugusiyjy mokymosi (Jarvis, 2001,
2011) ar patirtinio mokymosi kaip tobuléjimo Saltinio (Kolb, 1984, 2015) darbai dave
postiimj kitiems mokslininkams, i§rySkinusiems mokymosi cikliskuma, kai besimokan-
tis asmuo jgyja naujy ziniy (Senge et al., 2012). Plétodami minéty mokslininky idéjas
Akhtar ir Hussain (2019) pateiké patirtinio mokymosi ERE modelj, o Guevara ir kt.
(2017) akcentavo objektyviosios kompetencijos kiirima pagal tam tikrg mokymosi tra-
jektorija. Lombardo ir kt. autoriy sukurtg 70:20:10 mokymosi ir tobuléjimo modelj pato-
bulino ir iSplétojo Scott ir Ferguson (2014).
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Taigi, atsizvelgiant j per pastarajj deSimtmetj mokslo pasitlytus ir praktikoje pritai-
kytus jvairius su patirtiniu mokymusi besimokanciose organizacijose susijusius mode-
lius, keliamas probleminis klausimas: kokia yra patirtinio mokymosi praktika Lietuvoje
kuriant besimokancig organizacijg? Lietuvos salygomis yra atlikta pavieniy tyrimy, susi-
jusiy su besimokancios organizacijos kiirimo galimybémis, taciau jie daugiausia susije su
$vietimo jstaigy praktikos analize ir apibendrinimais (pvz., Simonaitiené, 2007).

Straipsnyje nagrinéjamo tyrimo objektas — patirtinio mokymosi poreikio realizavimas
besimokancioje verslo organizacijoje. Tikslas — pateikti patirtinio mokymosi poreikio rea-
lizavimo besimokancioje verslo organizacijoje patirtj.

Mokslinis straipsnis parengtas naudojant vienos Lietuvos verslo jmonés, kuri vado-
vaujasi besimokancios organizacijos veikimo principais ir siekia savo praktikoje taiky-
ti patirtinio mokymo formas, patirtj. Tyrimas atliktas taikant atvejo tyrimo strategines
nuostatas (Yin, 2014).

1. Besimokanciose organizacijose taikomi patirtinio mokymosi
modeliai

Mokymasis yra susijes su esminiy zmogaus poreikiy realizavimu, kai juos tenkinant
siekiama tobuleéti, ieskoti gyvenimo prasmeés, atskleisti visus savo gabumus ir gebéjimus.
Shi ir Lin (2020) pabrézia, kad andragogai ir praktikai turéty zinoti Maslow penkiy skir-
tingy poreikiy turinj ir iSanalizuoti, kokiuose poreikiy lygiuose yra jy besimokantieji.

Patirtis yra kertinis suaugusiyjy $vietimo praktikos elementas. Mokymasis mokytis
tampant kvalifikuotais darbuotojais yra vienas svarbiausiy tiksly andragogams, dirban-
tiems su suaugusiaisiais. Mokslinéje literatiiroje nagrinéjant §j klausima dazniausiai yra
remiamasi Kolbo (1984) sukurtu modeliu (konkreti patirtis, reflektyvus stebéjimas, abs-
traktyvus konceptualizavimas ir aktyvus eksperimentavimas), kurj, atsizvelgdami j suau-
gusiyjy mokymosi specifikg Akhtar ir Hussain (2019) pakoregavo ir i$skyreé tris pagrindi-
nes fazes: patirtj, apmastymus / refleksija ir eksperimentus. Visas procesas buvo pavadin-
tas ERE ciklu, kur ,,E“ (angl. experience) — patirtis, ,R* (angl. reflection) — apmgstymas /
refleksija, o ,E“ (angl. experiment) — eksperimentas.

Kiti tyréjai pateikia kiek kitokius mokymosi modelius, orientuotus j besimokancios or-
ganizacijos kiirima. Pavyzdziui, Guevara, Aguilar ir Gonzalez-Eras (2017) aptaria pritaiko-
my pagal objektus mokymosi trajektorijos modelj. Pagal jj galima nustatyti, kokiy Ziniy ir
igndziy reikia objektyviai kompetencijai jgyti, atsizvelgiant j pradzios taska ir ankstesne be-
simokanciojo turima kompetencija. Priklausomai nuo objektyvios kompetencijos, galima
nustatyti reikiamus ziniy ir jgadziy lygius, o atsizvelgiant j esamas besimokanciojo Zinias ir
igndziy bukle, galima nustatyti mokymosi trajektorija. Remiantis $ia mokymosi trajektorija
galima apibrézti individualizuotus mokymosi badus ir priemones.

Orientuojantis j besimokancios organizacijos kiirimo tikslus, mokymosi modeliai re-
miasi patirtiniu mokymusi. Pasak Tubutienés ir Morkanaités (2008), labai svarbu suprasti,
kaip vyksta mokymasis, dél kurio organizacija gali baiti vadinama besimokancia. Sios au-
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torés i$skiria mokymasi individualiuoju ir organizaciniu lygmenimis. Tyrinédamos kity
autoriy darbus, $ios tyréjos akcentuoja, kad pacios organizacijos nesimoko, o mokosi jy
individualiis nariai toje organizacijoje. Minétos autorés i$skyré dar ir tai, kad organizacinis
mokymasis gali bati apibtidinamas kaip nuolatinis tobuléjimas, leidziantis sukaupti nauja
patirtj ir zinias. Jucevicienés (2007) teigimu, mokymasis individualiu lygmeniu yra susietas
su konkretaus individo atliekamu organizacijai reikalingu darbu. Tokio mokymosi rezul-
tatas yra jgytos organizacinés zinios, galin¢ios veikti visa organizacijos elgsena. Taciau in-
dividualus mokymasis negarantuoja organizacinio mokymosi (Balvociaté ir Skuncikiene,
2007). Organizaciniame lygmenyje individualus mokymasis yra bitina, bet nepakankama
salyga, kadangi individas dazniausiai mokosi ne vienas, o zmoniy grupéje.

Siekiant suprasti besimokancios organizacijos esme, vertinga tyrinéti Senge sisteminj
besimokancios organizacijos modelj, kurj Simonaitiené (2007) pateiké per organizacijos
architekttiros ir mokymosi (kaitos erdvés) santykio rysj. Jis geriausiai atspindi procesy
dinamika ir iliustruoja organizacijos mokymosi, veiklos ir rezultaty priklausomybe. Sj
besimokancios sistemos modelj sudaro dvi erdvés — mokymosi ir kaitos erdveé bei vei-
klos erdvé. Sios abi erdvés sudaro vientisg besimokancia sistemg. Pagrindiné idéja ta,
kad mokymosi rezultatas yra ne vien tik gebéjimai atlikti tai, ko anksc¢iau nebuvo galéta,
bet ir pasikeitusios besimokanciy asmeny nuostatos ir jsitikinimai. Kintant jy zinioms,
igtdziams, vertybéms, kinta ir jy veiksmai. Taip formuojasi nauji mokymosi ciklai.

Tam tikry panasumy galima jzvelgti ir 70:20:10 mokymosi modelyje (Griffith, Steel-
man, Wildman, LeNoble & Zhou, 2017), i§sivys¢iusiam i§ 1987 m. kiirybiskos lyderystés
centro veiklos ir akcentuojanciam slinktj nuo mokymo prie mokymosi. Anot Scott ir Fer-
guson (2014), 70:20:10 mokymosi modelio (Zr. 1 pav.) realizavimas didziausig verte orga-
nizacijoje sukuria per patirtinj mokymasi, kai mokymasis yra integruotas kartu su darbu.

Auksta z

70

Patirtinis mokymasis
Realizuota

Verté 2 0

Socialinis mokymasis

, Formalus mokymasis
Zema =

Tazkiniai, lokalGs sprendimai Nuolatinis tobuléjimas

mokymasis atskirai nuo darbo mokymasis integruotas su darbu

1 pav. 70:20:10 mokymosi modelis (pagal Scott ir Ferguson, 2014)
Figure 1. The 70:20:10 learning model (from Scott and Ferguson, 2014)
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Pagal 70:20:10 mokymosi modelj 10 proc. mokymosi patirties turéty buti jgyjama for-
malioje aplinkoje, 20 proc. - per santykius, o 70 proc. - per darbo patirtj plétojant organi-
zacijos misija. Reikia pabrézti, kad 70:20:10 mokymosi modelis kelia ir tam tikry moksliniy
priestaravimy dél realizavimo ir paties modelio interpretavimo (pvz., Cerf, 2016; Gajdzik,
2018, ir pan.). Dazniausiai kritikuojamas aspektas — grieztai apibrézty skaic¢iy naudojimas.

Skirtingose $alyse atliekami tyrimai rodo $io modelio taikymo verslo organizacijose
populiaruma (Gajdzik, 2018; Johnson, Blackman & Buick, 2018, ir kt.). Harding (2021) tei-
gimu, minétas patirtinio mokymosi, orientuoto j besimokancios organizacijos kiirima, mo-
delis yra gana paprastas, efektyvus ir ekonomiskai naudingas. Jam pritaria ir Clardy (2018),
atkreipes démesj j tai, kad mokymasis organizacijoje apima labai platy veikly spektra.

2. Tyrimo metodologija

Tiriant patirtinio mokymosi poreikio realizavima besimokancioje verslo organizaci-
joje buvo pasirinkta atvejo tyrimo (angl. case study) strategija (Yin, 2014). Buvo tiriama
vienos Lietuvos verslo jmonés darbuotojy mokymosi patirtis besimokancioje organizaci-
joje. Tiriamoji organizacija turi daug skyriy, todél i kiekybinj tyrima (3S anketiniy duo-
meny analizei atlikti) buvo jtraukti visi su klientais dirbantys tiriamosios organizacijos
darbuotojai (n = 427), i8dirbe tiriamoje organizacijoje daugiau nei puse mety. Empirinis
tyrimas atliktas 2021-2022 m.

Empiriniam tyrimui atlikti buvo naudoti du duomeny rinkimo metodai — anketavimas
ir interviu. Empiriniy duomeny surinkimui, vadovaujantis Scott ir Ferguson (2014) pateik-
tomis rekomendacijomis, buvo panaudotos tiriamojoje organizacijoje naudojamos el. 3§
anketos (struktara paremta 70:20:10 mokymosi modelio nuostatomis), kuriomis tiriamoje
organizacijoje remiamasi ugdant savo darbuotojus ir vykdant metinius pokalbius). Gau-
tiems kiekybiniams duomenims papildyti pasitelktas pusiau struktiiruoto interviu metodas.

Kiekybiniame tyrime respondentai nei pagal lytj, nei pagal amziy néra skiriami.
Atliekant analize lyties ir amziaus kriterijai néra jtraukti. Organizacija, kurioje atliktas
empirinis tyrimas, rinkdama 3S anketinius duomenis neskirsto darbuotojy pagal lytj ir
amziy, kad nepazeisty darbuotojy teisiy j lygias galimybes.

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas netikimybinés imties sudarymo baidas —
kriteriné imtis (dirba tiesiogiai su klientais; dalyvavo organizacijos vidiniuose mokymuo-
se; dirba organizacijoje daugiau nei 1 metus, n = 5). Laikantis tyrimy etikos - konfidenci-
alumo - principo visi tyrime dalyvave informantai uzkoduoti ir jiems buvo suteikti kodai
(11,12 ir t. t.). Prie pateikiamy citaty nurodomi informanty kodai.

Pirminiame tyrimo etape buvo analizuojami ir tyrinéjami 3S anketiniai duomenys i§
ugdymo ir tobuléjimo dalies. Aprasomosios statistinés analizés bidu buvo analizuoti 3S
anketiniai duomenys juos grupuojant, charakterizuojant tiriamuosius ir identifikuojant
mokymosi metodus ir formas, kuriuos nurodé tiriamieji.

Tyrimo interviu duomeny apdorojimui buvo taikytas tematinés analizés metodas
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Sis metodas paremtas indukcine analizés nuosta-
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ta, kur duomenys buvo susisteminti, ieSkant reik§miniy sgvoky ir prasmiy, kurias baty
galima interpretuoti ir atskleisti ry$ius tarp tyrimo tikslo ir gauty rezultaty. Tematinés
analizés tyrimas buvo paremtas latentine duomeny analize. Kokybinio tyrimo duome-
nys buvo apdoroti naudojant ,,MS Excel“ programos tekstinémis funkcijomis. Sudarant
temy zemélapj, grupuojant potemes ir temas, ieskant tarpusavio jungc¢iy buvo panaudota
»Miro“ minciy skaitmeniné lenta’.

Vykdant empirinj tyrima buvo laikomasi pagrindiniy tyrimo etikos principy: dalyva-
vimo tyrime laisvanoriskumo, pagarbos asmens orumui, teisingumo, teisés gauti tikslia
informacijg ir pan. (Cox et. al,, 2023).

3. Verslo jmonés darbuotojy patirtinio mokymosi poreikiy raiska
besimokancioje organizacijoje

Pirmajame tyrimo etape buvo analizuojami visy su klientais dirbanciy tiriamosios
organizacijos darbuotojy (n = 427) 3S anketiniai duomenys. Patirtinio mokymosi (70)
dalyje analizuojant 3S anketas i$aiskéjo, kad darbuotojams svarbiausia yra mokymasis per
praktikg, mokymasis is klienty ir mokymasis sprendZiant problemas.

Norint dar placiau atskleisti ir mokymosi metody bei formy pasiskirstyma pagal uz-
imamas darbuotojy pareigas buvo isskirtos skyriaus vadovo, grupeés vadovo ir vadybinin-
ko / specialisto pareigybés. Tyrinéjant mokymosi per kasdienes uzduotis skirtumus pagal
uzimamas pareigas matyti, kad mokymasis per praktikg praktiskai svarbus visiems nepri-
klausomai nuo organizacijoje uzimamy pareigy (zr. 1 lentele). Atkreiptinas démesys j tai,
kad mokymgsi is klienty skyriy vadovai nurodé daugiau (10,5 proc.) nei grupiy vadovai
(6,3 proc.), nors praktikoje grupiy vadovai daug dazniau bendrauja su klientais nei sky-
riy vadovai. Skyriy vadovai i§ viso nenurodé¢, kad jie darbe mokosi spresdami problemas,
o grupiy vadovai (11,4 proc.) ir vadybininkai / specialistai (12,3 proc.) tokia mokymosi
forma savo anketose nurodé. Kad mokosi kasdienéje veikloje siekdami efektyvumo, nu-
rodé tik vadybininkai / specialistai (7,7 proc.). Saviugda kaip mokymasis labiau aktualus
skyriy vadovams (10,5 proc.) ir grupiy vadovams (10,1 proc.), nei vadybininkams / spe-
cialistams (4,6 proc.).

1 lentelé. Mokymosi per kasdienes uzduotis pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas (proc.)
Table 1. Frequency distribution of learning through daily tasks by job title (%)

Mokymosi metodai ir formos Skyri(z:lui \lfgc)lovas Gruﬁfszv;\;l)ovas Spe\c]?a(liiy::;lsﬁ(l;k :s?,/s 9)
Patirtinis mokymasis (70)

Mokymasis per praktika 36.8 39.2 40.6

Mokymasis i$ klienty 10.5 6.3 15.9

Spresdami problemas 0.0 11.4 12.3

Siekdami efektyvumo 0.0 0.0 7.7

1 Nuoroda internete: http://www.miro.com
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Mokymosi metodai ir formos Skyri(e:lui \lra;c)lovas Gruﬁfs:v;\;l)ovas sp;,;:lliyslzilsﬁ(l;k :S3/89)
Saviugda 10.5 10.1 4.6

Socialinis mokymasis (20)
Mokymasis i§ kolegy 31.6 35.4 452
Mokymasis i§ vadovy 21.1 17.7 12.1
Stebéjimas 0.0 6.3 11.6
Dalijimasis patirtimi 10.5 8.9 7.5
Seséliavimas stebint kolega 0.0 3.8 5.7
Formalusis mokymasis (10)
Mokymai 42.1 54.4 55.3
Vidiniai mokymai 26.3 46.8 39.6
i\tlsg;oai ilriIt;rsatﬁros savarankiskas 26.3 241 231
Darbinés literataros skaitymas 15.8 17.7 16.5
Uzsienio kalbos mokymasis 5.3 2.5 6.7

Socialinio mokymosi dalyje (20) visiems atsakiusiems darbuotojams mokymasis is
kolegy yra panasiai svarbus. O mokymgsi is vadovy kaip socialinio mokymosi forma nu-
rodé daugiau skyriy vadovai (21,1 proc.) nei grupiy vadovai (17,7 proc.) ar vadybinin-
kai / specialistai (12,1 proc.). Stebéjimo metu daugiau mokosi vadybininkai / specialistai
(11,6 proc.) nei grupiy vadovai (6,3 proc.). Skyriy vadovai visiskai nenurodé stebéjimo ir
Seséliavimo stebint kolegg kaip socialinio mokymosi formy. Dalijimasis patirtimi svarbus
daugiau skyriy (10,5 proc.) nei grupiy (8,9 proc.) vadovams ar vadybininkams / specia-
listams (7,5 proc.).

Formalaus mokymosi dalyje (10) buvo nagrinétas formalaus mokymosi metody ir
formy pasiskirstymas pagal darbuotojy uzimamas pareigas. Siuo atveju matyti, kad mo-
kymai kaip mokymosi forma yra svarbis visiems darbuotojams nepriklausomai nuo jy
uzimamy pareigy.

Dalyvavima vidiniuose mokymuose grupiy vadovai nurodé kiek daugiau (46,8 proc.)
nei vadybininkai / specialistai (39,6 proc.), o skyriy vadovai vidinius mokymus nurodé
kiek mazesniu savo procentiniu pasiskirstymu (26,3 proc.). Kad mokosi skaitydami jvai-
rig literatiirg (nebiitinai tiesiogiai susijusig su darbine veikla), darbuotojai nurodé pana-
$iai nepriklausomai nuo pareigy. Savo mokymasi skaitydami darbing literatiirg nezymiai
daugiau nurodé grupiy vadovai (17,7 proc.), o vadybininkai / specialistai (16,5 proc.) su
skyriy vadovais (15,8 proc.).

Formuojant teminj Zemélapj ir analizuojant pusiau struktaruoto interviu duomenis
iSryskéjo centriné tema — besimokanti organizacija (toliau — BO) ir su ja glaudziai su-
sijusios temos, turincios bendras tarpusavio jungtis, tai: mokymosi poreikiai, mokymosi
sglygos, motyvacija mokytis, patirtinis mokymasis, mokymosi galimybés ir besimokancios
organizacijos poZymiai, taip pat jos kiirimosi sglygos (zr. 2 pav.).
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MOKYMOSI POREIKIAI MOKYMOSI SALYGOS
MOTYVACIJA MOKYTIS
PATIRTINIS MOKYMASIS

BO
POZYMIAI

2 pav. Kokybinio tyrimo pagrindiniy temy Zemélapis

BESIMOKANTI
ORGANIZACIJA

\ BO KURIMOSI SALYGOS

MOKYMOSI
GALIMYBES

Fig. 2. Map of the main themes of the qualitative research

Siekiant atskleisti informanty mokymosi poreikiy raiska BO noréta i$siaiskinti, kas
konkreciai formuoja ir daro poveikj informanty mokymosi poreikiy atsiradimui (Zr.
3 pav.). Kaip vieng svarbiausiy poreikiy informantai pazymeéjo Ziniy gavimg, jy suteikimg
ir atsinaujinimg. Tai iliustruoja vieno informanto i§sakyta mintis: , Mokymasis yra tobu-
léjimas. Jeigu kazko nezZinau, tu turi mokintis.“ [14]. Papildomai Ziniy svarbg mokymosi
poreikiams atskleidzZia ir $is atsakymas: ,,Gali biiti, kad as$ neatitinku aplinkos ir ta aplinka

yra pazangesné nei as.“ [I5]. [domu, kad mokymosi poreikius formuoja ir socialinio pri-
tapimo poreikis: ,,Jei tu nesimokinsi, tu uZstrigsi tam tikram etape ar Zmoniy rate.“ [14].

Karjeros siekimas

Socialinio pritapimo poreikis
Veiklos procesy tobulinimas

i poreikiy

Prisitaikymas prie darbo rinkos

Gebéjimas spresti problemas
MOKYMOSI POREIKIAI Imonés pokygiai ir jos poreikiai

gay

petencijy

Ziniy g

3 pav. Potemiy Zemélapis ,Mokymosi poreikiai®
Fig. 3. Map of the sub-topics of Learning Needs
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Prisitaikymas prie darbo rinkos taip pat yra svarbus formuojantis mokymosi porei-
kiams: ,,<...> i$ organizacinés pusés taip pat nuoseklus tobuléjimas ir mokymasis, kas yra
rinkoje, kaip viskas veikia Sivo metu, kad tu galétum prisitaikyti ir optimaliai veikti.“ [I3].
Informantai taip pat akcentuoja ir kompetencijos ugdymosi poreikiy svarba: ,, Poreikis, ga-
lima sakyti, yra reikalas, kuris atsiranda kazkoks tai, kai kazko nezinai ar nemoki <...>“[I1].

ISryskéjusioje patirtinio mokymosi temoje svarbu apzvelgti svarbiausias potemes su-
darant salygas organizacijoje tokiam mokymuisi vykti (zr. 4 pav.).

Kolegy dalinimasis patirtimi

Ziniy taikymas praktikoje
Seséliavimas (mokymasis stebint)

Asmeniniai uZrasai

Mokymai Komandinis patirties dalinimasis

Mokymasis i$ laiméjimy ir pralaiméjimy
PATIRTINIS MOKYMASIS
Kasdiené praktiné veikla

GrjZtamojo rysio suteikimas/gavimas
Mentorysté

4 pav. Potemiy Zemélapis ,Patirtinis mokymasis“
Fig. 4. Map of the sub-topics of Experiential Learning

Nemazai informanty patirtiniame mokymesi akcentavo kolegy dalijimgsi patirtimi:
»Tai labiau galbiit maziau teoriné ir daugiau praktiné dalis, kai ateina kolega vienas pas
kitg nepaisant jo uzZimamos pozicijos <...> pasitarti.“ [I1]. Svarbus ¢ia ir Ziniy (teorijos)
taikymas praktikoje kartu su sékmiy ir nesékmiy dalijimusi: , Tau gali kolega papasakoti
sekmés ar nesékmés istorijg, kaip ten buvo, ir is to pasimokyti.“ [14]; ,,<...> veikloje ana-
lizuojami ne tik laiméjimai, bet ir pralaiméjimai.“ [13]. Vienas informanty nurodé net
keleta patirtinio mokymosi formy ir priemoniy vienu metu: ,, Tai biity mentorysté, kazko
prasysiu, kad mane jtraukty j susitikimus, pvz., yra naudinga knyga, bus naudinga konfe-
rencija, kurioje verta sudalyvauti, perZiiiréti kokj video jrasg.“ [15].

Tyrinéjant BO kitrimosi sqlygas idomu pazvelgti, kokias svarbiausias salygas jvardija
apklausti BO informantai (Zr. 5 pav.). BO kirimosi salygoms, pasak informanto, svar-
bus yra klaidy ir silpny viety identifikavimas: ,Svarbus jsivertinimas, kur yra silpniausia
grandis ar procesai, pazinti savo klaidas ir silpnybes. Ir tose vietose Zitiréti, kaip ir kur
gali ugdytis <...>.“ [11]. Taip pat isryskéja ir investavimo j technologijas svarba ir tai, ko
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reikéty BO karimuisi: ,Dabar as labai investuociau j skaitmenines Zinias ypatingai. Mes
dabar einame visai j kitg skaitmeninj amZiy ir akcentas turi biti j tai.“ [15]; ,Zinoma, cia
neatsizvelgiant j tokius faktorius kaip pinigai, kurie tikrai yra svarbis <...> nezinau, kas
dar galéty trukdyti siekti kurtis besimokanciai organizacijai.“ [12].

Finansiniai iStekliai, investavimas j technologijas

Mokymosi kultiiros puoseléjimas

Atvirumas naujovéms ir ateities perspektyvy matymas

Sékmeés istorijy sklaida

BO KURIMOSI
SALYGOS Imonés kultara ir tikéjimas jos veikla

Klaidy ir silpny grandZiy identifikavimas

Supratinga vadovybé ir besimokantys stipras vadovai

Norintys mokytis darbuotojai

5 pav. Potemiy zemélapis ,, Besimokancios organizacijos kiirimosi sglygos“
Fig. 5. Map of the sub-topics of Conditions for the Development of a Learning Organisation

Viena i$ labai svarbiy BO karimosi salygy Zinoma yra stipriis ir besimokantys vadovai:
»Jei vadovas sakys, kad as mokiausi ir dabar mokausi, tai cia labai bus stipri Zinuté visai
organizacijai.“ [14]. O organizacijos mokymosi kultiira ir stipriy vadovy komanda sukuria
labai palankias BO kiarimosi salygas: ,,Jmonés kultiira yra labai svarbi ir kuo organizacija
tiki. Taip tam reikia ir stipriy vadovy. “ [13]. Ateities perspektyvy matymas — dar viena svar-
biy BO karimosi salygy: ,, Vadovybé turi parodyti darbuotojams ir darbuotojai tuo paciu
turi irgi matyti j priekj.“ [12]. Ir, be jokios abejonés, mokymosi kultiiros diegimas sudaro
palankias salygas kurtis BO: ,,Kad darbuotojai priimty tqg mokymosi kultirg ir gal jtraukti
juos j mokymg, Zitirint sékmés istorijas, interviu su klientais ir is ten mokytis. Taip pat ne-
sékmeés istorijy pasidalinimas svarbus.“ [14]. Daug informanty kaip mokymosi galimybe
nurodé jvairiausius mokymus: ,, Visy pirma yra mokymai, kurie pateikia papildomas Zinias
darbuotojams, kurie siekia tobuléjimo. <...> jmoné duoda galimybes dalyvauti ir iSoriniuose
mokymuose pagilinti Zinias.“ [13]; ,Asmeniniai, online, vidiniai mokymai, iSoriniai moky-
mai, turbiit Sie pagal poreikius.“ [11]. , Ziarint video <...> per dieng tiesiog turi atsijungti ir
paskirti mokymuisi, ir mokytis skaityti apie kainas, rinkos tendencijas.“ [15].

Taigi, kokybinio tyrimo duomeny analizés metu i$ry$kéjusiy potemiy vidinés sasajos
parodo patirtinj mokymasi kaip vientisg besimokancios organizacijos procesa.
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4. Diskusija

Patirtinio mokymosi klausimus nagrinéjantys mokslininkai (pvz., Scott & Ferguson,
2014; Guevara, Aguilar & Gonzalez-Eras, 2017; Akhtar & Hussain, 2019) yra pristate jvai-
rius modelius atsizvelgdami j suaugusiyjy mokymosi ypatumus, kintancias darbo rinkos
tendencijas, individualiy ir organizaciniy poreikiy suderinimo galimybes ir pan. Praktika
rodo, kad kuriant besimokancia organizacija patirtinis mokymasis tampa itin svarbia to-
kios organizacijos kirimo dedamaja. Atliktas empirinis tyrimas rodo akivaizdzig slinktj
nuo mokymo link mokymosi vertinant skirtingas funkcijas (skyriaus vadovo, grupés va-
dovo ir vadybininko / specialisto). Tai patvirtina Griffith, Steelman, Wildman, LeNoble
ir Zhou (2017) tyrimy radinius, atskleidusius, kad organizacijai siekiant pokyciy (atlikto
tyrimo atveju siekiant tapti besimokancia) atsiranda nuolatinio mokymosi poreikis ir pa-
lengvéja patirtinio mokymosi realizavimas siekiant jgyti organizacijai reikalingy jgudziy.

Verslo organizacijai siekiant tapti besimokancia tyrimo duomenys iliustruoja svar-
biausius tokios organizacijos démenis (mokymosi kultiros puoseléjimas, atvirumas
naujovéms, supratinga ir besimokanti organizacijos vadovybé, investicijy i technolo-
gijas svarba). Ne maziau aktualus Siame kontekste yra darbuotojy gebéjimy ugdymas
siekiant ne tik tapti, bet ir bati besimokancia organizacija. Verslo organizacijos veikloje
aptinkami analogiski pozymiai, kurie aprasyti klasikiniuose (Senge, 2012) besimokancios
organizacijos tematikai skirtuose leidiniuose. Clardy (2018) akcentuoja, kad mokyma-
sis organizacijoje apima labai platy jvairiy veikly spektra, todél suaugusiyjy mokymosi
poreikiams realizuoti yra svarbios tam tikros salygos. Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad
besimokancioje organizacijoje labai svarbi yra asmeniné motyvacija mokytis ir ne maziau
svarbi mokymosi salyga yra besimokan¢iy vadovy vaidmuo. Baziniy Ziniy ir konkrediy,
reikiamy jrankiy suteikimas padeda realizuoti dirbanc¢iy asmeny mokymosi poreikius.
Tyrimas papildomai atskleidé mokymosi i§ kolegy svarba kaip vieng i$ reikalingy salygy
realizuoti mokymosi poreikius. Tokiam mokymuisi i§ kolegy itin svarbi ir saugi aplinka.
Vyraujantys mokymosi metodai ir formos, taikomi atliekant kasdienes uzduotis, mokan-
tis per praktika, sprendziant problemas, - mokymasis i§ kolegy ir vadovy, dalijimasis
patirtimi ir SeSéliavimas stebint kolega.

ISvados

Patirtinis mokymasis yra svarbi besimokancios organizacijos kirimo salyga. Mokslui
ir praktikai yra zinomi keletas patirtinio mokymosi organizavimo modeliy, taciau vers-
lo organizacijos yra linkusios rinktis tuos modelius, kurie gali lengvai prisitaikyti prie
darbo rinkos ir organizacijos poky¢iy, yra aiskas ir ekonomiskai naudingiausi. Patirtinis
mokymasis besimokancioje organizacijoje tampa darbo dalimi ir nuolatine darbuotojo
mokymosi aplinka.

Mokymasis besimokancioje organizacijoje individualiuoju ir organizaciniu lygmeni-
mis atliekant kasdienes uzduotis, socialinéje erdvéje mokantis i$ kolegy patirties ir mo-
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kantis formaliuoju badu sudaro galimybes darbuotojams sékmingai tenkinti savo porei-
kius siekiant organizacijos ir asmeniniy tiksly, mokymosi poreikiy suderinamumo. Tai
sukuria prielaidas didinti darbo efektyvuma ir tobulinti darbo procesus.
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REALISING THE NEED FOR EXPERIENTIAL LEARNING
IN THE LEARNING ORGANISATION

Arnoldas Dalinkevi¢ius
Mykolas Romeris University, Lithuania

Prof. Dr. Romas Prakapas

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

Experiential learning is an integral part of a learning organisation’s culture, enabling

it to respond in a timely manner to changing market needs and organisational opportuni-

ties. Learning from life experiences is still relevant today. Learning from experience is one of

the most important and natural ways of learning available to all. It does not require special
technological resources, but rather focuses on opportunities to reflect on one’s own experience
(individually and with others in the organisation). Experiential learning is characterised by
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the fact that it enables learners to collaborate and share their knowledge and experience with
others. This in turn helps to strengthen teamwork and increases the organisation’s capacity
to become a learner, to problem-solve in order to be successful, and to attract innovations.

This article was written to answer the following question: what is the practice of experi-
ential learning in Lithuania in creating a learning organisation? The object of the research
presented in the article is the realisation of the need for experiential learning in a learning
business organisation. The aim of the article is to present the experience of realising the
need for experiential learning in a learning business organisation. The research article is
based on the experience of a Lithuanian business enterprise which follows the principles
of a learning organisation and seeks to apply forms of experiential learning in its practice.

Learning is about fulfilling basic human needs, seeking to grow, finding meaning in life,
and developing all our talents and abilities. Experience is a fundamental element of adult
educational practice. Learning how to learn in order to become skilled workers is one of the
most important goals of andragogues working with adults. Different models of experien-
tial learning are used in learning organisations: the ERE (experience — reflection — experi-
ment) model; the learning trajectory model; the systemic learning organisation model; the
70:20:10 learning model, etc.

A case study strategy was chosen to investigate the realisation of the need for experien-
tial learning in a learning business organisation. The learning experiences of employees of a
Lithuanian business organisation were studied within the learning company. The empirical
data for the study were collected using questionnaires and semi-structured interviews. The
questionnaire was designed according to the components of the 70:20:10 learning model.
The questionnaire was administered to 427 employees of one business enterprise (head of
department, team leader, and manager/specialist). The questionnaire survey was followed
by semi-structured interviews with five employees of the same business.

The quantitative data from the study were analysed using descriptive statistical analy-
sis methods. The quantitative study does not distinguish respondents by gender or age. The
organisation in which the empirical study was carried out does not differentiate between
sex and age in its data collection, in order not to violate employees’ rights to equal op-
portunities. The qualitative data from the study were analysed using a thematic analysis
approach (the thematic analysis followed an inductive analytical approach). In accordance
with the ethical principle of research confidentiality, all informants who participated in the
study were given codes (11, 12, I3, etc.).

The study shows that experiential learning is becoming a crucial component of build-
ing a learning organisation. The empirical study shows that there has been a shift from
teaching to learning in the learning of all employees (head of the unit, team leader, and
manager/specialist).

The quantitative data analysis shows that all participants in the study, regardless of
their job title, consider learning by practice, learning from their work colleagues, and shar-
ing their experiences to be very important. However, professionals who work directly with
clients are slightly less likely to report that they learn from their clients compared to compa-
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ny managers. The quantitative data also revealed another interesting detail: self-learning
elements are more relevant and expressed by management groups, but not by professionals.
There was also a tendency for those in managerial jobs to be more likely than others to at-
tend formal training courses or to study the literature independently.

The study also showed that as the organisation strives for change (to become a learner),
there is a need for continuous learning and the realization of experiential learning is facili-
tated in order to acquire the skills required by the organisation. For a business organisation
to become a learning organisation, the most important attributes identified by the study par-
ticipants were: the promotion of a learning culture; openness to innovation; understanding;
learning leadership; and the importance of investment in technology. Personal motivation
to learn is also very important in a learning organisation, as is the role of learning leaders.

The study also revealed the importance of peer learning as one of the necessary condi-
tions to implement learning needs. A safe environment is also extremely important for such
peer learning. On an everyday basis, learning by completing tasks, learning by doing, and
learning by problem solving are crucial, and the dominant methods and forms of learn-
ing are learning from colleagues and supervisors, sharing experiences, and shadowing by
observing a colleague.

The conclusions are presented at the end of the article.

Experiential learning is an important prerequisite for building a learning organisa-
tion. While several models for organising experiential learning are known to science and
practice, business organisations tend to opt for those that can easily adapt to changes in
the labour market and the organisation and that are clear and cost-effective. Experiential
learning in a learning organisation becomes part of the job and a permanent learning en-
vironment for the employee.

Learning in a learning organisation, at the individual and organisational level, through
daily tasks, social learning from colleagues and formal learning enables employees to suc-
cessfully meet their needs in order to achieve organisational and personal goals and to bal-
ance their learning needs. This creates the conditions for increased efficiency and improved
work processes.

Keywords: experiential learning, learning organization, 70-20-10 learning model,
adult education
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Anotacija

Sio straipsnio tikslas - atskleisti atvejo vadybininko atsakomybe ir jam kylancius issii-
kius uztikrinant vaiko teises. Tyrimas remiasi atvejo vadybininky patirtimi. Probleminiai
klausimai: Kokia yra atvejo vadybininko atsakomybé siekiant uztikrinti vaiko teises? Kokie
issukiai kyla atvejo vadybininkui bendradarbiaujant su socialiniu darbuotoju? Straipsnyje
pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai, atskleidzZiantys atvejo vadybininko atsakomybe ir
issukius, kylancius siekiant uztikrinti vaiko teises. Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybinin-
kas veikia trimis kryptimis: dirba individualiai su gautu atveju, bendradarbiauja su soci-
aliniu darbuotoju ir kitais specialistais, organizuoja paslaugas Seimai. Kokybinio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad kai atvejo vadybininkas imasi naujo atvejo ir veikia vienas, indi-

SOCIALINES GEROVES TYRIMAI / ISSN 2783-5502 (online)
SOCIAL INQUIRY INTO WELL-BEING https://socialines-geroves-tyrimai.mruni.eu
© Mykolo Romerio universitetas, 2023 https://social-inquiry-into-well-being. mruni.eu

© Mykolas Romeris University, 2023


mailto:vida.gudzinskiene@mruni.eu
mailto:aukse.sinkevice@gmail.com

42

V. Gudzinskiené, A. Sinkevicé. Vaiko teises sickiantio uztikrinti atvejo vadybininko atsakomybé ...

vidualus darbas yra pirmoji atsakomybeé, kuriq jis prisiima. Bendradarbiaujant su sociali-
niu darbuotoju ir kitais specialistais atsiskleidZia atvejo vadybininko kaip koordinatoriaus
veikla, kurioje ypac svarbus kontaktas su klientu ir nuoseklus, struktiiruotas darbas, kuris
reglamentuojamas teisés akty. Organizuojant socialines paslaugas Seimai esminis akcentas
islieka atvejo vadybininko atsakomybeé uz teikiamy paslaugy vientisumg. Tyrimas paro-
dé, kad atvejo vadybininkas, teikdamas paslaugas Seimai, susiduria su trimis esminiais
sunkumais, susijusiais su: 1) socialing rizikg patirianciomis Seimomis; 2) atvejo vadybos
organizavimu ir koordinavimu; 3) jo pacio psichologine savijauta. Klienty motyvacijos
stoka, problemos nepripazinimas, siitlomos pagalbos nepriémimas sukelia sunkumy, su-
sijusiy su socialing rizikq patirianciais asmenimis. Siuos sunkumus atvejo vadybininkui
jveikti sudeétinga, nes jie susije su klientu ir jo motyvacija. Esminiai atvejo vadybos proceso
organizavimo ir koordinavimo elementai yra nevienodas jsitraukimas, atsainus poZiiiris,
nesidalijimas informacija, neadekvatiis liikesciai ir paslaugy trikumas. Atvejo vadybinin-
kas jaucia veiklos neapibréztumg, jtampg dél nepalankios atmosferos darbe ir per didelés
jam tenkancios atsakomybés. Palaikymo i§ komandos nariy stoka sukelia sunkumuy, kurie
susije su paties atvejo vadybininko psichologine savijauta.

Reiksminiai Zodziai: atvejo vadybininkas, bendradarbiavimas, socialinis darbuotojas,
vaiko teisiy apsauga.

Jvadas

Seima yra viena svarbiausiy sistemy valstybéje ir visuomenéje. Lietuvos Respubli-
kos Konstitucijoje (1992) $eima suvokiama kaip ,visuomenés ir valstybés pagrindas®.
Seimos sistemos, kaip ir kiekvienos sistemos, funkcionavimo esmé - veikimas kartu,
priklausomumas vienas nuo kito. Vaikas kaip sistemos dalis yra vienas svarbiausiy, o
dél savo amziaus, nebrandumo, priklausomumo - pazeidziamiausias. Stringant $eimos
funkcionavimui jo teisiy, geriausiy interesy uztikrinimas tampa vienas svarbiausiy $iame
kontekste, kuris reglamentuojamas tarptautiniuose dokumentuose, nes ,,vaiky padétis
daugelyje pasaulio vietoviy tebéra kritiska“ (Vaiko teisiy konvencija, 1992, p. 1).

Lietuvoje vaiko teisiy apsaugos sistema isgyveno stipriy pasikeitimy laikotarpj. Igy-
vendinti esminiai poky¢iai vaiko teisiy apsaugos srityje buvo susije su fiksuotais smurto
atvejais. Statistikos departamento duomenimis, jgyvendinus Vaiko teisiy apsaugos pa-
grindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatyma, kuris jsigaliojo 2018 mety liepos 1 die-
ng, jau 2019 metais smurto prie$ vaikus fiksuoty atvejy skaicius, palyginti su 2018 mety
duomenimis, didéjo 674 atvejais (2018 m. fiksuoti 4448 smurto atvejai, 2019 m. — 5122
atvejai). 2020 metais smurto prie$ vaikus atvejy skaicius mazéjo, fiksuota 2511 atvejy, o
2021 metais atvejy skaicius isliko panasus — 2611. Dideli smurto prie§ vaikus rodikliy
pokyciai gali bati siejami su jgyvendintu atvejo vadybos metodo taikymu Lietuvoje, kai
atvejo vadybos funkcijos buvo patikétos atvejo vadybininkui. Atvejo vadybos metodo tai-
kymas vaiko gerovés srityje tapo ypac aktualus ir lémé reik§mingus pokycius. Siekiamybe
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atvejo vadybos procese tapo kompleksinis paslaugy vaikui ir $eimai teikimas, individua-
liy $eimos poreikiy vertinimas ir glaudus specialisty bendradarbiavimas.

Kai kurie lietuviy autoriai atvejo vadybos metoda analizuoja orientuodamiesi i jo
pritaikomuma sveikatos priezitiros jstaigose. Atvejo vadybos metodo taikyma sveikatos
prieziiros jstaigose aprasé lietuviy autoriai A. Raipa ir D. Cepuraité (2017). O R. Bajo-
raité ir G. Norvaisaité (2018) gilinosi j darba su $eima ir atvejo vadybos metodo taikyma,
taip pat j atvejo vadybos procesa, etapus ir atvejo vadybininko atsakomybe. Atvejo vady-
bos metoda, jo etapus tyrinéjo ir uzsienio autorius M. J. Holosko (2017).-

Lietuviy autorés I. Dirgéliené ir R. Aléjané (2020) tyrinéjo socialines paslaugas, skir-
tas $eimai per atvejo vadybininko, kaip profesionalo, perspektyva, o atvejo vadybininkui
kylantys sunkumai, is$tkiai, darbo trukdziai aprasomi pasitelkiant supervizijy perspek-
tyva. L. Gar$vé ir N. Povilaitiené (2019) apibrézé atvejo vadybininko funkcijas pagalbos
$eimai procese. Autoreés i§skyré pagrindines atvejo vadybininko atliekamas funkcijas: pa-
galbos plano sudaryma, bendradarbiavima su kitomis institucijomis, pagalbos $eimai po-
reikiy jvertinima. UZsienio autoriai T. Meysen ir L. Kelly (2018) tyrinéjo dilemas, su ku-
riomis susiduria specialistai, dirbantys vaiky teisiy apsaugos srityje, o remdamiesi atlikto
tyrimo rezultaty analize i§skyré konkrecius sunkumus, su kuriais susiduriama. Atvejo
vadybininko atliekamas funkcijas pagalbos procese tyrinéjo uzsienio autoriai D. A. Pic-
kerell ir R. A. Neault (2016), A. Costin ir R. L. Bran (2017), M. McLaughlin-Davis (2018).

Pokyciais vaiko gerovés srityje buvo siekiama uztikrinti sékmingesne vaiko teisiy
apsauga ir atvejo vadybos metodo taikyma Salyje. Atvejo vadybininko, kaip jsteigtos
naujos pareigybés atstovo, viena i$§ pagrindiniy funkcijy tampa kompleksiniy paslaugy
vaikui, $eimai koordinavimas ir teikimas. Komandinio darbo principu veikiant atvejo
vadybininkui ir socialiniam darbuotojui siekiama kokybisky paslaugy teikimo $eimai ir
vaikui. Atvejo vadybininko atsakomybé ir jam kylantys i$sukiai uztikrinant vaiko teises
néra placiai iSnagrinéti ir aprasyti. Atvejo vadybos procesas aprasomas orientuojantis
i sveikatos priezitros jstaigas, darbg su nejgaliais asmenimis, nagrinéjamas pats atvejo
vadybos procesas aprasant jo etapus. Atvejo vadybininko atliekamos funkcijos, atsako-
mybé, patiriami sunkumai, trukdziai nagrinéjami gana siauriai, o $iy sri¢iy tyrinéjimo
aktualumas islieka didelis.

Tyrimo objektas — atvejo vadybininko atsakomybé ir jam kylantys is$tkiai uztikri-
nant vaiko teises.

Tyrimo tikslas — atskleisti atvejo vadybininko atsakomybe ir jam kylancius i§$akius
uztikrinant vaiko teises, remiantis atvejo vadybininko patirtimi. Probleminiai klausimai:
Kokia yra atvejo vadybininko atsakomybé uztikrinant vaiko teises? Kokie is$tukiai kyla
atvejo vadybininkui bendradarbiaujant su kitais specialistais?

Tyrimo metodai: mokslinés literatairos ir teisés akty analizé, kokybinis tyrimas, ty-
rimo duomenys rinkti pusiau struktiiruoto interviu metodu. Tyrimo duomeny analizei
taikytas turinio (content) analizés metodas.
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1. Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti atvejo vadybininko atsakomybe ir jam kylancius is$tkius, siekiant
uztikrinti vaiko teises, buvo atliekamas kokybinis tyrimas. Tyrimo duomenys buvo su-
rinkti pusiau struktiiruoto interviu metodu, nes buvo siekiama ,,suprasti reiskinj i§ vi-
daus®, t. y. i§ tyrimo dalyvio perspektyvos® (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 80). Ko-
kybiniu tyrimu siekiama atskleisti atvejo vadybininky patirt] ir subjektyvius vertinimus
nagrinéjamo reiskinio kontekste. Siekiant atsakyti j probleminius tyrimo klausimus ty-
rimo dalyviams buvo pateikiami $ie klausimai: Kokia yra atvejo vadybininko atsakomy-
bé uztikrinant vaiko teises? Kokie sunkumai kyla atvejo vadybininkui teikiant paslaugas
$eimoms, vaikui uztikrinant vaiko teises?

Tyrimo dalyviy imtis buvo sudaryta tikslinés atrankos biidu, remiantis apibréztais
kriterijais (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 45). Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal
$iuos kriterijus: 1) X jstaigose dirbantys atvejo vadybininkai, teikiantys atvejo vadybos
paslaugas ir organizuojantys pagalbos procesg socialine rizika patirian¢ioms $eimoms;
2) tyrimo dalyviy stazas atvejo vadybos srityje ne mazesnis kaip 2 metai. Tyrimas organi-
zuotas 2022 mety lapkri¢io —gruodzio ménesiais. Tyrime dalyvavo 6 atvejo vadybininkai,
kurie atitiko visus i$keltus kriterijus. Visi interviu vyko gyvai, daryti interviu jrasai.

Tyrimo etika. Organizuojant kokybinj tyrima daug démesio skirta tyrimo dalyviy
dalyvavimo savanori$kumo principui. Visi dalyviai tyrime dalyvavo savanorigkai. Kie-
kvienas tyrimo dalyvis turéjo galimybe atsisakyti dalyvauti interviu ar pasitraukti is tyri-
mo bet kuriuo metu. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, tyrimo etikos
principy laikymasi. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie konfidencialumo laiky-
masi ir anonimiskumo uztikrinimg. Organizuojant kokybinio tyrimo interviu buvo
stengiamasi sukurti saugia, ramig aplinka, kurioje tiriamasis galéty atvirai ir nuosirdziai
bendrauti. Anonimiskumas i$saugojamas kiekvieno tyrimo dalyvio atsakymus koduo-
jant. Kodavimas vyksta tada, kai ,,susiejamos skirtingos duomeny dalys, turincios ty pa-
¢iy pozymiy“ (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 348). Atvejo vadybininky atsakymai
koduojami raidémis AV. Tyrimo metu buvo laikomasi tolerancijos principo: kiekvienas
tyrimo dalyvis buvo gerbiamas dél savo i$sakytos nuomoneés, pozicijos tam tikrais klau-
simais, priimama jo patirtis ir i§gyvenimai, vengiama i$ankstiniy nuostaty ar vertinimo.

Tyrimo duomenys buvo apdorojami pasitelkiant kokybine turinio (content) analize.
Kokybinio turinio analizés metodas leidzia detaliai jsigilinti j tyrinéjama reiskinj islai-
kant jautruma kontekstui, vengiant iSankstiniy nuostaty ar apibendrinimy (Gaizauskai-
té ir Valaviciené, 2016, p. 320). Tyrimo duomenys analizuojami i$skiriant kategorijas ir
subkategorijas, priskiriant patvirtinancius teiginius, véliau gautus tyrimo rezultatus in-
terpretuojant ir analizuojant, jie siejami su kity autoriy mokslinémis jzvalgomis.
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2. Atvejo vadybininko atsakomybé uztikrinant vaiko teises

ISanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie atvejo vadybininko atliekamas funkci-
jas buvo i$skirtos trys kategorijos ir penkiolika subkategorijy (1 lentelé).

1 lentelé. Pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos siekiant uztikrinti vaiko teises
Table 1. Key functions of a case manager in ensuring children’s rights

Kategorija Subkategorija

Individualus atvejo SusipaZinimas su gautu atveju ir jo analizé
vadybininko darbas su

atveju Problemy identifikavimas remiantis dokumentais

Kontakto su klientu uzmezgimas

Pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinimas

Pagalbos plano sudarymas ir jgyvendinimas

Atvejo vadyba
bendradarbiaujant su
socialiniu darbuotoju | Atvejo vadybos posédziy organizavimas
ir kitais specialistais
siekiant uztikrinti
vaiko teises

Seimos stebésena

Kliento socialinés aplinkos jtraukimas j pagalbos procesg

Pagalbos procese dalyvaujanciy institucijy specialisty veiklos koordinavimas

Socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas uztikrinant paslaugy suteikima
klientui

Veikimas komandoje su socialiniu darbuotuoju

Socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@rimo paslaugy seimoms,
kuriose auga vaikas, koordinavimas

Socialiniy paslaugy

O N Prevenciniy paslaugy Seimai organizavimas
$eimai organizavimas

Bendradarbiavimas su ugdymo, sveikatos jstaigomis, policijos komisariatu

Institucijy telkimas pagalbos $eimai procese

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkas veikia trimis kryptimis.

Pirmoji i$ atvejo vadybininko veikimo krypciy yra jo individualus darbas su atve-
ju. Individualiame atvejo vadybininko darbe su atveju pirmiausia susipazjstama ir jis
analizuojamas. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad pirmiausia atvejo vadybininkas ,gaves
naujg atvejj susipazjsta su dokumentais gautais i vaiko teisiy“ (AV6). Susipazings su
gautais dokumentais atvejo vadybininkas ,,analizuoja gautg atvejj“ (AV1), o svarbiausiu
akcentu tampa ,,sukoordinuoti visg atvejo procesqg taip, kad pavykty uztikrinti pagrindines
vaiko teises“ (AV2). Vadinasi, galima i§skirti $ias atvejo vadybininko atliekamas funkci-
jas, kai jis susipazjsta su gautu atveju ir jj analizuoja: susipazinimas su i§ VVTA]T gautais
dokumentais, atvejo analizé.

Kita i$ryskeéjusi atvejo vadybininko funkcija, jam dirbant individualiai su atveju, yra
problemy identifikavimas remiantis dokumentais: ,,identifikuoja esamas Seimos proble-
mas, nes tai pirminé informacija apie Seimg, vaikg, situacijg, kylanciy problemy pobudj*
(AV6); ,atvejo vadybininkas atsakingas uz daugelj sriciy, tai ir problemy identifikavimas®
(AV3). Tai rodo, kad viena i§ esminiy atvejo vadybininko funkcijy atvejo vadybos jverti-
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nimo etape yra problemy identifikavimas analizuojant vaiko, $eimos situacija, remiantis
gauta pirmine informacija, stengiantis jvertinti kliento poreikius.

Antroji i$ atvejo vadybininko veikimo krypciy yra jo bendradarbiavimas su socia-
liniu darbuotoju ir kitais specialistais siekiant uZtikrinti vaiko teises. Tyrimo dalyviai
isskyré, kad kontakto su klientu uzmezgimas ,,yra labai svarbu teikiant paslaugas“ (AV4).
Atvejo vadybininko kontaktas su klientu ,,viena svarbiausiy atvejo vadybininko atsakomy-
biy, nes nuo kontakto su Seima priklauso tai, kiek ji atsivers atvejo vadybininkui, kaip atvejo
vadybininkas pajaus kliento situacijg, kiek turés jtakos problemy sprendimams bei vaiko tei-
siy uztikrinimui“ (AV6). Vadinasi, kontakto su klientu uzmezgimas yra atvejo vadybininko
funkcija, turinti jtakos paslaugy Seimai teikimui ir yra tiesiogiai susijusi su atvejo vadybi-
ninko $eimos situacijos vertinimu, pagalbos jai galimybémis ir vaiko teisiy uztikrinimu.

O pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio pagalbai vertinimas sietinas su atvejo va-
dybininko funkcijomis ir atvejo vadybos proceso etapais. Pasak tyrimo dalyviy, atvejo
vadybininkas atsakingas ,,uz Seimos poreikiy, dél pagalbos teikimo ir socialinés rizikos
lygio seimoje vertinimo® (AV5), ,atvejo vadybininkas atsakingas uz daugelj sriciy... in-
formacijos rinkimas, poreikio pagalbai vertinimas <...>“ (AV3). Galima teigti, kad atve-
jo vadybininko atliekamas pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinimas reikalauja
kompleksinio vaiko, jo Seimos matymo, nes bitent nuo to priklauso tolimesni atvejo
vadybininko veiksmai ir pagalba $eimai uztikrinant vaiko teises.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininkas atsakingas uz atvejo vadybos posédziy orga-
nizavima. Savo pasisakymuose tyrimo dalyviai teigé, kad ,,atvejo vadybininkas organizuoja
atvejo vadybos posédzius, kurie organizuojami priklausant nuo esamos situacijos Seimoje
(AV6). Atvejo vadybininkas atsakingas uz ,,periodinj pagalbos plano perziiiry organizavimg
uztikrinant vaiko teises <...>“ (AV5). Reiskia, atvejo vadybininko atvejo vadybos posédziy
organizavimas yra planingai jo atliekama funkcija, taciau priklausanti ir nuo esamos si-
tuacijos kliento $eimoje, vaiko teisiy uztikrinimo. Atvejo vadybos posédziy metu sudaro-
mas pagalbos Seimai planas. Tyrimas rodo, kad sudarant pagalbos plang ir jj jgyvendinant
vyksta nuolatinis socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas. Pagalbos
planas sudaromas, jgyvendinamas, vertinamas jo efektyvumas kartu su socialiniu darbuo-
toju. Be to, esant poreikiui, planas gali bati koreguojamas ar sudaromas naujas: ,,sudary-
damas pagalbos plang, kurj su socialiniu darbuotoju jgyvendina bei perZiiiri pagalbos plano
efektyvumg, esant poreikiui arba pasikeitus situacijai jis yra koreguojamas arba sudaromas
naujas, uztikrinant vaiko teises“ (AV1). Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad atvejo vadybinin-
ko pagalbos plano sudarymo ir jo jgyvendinimo funkcija yra viena i§ pagrindiniy, kuria jis
atlieka kartu su socialiniu darbuotoju. Atvejo vadybininko pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimas ir pagalbos plano sudarymas, jgyvendinimas yra tiesiogiai susijusios
funkcijos, reikalaujancios nuoseklumo atvejo vadybos procese, nuolatinio vaiko teisiy uz-
tikrinimo apsvarstymo. Kita vertus, atvejo vadybininko $eimos stebésena sietina su nuola-
tiniu procesu. Tyrimo dalyviai nurodo: ,.atvejo vadybininkas nuolat stebi Seimg, jos poky-
Cius, kylancias problemas“ (AV6). Tai rodo, kad Seimos stebésena atvejo vadybininkui yra
funkcija, padedanti jvertinti esama kliento situacija ir poky¢ius. Seimos stebésenoje tampa
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reik§mingas kliento socialinés aplinkos jtraukimas j pagalbos procesa ir tai esminis akcen-
tas ,tam, kad Seima galéty sékmingiau integruotis visuomenéje“ (AV5). Kliento socialinés
aplinkos jtraukimas j pagalbos procesa suvokiamas kaip ,,labai svarbus, nes kliento artimoji
aplinka gali tapti viena i$ stipriyjy pusiy, padedanciy jveikti kylancius sunkumus, ieskoti
sprendimy, dalyvauti problemy sprendime, stiprinti klientg, uZtikrinti vaiko teisiy jgyven-
dinimg... Neretai artimosios aplinkos jtraukimas lemia sékme socialiniame darbe“ (AV6).
Vadinasi, kliento socialinés aplinkos jtraukimas lemia sékmingg integracijos j visuomene
procesa ir tai gali bati viena i$ esminiy kliento stiprybiy, turinciy jtakos problemy sprendi-
my paieskai ir jy sprendimui.

Tyrimas rodo, kad pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty veiklos koordinavimas
yra itin svarbus. Tyrimo dalyviai teigé, kad siekiama, jog ,,bitty sukoordinuota visy speci-
alisty veikla j vieng vietq. Ji bity sklandi“ (AV2), ,specialisty veiksmus veikiancius kartu,
nes viskas turi vykti darniai, bendradarbiaujant® (AV3). Atvejo vadybininkas, koordi-
nuodamas kity specialisty, dalyvaujanciy pagalbos vaikui ir Seimai procese, veikla, anot
tyrimo dalyviy, ,,bidamas virs proceso jis mato geriau kaip veikia sudedamosios dalys ir
gali tiesiog pakoordinuoti kaip, kas, kada, j kokig veiklg jsitraukia, kq reikia atitraukti, kg
reikia suintensyvinti, kg reikia sulétinti“ (AV2), ,,koordinuodamas visq pagalbos procesg
geba pazvelgti j viskg is Salies ir stebéti tarsi i$ Sono, pajausti, kokias paslaugas intensy-
vinti, kurias galbiit teikti ne taip intensyviai ar kokius specialistus dar jtraukti, kad biity
uztikrintos vaiko teisés“ (AV3). Remiantis tyrimo rezultatais, atvejo vadybininko pagal-
bos procese galima isskirti kelis dalyvaujanciyjy veiklos koordinavimo akcentus. Vienas
ju - sklandaus, darnaus bendradarbiavimo proceso siekinys. Kitas siekis — bati ,,virs*
proceso dél galimybés procesa stebéti i§ Sono, orientuojantis j kokybiskesnj vaikui, $eimai
pagalbos procesg uztikrinant vaiko teises.

Tyrimas atskleid¢, kad socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas uztikrinant pas-
laugy suteikima klientui yra sritis, uz kurig atsakingas atvejo vadybininkas, nes viena i$ jo
atsakomybiy yra ,,socialinio darbuotojo darbo koordinavimas“ (AV3). Socialinio darbuo-
tojo veiklos koordinavimas, siekiant uztikrinti suteikiamas paslaugas klientui, batinas
dél jy veiklos kryptingumo, atsakomybiy riby, jsiterpimo tikslingumo, kadangi tampa
aisku ,,patiems darbuotojams, kg kas daro, uz kg kas atsakingas ir kada kas jsiterpia j patj
visg procesq, kad pagalba biity suteikta kokia, kokios riekia ir laiku“ (AV2). Vadinasi,
socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas yra viena i$ pagrindiniy atvejo vadybininko
funkcijy, kuri yra batina dél kryptingo socialinio darbuotojo darbo, aiskiai apibréziant
jo atsakomybiy ribas ir siekiant tikslingo jo jsiterpimo kliento pagalbos procese. Svar-
bus aspektas yra atvejo vadybininko veikimas komandoje su socialiniu darbuotoju kaip
bendradarbiavimo israi$ka, butina vaiko teisiy uztikrinimo procese. Atvejo vadybininko
veikimas komandoje su socialiniu darbuotuoju yra svarbus akcentas jiems bendradar-
biaujant. Tai liudija tyrimo dalyviy teiginiai: ,.socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui
yra komandos dalis“ (AV1); ,mes esame komanda, tik sklandZiai bendradarbiaudami mes
galime uztikrinti vaiko teises, siekiant jo geriausiy interesy” (AV2). Akcentuojama, kad
biitent atvejo vadybininkas atsakingas uz ,veikimg komandoje su socialiniu darbuotoju
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(AV3). Atvejo vadybininko bendradarbiavimas batinas ,,pirmiausia su savo kolegomis,
su savo socialiniu darbuotoju, nes nuo to priklauso paslaugy kokybe... kiek bus uztikrintos
vaiko teisés pilna apimtimi“ (AV4). Vadinasi, galima i$skirti kelis esminius atvejo va-
dybininko ir socialinio darbuotojo veikimo komandoje akcentus. Vienas i$ ju — dviejy
specialisty kaip komandos suvokimas, kurioje didziausia atsakomybé tenka atvejo vady-
bininkui. Kitas akcentas siejamas su komandiniu veikimu ir paslaugy, teikiamy $eimai,
vaikui, kokybe.

Trecioji atvejo vadybininko veiklos kryptis yra jo socialiniy paslaugy $eimai orga-
nizavimas ir koordinavimas. Tyrimo duomenys rodo, kad viena i$ paslaugy, kurig koor-
dinuoja atvejo vadybininkas, teikdamas paslaugas Seimai ir vaikui, yra socialiniy jgadziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugy teikimo Seimoms, kuriose auga vaikas,
koordinavimas. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,jo atsakomybé suvaldyti visq pagalbos
teikimg“ (AV3), nes jis atsakingas uz ,teikiamas paslaugas“ (AV4), ,,uz tinkamai paren-
kamas socialines paslaugas, kurias teikia klientui“ (AV4). Teikiant socialiniy jgadziy ug-
dymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo paslaugas akcentas — tinkamai parenkamos paslaugos,
orientuotos j individualius kliento poreikius. Pasak tyrimo dalyviy, ,,svarbu, kad seimai
bty teikiama jos poreikius atitinkanti socialiné pagalba“ (AV5), ir siekis, kad ,,vaiko tei-
sés buity uztikrintos“ (AV2). Tai rodo, kad atvejo vadybininko atliekama funkcija koordi-
nuoti teikiamas socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugas seimai
ir vaikui siejasi su paslaugy teikimu, orientuojantis j individualius kliento poreikius.

Tyrimas rodo, kad prevenciniy paslaugy Seimai organizavima tyrimo dalyviai suvoké
kaip koordinavimo procesa. Tyrimo dalyviai teigé, kad siekiama ,,pagal poreikj koordi-
nuoti prevencing pagalbg, pasitelkiant Seimos socialing aplinkg, bendruomene, socialinius
darbuotojus ir kitus pagalbos teikéjus“ (AV5). Esminis akcentas — individualas kliento
poreikiai, nes ,,atvejo vadybininkas atsakingas uz prevenciniy paslaugy organizavimgq Sei-
mai, atsizvelgiant j Seimos individualius poreikius“ (AV6). Tokie tyrimo rezultatai rodo,
kad prevencinés paslaugos $eimai ir vaikui tapatinamos su viena i§ atvejo vadybininko
veikly - koordinavimo procesu, kuriame akcentu tampa visuomenés, socialiniy darbuo-
tojy ir Seimos artimosios aplinkos jtraukimas. Orientavimasis j individualius kliento po-
reikius islieka labai svarbus.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininkas, siekdamas uztikrinti vaiko teises, ben-
dradarbiauja su ugdymo, sveikatos jstaigomis, policijos komisariatu, ir tyrimo dalyviai
pazymi, kad batent $ios tarnybos ,,gali tiesiogiai paveikti Seimg arba vaikg“ (AV1). Atvejo
vadybininko bendradarbiavimas su kitomis tarnybomis islieka svarbi funkcija - ,,ben-
dradarbiauja su daug jstaigy“ (AV6). Atkreiptinas démesys j tai, kad atvejo vadybininko
institucijy telkima pagalbos $eimai procese tyrimo dalyviai siejo su ,,visy pagalbos pacia-
me procese dalyvaujanciy institucijy ir atsakingy asmeny sutelkimg pagalbos teikime, tai
yra ta prasme, kad biity sukoordinuota visy specialisty veikla j vieng vietq ir vardan vieno
tikslo — vaiko teisiy uztikrinimo® (AV2). Telkimo procesas suvokiamas kaip atvejo vady-
bininko ,kontaktavimas su jvairiais specialistais“ (AV3), kai vyksta ,telkimas bendram
darbui su Seima kity pagalbos teikéjy, tokiy, kokiy labiausiai riekia tuo metu“ (AV5). Ga-
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lima teigti, kad institucijy telkimas pagalbos $eimai procese yra viena i$ atvejo vadybinin-
ko kaip koordinatoriaus atliekamy veikly, jam kontaktuojant su specialistais ir telkiant
juos bendram pagalbos vaikui ir Seimai teikimui, uztikrinant vaiko teises.

3. Atvejo vadybininkui kylantys isSukiai uztikrinant vaiko teises

Atvejo vadybininkui bendradarbiaujant su socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais
ir institucijomis, uztikrinant vaiko teises, kyla ir i$$akiy. Analizuojant tyrimo dalyviy
pasisakymus apie atvejo vadybininkui kylancius is$ukius, buvo isskirtos trys kategorijos
ir keturiolika subkategorijy (2 lentelé).

2 lentelé. Atvejo vadybininkui kylantys issuikiai siekiant uZtikrinti vaiko teises
Table 2. Challenges faced by the case manager in ensuring children’s rights

Kategorija Subkategorija

Sunkumai, susije Nemotyvuoti klientai

su socialing rizikg Esamos problemos nepripazinimas
patirianc¢iomis

o . Sialomos pagalbos nepriémimas
$eimomis

Pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty dalijimosi informacija stoka

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka

Prevenciniy socialiniy paslaugy trikumas

Sunkumai, susij¢ su

atvejo vadybos proceso
koordinavimu / Susitarimy tarp specialisty stoka teikiant paslaugas klientams

Ribotos galimybeés klientams pasiekti paslaugas

organizavimu Neadekvatus kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos $eimai procese,
lakesciai atvejo vadybininkui

Atsainus kity institucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos $eimai procese,
pozitris

Atvejo vadybininko jauc¢iamas neapibréztumas darbe

Sunkumai, susije su
atvejo vadybininko
psichologine savijauta

Palaikymo atvejo vadybininkui i§ komandos nariy stoka

Atvejo vadybininko jauciama jtampa dél didelés atsakomybés

Atvejo vadybininko jau¢iama jtampa dél atmosferos darbe

ex Y =

Atvejo vadybininkui kylantys i$$ukiai susije su socialine rizika patirianciomis $ei-
momis. Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie jiems kylancius issakius, pirmiausia
jie nurodé nemotyvuotus klientus. Pasak tyrimo dalyviy, ,dazniausiai kylantys sunkumai
atvejo vadybininkui dazniausiai biina nemotyvuota Seima“ (AV1), nes tik jie gali padéti
vaikui tenkinti jo poreikius ir jie gali ,,uztikrinti vaiko teises“ (AV1). Kliento motyvaci-
jos stoka siejama su minimaliu jos veikimu, kai ,Seima, Zinodama sistemos patj veikimo
principg, daro labai minimaliai ir tik tam, kad tie vaikai bity sugrgZinti. Sakykim, pries
posédzius pasiekia kazkokio labai minimalaus rezultato“ (AV2). Tyrimo dalyviai paminé-
jo, kad ,,neretai klientai nemotyvuoti spresti su jy vaikais ugdymo jstaigose kylancias pro-
blemas, o gave is specialisty rekomendacijas ir gaires dél tolimesniy veiksmy, jy nevykdo
ir galiausiai problemos tik giléja, nesisprendzia, viskas baigiasi vaiko visisku mokyklos ne-
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lankymu“ (AV3). Tai rodo, kad atvejo vadybininkui nemotyvuoti klientai yra sunkumas,
su kuriuo jis susiduria dazniausiai, nes butent tai turi jtakos vaiko teisiy uztikrinimui
$eimoje. Motyvacijos stoka siejama su minimaliu kliento veikimu ir jdedamomis pastan-
gomis, taciau pabréziama, kad neretai klientai nemotyvuoti spresti jy vaikams ugdymosi
jstaigoje kylanciy sunkumuy.

Tyrimo dalyviai pabrézé, kad su klienty esamos problemos nepripazinimu susiduria
»Visi Sitoje srityje veikiantys specialistai“ (AV2). Tyrimas rodo, kad viena labai rimty pro-
blemy, su kuria susiduria atvejo vadybininkai, - nepripazjstama jsiskolinimy problema.
Tyrimo dalyviy teigimu, ,,daznas klientas turi jsiskolinimy, kuriuos slepia, neigia $ig pro-
blemg, o galiausiai problemai paaiskéjus, nesutinka su siiilomos problemos sprendimais
ir tampa priesiski“ (AV3). Vadinasi, atvejo vadybininkas, kaip ir daugelis veikianciy pa-
galbos vaikui ir $eimai procese specialisty, susiduria su klienty esamos problemos nepri-
pazinimu. Dazniausiai tai pastebima sprendziant kliento jsiskolinimo problemas, kurios
lemia jo jau¢iama priesiskuma.

Kita vertus, remiantis tyrimo rezultatais, klienty sitilomos pagalbos nepriémimas
sietinas su procesu, kurio metu klientas ,nesutinka priimti pagalbos“ (AV2). Sitlomos
pagalbos nepriémimas neretai atsiskleidzia, kai klientai ,,siiilomos pagalbos neretai ne-
priima, vengia vykti j specialisty konsultacijas, nes teigia galintys su tuo kovoti patys“
(AV3). Galima teigti, kad kliento siilomos pagalbos nepriémimas ir jsitikinimas, kad jis
gali kylancias problemas i$sispresti pats, lemia kliento nevykima i paskirtas specialisty
konsultacijas.

Kita atvejo vadybininkui kylanciy i$$akiy grupé susijusi su atvejo vadybos proce-
so organizavimu ir koordinavimu. Tyrimas atskleidé pagalbos procese dalyvaujanciy
specialisty dalijimosi informacija stoka. Tyrimas rodo, kad pasitaiko atvejuy, kai atvejo
vadybos procese, anot tyrimo dalyviy, ,nesidalijama informacija, neteikiama irgi kazko-
kia tam tikra informacija, kuri susijusi su vaiku, jo teisiy uZtikrinimu...“ (AV1). Tiriamieji
nurodé, kad tai budinga gydymo jstaigoms, ,kadangi yra duomeny apsauga“ (AV1) ir
»ugdymo jstaigos specialistai, su kuriais bene dazniausiai kyla problemos tarpusavyje ben-
dradarbiaujant bei dalijantis informacija“ (AV1). Pagalbos procese dalyvaujanciy speci-
alisty dalijimosi informacija stoka kelia i$stkiy, nes, tyrimo dalyviy teigimu, ,,specialistai
vengia dalintis informacija apie Seimg, vaikg, kuri yra svarbi organizuojant pagalbg Sei-
mai ir yra bitina. Arba ta informacija pateikiama labai minimali ir neatspindinti esamos
situacijos Seimoje. Neretai informacija pasidalijama su atvejo vadybininku tik tuomet, kai
jau jvyksta kriziné situacija Seimoje, nukencia vaikai, pavéluotai“ (AV6). Tai rodo, kad
pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty dalijimosi informacija stoka sietina su aktu-
alios informacijos apie vaika nesidalijimu ir jos nepateikimu, ir tai bidinga gydymo ir
ugdymo jstaigoms. Keliami sunkumai lemia pagalbos vaikui ir $eimai organizavimo ir
reagavimo j krizines situacijas stoka ar pavéluota reagavima dél informacijos trikumo
ar jos neturéjimo.

Tyrimu nustatyta, kad traksta ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad ,daznai specialistai glaudziai nebendradarbiauja, jsitraukia j pagalbos
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procesq pavirsutiniskai arba visai nejsitraukia i viso“ (AV3). Tyrimo dalyviy teigimu,
»dazniausiai pasitaikancios problemos tai yra ugdymo jstaigos specialistai, su kuriais bene
didZiausiai kyla problemos tarpusavyje bendradarbiaujant (AV1). Galima teigti, kad tar-
pinstitucinio bendradarbiavimo stoka — nejsitraukimas arba pavirsutiniskas jsitraukimas
i pagalbos $eimai procesa — bidinga ugdymo jstaigoms.

Kita vertus, prevenciniy socialiniy paslaugy trikumas suvokiamas kaip ,,didelé pro-
blema <...> nes tai jtakoja visg pagalbos procesg“ (AV3). Tyrimo dalyviai nurodé, kad ,,su-
siduriama ir su stoka specialisty, tokiy kaip psichology, priklausomybiy ir Pozityvios tévys-
tés konsultanty, néra rajone Seimy konsultanto, mediacijos“ (AV5). Opi problema yra ta,
kad susiduriama su ribotomis pagalbos galimybémis ,,nepilnameciams paaugliams, kurie
turi priklausomybes. Nes savo rajone, kiek Zinau, mes nelabai kg turime pasiilyti, i$sky-
rus psichologg ir psichikos sveikatos centro specialistus. Kazkokiy ilgalaikiy reabilitacijy
<...> kas galéty pagelbéti Sitiems vaikams“ (AV4). Vadinasi, paslaugy trikumas yra ypac
reik§émingas sunkumas, kuris lemia visg pagalbos $eimai procesa, kadangi susiduriama
su svarbiausiy specialisty stoka. Reiksmingos ribotos galimybés gauti pagalba nepilna-
meciams vaikams, turintiems priklausomybiy, nes rajonuose tokios specifinés pagalbos
galimybés yra labai ribotos arba jy i$ viso néra teikiama.

Tyrimu identifikuota, kad ribotos galimybés klientams pasiekti paslaugas budingos
klientams, gyvenantiems atokiose vietovése. Tyrimo dalyviai minéjo, kad ,,paslaugy ga-
véjai, kurie gyvena toléliau nuo miesto, kur yra tos paslaugos praktiskai tampa neprieina-
mos, jei dar Zzmogus neturi automobilio ar nevairuoja“ (AV4). Atkreiptinas démesys j tai,
kad itin daznai gyvenamosios vietos atokumas lemia ribotas galimybes pasiekti paslau-
gas, gauti pagalba ir spresti kylancias problemas — ,,daznai atokiai gyvenantys klientai ne-
gali pasiekti reikiamy paslaugy, specialisty, todél nesulaukia pagalbos ir negali efektyviai
spresti kylanciy problemy“ (AV6). Vadinasi, ribotos galimybés pasiekti paslaugas kyla
klientams, gyvenantiems atokiau nuo miesto, o tai lemia jy apribojima gauti reikalinga
efektyvia pagalba.

Dar viena iSryskéjusi problema - tai paslaugy dubliavimasis. Tyrimo rezultatai rodo,
kad susiduriama su situacijomis, kad ,,kai kurie specialistai dubliuoja savo veiklg. Tarkim,
klientas lanko priklausomybeés ligy specialisto konsultacijas, taciau dalyvauja ir bedarbiy
projekte, nes yra ilgalaikis bedarbis, kuriame taip pat jtrauktos priklausomybiy ligy speci-
alisto konsultacijos. Taip klientas gauna tg pacig paslaugg du kartus, ji yra dublivojama®
(AV5). Be to, tyrimo dalyviai pabrézé: ,,paslaugy dubliavimasis“ (AV3), ,,specialisty veikly
dubliavimusi, kai specialistai nederina veiksmy tarpusavyje, stokoja susikalbéjimo, darbo
kartu“ (AV6). Galima teigti, kad susitarimy tarp specialisty stoka - tai veiklos dubliavi-
mas, kai specialistai, dalyvaujantys vaiko ir eimos pagalbos procese, nederina veiksmy
tarpusavyje, jiems traksta susikalbéjimo ir bendro darbo kartu. Susitarimy tarp specialis-
ty trakumas lemia situacijas, kai klientas gauna tg pacia paslauga du kartus.

Kita vertus, neadekvatiis kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos $eimai procese,
lakesciai atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui sietini su didelés atsakomybés
atvejo vadybininkui priskyrimu, kurios jis negali prisiimti. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy
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teiginiai: ,,prisiimti nei atvejo vadybininkas vienas nei socialinis darbuotojas negali prisi-
imti tos vienos atsakomybés“ (AV2). Ivardijami institucijy specialisty ltkesciai: ,,tikimasi
sekmingo pagalbos proceso ir greity rezultaty, kurie bus apciuopiami, aiskiai pastebimi per
kelias dienas ar savaite, bet tai nerealu, kai problemos jau jsisenéje” (AV3), neretai speci-
alistas ,tarsi turi padaryti nejmanomus dalykus jmanomais, tampa atsakingas uz tq tei-
giamg rezultatq su klientu, jo problemas, nors j tai juk jeina daugiau veiksniy ir ne viskas
priklauso nuo atvejo vadybininko“ (AV5). Kity institucijy ,,likesciai atvejo vadybininkui
islieka labai dideli. Kaip is naujos atvejo vadybininko pareigybés neretai tikimasi stebuklo®
(AV3), o tai lemia , tokig praktikg, kad jeigu kazkas nepasiseké, jeigu nepasiekéme kazko-
kio rezultato, tada prasideda kalty ieskojimas, kas kg blogai padaré, kas kg blogai pasakeé
(AV4). Taigi, neadekvatas kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos Seimai procese, likes-
¢iai atvejo vadybininkui siejami su didelés atsakomybeés jam priskyrimu, kurios jis vienas
prisiimti negali, tikintis i$ jo sékmingo pagalbos proceso ar greity, pastebimy rezultaty,
nejmanomy dalyky. Tikéjimasis i$ $io specialisto stebuklo didina jo atsakomybés nasta ir
lemia nepagrijstus jam reiskiamus kaltinimus.

Tyrimas iSryskino ir atsainy kity institucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos Sei-
mai procese, pozilrj, sieting su situacijomis, kai pagalba teikiancios institucijos ir jy
darbuotojai ,pameta“ vaika kaip prioriteta. Tyrimo dalyvio teigimu, ,,uzmirstama, jog
vaikas yra prioritetas, siekiamybe turi biiti jo teisés ir poreikiy uztikrinimas, suaugusiyjy
motyvavimas ir jgalinimas pasiripinti savo vaikais“ (AV3). Atsainus kity institucijy spe-
cialisty pozitris siejamas su nejsitraukimu j pagalbos vaikui ir $eimai procesa, paliekant
visg atsakomybe atvejo vadybininkui, ir jis, pasak tyrimo dalyviy, lieka ,,atsakingas uz vis-
kg, rezultatai turi buiti pasiekiami greitai ir su minimaliu kity specialisty jsitraukimu. Su
Sia pozicija susiduriama labai daznai“ (AV3). Ugdymo jstaigose toks atsainus specialisty
pozitiris itin paplites, tai siejama su netikslios informacijos apie $eimg pateikimu: ,,dir-
bant su Seima atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas gavo informacijg, kad moki-
nys nelanko mokyklos, kad pazangumas yra tikrai negeras, kad turi tiek elgesio problemy,
tiek ugdymosi. Ta pati mokykla, informacijos uzklausus rastu, is mokyklos administracijos
gauna informacijg, kad yra viskas kaip ir gerai, kad jokiy labai nusiskundimy néra, tai
rodo, mano manymu, tokj atsainy tq visq poziirj j situacijg, nesidoméjimas“ (AV1). Tyri-
mo duomenys rodo, kad atsainus kity institucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos vai-
kui ir $eimai procese, pozitris yra siejamas su prioriteto vaiko teiséms ir jy uztikrinimo
stoka, juy nejsitraukimu j pagalbos procesa, ir atvejo vadybininkui paliekamos visos atsa-
komybés. Atkreiptinas démesys j tai, kad toks pozitris ypa¢ paplites ugdymo jstaigose
ir siejamas su netikslios, pavirsutiniskos, minimalios informacijos apie vaika pateikimu.

Trecia atvejo vadybininkui kylanc¢iy isstukiy grupé susijusi su jo psichologine
savijauta. Tyrimas rodo, kad atvejo vadybininkai jaucia neapibréztuma darbe. Tyrimo
dalyviai paminéjo: ,as esu atsakingas uz visq pagalbos proceso koordinavimg... vienas
is sunkumy yra didelis neapibréZtumas, tu kaip ir uz viskq esi atsakingas, ypac jei kas
ivyksta ne taip, tai tu, pasirodo, buvai irgi uz tai atsakingas, nors jokiuose dokumentuose
tai neminima“ (AV3), ,praktiskai likes vienas ty rezultaty siekiamy, norimy nepasieki“
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(AV4). Atvejo vadybininkui tenkanti didelé atsakomybé lemia jo psichologine savijauta
ir jau¢iama neapibréztuma, kurj sustiprina ir jausmas, kad jis yra vienas atsakingas uz
rezultatus pagalbos $eimai ir vaikui procese.

Tyrimu identifikuota dar viena atvejo vadybininkams kylanti problema - tai palaiky-
mo i$ komandos nariy stoka. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad atvejo vadybininkui norisi
pasitarti su komandos nariais dél kylanciy sunkesniy atvejy, taciau ,néra palaikymo, jei-
gu darbe néra komandos, su kuria gali pasitarti, su kuria gali aptarti sunkesnes problemas,
kuriy is tiesy mes turim“ (AV4). Vadinasi, komandos nariy palaikymas yra ypac svarbus
ir reik§mingas bei tapatinamas su galimybe atvejo vadybininkui pasitarti dél sunkesniy
atvejuy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad atvejo vadybininko sunkumai sietini ir su jo psicholo-
gine savijauta, kurig lemia jo jauciama jtampa dél didelés atsakomybés. Tyrimo dalyviy
teigimu, ,atvejo vadybininkui tenka labai didelé atsakomybe, jis yra atsakingas uz visg
pagalbos proceso koordinavimg, todél vienas is sunkumy yra jo jauciama jtampa“ (AV3),
nes jis ,tarsi turi padaryti nejmanomus dalykus jmanomais, tampa atsakingas uz tq tei-
giamg rezultatq su klientu, jo problemas, nors j tai juk jeina daugiau veiksniy ir ne viskas
priklauso nuo atvejo vadybininko“ (AV5). Galima teigti, kad atvejo vadybininkui tenkan-
cios didelés atsakomybés nasta ir iskelti dideli lukes¢iai sukelia jam jtampa. Be to, tyrimas
rodo, kad atvejo vadybininko jau¢iama jtampa dar labiau padidina jtempti, konfliktiski
santykiai su jstaigos vadovu. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,, atvejo vadybininkas jau-
Cia jtampg dél santykiy su vadovu ir visos atmosferos darbe. Ne visuomet tie santykiai
biina geri ir profesionaliis. Jei santykis su vadovu jtemptas, konfliktiskas dél issakyto nepa-
sitikéjimo, netikéjimo darbuotoju, tai kelia nemazqg jtampg“ (AV6). Atkreiptinas démesys
i tai, kad atvejo vadybininky jauc¢iama jtampa darbe, juy paciy teigimu, ,,jtakoja paslaugy
kokybe dél to, kad, jeigu nebus teigiamos atmosferos darbe, teigiamy dideliy rezultaty mes
nepasieksime, nes tiesiog dirbsime formaliai“ (AV4). Vadinasi, atvejo vadybininko jau-
¢iamg jtampa dél atmosferos darbe sukelia prastas jstaigos vadovo ir atvejo vadybininko
santykis, kuris turi jtakos teikiamy paslaugy $eimai ir vaikui kokybei, taip pat pasiekia-
miems rezultatams, kuriy pasekmé galimai gali bati neuztikrintos vaiko tiesés.

4. Diskusija

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininko atsakomybé yra individualus jo darbas su
gautu atveju, kai vadybininkas susipazjsta su atveju ir, remdamasis dokumentais, iden-
tifikuoja kliento problemas. Tyrimas rodo, kad atvejo vadybininko atliekama funkcija
susipazinti su gautu atveju ir ji analizuoti Siame atvejo vadybos etape tampa ir didele
atsakomybe, nes akcentuotinas vaiko teisiy uztikrinimas. Panasias tendencijas atvejo va-
dybos jvertinimo etape konstatuoja R. Bajoraité ir G. Norvaisaité (2018) - tai, visy pirma,
asocijuojasi su procesu, kurio metu renkami duomenys apie klientg ir analizuojama kli-
ento esama situacija. Kita vertus, viena esminiy atvejo vadybininko funkcijy atvejo vady-
bos jvertinimo etape yra problemy identifikavimas analizuojant vaiko, $eimos situacija,
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remiantis pirmine gauta informacija, stengiantis jvertinti kliento poreikius. R. Bajoraité
ir G. Norvaisaité (2018) pabrézia, kad atvejo vadybininkas jvertinimo etape identifikuoja
kliento nepatenkintus poreikius, daro i$vadas. Sia, kaip vieng svarbiausiy atvejo vadybi-
ninko funkcijy, jvardija ir L. Gar$vé ir N. Povilaitiené (2019).

Tyrimas parodé, kad atvejo vadybininkas atsakingas uz bendradarbiavima su socia-
liniu darbuotoju ir kitais pagalbos $eimai ir vaikui procese dalyvaujanciais specialis-
tais uztikrinant vaiko teises. Atvejo vadybininko kontakto uzmezgimas su klientu yra
svarbi jo atliekama funkcija, turinti jtakos paslaugy $eimai teikimui. J. Abramaviciené ir
J. Vysniauskyté-Rimkiené (2020) taip pat akcentuoja santykio su klientu svarba paslaugy
teikimo perspektyvoje. O atliekamas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimas
reikalauja i§ atvejo vadybininko kompleksinio vaiko, jo Seimos jvertinimo, nes biitent
nuo to priklauso tolimesni atvejo vadybininko veiksmai ir pagalba Seimai. Galima teigti,
kad atvejo vadybininkui kartu su socialiniu darbuotoju atlikus pagalbos vaikui ir (ar)
$eimai poreikio vertinima, kita atvejo vadybininko atliekama funkcija yra atvejo vadybos
posédziy organizavimas, kuris neretai priklauso nuo situacijos kliento Seimoje. Svarbu
atkreipti démesj j atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo atliekamo pagalbos vaikui
ir (ar) $eimai poreikio vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo funkcijy
tiesioginj ry$j, neatsiejamuma. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo veiksmus re-
glamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo ,,Dél
atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo® (2018) III ir IV skyriai, kuriuose nurodoma,
kad pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinima atvejo vadybininkas atlieka kartu su
socialiniu darbuotoju. Siame kontekste itin svarbi atvejo vadybininko atliekama $eimos
stebésena, kuri padeda jvertinti $eimos pokycius vaiko teisiy uztikrinima. Seimos stebé-
jimo etapa kaip jtempta ir daugiadimensj procesg nurodo ir L. Gar$vé su N. Povilaitiene
(2019). Esminis - $eimos sékmingos integracijos j visuomene siekis, kurj lemia jo arti-
mos aplinkos jtraukimas j pagalbos procesa, vaiko teisiy uztikrinima. Siy svarbiy akcenty
kontekste atvejo vadybininkui itin reik§mingas - pagalbos procese dalyvaujanciy speci-
alisty ir socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas. Koordinuojant specialisty veikla
siekiama sklandaus bendradarbiavimo ir galimybés biti ,,vir§“ proceso, stebint i§ $ono,
orientuojantis j kokybiskesnj vaikui, $eimai pagalbos procesg. Socialinio darbuotojo vei-
klos koordinavimu siekiama apsibrézti aiSkias atsakomybés ribas, kiekvienam jsiterpiant
i kliento pagalbos procesa kryptingai. L. Gar$vé ir N. Povilaitiené (2019), tyrinéjusios
atvejo vadybininko prisiimamg atsakomybe, akcentuoja, kad butent jis koordinuoja kity
specialisty veikla siekiant kliento problemy sprendimo. Galima isskirti, kad koordinavi-
mo procesas neatsiejamas nuo bendradarbiavimo ir veikimo komandoje. Atvejo vadybi-
ninko ir socialinio darbuotojo veikimo komandoje itin svarbus aspektas - jy abiejy kaip
vienos komandos suvokimas siekiant bendro tikslo. ] §j aspekta atkreipé démesj ir J. Kim,
T. M. Imburgia, E. Armstrong-Richardson, J. W. Jaggers ir ]. A. Hall (2018), tyrinéj¢ ko-
mandinio darbo svarbg siekiant bendry tiksly.

Tyrimas taip pat i§ryskino, kad dar viena atvejo vadybininko atsakomybé — sociali-
niy paslaugy Seimai organizavimas siekiant uztikrinti vaiko teises. Tai viena i$ atvejo
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vadybininko atliekamy funkcijy tampa socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir (ar) at-
karimo paslaugy teikimo Seimoms, kuriose auga vaikas, koordinavimas orientuojantis j
individualius $eimos ir vaiko poreikius. Teikiant $ias paslaugas itin svarbus prevenciniy
paslaugy organizavimas, kuris tapatinamas su koordinavimo procesu, o jame itin reiks-
mingas visuomenés, socialiniy darbuotojy ir $eimos artimosios aplinkos jtraukimas. Siy
socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimas, prevenciniy
paslaugy organizavimas reglamentuojamas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (2006, p. 2), ku-
riame i$sakomas siekis minétomis paslaugomis stiprinti asmens gebéjimus ir stiprinti
jo savaranki$kuma, didinti jtrauktj. Svarbus aspektas socialiniy paslaugy organizavimo
procese yra atvejo vadybininko bendradarbiavimas su ugdymo, sveikatos jstaigomis,
policijos komisariatu. Bendradarbiavimo svarbg akcentavo L. Gar$vé ir N. Povilaitiené
(2019). Galima i$skirti atvejo vadybininko kaip koordinatoriaus svarba, nes butent jis ir
yra atsakingas uz institucijy telkima pagalbos $eimai procese. D. A. Pickerell ir R. A. Ne-
ault (2016) taip pat mini komandos telkimo svarbg akcentuodamas, kaip svarbu visiems
dalyvaujantiems vaiko, $eimos atvejo vadybos procese drauge siekti numatyto tikslo.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininko patiriami sunkumai bendradarbiavimo
su socialiniu darbuotoju kontekste susije su socialine rizika patirian¢iomis $eimomis,
kai nemotyvuoti klientai apsunkina vaiko teisiy uztikrinima Seimoje ir i$skiriama, kad
neretai vengiama spresti ugdymosi jstaigoje vaikams kylancius sunkumus. Kita vertus,
kliento esamos problemos nepripazinimas labiausiai atsiskleidzia sprendziant kliento
jsiskolinimo problemas, kurios sukelia jo pasipriesinimg. O sitilomos pagalbos neprié-
mimas siejasi su kliento nenuvykimu j paskirtas specialisty konsultacijas. A. Kiaunyté
ir V. Lygnugariené (2019, p. 83) gilinasi j bendradarbiavimo su klientu perspektyva ir
atkreipia démesj j pagalbos klientui veiksminguma, kuris priklauso nuo pagalbos prié-
mimo, kliento motyvacijos.

Tyrimas parodé, kad atvejo vadybos proceso organizavimas ir koordinavimas
sietinas su dar vienu sunkumu - pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty dalijimosi
informacija stoka. Tai yra esminis sunkumas atvejo vadybininkui, kadangi nesidalija-
ma aktualia informacija, susijusia su vaiku, arba ji i§ viso nepateikiama. Tyrimu identifi-
kuota, kad tai badinga $vietimo, sveikatos priezitros jstaigoms. Informacijos dalijimosi
stoka turi jtakos tarpinstitucinio bendradarbiavimo trakumui. ] $iuos sunkumus atkreipé
démesj Z. Kuprénaité, J. Lubiené ir D. Dikoviéiaté (2020), tyrinéjusios tarpinstitucinj
bendradarbiavima ir pagalbos vaikui galimybes. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad neretai
sunkumuy kelia ir prevenciniy paslaugy trikumas, nes, stokojant svarbiausiy specialisty,
sudétinga organizuoti pagalbos Seimai procesg. Svarbiausia $iuo atveju - ir ribotos gali-
mybeés klientams pasiekti paslaugas, o tai dazniausiai lemia gyvenamosios vietos atoku-
mas. I. Dirgéliené ir R. Aléjané (2020, p. 63) pabreézé, kad atvejo vadybininkui kylantys
veiklos trukdziai lemia paslaugy $eimoms organizavimg. Kaip svarbiausius i$skyré sun-
kumus, susijusius su paslaugy trakumu. Atvejo vadybos proceso organizavimui jtakos
turi ir specialisty susitarimy stoka, o tai dazniausiai lemia jy veiklos dubliavimasi, nes
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nederinami veiksmai, stokojama susikalbéjimo, darbo kartu. Susitarimy tarp specialisty
trikuma Z. Kuprénaité, J. Lubiené ir D. Dikovi¢iiité (2020) sieja su tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo nebuvimu. Kita vertus, neadekvatis kity institucijy, dalyvaujanciy pagal-
bos $eimai procese, lukesciai atvejo vadybininkui sietini su sékmingo pagalbos proceso
ar greity, pastebimy rezultaty, nejmanomy dalyky siekiu. Sj aspekta tyrinéje T. Meysen
ir L. Kelly (2018) atskleidé, kad tai sunkumas, keliantis nemazai is$tkiy specialistams,
veikiantiems vaiko gerovés srityje, ir su jais susiduriama itin daznai. O atsainus kity insti-
tucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos Seimai procese, pozitris siejamas su prioriteto
vaiko teiséms ir jy uztikrinimo stoka, jy nejsitraukimu j pagalbos procesa. I. Dirgéliené
ir R. Aléjané (2020) taip pat nurodo atsakomybés nasta, kurig jaucia atvejo vadybininkas
dél prievolés nepriekaistingai atlikti savo darba.

Tyrimas rodo, kad sunkumai, susij¢ su atvejo vadybininko psichologine savijau-
ta, sietini su jo paties patiriamu veiklos neapibréztumu darbe, kurj sustiprina jauciamas
vieniSumo jausmas ir suvokimas, kad ,.esi tarsi vienas pagalbos $eimai ir vaikui procese*.
Kita vertus, $ig atvejo vadybininko jauciama savijauta sustiprina ir palaikymo jam i$ ko-
mandos nariy stoka, galimybés pasitarti nebuvimas dél sunkesniy atvejy. T. Meysen ir
L. Kelly (2018) taip pat atskleidé atvejo vadybininky jau¢iama jtampa. Siame kontekste
svarbu akcentuoti, kad atvejo vadybininko jauciama jtampa gali kilti ir dél atmosferos
darbe, kurig labiausiai lemia jo santykis su jstaigos vadovu. ] gery santykiy su vadovu
svarbg atkreipé démesj ir I. Dirgéliené ir R. Aléjine (2020), kurios teigé, kad butent san-
tykiai su vadovu turi tiesioginés jtakos atvejo vadybininko perdegimo sindromui.

ISvados

Tyrimu atskleista, kad pagrindiné atvejo vadybininko atsakomybé yra: individualus
darbas su atveju, bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais, soci-
aliniy paslaugy $eimai organizavimas. Individualiame darbe su atveju, kuris yra pirmoji
atvejo vadybininko atsakomybé, veikdamas vienas atvejo vadybininkas susipazjsta su gautu
atveju ir jj analizuoja, identifikuoja problemas remiantis dokumentais. Antroji atvejo va-
dybininko atsakomybé - bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais.
Si atsakomybé suvokiama, visy pirma, kaip kontakto su klientu uzmezgimas, o tolimesnius
atvejo vadybininko veiksmus reglamentuoja teisés aktai: atliekamas pagalbos vaikui ir (ar)
$eimai poreikio vertinimas, sudaromas ir jgyvendinamas pagalbos planas, organizuojami
atvejo vadybos posédziai. Svarbiausias akcentas jgyvendinant ig atsakomybe yra atvejo va-
dybininko $eimos stebésena, trunkanti viso pagalbos Seimai proceso metu, ir siekis jtraukti
i pagalbos procesa artimaja kliento aplinka. Neatsiejama yra atliekama atvejo vadybininko
koordinatoriaus funkcija, nes jis tampa atsakingu uz pagalbos procese veikianciy specialis-
ty ir institucijy, taip pat socialinio darbuotojo veiklos koordinavima, be to, ir uz veikima
komandoje su socialiniu darbuotoju. Trecioji atvejo vadybininko atsakomybé, iSryskéjusi
tyrime, jvardijama kaip socialiniy paslaugy $eimai organizavimas. Siuo atveju esminis ak-
centas —atvejo vadybininko socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslau-
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gos $eimoms koordinavimas ir prevenciniy paslaugy Seimai organizavimas. [gyvendinant
$ig atsakomybe svarbi atvejo vadybininko bendradarbiavimo funkcija, kadangi jis tampa
atsakingu uz bendradarbiavima su ugdymo, medicinos ir kitomis jstaigomis, uz jy sutelki-
ma pagalbos vaikui ir Seimai procese.

Tyrimas parodé, kad atvejo vadybininkas, teikdamas paslaugas Seimai, susiduria su
trimis esminiais sunkumais, susijusiais su: 1) socialine rizikg patirian¢iomis $eimomis; 2)
atvejo vadybos proceso organizavimu ir koordinavimu; 3) jo pacio psichologine savijauta.
Sunkumus, susijusius su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis, atvejo vadybininkui daz-
niausiai sukelia nemotyvuoti klientai, kai jie nepripazjsta jiems kylanciy problemy ir nepri-
ima jiems sitlomos pagalbos. Kita vertus, sunkumus, susijusius su atvejo vadybos proceso
organizavimu ir koordinavimu, neretai lemia pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty
dalijimosi informacija tritkumas ir susitarimy dél teikiamy paslaugy stoka, tarpinstituci-
nio bendradarbiavimo nebuvimas. Sunkumus, kylanc¢ius organizuojant ir koordinuojant
atvejo vadybos procesa, sukelia ir prevenciniy paslaugy trikumas, taip pat ribotos klienty
galimybés pasiekti esamas paslaugas dél juy atokios gyvenamosios vietos. Situacija apsunki-
na neadekvatis kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos Seimai procese, ltikesciai atvejo va-
dybininkui ir atsainus jy pozidris. Atvejo vadybininkui kylancius sunkumus, susijusius su
jo pacio psichologine savijauta, lemia neapibréztumas, jtampa darbe ir jam tenkanti didelé

atsakomybé, o palaikymo i§ komandos nariy stoka prastg savijauta tik sustiprina.
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RESPONSIBILITY AND CHALLENGES OF A CASE MANAGER IN
ENSURING THE CHILD’S RIGHTS: ANALYSIS OF EXPERIENCES

Prof. dr. Vida Gudzinskiené
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Summary

This article analyses the case manager’s responsibility and challenges in ensuring the
child’s rights, based on case managers’ experience. In Lithuania, the children’s rights pro-
tection system underwent a period of strong changes. Fundamental changes implemented
in child rights protection field were related to recorded cases of violence. According to De-
partment of Statistics data, following the implementation of the law amending the Basic
Law on the Protection of Children’s Rights No. I-1234, which entered into force on 1 July
2018, in 2019 the number of recorded cases of violence against children increased by 674
compared to 2018 data (in 2018, 4,448 cases of violence were recorded; in 2019, 5,122).
In 2020, the number of cases of violence against children decreased as 2,511 cases were
recorded; and in 2021, number of cases remained similar at 2,611. Significant changes in
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indicators of violence against children can be associated with the application of the case
management method in our country, when case management functions were entrusted to a
case manager. The application of the case management method in the child welfare field in
our country has become particularly relevant and led to significant changes. The complex
provision of services for the child and family, the assessment of individual family needs, and
close cooperation with specialists became the goals of the case management process.

Research object: the case manager’s responsibility and challenges in ensuring a child’s
rights. The research aim is to reveal the case manager’s responsibility and challenges in
ensuring a child’s rights, based on case managers’ experience. The main research questions
are: What is the case manager’s responsibility in ensuring a child’s rights? What challenges
does the case manager face when collaborating with other specialists? Research methods
included: analysis of scientific literature and legal acts, the generalization method, qualita-
tive research, and the semi-structured interview method used to collect research data. The
research participant sample was formed by purposive sampling using the criterion sam-
pling method, where research elements are selected according to established criteria. Re-
search participants were selected according to the following criteria: 1) case managers who
work in X institutions and provide case management services, together with social workers
organise support process for social risk families; 2) research participants’ experience in the
case management field is at least 2 years; 3) research participants work together with social
workers.

In 2022, a pilot study was conducted and involved one participant. Research was con-
ducted in November—December 2022. In total, 6 case managers who met all required cri-
teria participated in the research. Research data were processed using qualitative content
analysis. Research data were analysed by distinguishing categories and subcategories and
assigning supporting statements, and while interpreting and analysing research findings
they were associated with the scientific insights of other authors.

Research ethics were ensured as, when organising qualitative research, much attention
was paid to research participants’ voluntary participation. All participants participated in
the research voluntarily. Each research participant was free to refuse to participate in an
interview or withdraw from the research at any time. Participants were informed about the
research aims, compliance with ethical research principles, confidentiality, and anonymity.
When organising qualitative research interviews, efforts were made to create a safe, calm
environment where the subject could communicate openly and honestly. Anonymity is pre-
served by coding each research participant’s responses. Case managers’ responses are coded
with the letters AV. During the research, the principle of tolerance was also observed. Each
participant was respected in relation to their expressed opinion and position on certain is-
sues, their experiences and emotional struggles were accepted, and prejudices or biases were
avoided.

Empirical research showed that the case manager’s main responsibility is: individual
casework, cooperation with the social worker and other specialists, and the organisation of
social services for the family. In individual work with the case, the case manager’s first respon-
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sibility, when acting alone, is to familiarize themselves with the case, analyse it, and identify
problems based on documents. The case manager’s second responsibility is cooperation with
the social worker and other specialists. This responsibility is perceived as establishing contact
with the client, and the case manager’s further actions are regulated by legal acts as the evalu-
ation of support for the child and/or the family is implemented, a support plan is drawn up
and implemented, and case management meetings are organised. Essential emphasis when
implementing this responsibility is placed on the case manager’s monitoring of the family
during the entire support process and efforts to involve the client’s close environment in the
process of support. The case manager’s coordinating function is inevitable, because they be-
come responsible for coordinating the activities of specialists, institutions and social workers
involved in the support process, as well as for interacting with the social worker. The case
manager’s third responsibility is the organisation of social services for the family. Here, em-
phasis is on the coordination of the case manager’s social skills development, support and (or)
restoration services provided to families, and the organisation of preventive services. In imple-
menting this responsibility, the case manager’s cooperation function is important, because
they become responsible for cooperation with educational, medical, and other institutions
and their engagement in the process of helping the child and the family.

It was revealed that the case manager, while providing services to the family, faces three
Sfundamental difficulties related to: 1) social risk families, 2) the organization and coordina-
tion of case management process, and 3) their own psychological well-being. Difficulties re-
lated to social risk families for the case manager are usually caused by unmotivated clients
who do not recognise their problems and refuse the support offered. Difficulties related to
the organisation and coordination of the case management process are often influenced by
a lack of information sharing and agreement on the services provided between the special-
ists involved in the support process, where there is lack of inter-institutional cooperation.
Difficulties in the organisation and coordination of the case management process are also
caused by a lack of preventive services and limited opportunities for clients to access exist-
ing services due to their remote places of residence. This situation is further complicated by
the inadequate expectations of the case manager and the lax attitudes of other institutions
involved in the family assistance process. Attention should be paid to the case manager’s
difficulties related to their own psychological well-being, which is influenced by uncertainty
at work, while the lack of support from other team members only strengthens this issue. It
is not uncommon for case managers to feel stress caused by a stressful atmosphere at work
and the heavy responsibilities that fall on them.

Keywords: case manager, collaboration, ensuring the child’s rights, social worker.
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Abstract

This research focuses on the assessment of post-traumatic growth (PTG) in an ongo-
ing crisis situation - namely, the war in Ukraine. This research was designed as a cross-
sectional correlational study and was conducted 6 months after the beginning of the Rus-
sian invasion of Ukraine. The authors focused on the following sociodemographic aspects:
gender, age, marital status, number of children, place of current residence (either within or
outside Ukraine), subjective evaluation of financial state, satisfaction with current living
conditions, and current employment status. Personal life-experiences of traumatic events
were assessed using the Life Events Checklist (LEC-5); PTG was assessed using the Post-
Traumatic Growth Inventory (PTGI). The study included 706 participants (age M = 32.1);
155 males and 541 females. Using one- and two-way ANOVA, we answered the following
research questions: To what extent do individuals living in war-torn areas exhibit indica-
tions of PTG? Can sociodemographic variables serve as reliable predictors of PTG? How do
levels of PTG differ between individuals residing in Ukraine and those living abroad? What
is the relationship between PTG and war-related trauma? It was found that people living in
war-torn areas exhibit moderate levels of PTG. Women are more prone to PTG than men;
younger and older participants show higher levels of PTG, while middle-aged participants
exhibit lower levels; and financial security increases PTG. Presence in Ukraine increases
personal strength, while living outside of Ukraine increases the possibilities for new PTG
strategies. Trauma exposure during the war does not increase levels of PTG.

Keywords: post-traumatic growth, war in Ukraine, Russian aggression, predictors of
post-traumatic growth.

Introduction

The problem of the well-being and mental health of societies during a period of cri-
sis — in particular, war - is currently viewed and reported on in a vast body of literature
from a variety of perspectives. Specific attention is addressed towards physical well-being
(Cheung et al., 2020; Jahanshahi et al., 2020; Osiichuk & Shepotylo, 2020), mental well-
being (Jahanshahi et al., 2020; Kurapov et al., 2022¢c; Mohd Saleem et al., 2021; Pavlenko
et al., 2022; Rizkalla & Segal, 2018), financial well-being (Osiichuk & Shepotylo, 2020),
and social well-being (Barchielli et al., 2022; Bragin et al., 2021; Jahanshahi et al., 2020;
Kurapov et al., 2022; Kurapov et al., 2022a). As reported, physical well-being has two
dimensions: physical welfare (Cheung et al., 2020) and physical health (Jahanshahi et al.,
2020). In particular, it has been found that public access to physical goods, such as hous-
ing, food, etc., significantly declines during war-related crises, as has been confirmed by
exploring the welfare and quality of life of those affected by the Syrian conflict (Cheung
et al.,, 2020). The impact of military conflicts on physical health is evident but not com-
prehensively covered in the literature, even though researchers highlight the negative re-
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lationship between these variables (Jahanshahi et al., 2020; Osiichuk & Shepotylo, 2020).
Much attention is dedicated to the adverse impact of war and other related crises on
overall well-being and metal health - in particular, financial health, which suffers sig-
nificantly. Researchers outline the general deterioration of the financial well-being of
citizens in short- and long-term perspectives (Osiichuk & Shepotylo, 2020), and the lack
of proper access to regular social benefits (Hendrickx et al., 2019). Other negative conse-
quences of war include the deterioration of general social well-being (Bragin et al., 2021;
Jahanshahi et al., 2020), the reduction of social support (Cheung et al., 2020), the inability
to maintain previously-established social relationships, the use of habitualized behavior-
al coping strategies (Kurapov et al., 2022a), and the emergence and further maintenance
of discrimination against social minorities and other vulnerable social groups (Mohd
Saleem et al., 2021).

However, the largest volume of research literature is devoted to the issues of mental
well-being associated with war, military conflicts, or crises. The results of studies by dif-
ferent authors can be distilled into the idea that the mental health of society deteriorates
significantly during a war and in the post-war period, being mainly expressed in the
decreased level of general life satisfaction (Cheung et al., 2020), the increase in levels of
addiction to psychoactive substances (Pavlenko et al., 2022), the worsening of psycho-
emotional states (Kurapov et al., 2022¢), increased psychological stress (Osiichuk & She-
potylo, 2020), the increase in the number of mental disorders (Barchielli et al., 2022;
Mohd Saleem et al., 2021; Rizkalla & Segal, 2018), and various communication problems
(Kurapov et al., 2022b). The prevailing mental health issue during the post-war period is
prost-traumatic stress disorder (PTSD). Eventually, this should be followed by post-trau-
matic growth (PTG), which refers to the positive psychological changes that can occur af-
ter experiencing a traumatic event (Jin et al., 2014). Most studies on PTG have focused on
its occurrence after the cessation of the traumatic situation, or when individuals are no
longer constantly affected by the trauma (Rizkalla & Segal, 2018; Lindstrom & Triplett,
2010; Romeo et al., 2022). Only a limited number of studies have examined PTG when
the traumatic event is still ongoing (Laufer & Solomon, 2006; Magambo & Lett, 2004;
Marotta-Walters, Choi, & Shaine, 2015; Paul et al., 2010). That is why we focus our cur-
rent research on the assessment of PTG in a crisis situation that is not over yet — namely,
the war in Ukraine. Specifically, it is important to understand whether aspects of PTG,
such as finding new meaning or personal growth, could be utilized as adaptive strategies
to facilitate resilience and recovery in the face of ongoing adversity; thus, we attempt to
answer the following research questions:

1. To what extent do individuals living in war-torn areas exhibit indications of PTG

despite being exposed to ongoing traumatic events?

2. Can sociodemographic variables, such as age, gender, and socioeconomic status,
serve as reliable predictors of PTG, and how do these factors interact with ongoing
traumatic experiences in shaping individuals’ abilities to experience growth follow-
ing adversity?
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3. How do levels of PTG differ between individuals residing in Ukraine and those liv-
ing abroad, and to what degree are these differences statistically significant?

4. What is the relationship between PTG and war-related trauma, and to what extent
is PTG driven by the traumatic experiences associated with ongoing conflict?

1. Literature Review
1.1. War and Mental Disorders

As per the findings of various academic publications, it has been established that the
impact of war on mental health and well-being is notably negative, resulting in the mani-
festation of a range of psychological disorders such as PTSD, depression (Charlson et al.,
2019; Gongalves Junior et al., 2022; Hendrickx et al., 2019; Osokina et al., 2022; Perkins et
al., 2018), and suicidal ideation (Gongalves Junior et al., 2022). There is also evidence that
military conflicts can lead to the onset or exacerbation of psychosis, bipolar disorder, and
schizophrenia (Charlson et al., 2019). In particular, according to Hendrickx et al. (2019),
who explored the mental health status of the Syrian population affected by the war, the
likelihood of PTSD under the influence of traumatic war experiences ranged from 16%
to 84%. Another study with a sample of Syrian residents found that the percentage of
PTSD in the population was 35%, and this is the most common type of mental disorder
in military conflicts (Perkins et al., 2018). In terms of long-term consequences, estimates
by Charlson et al. (2019) suggested that the prevalence of PTSD among those who have
faced protracted military conflicts is 22%.

Military conflicts have also been identified as potential predictors of depression, indi-
cating the complex and far-reaching impact of such events on individuals’ mental health.
In particular, according to Hendrickx et al. (2019), the incidence of depression among
the conflict-affected Syrian population ranges from 11% to 49%. Findings from the study
by Perkins et al. (2018) which focused on Syrian refugees and internally displaced per-
sons show that 32% of these people have experienced depression. Studies of the health
of Ukrainian children and adolescents have confirmed that the risk of developing symp-
toms of depression exists both during the war and in the post-war period (Gongalves
Junior et al., 2022; Osokina et al., 2022).

An important contribution to understanding the impact of war on the occurrence of
mental disorders, and the condition of individuals who already suffer from mental illness,
was made by Charlson et al. (2019). In particular, the authors showed that the prevalence
of mental illness during military conflicts reaches 22%, and its most pronounced con-
sequences affect people with bipolar disorder and schizophrenia. In addition, the risks
of the spread of psychosis and mild, and the frequency of severe forms of depression
increases. According to Gongalves Junior et al. (2022), military conflicts also worsen the
psycho-emotional state of war-affected populations, resulting in negative feelings such
as sadness, anger, guilt, or loneliness. The likelihood of suicidal thoughts also increases.
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In this regard, war and mental disorders have a pronounced relationship since military
conflicts act as predictors of the onset of PTSD, depression, anxiety, suicidal ideation,
and obsessive negative emotions. As such, war worsens pre-existing mental disorders
such as schizophrenia, bipolar disorder, and psychosis.

1.2. Risk Factors for PTSD

Risk factors for PTSD in individuals who have had traumatic war experiences are
considered by researchers in terms of the following aspects: sociodemographic factors
(Catani, 2018; Kurapov et al., 2022a; Rizkalla & Segal, 2018), psychological conditions
(Rybinska et al., 2022), mental disorders present (Rizkalla & Segal, 2018; Kakaje et al.,
2021), place of residence (Tekeli-Yesil et al., 2018), and psychological flexibility (Meyer
et al., 2018). In particular, sociodemographic factors that may increase the risk of PTSD
include variables such as gender, age, language, marital status, education level, and in-
come (Catani, 2018; Kurapov et al., 2022a; Rizkalla & Segal, 2018). According to a study
by Kurapov et al. (2022a), groups more vulnerable to the impact of military conflict on
resilience include Ukrainians who communicate in Russian and those who are married.
It has also been found that higher income negatively correlates with PTSD risk (Rizkalla
& Segal, 2018). In turn, younger people are most affected by adverse effects on their men-
tal health (Catani, 2018). In addition, a low degree of frustration may increase mental
vulnerability and the risk of PTSD (Rybinska et al., 2022), while psychological flexibility,
on the contrary, may reduce vulnerability (Meyer et al., 2018).

Another significant risk factor is the presence of concomitant mental disorders in
individuals. According to Rizkalla & Segal (2018) and Kakaje et al. (2021), the likelihood
of developing PTSD due to war experiences is increased in those with affective disorders
and other types of mental disorders. Some researchers have also shown that refugees and
internally displaced persons who have been forced to leave their places of residence are
more likely to develop PTSD when confronted with military conflicts (Kakaje et al., 2021;
Tekeli-Yesil et al., 2018). In this regard, the risks of PTSD during a war and after the end
of military conflicts increase for younger people, those who are married, those with low
levels of frustration, and those with insufficient psychological flexibility. Although PTSD
symptoms are frequently reported among individuals affected by war, it is important to
recognize that the experience of PTG is a complex phenomenon that may be present
across diverse populations, regardless of their specific vulnerabilities or risk factors.

1.3. Post-Traumatic Growth During and After War

PTG refers to the positive psychological changes that can occur after experiencing
a traumatic event. While trauma can be a devastating experience, it is important to rec-
ognize that it can also be an opportunity for growth and transformation. PTG is often
associated with the concept of resilience, which refers to the ability to bounce back from
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adversity. While resilience is an important trait to have, PTG takes it one step further
by suggesting that individuals can actually benefit from traumatic experiences in unex-
pected ways (Dell’Osso et al., 2022; Jin et al., 2014). There are a number of factors that
can influence the likelihood of experiencing PTG, including the severity of the trauma,
the individual level of resilience, and the social support network (Bhushan & Hussain,
2007). It is also important to note that not all trauma is equal, and some types of trauma
may be more likely to lead to negative outcomes, especially when the symptoms of PTSD
are present (Lindstrom & Triplett, 2010). It is possible to facilitate healing and promote
growth and transformation among individuals and communities affected by trauma by
acknowledging the potential for PTG. Through the provision of support and resources
tailored to the unique needs of individuals who have experienced traumatic events, it is
possible to help them cultivate the resilience and skills required not only to survive, but
to thrive in the face of adversity. This is particularly critical in the context of war, where
the effects of trauma can be especially severe and long-lasting.

The existing research literature addresses aspects of PTG during and after military
conflicts in less detail. However, there is a body of research that focuses on the predictors
of PTG (Abraham et al., 2018; Cérdenas Castro et al., 2016; Cengiz et al., 2019; Kurapov
et al., 2022a; Mark et al., 2018; Ochu et al., 2018; Rybinska et al., 2022; Vogt et al., 2020).
In particular, according to a study by Mark et al. (2018), the PTG of military person-
nel who served in Afghanistan or Iraq was driven by high levels of social support and
spirituality. Vogt et al. (2020) and Abraham et al. (2018) came to similar conclusions,
arguing that PTG is associated with communication, support, and ethnic identity. At
the same time, difficulties in ethnic identity might slow down or even prevent PTG, as
Kurapov et al. (2022a) noted. Abraham et al. (2018) also highlighted the importance of
positive thinking in stimulating PTG. The predictors of PTG may also include a positive
reassessment of traumatic events and psychological resilience, as confirmed by Cardenas
Castro etal. (2016) and Cengiz et al. (2019). In particular, populations that faced the mili-
tary dictatorship in Chile in 1973 and used a reframing strategy coped with PTSD more
quickly (Cérdenas Castro et al., 2016). In turn, according to Rybinska et al. (2022) and
Ochu et al. (2018), another factor driving PTG may be purposefulness. These researchers
noted that a high level of frustration and the ability to give meaning to life and set goals
allow individuals who have faced military experience to achieve PTG.

2. Materials and Methods

Data collection. Data was collected in one phase. The collection process started on
August 2, 2022, and lasted until October 16, 2022. For this study, we used a snowball on-
line questionnaire (with the use of Google Forms) which participants were asked to share
among their family members and friends. All questions were presented in the Ukrainian
language. The questionnaire form included questions that concerned sociodemographic
information, trauma exposure, and PTG.
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Measures. This research was designed as a regular cross-sectional correlational study.
The sociodemographic questionnaire consisted of items that pertained to the respon-
dents’ gender, age, and marital status, the number of children living with them (if appli-
cable), their place of current residence (either within or outside Ukraine), their subjective
financial state (including the ability to cover basic needs and afford additional expenses),
their satisfaction with their current living conditions, and their current employment
status (whether online, offline, or unemployed). Participants’ exposure to trauma was
assessed by asking them to report the most traumatic event that they had experienced
in their lives and to specify when it occurred; the personal life-experience of the trau-
matic event was assessed using the Life Events Checklist (LEC-5; Weathers et al., 2013).
PTG was assessed using the Post-Traumatic Growth Inventory (PTGI), which comprises
scales measuring Personal Strength, New Possibilities, Improved Relationships, Spiritual
Growth, and Appreciation of Life (Tedeschi & Calhoun, 1996). The PTGI had previously
been adapted for use in Ukrainian and required no translation. We used a custom func-
tion, sten, to convert the raw scores of our variables into standard ten (sten) scores (see
Appendix, Supplement 1A). The sten function scales the data using the scale function,
and then transforms the scaled data into sten scores, which range from 1 to 10. The func-
tion was applied to all PTGI scales.

3. Results

The data collected during the study were subjected to statistical processing using
parametric and non-parametric methods of analysis. Statistical analysis was performed
using Jamovi (version 2.3.21) and R (version 2022.07.1). The study included 706 partici-
pants (age M = 32.1) — 155 males and 541 females. For estimating the size of the effect of
age, we outlined the following age groups: youth (N = 120, M = 18.9, age range 18-20),
young adults (N = 114, M = 22.9, age range 21-25), adults (N = 253, M = 32.5, age range
26-40), and middle-aged (N = 126, M = 49.5, age range 41-64). Quantitative indicators
were assessed for compliance with normal distribution by applying the non-parametric
Kolmogorov-Smirnov test: distribution did not differ from normal (p > 0.05).

3.1. Degree of PTG Across the Sample

For the entire sample, the average scores for each scale of PTGI were almost identical:
Personal Strength (M = 5.98, SD = 1.33, min = 3, max = 8), New Possibilities (M = 5.95,
SD = 1.29, min = 3, max = 8), Improved Relationships (M = 6.02, SD = 1.29, min = 3,
max = 9), Spiritual Growth (M = 5.95, SD = 1.33, min = 4, max = 8), Appreciation of
Life (M = 5.87, SD = 1.19, min = 3, max = 7), and total PTG score (M = 6.00, SD = 1.28,
min = 3, max = 9).
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3.2. PTG and Fixed Sociodemographic Effects

An independent samples t-test was conducted to compare the mean scores of PTGI
scales between males and females. The results show statistically significant differences
in Improved Relationships (#(704) = —3.36, p < 0.001, Cohen’s d = —0.31, 95%) be-
tween males (M = 5.72, SD = 1.42) and females (M = 6.11, SD = 1.24); Spiritual Growth
(1(704) = -5.00, p < 0.001, Cohen’s d = —0.46, 95%) between males (M = 5.49, SD = 1.28)
and females (M = 6.08, SD = 1.31); Appreciation of Life (#(704) = —4.62, p < 0.001, Cohen’s
d =-0.42, 95%) between males (M = 5.48, SD = 1.28) and females (M = 5.97, SD = 1.31);
and total PTG score (£(704) = —3.08, p = 0.002, Cohen’s d = —0.28, 95%) between males
(M =5.72,SD = 1.31) and females (M = 6.08, SD = 1.26).

A one-way ANOVA was performed to compare the relations among age groups
and PTG. There was a statistically significant effect of age groups on: Personal Strength
[F(3,273) =3.72, p = 0.012, w* = 0.013], in particular, youth (M = 6.20, SD = 1.41), young
adults (M = 5.98, SD = 1.38), adults (M = 5.74, SD = 1.22), and middle-aged (M = 6.01,
SD = 1.38); Spiritual Growth [F(3, 284) = 4.25, p = 0.006, w* = 0.016] in particular, youth
(M = 6.04, SD = 1.23), young adults (M = 5.75, SD = 1.31), adults (M = 5.74, SD = 1.33),
and middle-aged (M = 6.20, SD = 1.37); and PTG total score [F(3, 277) = 3.13, p = 0.026,
w? = 0.01] in particular, youth (M = 6.13, SD = 1.35), young adults (M = 5.95, SD = 1.26),
adults (M = 5.77, SD = 1.21), and middle-aged (M = 6.12, SD = 1.28). We used 2-way
ANOVA to identify the effects of the interaction of age and gender on PTG and did
not obtain statistically-significant results for any PTGI scales. However, with age, men
tended to show higher scores of PTG (Figure 1).

Gender
Male

== Female

Post-Traumatic Growth
>

20 40 60

Fig. 1. Dependency of PTG on age and gender
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A one-way ANOVA was performed to evaluate mean differences according to the
respondents’ satisfaction with their current living conditions as a fixed effect. There
was a statistically significant effect of living conditions on: Improved Relationships
[F(4, 80.3) = 4.42, p = 0.003, w? = 0.018], in particular, very unsatisfactory (M = 5.33,
SD = 1.08), unsatisfactory (M = 5.77, SD = 1.36), good enough (M = 5.82, SD = 1.26),
satisfactory (M = 6.07, SD = 1.26), very satisfactory (M = 6.34, SD = 1.36); New Pos-
sibilities [F(4, 80.7) = 11.11, p < 0.001, w* = 0.048], in particular, very unsatisfactory
(M = 4.78, SD = 1.11), unsatisfactory (M = 5.07, SD = 1.17), good enough (M = 5.84,
SD = 1.22), satisfactory (M = 6.05, SD = 1.26), very satisfactory (M = 6.26, SD = 1.34);
Personal Strength [F(4, 79.8) = 3.99, p = 0.005, w* = 0.017], in particular, very unsatisfac-
tory (M = 5.33, SD = 1.28), unsatisfactory (M = 5.33, SD = 1.32), good enough (M = 5.85,
SD = 1.33), satisfactory (M = 6.07, SD = 1.29), very satisfactory (M = 6.14, SD = 1.41);
Spiritual Growth [F(4, 79.8) = 3.05, p = 0.022, w* = 0.012], in particular, very unsatisfac-
tory (M = 5.28, SD = 1.27), unsatisfactory (M = 5.33, SD = 1.35), good enough (M = 5.95,
SD = 1.42), satisfactory (M = 6.00, SD = 1.30), very satisfactory (M = 6.05, SD = 1.36); Ap-
preciation of Life [F(4, 78.8) = 3.58, p = 0.010, w? = 0.019], in particular, very unsatisfac-
tory (M = 5.11, SD = 1.53), unsatisfactory (M = 5.30, SD = 1.18), good enough (M = 5.79,
SD =1.25), satisfactory (M = 5.95, SD = 1.13), very satisfactory (M = 5.96, SD = 1.16); and
PTG total score [F(4, 80.7) = 7.98, p < 0.001, w* = 0.018], in particular, very unsatisfac-
tory (M =5.17, SD = 1.10), unsatisfactory (M = 5.20, SD = 1.16), good enough (M = 5.84,
SD = 1.22), satisfactory (M = 6.10, SD = 1.25), very satisfactory (M = 6.24, SD = 1.42).

A one-way ANOVA was used to evaluate the mean differences of PTG according
to the current employment status as a fixed effect, and statistically significant differenc-
es were obtained [F(6, 61.2) = 3.62, p = 0.004, w” = 0.006], in particular: unemployed
(M = 5.84, SD = 1.29), governmental worker (M = 6.15, SD = 0.96), regular employee
(M = 6.02, SD = 1.31), freelancer/self-employed/entrepreneur (M = 5.91, SD = 1.23),
retired (M = 6.75, SD = 0.62), and student (M = 6.12, SD = 1.33). Statistically signifi-
cant differences were also obtained for mean differences in PTG and working conditions
as a fixed factor [F(2, 428) = 3.28, p = 0.039, w? = 0.006], in particular: online workers
(M =5.85, SD = 1.26), offline workers (M = 6.17, SD = 1.31), and unemployed (M = 6.02,
SD =1.28).

To identify the degree of relationship between subjective satisfaction with living
conditions and current employment status, between living conditions and current fi-
nancial status, and between current employment status and financial status, we used a
chi-squared test on a contingency table. The results obtained allowed us to state that sat-
isfaction with living conditions and current employment status are related (x*(24) = 38.9,
p =0.028) with no evident dependency pattern. The same concerns living conditions and
current financial status (x*(16) = 95.4, p < 0.001), with better financial status referring
to higher satisfaction with living conditions. Current employment status and financial
status are related (x*(24) = 63.6, p < 0.001), meaning that employed/actively working
participants have better financial status.
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3.3. PTG and Proximity to the War

Proximity to the war (being within or outside Ukraine) as a fixed factor allowed
us to obtain statistically significant differences using one-way ANOVA for the PTGI
scales of: New Possibilities [F(1, 290) = 12.43, p < 0.001, w? = 0.016], in particular, inside
Ukraine (M = 5.86, SD = 1.28), outside Ukraine (M = 6.25, SD = 1.29); and Spiritual
Growth [F(1, 309) = 5.51, p = 0.020, w* = 0.006], in particular, inside Ukraine (M = 5.89,
SD = 1.34) and outside Ukraine (M = 6.15, SD = 1.26) (see Figure 2).

Gender

T

Spiitual Change

B¢

-

New Possibilties

inUA outUA nuA
Current Location Current Location

Fig. 2. Dependency of PTG on presence in Ukraine and gender

3.4. PTG and Trauma Exposure
Almost half of the respondents reported direct exposure to different types of trauma.

Table 1. Reported direct exposure to traumatic events

Type of trauma | not about me | notsure | gottoknow| work | witnessed | happened with me
exposure N % N % N % N|%| N % N %
Physical violence | 311 44.1 55 | 7.8 72 102 | 6 |0.8]| 81 |11.5 181 25.6
Military actions 161 22.8 35 5 127 18 7 1 86 |12.2 290 41.1
Severe human 262 | 37.1 | 101 |14.3| 88 | 125 |20 (2.8 101 |14.3| 134 19
suffering

Any other 162 | 229 | 76 |10.8| 33 | 47 |13 |1.8| 53 | 7.5 | 369 52.3
stressful event

The results of one-way ANOVA showed that statistically significant differences in
PTG with trauma exposure as a fixed factor were only present for Personal Strength
[F(5,57) =4.21, p = 0.003, w* = 0.014] and Spiritual Growth [F(5, 83.4) = 2.37, p = 0.043,
w?=0.011]. For the details of mean difference, see Table 2.
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Table 2. Mean differences of PTG in accordance with trauma exposure

Reported trauma exposure N Mean SD
not about me 162 6.15 1.340
not sure 76 5.80 1.155
- got to know 33 6.09 1.259
Spiritual Change
work 13 6.23 1.423
witnessing 53 6.28 1.364
happened with me 369 5.83 1.336
not about me 161 6.02 1.348
not sure 35 5.69 1.471
got to know 127 5.68 1.234
Personal Strength
work 7 7.00 0.816
witnessing 86 6.01 1.315
happened with me 290 6.09 1.330
not about me 162 6.26 1.434
not sure 76 5.78 1.312
got to know 33 6.00 0.968
PTG
work 13 6.23 1.166
witnessing 53 6.38 1.259
happened with me 369 5.87 1.212
Conclusions
Gender and Age

Women are more prone to increased levels of PTG, especially in interaction with age:
older women show overall higher levels of PTG in general. Young respondents (aged 18—
20) show the highest levels of PTG, especially in Personal Strength and Spiritual Growth,
meaning that they have higher levels of resilience, self-reliance, and self-confidence. The
same concerns middle-aged (41-64) participants, regardless of gender. Most of the stud-
ies that concern PTG in crisis areas were mainly conducted in the post-war period (Feder
et al., 2008; Powell et al., 2003; Kimhi et al., 2010; Kilig et al., 2016), and they confirm
that women are more prone to increased levels of PTG despite their direct exposure to
traumatic events. Kimhi et al. (2010) stated that age is the main predictor of PTG during
the post-war period: younger people show higher levels of PTG than older people, and
we observe that younger (aged 18-20) and older (aged 41-61) Ukrainians during the war
showed higher levels of PTG, while middle-aged (aged 21-40) respondents showed lower
levels of PTG. Such results do not align with any other findings during the post-war pe-
riod - in particular, those of Kimbhi et al. (2010) and Kili¢ et al. (2016). Such findings align
with the dependency of personal control on age (Ross & Mirowsky, 2002), meaning that
older participants have stronger personal control that leads to increased levels of PTG.
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This aligns with findings of Dekel et al. (2011), where self-controllability predicted PTG,
while age did not. We also assume that younger and older people have similar attitudes
towards life in terms of resources: for younger participants, life seems to be long and they
believe that anything can change for the better; for older participants, most of their life
is over and future years seem somewhat predictable; while for middle-aged participants,
this aspect remains relatively unknown and unpredictable, especially considering that
before the war they had specific life plans, a vision of their future life, expectations, etc.
Overall, we can conclude that age and gender predict PTG, especially Personal Strength
and Spiritual Growth.

Satisfaction With Living Conditions

Subjective satisfaction with living conditions significantly defines the level of PTG -
in particular, there is a linear dependency: the better the living conditions, the higher
the level of PTG. Kimhi et al. (2010) stated that economic conditions predicted stress
symptoms and PTG, which aligns with our findings. In particular, unemployed or retired
respondents tended to show higher levels of PTG in comparison to employed partici-
pants, while employment was related to current financial status, even though no statisti-
cally significant differences in PTG mean scores were obtained with financial status being
a fixed factor. Overall, financially secure participants with satisfactory accommodation
showed higher levels of PTG, meaning that they had a better chance of overcoming a
traumatic experience even when the war is not yet over. This is because their current
economic status is directly linked to their ability to establish future life plans and predict
their personal activities in the nearest future (i.e., having a sufficient amount of savings
to survive through an unemployment period) - even in the unpredictable situation in
Ukraine caused by the war. We can also assume that the sufficient satisfaction of ba-
sic needs based on current satisfactory living conditions and financial security predicts
higher levels of PTG, making it easier to overcome a traumatic experience.

War Proximity and Trauma Exposure

Respondents outside of Ukraine found more possibilities for themselves — in particu-
lar, new interests, new perspectives, adaptability, and openness to new ways of living and
working, which is equally relevant for both men and women. At the same time, women
both inside and outside of Ukraine developed deeper beliefs and philosophies of life and
a clearer sense of purpose than men in Ukraine. This means that proximity to the war
triggers only certain aspects of PTG, but what is more surprising is that participants
who reported direct exposure to traumatic events did not show increased levels of PTG
in comparison to participants who did not report direct trauma exposure. In particular,
respondents who witnessed or reported not having direct exposure to a traumatic event
showed the highest levels of Personal Strength. Those who reported experiencing severe
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human suffering showed higher levels of Spiritual Growth. Even though the majority of
the respondents reported exposure to ‘another stressful event’, which is likely war-relat-
ed, as fixed factor, this trauma exposure did not show statistically significant differences
in mean PTG scores. Such results do not align with the post-war PTG findings of Feder
et al. (2008) or Powell et al. (2003), who stated that people exposed to serious and severe
traumatic events during war show significantly higher levels of PTG in comparison to
people who do not have such experience of trauma exposure. This might mean that PTG,
together with direct exposure to traumatic events, requires more time to increase the
degree of severity, since overall Ukrainians do not report high levels of PTG and mean
differences according to specific conditions remain within the 40%-80% range of the
measurement scale, suggesting the absence of severe cases. Notably, there were no outli-
ers that would shift the variance, which allows us to conclude that this tendency is com-
mon for all Ukrainians. Simply put, it is too early to talk about PTG in its full scale, and
participants who escaped from direct exposure to war trauma (i.e., left Ukraine) show
higher levels of adaptability and openness to new ways of living and working. Meanwhile,
Ukrainians who are still exposed to the war show higher levels of resilience, self-reliance,
and confidence.

Limitations

A major limitation of this study is the inability to include the Ukrainian population
that has directly suffered from the impact of war - i.e., individuals living in occupied ter-
ritories, those who were forcibly relocated to the Russian Federation, and those who ex-
perienced physical or sexual violence. The findings of this study are only applicable to the
general population of Ukraine who live in territories that were never occupied, who fled
during the first few months of the conflict, or who returned to previously occupied ter-
ritories. In addition, the number of women significantly outweight the number of men,
which is also a limitation of the study. It is important to distinguish between civilian and
military Ukrainians: the current study focuses only on civilians.

Ethics approval and informed consent

The study received approval from the Ethics Committee of the Hellenic Mediterra-
nean University (87/17-10-2022). Informed consent was obtained from each participant.
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Summary

The prevailing mental health issue during the post-war period is post-traumatic stress
disorder that eventually should be followed by post-traumatic growth (PTG), which refers
to the positive psychological changes that can occur after experiencing a traumatic event.
Current research focuses on the assessment of PTG in the situation of crises that is not over
yet, namely, the war in Ukraine.

This research was designed as a cross-sectional correlational study and was conducted
6 months after the beginning of the Russian invasion into Ukraine. We focused on so-
ciodemographic aspects (gender, age, marital status, number of children, place of current
residence (either within or outside Ukraine), subjective evaluation of financial state, sat-
isfaction with current living conditions, and current employment status). Participants’
exposure to trauma was assessed by asking them to report the most traumatic event they
had experienced in their lives and to specify when it occurred; personal life-experience of
traumatic event was assessed using Life Events Checklist (LEC-5; Weathers et al., 2013).
PTG was assessed using the Post-Traumatic Growth Inventory (PTGI), which comprises
scales measuring Personal Strength, New Possibilities, Improved Relationships, Spiritual
Growth, and Appreciation of Life (Tedeschi & Calhoun, 1996). The PTGI had previously
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been adapted for use in Ukrainian and required no translation. The study included 706
participants (age M = 32.1), 155 males and 541 females.

Using one and two-way ANOVA we answered the following research questions: To
what extent do individuals living in war-torn areas exhibit indications of PTG? Can so-
ciodemographic variables serve as reliable predictors of PTG? How do levels of PTG differ
between individuals residing in Ukraine and those living abroad? What is the relationship
between PTG and war-related trauma?

Individuals living in war-torn areas exhibit moderate levels of PTG. Women are more
prone to PTG than men; younger and older participants show higher levels of PTG while mid-
dle-aged participants — lower; financial security increases PTG. Presence in Ukraine increases
personal strength while living outside of Ukraine increases new possibilities as PTG strate-
gies. Trauma exposure during the war does not increase levels of PTG. Those who reported
experiencing severe human suffering show higher levels of Spiritual Growth. Even though
the majority of the respondents reported exposing to ‘other stressful events’, which should be
war-related, as a fixed factor, this trauma exposure did not show statistically significant dif-
Sferences in mean scores of PTG. It might mean that PTG, together with the direct exposure
to traumatic events, requires more time to increase the degree of severity since overall Ukrai-
nians do not report high levels of PTG and mean differences according to specific conditions
remain within the range of 40%-80% of the measurement scale meaning the absence of severe
cases. So, it is too early to talk about PTG in its full scale and participants who escaped from
the direct exposure to the war trauma (left Ukraine) show higher levels of adaptability and
openness to new ways of living and working while Ukrainians who are still exposed to the war
show higher levels of resilience, self-reliance, and confidence.

Keywords: post-traumatic growth, war in Ukraine, Russian aggression, predictors of
post-traumatic growth.
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isgyvenimus pasirenkant $j modelj.
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nys buvo renkami pusiau struktiruotu interviu. Atlikus teming duomeny analize buvo
isskirtos Sios temos: tévy tarpusavio santykiai; patiriamos emocijos bendraujant su buvusiu
sutuoktiniu; buvusio sutuoktinio rysio su vaiku suvokimas; savo rysio su vaiku suvokimas;
jausmas, kai vaikas (-ai) bina pas buvusj sutuokting; tévystés pareigy pasidalijimo procesas;
taisykliy kiirimas ir vertybiy diegimas; patirti sunkumai ir jy sprendimo bidai pasirinkus
modelj. Tyrimas atskleidé, kad tévai dazniausiai savo santykius suvokia kaip draugiskus.
Emocinés reakcijos dél buvusio sutuoktinio netrukdo jy bendratévystés santykiams. Savo rysj
su vaiku po skyryby tévai suvokia kaip sustipréjusj. Tévai pasitiki savo buvusiy sutuoktiniy
gebéjimu aukléti vaikg (-us). Laisvu nuo buvimo su vaiku (-ais) metu tévai jauciasi laisvi
ir geba mégautis laisvalaikiu. Bendratévystés modelj tévai pasirinko savarankiskai. Tévai
nevercia vienas kito pritarti tiems patiems aukléjimo bidams. Sunkumy tévams sukelia
vaiky kelionés, drabuziy ir kt. daikty mainai ir jsigijimas, vaiky manipuliacijos. Sio tyrimo
dalyviy taikoma bendratévysté pasizymi bendradarbiaujancios bendratévystés bruozais.

Reik$miniai zZodZiai: bendratévysté, fiziné globa, tévysté, skyrybos, kokybinis tyrimas,
teminé analizé.

Jvadas

Lietuvoje skyrybos yra daznas reikinys. 2021 m. bendrasis istuoky rodiklis 1000 gy-
ventojy buvo 2,8, o nepilnameciy vaiky, likusiy po i$tuokos su vienu i$ tévy skaicius, —
6218 (Oficialiosios statistikos portalas, 2023).

Skyryby procesas daznai keic¢ia zmoniy santykius ir turi vienokiy ar kitokiy pase-
kmiy moters, vyro ir vaiko gyvenimo aplinkybéms ir psichinei sveikatai (Jonsson, Njar-
dvik, Olafsdottir & Grétarsson, 2000; Tullius, De Kroon, Almansa, & Reijneveld, 2021).
Kai poros issiskiria, tévams ir vaikams reikia prisitaikyti prie naujy gyvenimo aplinkybiy.
vés pablogéjima (Bertoni, Carra, Iafrate, Zachettin, & Pasire, 2018). Besiskiriantys tévai
daznai nerimauja dél savo vaiky psichologinés sveikatos (Parmiani, Iafrate, & Giuliani,
2012; Valls-Vidal, Garriga Alsina, Pérez-Testor, Guardia-Olmos, & Iafrate, 2016). O ben-
dratévysté neutralizuoja neigiamas skyryby pasekmes vaikams (Bernardi & Mortelmans,
2021). Bendratévysteé gali teigiamai veikti ne tik vaiky, bet ir tévy psichologinj prisitaiky-
ma po skyryby (Lamela, Figueiredo, Bastos, & Feinberg, 2016). Tai yra toks Seimos mo-
delis, kai vaikas (-ai) po skyryby praleidzia panasy laika su kiekvienu i$ tévy (laikas gali
varijuoti nuo 30 iki 70 proc.). Bendratévystés modelio pasirinkimas po skyryby uzsienio
$alyse sparciai auga (Bernardi & Mortelmans, 2021), todél galima tiketis, kad ir Lietuvoje
$io modelio pasirinkimas populiarés. Taigi prasminga toliau nagrinéti §j fenomeng ir
analizuoti tévy patiriamus i$gyvenimus pasirenkant §j modelj.

Dauguma tyrimy yra orientuoti j bendratévyste ir vélesnj vaiko prisitaikyma (Riina,
Lee & Feinberg, 2020), rysio tarp bendratévystés ir vaiko emocinés buklés nustatyma
(Zou & Wu, 2020), prisitaikyma prie skyryby (Petren, Ferraro, Davis, & Pasley, 2017),
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téciy jsitraukima (Riina, Lee, & Feinberg, 2020). Aptinkama maziau tyrimy, susijusiy su
mamos elgesiu po skyryby. Si tema gali nedominti tyréjy dél isankstinés nuostatos apie
tai, kad motinos elgesys aukléjant vaikus po skyryby nesikei¢ia (Markham & Coleman,
2012). Kadangi bendratévysté padeda islaikyti Seimos funkcionavima ir prognozuoja sei-
mos nariy psichologing gerove (Lamela et al., 2016), svarbu analizuoti, kokias emocijas
patiria, kaip tarpusavyje bendrauja, kaip pasidalija pareigas, su kokiais i§$tkiais susiduria
tévai, po skyryby pasirinke $j modelj. Si informacija gali bati naudinga skyrybas isgyve-
nantiems tévams, taip pat ir specialistams, dirbantiems su skyrybas iSgyvenanciais tévais.

Tyrimo objektas — bendratévystés po skyryby iSgyvenimai: patiriami sunkumai,
emocijos, pareigy pasidalijimo procesas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti tévy, po skyryby taikanciy bendratévystés modelj, is-
gyvenimus.

Tyrimo klausimai:

1. Kaip tévai po skyryby pasidalija tévystés pareigas?

2. Kaip tévai suvokia savo rysj su vaiku (-ais) po skyryby?

3. Kaip tévai suvokia tarpusavio santykj ir partneryste tévystéje po skyryby?

1. Emocijy jtaka bendratévystei ir tévy tarpusavio santykiai po skyryby

Bendravimas su buvusiais sutuoktiniais gali bati kupinas emocijy ir nesutarimy
(Piercy, 1996, pp. 414-415). I$siskyrimas ar skyrybos gali sukelti daug i$sakiy. Skyrybos
retai biina paprastas procesas ar lengva emociné patirtis, ypac jei jose dalyvauja vaikai
ir paaugliai (Healey, 2017). Emocijy intensyvumas priklauso nuo skyryby sudétingumo
(Koppejan-Luitze, van der Wal, Kluwer, Visser, & Finkenauer, 2021). Tyrimai rodo, kad
pyktis, neapykanta, panieka ne tik didina atotrakj tarp tévy, taciau ir trukdo bendra-
tévystei po skyryby, konstruktyviam tévy bendravimui (Koppejan-Luitze et al., 2021).
Yra isskiriamos dvi neigiamy emocijy kategorijos, kurios trukdo santykiams po skyrybuy.
Pirmajai kategorijai priskiriamos tokios emocijos kaip baimé, géda, kalté, kurios veikia
savireguliacija ir tarpusavio santykius. Antrajai kategorijai priskiriamos tokios emocijos
kaip panieka, neapykanta, pyktis, kurios skatina vengti buvusio sutuoktinio (partnerio)
ir atsitraukti nuo bendratévystés (Koppejan-Luitze et al., 2021).

Bonach (2007) teigia, kad atleidimas - tai vienas i§ budy, kuris gali padéti i$gyti emo-
cigkai. Sis ilgalaikis procesas yra itin reik§mingas ir bendratévystei. Skirtingai nuo kity
gyvenime patiriamy traumy, po skyryby buvusiems sutuoktiniams (partneriams) tenka
ir toliau bendrauti dél vaiky, bendraudami jie gali i$gyventi intensyvias emocijas. Atleidi-
mas — tai procesas, kai asmuo savo pastangomis sumazina iskreipta jsitikinima apie sky-
rybas, sumazindamas su buvusiu sutuoktiniu neigiamg elgesj ir konfliktiskg bendravimag
(Bonach, 2007). Atleidimas itin siejasi su kokybiska tévyste (Bonach & Sales, 2003). I$
esmeés tai — pereinamasis etapas, kai zmonés pradeda suprasti, kodél santuoka pasibaige
ir kad jie galiausiai gali judéti toliau. Sis periodas apima keletg stadijy (Bonach, 2007; Phi-
lyaw & Thomas, 2013). Tokie veiksniai kaip pajamos, vaiky skaicius, laikas, kuris praéjo
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nuo skyrybuy, turi sasajy su atleidimu. Taip pat atlaidds tévai yra linke labiau bendradar-
biauti ir teikti parama arba priimti paramg i§ buvusiy sutuoktiniy (Yarnoz-Yaben, 2015).

Net ir po skyryby buve sutuoktiniai (partneriai) visada isliks tévais savo vaikams,
nors tarpusavio kaip sutuoktiniy santykis jau bus ir pasibaiges (Healey, 2017). Galima
sakyti, kad dél vaiky tévai visada islieka partneriais, tai — nesibaigiantis procesas, o ben-
dratévystés santykiy kokybé gali skirtis kiekvienoje Seimoje ir ji paprastai biina nepastovi
(Markham & Coleman, 2012). Bendradarbiavimas bendratévystéje naudingas ne tik vai-
kams, taciau ir tévams. Mazesnis konflikty skaicius tarp buvusiy sutuoktiniy (partneriy)
mazina stresg ir yra abiem puséms naudingas, kad bendratévysté klestéty. Tévai gali daly-
tis savo i$gyvenimais kartu augindami vaikg ar vaikus (Philyaw & Thomas, 2013). Galima
sakyti, kad sékmingas bendravimas po skyryby yra susijes su dviem veiksniais, kai, viena
vertus, bendratévysté reikalauja, kad tévai ir toliau jsitraukty j teigiamg santykj (Irerson,
Irerson, Palmer, Mutchler & Baker, 2011; Bonach, 2007), kita vertus, bendratévysté rei-
kalauja $ilty tévy ir vaiky santykiy islaikymo (Philyaw & Thomas, 2013). Yra Zinoma,
kad tévai samoningai dél vaiky gerovés yra pajégtis mazinti arba didinti konflikty skaiciy
(Markham & Coleman, 2012). Literatiiroje minima, kad i$siskyre tévai, kuriems nepa-
vyko uzmegzti kokybisky bendratévystés santykiy, yra linke nuolatos bylinétis teismuo-
se, tai skatina neigiama tévy ir tévy ir vaiky santykj (Koppejan-Luitze ir kt., 2021). Dél
besitesianciy konflikty ir nesutarimy dél aukléjimo i$siskyre tévai vis daugiau démesio
skiria neigiamoms buvusio partnerio savybéms, taip sau sukeldami abejoniy dél buvusio
partnerio tévystés galimybiy (Irerson et al., 2011; Bonach, 2007) ir vaiko saugumo, kai
vaikas btina pas buvusj partnerj (Grych, 2005).

Markham ir Coleman (2012) nustaté tris bendratévystés tipus, kuriy vienas yra nuo-
lat konfliktuojantys tévai, kitas — visada draugiski ir trecias tipas, kai santykis keiciasi nuo
konfliktisko iki gero arba net iki itin draugisko. Nuolat konfliktuojancig bendratévyste lydi
tokie veiksniai kaip motinos suvokimas apie buvusio partnerio menkus tévystés gebéji-
mus —tvarkos namuose palaikyma, vaiko higienine nepriezitira, nesaugia aplinka, pvz.,
kai vaiko tétis vartoja alkoholj. Taip pat konfliktuojancia bendratévyste lydi finansinés
problemos, buvusio partnerio kontrolé ir prievarta, buvusio partnerio negebéjimas at-
skirti santuokos problemy nuo bendratévystés santykiy ir mamos nenoras dalytis fizine
globa. Visada draugiskg santykj lydi tokie veiksniai kaip motinos manymas, kad buves
partneris yra puikus tétis. Siuo atveju finansai nebuvo konflikty priezastis, abu tévai nu-
sprendé dalytis vaiky fizine globa. Nuo konfliktisko iki draugisko santykio buve sutuokti-
niai (partneriai) pasirinko bendratévystés modelj, taciau jy paciy patiriami jausmai jiems
trukdé i§vengti konflikty. Vis délto laikui bégant jy santykiai pasikeité i geraja puse. Si
tipa lydi tokie veiksniai kaip motiny suvokimas apie buvusj partnerj kaip apie gera tétj,
jiems nebuvo budingi konfliktai dél finansy (Markham & Coleman, 2012).

Bendratévysté negali egzistuoti atskirai nuo tévy partnerystés (Feinberg, 2003). Pe-
tren ir kt. (2017) teigia, kad tévy ir vaiky bendravimas po skyryby arba tai, kaip tévai
bendradarbiauja augindami vaikus, yra svarbus tévy ir vaiky santykiy kokybés veiksnys.
Pasidalijimo po skyryby proceso metu tévai gali uzmegzti tiek konfliktiskus, tiek bendra-
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darbiaujancius, t. y. palaikancius santykius. Taigi tévysté po skyryby yra labai daugialypé
(Petren et al., 2017). Autoriai mini, kad bendratévystés efektyvuma lemia tokie aspektai
kaip tévy santykiai, artumas ar konfliktai, kurie priklauso nuo tévy jsitikinimy, vertybiy,
nory, kuriuos dazniausiai suformuoja kultariniai ir subkultariniai aspektai, tokie kaip
religija, socialinis statusas ir pan. (Feinberg, 2003). Literatiiroje autoriai iSskiria tokius
svarbius veiksnius, kurie veikia bendratévystés efektyvuma, tai - pasitenkinimas skyryby
procesu ir sprendimu (Buehler & Trotter, 1990), motinos suvokimas apie téva (Adam-
sons, 2010; Buehler & Trotter, 1990). Sie veiksniai gali biiti svarbiis bendratévystés aspek-
tai, kadangi lemia konflikty skaic¢iy tarp tévy po skyryby (Bay & Braver, 1990), bendraté-
vystés kokybe, daznesnj bendravima, palaikyma (Madden-Derdich & Arditti, 1999; Bo-
nach, 2007; Russell, Beckmeyer, Coleman, & Ganong, 2016), bendratévystés planavima
(Madden-Derdich & Leonard, 2002), jsitraukimg j palaikanciaja tévyste (Trinder, 2008).

2. Tyrimo metodika

Tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyviy atranka buvo kriteriné, o pagrindiniai dalyvavimo
kriterijai buvo Sie: 1) dalyvis turéjo buti issiskyres. 2) dalyvis turi turéti bent vieng vaika,
kuriam yra taikomas bendratévystés modelis, t. y. tévas jsitraukia j vaiko auginimo pro-
cesg maziausiai 30 proc. savo laiko.

I viso buvo apklausti penki dalyviai, kuriy du buvo vyrai ir trys moterys. Viduti-
niskai dalyviai gyveno kartu 10 m. ir 1 mén., kai trumpiausias i$gyventas laikas kartu -
7 m., ilgiausias - 16,5 m. Dalyviy vidutini$kas gyvenimo atskirai laikas yra 5 m. ir 4 mén.
Trumpiausias gyvenimo atskirai laikas - 1,5 m., ilgiausias - 16 m. Trys dalyviai turéjo
po 1 vaika, kuriam taikomas bendratévystés modelis. Vienas dalyvis — 2 vaikus, ir vienas
dalyvis - 3 vaikus. Vaiky, kuriems taikomas bendratévystés modelis $iuo metu, amzius
svyravo nuo 6 m. iki 17 m.

Tyrimo eiga. Ieskant tyrimo dalyviy buvo kreipiamasi i Seimos ir asmens saviug-
dos centrg ,,Bendrakeleiviai®, taip pat buvo taikytas sniego gnitiztés atrankos metodas.
Pirmiausia potencialiam dalyviui buvo siunc¢iamas informacinis sutikimas. Dalyviams
sutikus dalyvauti tyrime, buvo sutartas susitikimo laikas ir vieta. Tyrime sutiko dalyvauti
penki dalyviai. Du interviu buvo atlikti susitikimo metu, dalyviui patogioje aplinkoje.
Trys susitikimai buvo atlikti nuotoliniu biidu, naudojant Zoom platforma. Gavus sutiki-
ma visi interviu buvo jragomi garso formatu. Interviu metu dalyviams buvo uzduodami
interviu klausimai. Siekiant jsitikinti, kad dalyviai jau yra issiskyre, turi vaiky, kuriems
taiko bendratévystés modelj, buvo uzduodami patikslinamieji klausimai. Atviri klausi-
mai buvo skirti tyrimo uzdaviniams nagrinéti. Uzdavus atvirg klausima ir siekiant geriau
suprasti dalyviy i$gyvenimus, patirtj ar tiesiog norint palaikyti pokalbj, po uzduoto atviro
klausimo buvo pateikiami patikslinamieji klausimai, pvz.: Ar teisingai as supratau? Ko-
kias emocijas turite omenyje? Pabaigus interviu, dalyviy buvo klausiama, kaip jie jauciasi,
kokios mintys ir jausmai kilo interviu metu. Interviu trukdavo nuo 50 min. iki 2 val.
Transkribavus tyrimo medziaga i§ viso buvo gauta 69 psl. teksto.
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Tyrimo metodas ir duomeny rinkimo biidas. Siame tyrime buvo pasirinktas koky-
binis metodas, teminé analizé. Kokybinis tyrimas - tai toks tyrimas, kurio metu tyrimo
dalyvis yra apklausiamas, o jo pasakyti Zodziai paverciami tyrimo duomenimis, kurie
véliau yra analizuojami. Teminé analizé — daznai psichologiniuose tyrimuose taikomas
kokybinés analizés metodas, skirtas sistemingai identifikuoti, organizuoti, analizuoti
ir jprasminti svarbiausias ir pasikartojancias temas ir tyrimo dalyviy patirtj (Fugard &
Potts, 2015).

Duomenims rinkti buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu. Atsizvelgus j tyri-
mo tikslg ir tyrimo klausimus buvo sudarytas pusiau struktaruoto interviu klausimynas,
kurj sudaré 4 demografiniai ir patikslinamieji klausimai ir 11 atviry klausimy.

Kiek laiko buvote susituoke su vaiko (-y) mama (téciu)?

Kiek laiko esate jau issiskyre?

Kiek turite vaiky i§ santuokos, kuriai taikote bendratévystés modelj po skyryby?

Kokio amziaus Jasy vaikai?

Kaip vyko tévystés pareigy, laiko su vaiku ir pan. pasidalijimo procesas po skyryby?

Kokius sunkumus patyréte pasirinke tokj modelj pradzioje lyginant su dabarties

patiriamais sunkumais?

7. Dél ko nesutardavote su vaiko téciu ar mama i§ karto po skyryby (kalbant apie
vaika)?

8. Kaip kuriate ar karéte ir tebekuriate (jei budai skiriasi) vaiko aukléjimo taisykles?

9. Kaip jauciatés, kai vaiko té¢io / mamos taisyklés aukléjant vaikus nesutampa su Jisy
taisyklémis? Arba nuostatomis, vertybémis ir pan. Kaip sprendziate tokius atvejus?

10. Kaip suvokiate savo rysj su vaiku po skyryby?

11. Kai Jasy buves sutuoktinis bana su vaiku, kaip Jias suvokiate jy santykj?

12. Kaip galétuméte jvertinti savo pasitikéjimag vaiko mama / té¢iu kalbant i§ vaiko per-
spektyvos?

13. Kaip jauciatés, kai jusy vaikas buna pas tétj / mama?

14. Ka galétuméte pasakyti apie savo santykj su vaiko té¢iu ar mama $iuo metu?

15. Kg norétuméte ir galétumeéte papasakoti apie patiriamas savo emocijas bendraujant
su vaiko mama / té¢iu?

Tyrimo duomeny analizé. Siame tyrime buvo remiamasi dviem teminés analizés

S S e

kodavimo biidais: patvirtinanciuoju (buvo siekiama gauti empirinius jrodymus i§ anksto
numatytiems klausimams) ir tirilamuoju (i$ empiriniy duomeny iskylan¢iomis temomis)
(Guest, MacQueen, & Namey, 2012). I§ anksto numatyti interviu klausimai leido numa-
tyti tam tikrus temy Sablonus. Vis délto tyrimo duomenys i$§ esmés buvo analizuojami
taikant indukcing temine analize, remiantis Braun ir Clarke (2012) keliy zingsniy reko-
mendacijomis:

1. Duomenys pirmiausia buvo transkribuojami.

2. Véliau buvo skaitomas ir analizuojamas transkribuotas tekstas.

3. Kodavimas, kuris buvo atliekamas naudojant programos NVIVO12 nemokama
bandomgaja versija. Kodavimas - tai transkribuoto teksto, pastraipos ar sakinio dalies
skirstymas j prasminius vienetus — kodus.



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2023 m. 21(1) Mokslo darbai

87

4. Kody skirstymas j potemes, o potemiy - j temas.

5. Rezultaty aprasymas. Dalyviy tekstas buvo pateikiamas be papildomos informaci-
jos, tokios kaip niurzgéjimai, taip pat pateikiama be kalbos nutraukimo, arba, atvirksciai,
be Zodziy prailgéjimuy, tokiy kaip irrrrr, taaaaaiii. Kalbos stilius, leksika keisti nebuvo.

Tyrimo etikos principai. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy. Pirmiausia
potencialus tyrimo dalyvis buvo informuotas apie tyrimo tikslg. Taip pat tyrimo dalyviai
buvo informuojami, kad tyrimo metu nebus klausiama jokiy asmeniniy duomenuy, tokiy
kaip asmens kodas ar pavardé. Dalyviai buvo informuojami apie planuojama garso jrasa,
kuris bus atliekamas interviu metu. Taip pat tyrimo dalyviai buvo informuojami apie tai,
kam bus naudojami tyrimo duomenys ir kas turés prieiga prie duomeny. Tyrimo daly-
viams buvo pabréziama, kad jie gali ir nesutikti dalyvauti tyrime. I$siuntus informacinj
sutikimg ir sutikus dalyvauti tyrime, buvo susitariama dél konkretaus interviu atlikimo
laiko. Interviu pradzioje dalyviy buvo dar kartg klausiama, ar jie sutinka dalyvauti ty-
rime, akcentuojant, kad interviu bus jraSomas ir visi garso jrasai bus iStrinti pabaigus
duomeny analize. Taip pat interviu metu buvo garantuojamas dalyviy konfidencialumas,
kai duomenys buvo renkami aplinkoje, dalyvaujant tik tyrimo dalyviui ir tyréjui. Visa
informacija, galinti identifikuoti dalyvj (vardai, vietos), buvo pakeista.

3. Tyrimo radiniai

ISanalizavus gautus duomenis buvo isskirtos 8 temos, 15 potemiy ir 21 mini tema
(1 lentelé).

1lentelé. Temos, potemeés ir mini temos
Table 1. Themes, subthemes, and mini themes

Tema Potemé Mini-tema

Tévy tarpusavio santykiai

Patiriamos emocijos Jautresnés ir maziau jautrios temos

bendraujant su buvusiu Laikas ir emocijy intensyvumas
sutuoktiniu

Emocinés reakcijos j buvusj sutuoktinj

Buvusio sutuoktinio rysio su vaiku
keitimasis po skyryby

Buvusio sutuoktinio ry$io

su vaiku suvokimas Rysys per pokalbj

Kito i§ tévy rysio su vaiku samprata | Ry$ys per bendra veikla
Emocinis rysys

Savo rysio su vaiku keitimasis po Rysys pasikeité j geraja puse
skyryby Ry$ys nepasikeité

Rysio suvokimas per jausmg
Suvokimas per buvima kartu,
Savo rysio su vaiku samprata pagalba, pareigas, rupestj
Rysio suvokimas per pokalbj
Rysio suvokimas per konfliktus

Savo rysio su vaiku
suvokimas
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Tema Potemé Mini-tema

Jausmas, kai vaikas (-ai) Ad esi laisvas (-a)
buna pas buvus sutuoktinj | pasitikéjimas buvusiu sutuoktiniu

Bendratévystés modelj tévai
pasirinko savarankiskai
Buvimo su vaiku pasiskirstymas
Susitarimas, modelio pasirinkimas Darby ir pareigy pasiskirstymas
Tévystés pareigy Neéra griezty nusistatymy dél
pasidalijimo procesas pareigy, atsizvelgiama j vaiko
norus

Paprastai ir greitai

Proceso lengvumas Galimos proceso lengvumo
priezastys

»Neturiu primetinéti savo
Taisyklés, aukléjimo badai, vertybés | taisykliy*

kuriamos atskirai Pas mus skirtingai
Taisykliy kairimas ir kity Priimami vienasali$ki sprendimai
vertybiy diegimas Bendras problemy sprendimas iskilus

situacijai

Kai aukléjimo budas, taisyklés ar
vertybés nesutampa

Patirti sunkumai ir Nuolatinés kelionés, kraustymasis
ju sprendimo buadai Patirti sunkumai Drabuziai, daiktai
pasirinkus modelj Vaiky manipuliacija

3.1. Tévy tarpusavio santykiai

Pirmoje temoje ,, Tévy tarpusavio santykiai“ buvo atskleista, kaip tévai suvokia savo
santykj su buvusiu sutuoktiniu ar vaiko tévu ar mama. Vienas i§ dalyviy savo santykj su
vaiko mama apibtdina kaip draugiska ir atvira. Dalyvis iSplecia savo draugiskumo suvo-
kima, kai kalba apie tai, kad su buvusiu partneriu nors ir nedalyvauja bendroje veikloje,
taciau atvirai bendrauja jvairiomis temomis: ,, Miisy santykis is tiesy geras, draugiskas, atvi-
ras; is tiesy labai mes pakankamai atvirai dalinamés apie savo asmeninius gyvenimus, kas
vyksta, néra ten (pauzeé) tos bendros veiklos kazkokios, galvoju, ar galim pavadint vienas kitg
draugais, tikrai turbit galim.“ (Artiras). Kitas dalyvis, jvardydamas savo santykius kaip
draugiskus, paantrina, kad nekonfliktuoja su buvusiu partneriu, taciau pabrézia, kad riby
nubrézimas tam tikrose situacijose atsiranda: ,,<...> mes tiesiog laikom labai draugiskus,
netgi, sakyciau, vienus draugiskiausiy santykiy, kokiy teke turéti per visq tq laikotarpj, <...>
bet mes labai greit apsibréziam atgal, (pauzé) taisykles, (nusijuokia) kad cia jau niekas nie-
kam nebeaiskina.“ (Tomas). Viena i§ dalyviy teigé, kad jos bendravimas su buvusiu sutuok-
tiniu draugiskas, taciau be $ilumos, ir ji visai nenoréty su juo draugauti, taciau zino, kad
buves vyras draugyste noréty palaikyti: ,,Nu tai toks nu toks sakyciau draugiskas bendravi-
mas buvo, bet i$ mano pusés tai néra tos Silumos, nors as ir su eiliniu Zmogumi galiu tokius
dalykus pasnekéti nuosirdziai. (pauzé) <...> Man nu néra tas Zmogus, su kuriuo as noréciau
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draugauti, bendrauti, ne draugas jisai man.“ (Zaneta). Kita dalyvé nors jvardijo savo santy-
kius kaip tobulus — ,,<...> puikiai sutariam, tikrai, nuosirdziai sakau, kad Sivo metu (pauzeé)
sutariam tobulai <...>% vis délto pabrézé, kad noréty neturéti ,absoliuciai jokiy santykiy®,
ir jaucia vidinj atstimima: , IS kitos pusés, tai as vis tiek noriu turéti tq tokj atsiribojimg, nes
tas Zmogus (pauzé) nu vis tik pakeité mano gyvenimg <...> kad ir kiek as ten sakyciau, kad
isgijau, ir man nebesvarbu, ir kaZkoksai tas vidinis atstumimas, jisai yra. (Indre).

3.2. Emocijos, patiriamos bendraujant su buvusiu sutuoktiniu

Emocinés reakcijos j buvusj sutuoktinj. Kalbédami apie buvusiy sutuoktiniy (par-
tneriy) emocines reakcijas j buvusius partnerius dalyviai ireiske tiek teigiamus jausmus,
tokius kaip draugiskumas - ,,<...> nu tai kg as Zinau, draugiskumas. Yra jaukumo tam
tikro, Zinok, Siaip teigiamos.“ (Ariinas), tiek neigiamas emocijas, susijusias su pykéiu —
»Dabar vis tiek yra dar tokiy ir jam, ir man. Ir, atrodo, skambini su kazkokiu tai konkreciu
klausimu, arba nu vat, paraso Zinute, Zinai, kad, kai biisi laisva, noréciau pasikalbéti, ir,
viskas, mane net supykina (pauzé) fiziskai (pauzé), tai nu negali dar (pauzé) (asaros).“
(Iveta). Buvusiam partneriui iSreiskiamos dviprasmiskos emocijos, kurias veikia praeitis:
»Galvoju toksai, Zinai, kad, is vienos puses, sakau, gal ir dékingumas yra, bet (pauzé) bet
nu yra ta déemé tokia likusi, as nezinau, kaip jg pasakyti, nu, sakau, neZinau ar ¢ia yra apie
pagarbg, as kalbu, kad jos néra, ar kazkoks cia kitas jausmas yra, (pauzeé) bet tas sleifas, bet
kokiu atveju, as jo neuzmirstu.“ (Indré). Kitas dalyvis, bandydamas isreiksti emocija, pa-
minéjo, kad jauciasi atsipalaidaves ar net abejingas, nes nesivadovauja praeities patirtimi:
»Atsipalaidaves, dalinai dékingas galbuit, uz tg etapg kazkokj amm ir dalinai abejingas,
tiesiog toksai nu tipo (pauzé), kas buvo, tas buvo, as atgal neziariu.“ (Tomas).

Jautresnés ir mazZiau jautrios temos. Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad
kylancios emocijos bendraujant gali kisti priklausomai nuo situacijos, kai, pavyzdziui,
viena dalyvé iSreiské panieka dél skiepy vaikams: ,, Tai vat Sitoj vietoje, (pauzé) nu, as
ji taip (pauzé) niekinu dabar, (pauzé) tokia (pauzé) nu niekinu. Tas jausmas geriausias
bity, bet grynai cia dél skiepy.“ (Zaneta). Kai buves partneris i$reiskia ripestinguma,
tada kylancios emocijos tampa teigiamomis: ,Nu tai, matyt, gal nuo Zinutes priklauso,
Zinai, kai tau ten paraso, Zinai, atsiysk ten tipo sgskaitos ten kazkokius tai numerius <...>
vél, Zinai, Cia, tipo, nu, kazkokia tai pareiga atsiranda, bet, kai jisai klausia, kaip tu jautie-
si, kaip vaikas jauciasi, nu tu visai kitas, visai kitas, tas emocija yra.“ (Indré).

Laikas ir emocijy intensyvumas. Dalyviai kalba apie laiko faktoriy, kuris keité emo-
cijy intensyvuma ir tipa. Vienos dalyvés teigimu, ,tai is pradZiy buvo blogos: tik pyktis,
neapykanta. Nu, vat, kerstas kazkodél nekilo. Bet neapykanta, jo, begaliné, pyktis, neapy-
kanta tie du (pauzé). O dabar, tai, (pauzé) nieko <...> Va, o dabar tai net gailestis toks
kartais kyla. Jo, gailestis paskutiniu metu tas persimeté, teisingai, j gailestis.“ (Zaneta).
Kita dalyveé pasakoja, kad praeityje patirtas skausmas laikui bégant tapo ne toks stiprus:
»<...> buvo ten tiek ir skausmas, ir pyktis gal tada dar buvo tie tokie jausmai ir tada tau
tiesiog vat, Zinai, tas tas Zilvinas ir skausmas, ar Zilvinas ir pyktis buvo tapatu, ir tada tos
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Zinuteés tau irgi kazkokios, Zinai, nu toksai jsijungdavo, kad, kas Cia, kazkas apie tai, bet
dabar tai jau paskutiniu metu, matyt, jau, Zinai, nu vis tiek keturi metai praéjo nori nenori
¢ia, (pauzé) daro savo, <...> dabar turim tokius visai gerus santykius.“ (Indré).

3.3. Buvusio sutuoktinio rysio su vaiku suvokimas
3.3.1. Buvusio sutuoktinio rysio su vaiku keitimasis po skyryby

Lygindami kito tévo ry$j su vaiku iki patirty skyryby ir po ju, trys dalyviai i§ penkiy
pasakojo pastebintys pokycius. Viena dalyvé §j pokytj jvardijo kaip labai stipry: ,,Cia tai
stipriai, matyt, irgi keitési vien dél to, kad iki tol taigi Justas buvo nu, kaip Zinai, kaip ir
dauguma su mamom gyveno, nu vaikai, kad ir yra ten tie tévai, bet, jo, tie sofiniai tévai,
ar ne? Tai Siuo metu tai, as$ manau, kad pokytis yra didziulis vien dél to, kad tai yra ko-
kybiskas laikas técio su vaiku, (pauzé) ko anksciau kaip ir nebuvo.“ (Indré). Kalbédamas
apie naujus mamos santykius po i$siskyrimo, vienas dalyvis pastebéjo, kad mama skiria
maziau démesio vaikui nei skirdavo iki santuokos anuliavimo: ,,Kazkoks naujas vyras
ateina ten, Zinai, tai tada automatiskai tu biskj turi dalinti tq démesj, tai va tokie dalykai
gal pasikeité pagrinde.“ (Tomas). Ir atvirksciai, mama, kurios buves sutuoktinis sukares
naujus santykius, pastebi, kad yra teigiamy pokyciy bendraujant vaikui ir tévui: ,Dabar,
kai atsirado nauji tie santykiai, tai, nezinau, cia gal toj jtakoj Zmogus tapo laimingesnis
<...> nebéra to tokio, kazkokio kabinéjimosi ar ten kazko. (Iveta).

3.3.2.Kito i$ tévy rysio su vaiku samprata

Atsizvelgus j tai, kaip tévai kalbéjo, kaip jie suvokia kito tévo rysj su vaiku, buvo su-
grupuoti tévy rysio suvokimo aspektai, suskirstyti j tyrimo mini temas. Suskirs¢ius pote-
mes j mini temas nustatyta, kad vieni i$ tévy vaiko rysj su kitu tévy suprato per pokalbius,
kiti — per veikla, treti — per patiriamus jausmus.

Rysi per pokalbj pabrézé mama tuo atveju, kai, jos manymu, tévas tinkamai rapinasi
vaiko baziniais poreikiais ir geba atliepti ir i$spresti iSkylancias problemas. Vis délto, jos
manymu, tévas nejaucia, kai vaikui iskyla poreikis pakalbéti: ,,<...> kad jisai yra vat fiziniai,
baziniai dalykai uztikrinami <...> arba iskilus problemoms <...> tai taip, bet, tarkim, kad
jisai pajusty, kada vaikui reikia pasikalbét ar kazkaip tai, tai, manau, Sito tikrai néra.“ (Ive-
ta). Kitas dalyvis, paklaustas apie buvusio sutuoktinio rysj su vaiku, pabrézia, kad vaikai
labai daug bendrauja su tévu ir pateikia pavyzdj apie tévo reguliarius skambucius ne jos
globojimo laiko metu: ,, Tai ir labai to bendravimo daug <...> AS veZu vaikus ir kiekvieng
rytg <...> skambutis kiekvienam: vienam suskambéjo telefonas, kitam, treciam. (Zaneta).

Rysys per bendra veikla ar kitus veiksmus buvo suprantamas kaip démesio skyrimas
atliekant bendrg veikla: ,,<...> jy santykj kaip as vertinu, nu man patinka, kad jie kazkg
kartu ir veikia, kad jie kazkur ir vaZiuoja, ir kad Zilvinas j darbg nusiveza, tai a$ labai
dziaugiuosi tuo santykiu.“ (Indré).
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Emocinis ry8ys. Vienas dalyvis, kalbédamas apie buvusio partnerio emocinj rysj su
vaiku, suvoktg rysj jvardijo kaip artima, glaudy, tac¢iau pridaré, kad artimas ir glaudus
rysys isreiskiamas tada, kai vaikas biina su kiekvienu i§ tévy: ,Nu gana artimg, glaudy,
ta prasme nu, ta prasme, kai jinai biina su manim mano savaite, jai nereikia mamos, kai
jinai bina su mama, jai plius minus nereikia manes.“ (Tomas). Kita dalyvé, kalbédama
apie buvusio sutuoktinio ry$j su vaiku, pabrézdama tévo asmenines savybes nurodé, kad
emocinis rysys su téciu yra silpnas: ,, Taip vat tai as tq ir pasakiau ir apie vaiky tétj, kad,
as$ manau, kad jisai kad jo rysys su vaikais, manau, kad emocinéj plotméj yra silpnas <...>
Siaip jisai Zmogus, kuris nemoka rodyti jausmy.“ (Iveta). O $tai dar kita dalyveé, atvirksciai,
remdamasi savo kitokiu suvokimu apie buvusio vyro indélj, vaiky ir tévo rysj jvardija
kaip stipry, artima ir gily: ,Tai panasu, kad tas rysys yra stiprus, gilus (pauzeé) <...> Tai,
manau, kad rySys labai artimas (pauzé) jo déka. Jo tikrai didelio, nuolatinio darbo déka
visus $itus Sesiolika mety. (Zaneta).

3.4. Savo rysio su vaiku suvokimas
3.4.1. Savo rysio su vaiku keitimasis po skyryby

Kalbédami apie savo rysj su vaiku (-ais), tévai dazniau nurodé jauciantys sustipréju-
sj ry$j, kai kurie dalyviai pasikeitimo nejauté. Vienas i§ dalyviy, tétis, uzsiminé, kad po
skyryby jam reikia daugiau pasitempti efektyviau skirstant savo laika. Taigi rysys jam
atrodo stipresnis nei biity nuolat gyvenant kartu: ,, Zinoma, kad dabar rysys su vaiku sti-
presnis negu biity (pauzé) gyvenant kartu. Tam tikra prasme, aisku, biina laiko, kai kartu
negyvena, bet, ta prasme, daug daugiau reikia pasitempt, daug daugiau reikia efektyviai
dalyvaut. Tai vat tas, tas yra kitaip.“ (Artinas). Taip pat dalyviai iSreigké susiriipinima
vaiko ateitimi. Atsiradus baimei traumuoti vaika ateityje, tévai émesi tam tikry savis-
vietos bady: ,<...> po skyryby tai tu pradéjai sau uzdavinéti klausimus, nu, bent jau as
pradéjau pradzioj uzdavinét tuos sau klausimus, ar mano vienokie ar kitokie veiksmai ne-
traumuos? Nu, Zinai, neliks kaip skyryby pasekmé tam vaikui? (pauzé) Tai toksai atrodo,
Zinai, atsirado didesnis noras (pauzé) nu j tg vaiky psichologijg pasigilinti biitent per tg
trauming prizme (pauzeé).“ (Indré).

Rysys nepasikeité. Ne visi tévai pajuto pasikeitusj ry$j su savo vaikais po skyryby.
Vertindama savo rysj dalyvé samprotauja, kad, atsizvelgiant | brandos aspektus, jos rysys
su vaikais nepasikeité: ,,<...> i$ principo (pauzeé) rysys yra, jis kaip buvo taip ir yra.“ (Ive-
ta). Kitas dalyvis savo rysio su vaiku pasikeitimg vertina per savo asmenybés prizme, t. y.
»Seimynisko® tévo prizme, kai tiek pries, tiek po skyrybuy jis isliko toks pat, dél to rysys
su vaiku nepasikeité: ,Mano atveju tai tikrai niekaip nepasikeité, kaip mes bendravom,
Zinai, as toks gal esu, kaip ¢ia pasakyt, Seimyniskas tévas, jei pusryciai, tai as darau valgyt,
jeigu reikia iSskalbti, as galiu iSskalbt, jeigu reikia, nezinau ten, jei uzpakalj reikia isplaut,
as galiu isplaut. Man néra jokios tenai problemos.“ (Tomas).
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3.4.2. Savo rysio su vaiku samprata

Savo ry$j su vaiku dalyviai suprato skirtingai. Dalyviai jvairiai jvardijo aspektus, kai
buvo paklausti, kaip jie suvokia savo rysj. Vieni tévai savo rysj suvokia per jausma, kal-
bédami, kad jy ir vaiko rysys yra labai gilus: ,<...> tai mano rysys su vaiku, as manau, kad
yra labai giluminis.“ (Indré). Kitas dalyvis §ypsodamasis pasake, kad rySys néra paprastas
ir lengvas, taciau gyvas, pabrézta, kad tai yra jo vaikas: ,<...> tai yra mano vaikas (Syp-
s0si) <...> tai toks <...> néra visiskai paprastas ir néra lengvas gal tas rysys eeee, bet gyvas
(pauzé).“ (Arinas).

Kiti daznai jvardijami aspektai, klausiant tévy apie jy suvokiama rysj su vaikais, buvo
buvimas kartu, veiklos kartu, konflikty vengimas, pagalba. Dalyviai pasakojo, kad po
skyryby nuolat buvo su vaikais, vykdé bendra veikla, taip jie jauté labai daug artumo:
»<...> tikrai daug to artumo buvo. <...> labai daug kartu: ir stovyklos, va tos visos veiklos
su karaté va atsirado desimtais metais“ (Zaneta). Taip pat buvo pabréziamas vaiko ven-
gimas konfliktuoti. Mama jaucia artuma, atvirumga, kai gali stinui bati atvira ir patiria
atviruma i§ siinaus pusés: ,,<...> taip as su sunum jaucivosi artima (pauzé) jis yra man
atviras (asaros) as esu jam atvira (pauzé) mes, jo, jisai, matau jo dideles pastangas kad
(pauzé), irgi kazkaip tai nu (pauzé) nepykdyt manes <...>, (Iveta).

Rysio suvokima per pokalbj isreiske ir kiti dalyviai. Pavyzdziui, viena dalyvé, kalbé-
dama apie savo santykj su vaiku pabrézé vakarinius pokalbius su juo, kai vaikas inicijuoja
pasiSnekéjimus: ,<...> tris dalykus, kur tau patinka <...>ir vienas dalykas, kas tau nepati-
ko is siandien. (pauzé) Ir bina taip, kad jau as ten atsisveikinu, jau noriu miegoti. Vaikas
sako: ,Mama, mes dar nepasnekéjom.” (pauzé)“ (Indré). Kita dalyvé, paklausta apie savo
suvokiama rysj su vaikais, papasakojo, kad ir viena i$ dukry inicijuoja pokalbius istikus
tam tikroms gyvenimo aplinkybéms ir klausia mamos patarimy: ,,Ir Siemet prasidéjo tai,
kad, Zinai, ten turi berng, susipyko, ir kai tik susipyksta, jinai skambina man patarimy.
(Zaneta).

Kai kurie tévai savo rysj su vaikais suvoké per konfliktus savo globojimo metu, kai
vaikas gyvena kartu. Mama, lygindama savo rysj su dviem vaikais, i$reiské nuogastavima
dél su dukra patiriamy konflikty: ,,<...> as kartais pagalvoju, kad jeigu reikty visglaik
gyvent su dukra, tai mes Cia, neZinau, gerkles persikgstumeém, (pauzé) nes jau tas dvi sa-
vaites pabini, paskui nu tai vél grizta viskas, <...> nes jau bina ¢ia tokios audros, kad jau
sudétinga, tikrai.“ (Iveta).

3.5. Jausmas, kai vaikas bina pas buvusj sutuoktinj

A3 esu laisvas (-a). Siame tyrime visi apklaustieji akcentavo biitent laisvés jausma, kai
tévai laisvu nuo vaiky laiku jauciasi laisvi. Kai kurie tuo metu sulygina save su bevaikiu
tévu: ,Laisvas (abu nusijuokiam) <...> ta prasme yra gerai gyvent, gerai yra bit bevaikiu,
nes tada turi daugiau laisves, daugiau laiko.“ (Ariinas). Vienas dalyvis taip pat isreiske
nuomong, kad vieng savaite jis yra tévas, kitg savaite jis yra laisvas sau, kai gali skirti laikg
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savo meégstamai veiklai: ,, Kaip as dabar sakau - as savaite tusovscikas, savaite tévas <...>
tai vat taip ir gaunasi: savaite tu ten darai kazkokius ten savo hobius <...> daugiau sau
skiri laiko, o tg savaite, kai tu ten tévas, tai tada (pauzé) persijungi j kitg moudq kazkaip.“
(Tomas). Visa tai dalyviai suvokia kaip riipinimasi savimi ir galvojima apie save: ,, Taip ir
jautiesi, kad gyvenu dabar vat turiu dvi savaites be vaiky, darau kg noriu, einu j pasima-
tymus, einu i teatrg, dirbu per naktj, nu, Zodziu, (pauzé) <...> laisvés nuo pareigy jausmas
(pauzé) laisvés nuo riipescio kazkokio tai (pauzé) jausmas, kai gali skirti, nu ripintis sa-
vim, tiktai savim, galvoti tik apie save.“ (Iveta). Kai kurie dalyviai paminéjo, kad buitent
bendratévystés modelis, taikomas po skyryby, leido atrasti laiko tik sau: ,AS po skyryby
turéjau laiko sau, ko niekada neturéjau santuokoje.“ (Zaneta).

Pasitikéjimas buvusiu sutuoktiniu. Buvo pastebéta, kad visi dalyviai vienaip ar ki-
taip iSreiské pasitikéjimg buvusiu sutuoktiniu (partneriu). Vienas tévas, iSreik§damas
visiska pasitikéjima vaiko mama, ja pavadino partnere: ,,jo, visiskai pasitikiu (pauzé).
Mes <...> esam partneriai, ta prasme, kad jos sprendimai (pauzé) tikrai geri. Galim turét
nesutarimy, bet tai néra is nepasitikéjimo, tai yra is nuomoniy skirtumy.“ (Arinas). Kita
tyrimo dalyvé taip pat pasitiki savo buvusiu partneriu dél vaiko aukléjimo - jai zinomas
técio aukléjimo stilius, o suvokimas apie vaiko tétj yra teigiamas: ,, Tai as juo pasitikiu ir
tikrai Zinau, kad jie tenais ir apsitaria ir nu, Zinai, dél kazkokiy tais sprendimy (pauzé) ir
dél aukléjimo, man gal netgi labiau patinka tas toks grieztesnis aukléjimo bidas (pauze),
bet nu as tiesiog iki jo nepriaugau (juokiasi garsiai) <...> tai as tiesiog tada leidZiu sau biiti
tokia mama, kokia as$ esu. Bet Siaip tai is principo, a$§ manau, kad Zilvinas turi labai daug
gery ten ty savybiy ir (pauzé) pasitikiu tai labai.“ (Indré).

3.6. Tévy pareigy pasidalijimo procesas

Susitarimas, modelio pasirinkimas. Pasirenkant §j bendratévystés modelj buvo
svarbus ir té¢iy indélis pareiskiant norg auginti vaikg (-us) kartu. Vienas i$ dalyviy mi-
néjo, kad tiesiog pajuto ir suprato, kad nenori gyventi be vaiky, pasitlé savo buvusiai
sutuoktinei dalytis fizine globa: ,Ta prasme, mano buvusios Zmonos idéja buvo, kad jinai
susiras kur gyventi ir paskui jauniausia dukra gyvens su ja (pauzé). AS (pauzé) pajutau,
as supratau, kad as taip nenoriu ir as tada pasitiliau, kad mes dalintumémes ja per puse.“
(Ariinas). Modelio pasirinkima lémé ir técio noras auginti vaikg kartu: ,Kadangi jisai
buvo is ty téciy, kuris noréjo (Sypsosi) nu neatsisake, tai as tada sutikau.“ (Indré). Kai ku-
rios mamos patyré konfliktg dél vaiko fizinés globos, kai tétis ne visada noréjo ja dalintis:
»Jis paskambino (pauzé): ,Neatvesiu vaiky tau, tu pervargusi, tau reikia pailséti, as tau
neatvesiu.“ Tai pas mus buvo atvirks¢iai, kai kiti tévai neima vaiky, tai mes kalémés dél
vaiky (juokas). Pas mus buvo atvirkstiné ta situacija.“ (Zaneta). Bendratévystés modelio
pasirinkimo eigg ir bidg lydéjo savarankiski sprendimai ir sialymai: ,Sizilymai éjo is jo
pusés.“ (Zaneta), o véliau Sias salygas jtvirtino teisme: , Vyko teismas. Ne kaip teismas,
ne, is tikryjy, tai buvo miisy, mes patys viduj susirasém, tiesiog <...> ir paskui tas grafikas
buvo taip ir surasytas teismo.“ (Zaneta).



94

J. Sorokinaité, J. Sondaité. Bendratévystés po skyryby isgyvenimas

Tyrimas parodé, kad buvimo su vaiku pasiskirstyma tévai fiksuodavo ir planuoda-
vo metams j priekj savo sukurtuose bendruose dokumentuose, atsizvelgdami j ateityje
galimus pakitimus: ,, Tai vat atsisédam, atsidarom ekselj, susipildom metus j priekj ir pas-
kui, nu, aisku, ir keiciam, ir prasom: ,Zinai, kad vat ¢ia man reikia iSvaZiuot, ar galési
tu?“ - ,Galeésiu.“ Tai tada susikeiciam kazkaip tai arba: “Savaitgalj gali iki sekmadienio
paziurét? As tada kitq.“ Nu toks, bet jau stengiames, kad ne. Ne tai, kad ten uzmeti, Zinai,
kad pabiik tu ilgiau, bet jau tada keistis tais laikais.“ (Iveta). Kita dalyvé pasakojo, kad
grafikas, pagal kurj dalijasi vaiko fizine globa, buvo sukurtas atsizvelgiant j té¢io galimy-
bes: ,,Kadangi Zilvinas dirba vyninéj, tai supranti, kad jo darbo laikas yra kitoks negu visy
kity Zmoniy (pauzé). Tai priémém tokj optimaliausig variantg, kad (pauzé) pirmadie-
niais, antradieniais yra tas laikas, kada jis galéty skirti jam laikg.“ (Indré). Vienas dalyvis
atskleidé, kad kaip bendravimo priemone ir deryby jrankj pasitelke e. laiSkus: ,, Tiesiog
emailais susirasinéjome ir derinomés tas dienas. (Zaneta).

Darby ir pareigy pasiskirstymas. Buvo nustatyta, kad dalyviai darbus ir pareigas pa-
siskirsté be patiriamy gincy, nes, kaip teigia vienas i$ dalyviy, jie gana aiskiai zinojo, kaip
viskas turi veikti: ,Mes gana aiskiai, ta prasme, vienintelis klausimas buvo iskiles dél laiko
(pauzé). Dél kity pareigy, kad kazkaip nekilo dideliy gincy, nes gana aiskiai <...> Zinojom,
kaip viskas turi veikti ir nebuvo permetinéjimo karstos bulvés, kad dabar ¢ia tu cia daryk ir
ripinkis.“ (Arinas). Kita dalyvé isreiské mananti, kad tiek tétis, tiek ji yra atsakingi §iuo
klausimu ir zino savo galimybes, kuria veikla su vaiku turéty uzsiimti kiekvienas i§ tévy:
,Sitoj vietoj manau, kad tiek Zilvinas labai atsakingai Ziari, kiek jisai gali, Zinai, (pauzé)
tiek ir as. <...> A$ gal daugiau skaitau su vaiku, Zilvinas, manau, kad to nedaro (jkvépi-
mas). Nu, bet a$ ir nespaudziu (pauzé) ir tikiu, kad jie ten nu kazkg kitg daro (pauzé) per
kazkokius zaidimus, Zinau, kad jie ten kepa, jie ten Ziiiri, Zinai, kokias nors laidas kulinari-
nes, ko as nedarau. Tai, as manau, kad (pauzé) Justas summa summarum gauna kazkokj
tai i§ mano puses, tokig jtakg mokslui ir ir issilavinimui, ir kazkokj kitokj, visiskai kitokj
jisai gauna is Zilvino. Bet man tas balansas kazkaip kol kas nu (pauzé) patinka.“ (Indreé).
Tévai geba susitarti dél pareigy pasidalijimo, taip pat dél vaiko gerovés aspekty, finan-
sinio vaiko aprapinimo klausimais ir pan.: ,,Kartais as tam tikrus dalykus padarydavau,
net ir dabar tas toks, néra aiskiai jvardinta formaliai, bet yra aisku mums, kas kg daro. Tai
kartais biina, kad nu jeigu vienas negali, tai kito prasom. Nu tai galimi dalykai nuvest pas
gydytoja, nueiti j tévy susirinkimg mokykloj. Tokie vat buitiniai paprasti dalykai: nupirkti
drabuziy, ten dar kazkg, visi Sitie dalykai tiesiog, mes nu susitarém, kas padarys ir viskas,
néra dél to dideliy kazkokiy tai dabar sudétingy gincy.“ (Arinas).

Taip pat tévai i pasirinkimus jtraukia ir patj vaika, netaikydami griezto plano,
atsizvelgdami j vaiko norus: ,<...> atsibodo, jo, gerai, vaZiuok pas mamg. Dabar nori
su manim? Nu gerai, atvaryk pas mane. Nu ta prasme, bandém, kiek jmanoma, maziau
traumuot.“ (Tomas).

Proceso lengvumas. Dauguma tyrime dalyvavusiy tévy pasiskirstymo procesa jvar-
dijo kaip lengva ir greita: ,Nu tai gerai, tai, (emmm) pasidalinom paprastai, greitai.“
(Indré). Ypac kalbant apie tam tikrus aspektus, tokius kaip fizinés globos laikas: ,,Jeigu
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imt tik laikg ir pareigas, tai visiskai mes ten, ta prasme, iskart sutarém ir jokiy ten nebuvo
klausimy.“ (Iveta).

Galimos proceso lengvumo priezastys. Aptariant galimas proceso lengvumo prie-
7astis galima jzvelgti tokius veiksnius kaip patirta tévy kaltés jausma: ,, O is Zilvino pusés,
as$ manau, kad jisai jauté didele kalte, ir dél to jisai buvo pasiryZes nu bet kokiam mano,
vat Zinai, uzgaidai (J: mmhm): ,,Jeigu tau reikia, as tai padarysiu. Jeigu tau reikia pinigy,
duosiu pinigy. Jeigu tau reikia laisvo laiko, as pabiisiu su vaiku <...>, (Indré). Apie kaltés
jausma pasakojo ir kita dalyvé: ,Ir pradZioje tas ir tas kaltés tradicinis jausmas buvo. (Za-
neta). Taip pat jtaka galéjo daryti tarpusavio santykiai, kai tévai nepatyreé dideliy konflik-
ty: ,,Ne, mes visiskai Zzmogiskai, mes kadangi, sakau, nebuvom cia kazkokiy ten susipykimy
stadijoj, <...> iskart susitarém, kad Zinai, plius minus stengsimés vienodai dalintis.“ (To-
mas). Dar jtakos proceso lengvumui galéjo turéti tévy tarpusavio pasitikéjimas: ,,For-
maliai j skyryby sutarty - tai globéja yra mama, bet mes de facto. Tas vaikas gyvena kaip
gyvena, visai kitaip. Mums tas tinka, mes pasitikim vienas kitu Situo klausimu.“ (Ariinas).

3.7. Taisykliy karimas ir vertybiy diegimas
3.7.1. Taisyklés, aukléjimo budai, vertybés kuriami atskirai

Pas mus skirtingai. Kalbédami apie taisykliy kiirima ir vertybiy diegima dalyviai
minéjo, kad kurdami taisykles vadovaujasi savo patirtimi ir kalba apie tai, kad kituose
namuose yra taikomas kitoks aukléjimo budas: ,Nu as tai, nezinau, vadovaujuosi savo
patirtim kazkokia, tai as plius minus viskg leidzZiu (juokas) ir tas esu ,,gerasis®, aisku, iki
tol, kol neuzlipa jau Ziauriai ant galvos. Tada as jau to negaliu pakest. Manau, kad Siuo
atveju buvusi Zzmona yra grieztesné, jinai ten labiau biskj pastato j vietg.“ (Tomas). Kita
dalyveé dalijasi patirtimi, kai skirtingi aukléjimo badai skirtinguose namuose kelia tam
tikry sunkumy ir emocijy: ,, Vélgi ir toj situacijoj nu dar ir taip buvo gavesi, kad namie
pragaras, nes reikia mokytis, tvarkytis, Sunis vedzioti dar kazkg, ar ne? O ten nuvaziuoji,
ten nu atostogos. Ten viesbutis: nieko daryt nereikia ir pamokas irgi kada darai, kada - ne.
Tvarkytis, dirbti nu - nieko, pareigy — nieko néra. Tai vat a$ buvau bloga. (Zaneta).

Neturiu primetinéti savo taisykliy. Buvo pastebéta, kad kai kurie tévai nesijaucia
galintys nurodinéti ar kitaip spresti uz kit téva, kaip jis turéty auginti vaikus: ,<...> jeigu
taip nuosirdziai, tai a$ galvoju, kad neturiu primetinéti Zilvinui kaZkokiy tai savo taisy-
kliy, kaip a$ jsivaizduoju, kad Jonui turéty biti.“ (Indré). Kita dalyvé nurodé, kad jaus-
mas, kad ji negali nurodinéti téciui, kaip auginti vaikus, neleidzia kurti bendry aukléjimo
taisykliy: ,,Nu Sito as negaliu irgi primesti ir sakyti, nu vaiky téciui, kad tu turi kazkaip tai
tg daryt, tai ir tas, néra kazkokiy tokiy bendry <...>.“ (Iveta).

Priimami vienasaliski sprendimai. Tokie veiksniai kaip bareliy parinkimas buvo
parenkamas vieno i$ tévy: ,Nebuvo Sity taisykliy kirimo, tiesiog as, tai i mano pusés
bireliai, mokyklos viskas biidavo sudéliota i§ mano pusés (pauzé).“ (Zaneta). Nors bitreliy
veiklg tévai renka nepasitare vienas su kitu, taciau j pasirinkimus kartais jtraukia vaiko
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pageidavimus: ,, Vieng biirelj tai Zilvinas iSrinko, vat bitent plaukimg. Tai jisai ten tiesiog
jo pasiklausé, Zinai, kad (pauzé) Sestadieniais. Tai, kad jisai pats pasiryZo pasiimti nuveZti
parvezti tq vaikg, tai ¢ia buvo jo toksai (pauzeé) pasitarimas.“ (Indré). Dalyviy nuomone,
bireliy pasirinkimas ir kito tévo nesikiSimas i §j procesg - tai pasitikéjimo klausimas: ,,O
mano birelis tai ten buvo, nu toks edukacinis, tai as labai jau ten (pauzé) irgi nesitariau
su Zilvinu. Nieko net ir nesakiau, man atrodo, apie tq biirelj, bet is principo tai (pauzé) nu
jam irgi nekyla klausimy, kodél biitent toks, o ne kitoks. Nu kazkaip ten toksai pasitikéji-
mo, man atrodo, klausimas yra labai didelis. (Indré).

3.7.2. Bendras problemy sprendimas susikloscius situacijai

Bendra problemy sprendima susidarius situacijai viena i§ dalyviy aptaré taip: ,<...>
tikrai matai, kad negerai buvo pernai siinui su mokslais <...> tai tada ir jisai kalbéjosi su
siunum, ir as kalbéjausi, ir kazkokiy ten priémém sprendimy ten, kaip kompo atsisakymai,
ir ten, ZodZiu, Zaidimy istrynimai (nusijuokia), ir korepetitoriai ir taip toliau. Ir viskas taip
ir susitvarké, cia reikia (pauzé) nepaleist, o tas, sakau, labai sunku nepaleist, kai tu realiai
paleidi, nu kas dvi savaites.“ (Iveta). Kiti dalyviai mini, kad esant tam tikrai situacijai
sésty bendram pokalbiui arba susiskambinty: ,Nu, ta prasme, néra kad, Zinai, kazkas
galvoty kategoriskai kitaip nu tiesiog yra problema: susédam, susiskambinam, sprendZiam
(juokas), jeigu nesisprendzia - susirasinéjam zZinutém.“ (Tomas).

3.7.3. Kai aukléjimo budas, taisyklés ar vertybés nesutampa

Vienas dalyvis pasakojo, kad kylancius nesutarimus i§sprendzia ir laikosi sutartos po-
zicijos, todél ginc¢y nebekyla: ,, Dél vakcinacijos konkreciai mes esam turéje gincy, as labiau
uz vakcinas negu mama (pauzé), bet galiausiai <...> mes sutarém (pauzeé) ir laikémeés to.
Dabartiniam kontekste nuomoneé Siek tiek skiriasi, bet ne radikaliai, tai dél to gincy néra.“
(Ariinas). Taip pat kita nustatyta sprendimo strategija — kompromisy priémimas, kai
vienas tévas nusileidzia kitam: ,Nu tai, pakovoju (juokas), ta prasme, nu paaiskinu: ,,As
manau, kad taip ir taip turéty biit.“ Ne visada issikovoju, bet nu primenu vis, kad as vis dar
taip galvoju, nu as toksai.“ (Tomas). Paklausus apie patiriamas emocijas, kai taisyklés ar
vertybés nesutampa, paaiskéjo, kad svarbus laiko faktorius. Vienas dalyvis paminéjo, kad
anksciau jauté didesnj nepasitenkinima nei dabar: ,Kaip as jauciuosi? (pauzé). Anksciau
gal biadavo daugiau <...> nepasitenkinimo, kad taip yra, ne taip, kaip as galvoju. Dabar
man tas atrodo maziau svarbu, tie skirtumai gal maZiau jauciasi.“ (Artiras).

Vienaip ar kitaip dalyviai sprendzia nesutarimus. Pastebétas dazniausias sprendimo
biidas yra tarpusavio bendravimas: ,Nu tai vél, vélgi kg, pasikalbam, visaip bina: pasi-
pykstam, pasikalbam, griztam vel. Bet realiai mes, kaip sakau, kol tai nesusije su pinigais,
kol tai susije su vaiky aukléjimu, pas mus nu kaip ir néra kazkokiy tai (pauzé) tokiy ryskiy
nesutarimy.“ (Iveta).
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3.8. Patirti sunkumai ir jy sprendimo budai pasirinkus modelj

Kalbédami apie igkilusius sunkumus taikant bendratévystés modelj tévai dazniausiai
minéjo tokius aspektus kaip nuolatinés kelionés, kraustymasis, taip pat isskyré drabu-
iy ir kity daikty poreikj turéti abiejuose namuose, ir tam tikras vaiky manipuliacijas.
Viena dalyvé nuolatinj vaiky kraustymasi jvardija ne tik kaip sunkuma tévams, taciau ir
kaip disharmonijg vaiko gyvenime, kai vaikai yra visa laika judéjime: ,,Bet tai koks stabi-
lumas, tai tu nuo pat maZy dieny, skaityk, buvo metai, keturi ir septyni. Iskaltas toks pa-
grindas, ta disharmonija tokia, né nezinau, kaip tg pavadinti: pastoviam judéjime. Tai tie
mano vaikai pastoviam bégime ir (pauzé).“ (Zaneta). Kaip teigé vienas i§ dalyviy, vaikai
pripranta gyventi vienoje vietoje, ir, kas kartg persikrauscius, vyksta naujas adaptacijos
procesas: ,, Tiesiog savaitgalj jinai pervaziuodavo ir biidavo, vat vienas is sunkumy buvo
toks, kad ji nebuvo labai patenkinta, kad reikia pervaZiuot. Pripranta vienoj vietoj, paskui
reik pervaziuot j kitg <...>, (Arinas).

Kas kartg persikraustymo metu, turi bati nepamir$tami reikalingi daiktai ar drabu-
Ziai: ,Sunkumai yra: pagrindinis tai yra tas vaiky persikraustymas kas kartg, su visais, nes
tai yra nu ne tik, kad tu savaitgaliui isvaZiuoji, tai jsimetei j kuprine atsarginius dZinsus
ir maikute, ir gali varyt. Bet visos pamokos, visos knygos, visi. Kompas keliauja su dézém,
Cia kiekviengkart tas issikraustymas, tai (pauzé) mmm. Sitas yra pagrindinis sunkumas.“
(Iveta). Uniforma, knygos ir kiti mokykliniai reikmenys turi keliauti kartu su vaikais kie-
kvieng persikraustymg. Tévai nurodo drabuziy vaikui aprapinimo iskilusj sunkumg, kai,
pavyzdziui, vaziuojant pas kitg téva vaikui staiga, dél neplanuoto lietaus, gali prireikti
guminiy baty: ,,Bet pacioj pradzioj tai, aisku, buvo, Zinai, ir drabuZiai ar, ane? Pas mane
kazkokie tai drabuziai yra, kazkokie tai drabuziai pas pas Zilving. Nu tu supranti, kad
kartais reikia ir ty paciy guminiy baty dvejuose namuose (jkvépimas) arba ten, neZinau,
kokiy nors Silty ten (pauzé) eeee striukiy ir vienur, ir kitur. Nu tai toksai va buvo.“ (Indré).

Vaiky manipuliacija. Kartais tévai susiduria su tam tikrais vaiky pareiskimais, pvz.,
»vienas geresnis, kitas blogesnis“: ,, Kartais pabalansuoja - ,vienas geresnis, kitas bloges-
nis“.“ (Tomas). Vieno i$ dalyviy teigimu, tokios situacijos daznai kildavo, kai vienas i§
tévy taiké grieztesnius aukléjimo budus nei kitas: ,,<...> vis tiek gyvenant su tokio am-
Ziaus vaiku biina atvejy, kada nu turi biiti grieZtas, turi kazkg tai pabarti ar neleisti, ar
tai (pauzé) tas biadavo toks, kad galbiit dazniau jinai skambindavo mamai sakydavo: ,,Pas
tétj labai blogai, cia viskas pasaulio pabaiga ir taip toliau.“ (Arinas). Kita dalyvé taip
pat pasakojo, kad vaiko manipuliacija pasireik§davo tada, kai reikédavo atlikti tam tikras
pareigas namuose: ,,Ir dar tai, kad, aisku, yra yra, kai pabini dvi savaites ir atsiranda;
<...> pradzioj tas jau ¢ia dZiaugsmas, Cia pasiilgom, cia viskq. Paskui atsiranda pareigos,
nu (pauzeé) tada (pauzé) jo yra tas, kad jau cia jau gerai, kad jau ir iSeinu tenai, nu tokie
visokie.“ (Iveta).
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4. Diskusija

Temose ,, Tévy tarpusavio santykiai“ ir ,,Patiriamos emocijos bendraujant su bu-
vusiu sutuoktiniu® buvo atskleista, kaip tévai suvokia savo santykj su buvusiu sutuokti-
niu (partneriu) ir kokias emocines reakcijas jie patiria tarpusavio santykyje. I esmés §io
tyrimo dalyviy bendratévystés santykiy kokybé atitinka literatiiroje aprasyta bendradar-
biaujancia, palaikancig bendratévyste (Petren et al., 2017). Tyrimas atskleidé, kad motery
suvoktas santykis bendratévystéje buvo dviprasmiskas, dalyveés isreiské patiriancios tiek
draugiskus santykius, tiek norg atsiriboti ir nedraugauti, jos labiau nei vyrai vadovavosi
praeitimi. Taigi $io tyrimo dalyviy motery bendratévystés santykiai atitinka Markham
ir Coleman (2012) tyrime nustatyta bendratévystés tipa, kai santykiai keiciasi nuo konf-
liktisko iki gero arba net iki draugisko. O vyrai aiskiai jvardijo savo draugiska santykj ir
konflikty nebuvima. Tyrimo dalyviy vyry santykiai bendratévystéje atitiko Markham ir
Coleman (2012) tyrime nustatyta visada draugiskg bendratévystés santykiy tipa.

Analizuojant tyrimo rezultatus nustatytas ir atleidimo aspektus, kai partneriai dau-
giau nesivadovauja ar bando nesivadovauti praeitimi. Tokie santykiai i§ konfliktisky
pereina j gerus ar net labai gerus (Markham & Coleman, 2012) ir neigiamas emocijas
pakeicia kitos, atleidima lydinc¢ios emocijos, nes atleidimas galiausiai leidzia judéti toliau
(Bonach, 2007; Philyaw & Thomas, 2013). Taip pat dalyviy pasakojimuose matyti pa-
stangos samoningai kontroliuoti konfliktus su buvusiu partneriu. Ankstesni tyrimai irgi
rodo, kad tévai yra pajégiis samoningai mazinti konflikty skai¢iy (Markham & Coleman,
2012), o mazas konflikty skaicius jiems leidzia palaikyti klestinc¢ig bendratévyste, kurioje
tévai gali dalytis taip pat ir savo iSgyvenimais (Philyaw & Thomas, 2013).

Rysio su vaiku (-ais) suvokimas. Trys i§ penkiy tévy nurodé pastebimus buvusio
partnerio rysio su vaiku (-ais) pasikeitimus. Kai kurie tévai nurodé stipry rysio pasikeiti-
ma, kai tévams, ypac téciams reikia daugiau pasitempti, efektyviau skirstyti savo laika su
vaiku (-ais), todél ry$ys tévams atrodo stipresnis nei biity nuolat gyvenant kartu. Taip pat
nagrinéjant duomenis buvo pastebétas ir naujo partnerio jnasas j vaiky ir tévy santykius.
Kalbant $ia tema buvo isreikstos skirtingos nuomonés: vienas i§ dalyviy pasakojo apie
skiriamg mazesnj démesj vaikui dél naujo partnerio atsiradimo, o kitas dalyvis kalbéjo
apie teigiama poveiki, nes tévo elgesys su vaiku pasikeité i geraja puse. Siuo klausimu ran-
dama nesutarimy ir literatiiroje, kai, pavyzdziui, tyrimai rodo, kad vaikai jau¢ia maziau
démesio po tévy pakartotinés santuokos (Thomson, Mosley, & Hanson, 2001) arba vaikai
jaucia pakartotinés santuokos teigiama jtaka (Bastaits & Mortelmans, 2017).

Jausmas, kai vaikas (-ai) biina pas buvusj sutuoktinj. Siame tyrime visi apklaustieji
akcentavo laisvés jausma, kai tévai laisvu nuo vaiky laiku jauciasi laisvi, kai kurie tuo
metu sulygina save su bevaikiu tévu. Laisvu nuo vaiky metu tévai skyré laiko sau, galé-
jo dalyvauti jvairiuose renginiuose, eiti j teatra, uzmegzti naujas pazintis ir kt. Dalyviai
teigé, kad tomis dienomis jie riipinasi ir galvoja tik apie save. Phylaw ir Thomas (2013)
suskirsté tévus pagal tai, kaip jie leido laika be vaiky, i dvi grupes: vieni tévai leido laisva
nuo vaiky laikg mégaudamiesi: bégiodavo, keliaudavo, lankydavo sokiy kursus ir kt. Kita
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grupé tévy patyré neigiamas emocijas, kai jy vaikai pasilikdavo su kitu tévu net ir tada,
kai nebiidavo pagrindo galvoti, kad vaikams pas kita téva yra nesaugu. Jiems trakdavo
vaiky buvimo, jie manydavo, kad tai néra sazininga jy atzvilgiu. Tyrimo dalyviai méga-
vosi bendratévystés modelio teikiamu laisvu laiku.

Tyrimas atskleidé, kad visi dalyviai vienaip ar kitaip iSreiské pasitikéjima buvusiu su-
tuoktiniu (partneriu). Tai, kaip rodo tyrimai, yra itin svarbus veiksnys palaikanciai ben-
dratévystei (Petren et al., 2017). Isreiksdami savo pasitikéjima buvusius sutuoktiniu tévai
rémeési savo ziniomis apie tai, kg veikia, kaip bendrauja ir kokj aukléjimo stiliy taiko buves
partneris fizinés vaiko (-y) globos metu. Sios Zinios leido tévams labiau pasitikéti kitu tévu.

Tévystés pareigy pasidalijimo procesas. Nagrinéjant literattrag buvo pastebéta, kad té-
vystés pareigy pasidalijimo procesas daznai vyksta dalyvaujant mediatoriui (Morris & Hal-
ford, 2014). Siame tyrime dalyvave tévai bendratévystés modelj pasirinko savarankiskai,
bendru sutarimu. Bendratévystés modelis buvo pradétas taikyti labiau téciy iniciatyva. Net
trys tyrimo dalyviai, nors ir nebuvo apie tai klausiami, atskleidé, kad batent tétis rodé ini-
ciatyva $iam auginimo modeliui, tai sutampa su kity autoriy tyrimy duomenimis (Siebel,
2006). Kalbant apie $io modelio pasirinkimo eigg ir buida, buvo pastebéta, kad tévai daz-
niausiai §j auginimo modelj pasirinko savarankigkai, patys susitardami dél vaiko auginimo
salygu, tai sutampa ir su kitais panasiais tyrimais (Markham & Coleman, 2012; Sim, 2017).

Aptariant buvimo su vaiku pasiskirstyma i$siaiskinta, kad skirtingai nei aptinka-
ma literataroje (Hartwig, 2017), né vienas $io tyrimo dalyvis neminéjo, kad dél fizinés
globos pasiskirstymo bty iskiles konfliktas. Tévai dazniausiai $j laika pasiskirstydavo
pasitelkdami jvairias bendravimo priemones, pvz., elektroninius laiskus. Kai kurie tévai
fiksuodavo ir planuodavo laikg metams j priekj, savo susikurtuose bendruose dokumen-
tuose palikdami vietos galimiems pokyciams ateityje. I$kilus nenumatytoms situacijoms,
tévai geranoriskai susitardavo dél fizinés globos laiko pakeitimy. Kiti tévai, pasiskirstant
fizinés globos laika, tiesiog prisiderino prie esamy gyvenimo salygy, pavyzdziui, técio
darbo grafiko, ir bendru Zodiniu sutarimu laikeési $io plano. Scott (2014) teigimu, batent
tévai, o ne teismai ir turi bendradarbiauti tarpusavyje aptardami globos procesus. Abiejy
tévy dalyvavimas pasidalijimo procese gali turéti teigiamos jtakos tolesniam jy tarpusa-
vio bendravimui.

Darby ir pareigy pasiskirstymas. Misy tyrimo dalyviai pareigas pasidalijo be griez-
ty nusistatymy. Tokj laisva pasiskirstyma galéjo lemti ir tévy pasitikéjimas vienas kitu,
ta rodo ir uzsienio autoriy tyrimai, kai tévai, remdamiesi savo patirtimi, suvoke kitg téva
kaip gebantj atlikti tévystés pareigas (Carlson, McLanahan, & Brooks-Gunn, 2008). Tévai
neturéjo griezty nusistatymy dél pareigy ir darby. Tyrimo dalyviai gana lanksciai zitréjo
i pareigy pasiskirstyma, jie bendradarbiavo. Pasiskirstydami pareigas ir buvimo su vai-
ku (-ais) laika, tévai lanksciai prisitaiké prie esamy gyvenimo salygy ar iskilusiy situacijy.
Taip pat tévai j pasirinkimus jtraukeé ir vaikg atsizvelgdami j jo norus. Dauguma tyrime
dalyvavusiy tévy pasiskirstymo procesg jvardijo kaip lengva ir greita, ypac kalbant apie
tam tikrus aspektus, tokius kaip fizinés globos laikas. Tyrimai rodo, kad tévams susitarti
buvo lengviau, kai vienas i§ tévy jauté kaltés jausma (Emery, 2012), kai tévai nekonflik-
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tavo (Hartwig, 2017) ir kai tarp tévy buvo tarpusavio pasitikéjimas (Carlson et al., 2008).

Analizuojant tyrimo duomenis buvo pastebéta, kad tokie aspektai kaip taisyklés, au-
kléjimo budai, vertybés buvo kuriami atskirai. Kiekvienas i§ tévy savo fizinés globos
metu kuria ir diegia savo sukurtas taisykles ar vertybes, pasitelkia savo pasirinkta au-
kléjimo buda, tai i§ dalies sutampa su kitais panasiais tyrimais (Markham & Coleman,
2012). Pastebimas aukléjimo stiliy skirtumas, kai, pavyzdziui, vienoje Seimoje yra taiko-
mas laisvesnis aukléjimo stilius, kitoje — grieztesnis. Sis dalykas kai kuriais atvejais kelia
nepasitenkinimg vienam i$ tévy, kuris taiko grieztesnj aukléjimo bada. Vis délto mamai,
kurios aukléjimo stilius yra laisvesnis, grieztesnis, técio aukléjimo budas nekelia jokiy
neigiamy emocijy, tai sutampa su kitais panasiais tyrimais (Harvey, 2000; Boricevi¢ &
Kus$mic¢, 2013).

Nagrinéjat tévy skirtingus aukléjimo budus, taisykliy ir vertybiy diegima, buvo pa-
stebéta, kad kai kurie tévai nesijaucia galintys nurodinéti ar primetinéti savo taisykliy ar
spresti uz kitg téva, kaip jis turéty auginti vaikus, tai sutampa su kity autoriy tyrimais
(Markham & Coleman, 2012).

Jei aukléjimo budas, taisyklés ar vertybés nesutampa. Tévy tyrimo metu buvo
klausiama, apie kylancius aspektus, kuomet tam tikros taisyklés ar kity tévy priimami
sprendimai nesutampa su jy pozicija ir kokiu biidu buvo sprendziami $ie nesutarimai.
Buvo pastebéta, kad dazniausiai Sie nesutarimai buvo lydimi konflikty. Vieni dalyviai pa-
sakojo, kad nesutarimus i$sprendé ir laikési sutartos pozicijos, todél ginc¢y nebekilo, kiti
dalyviai prisiminé, kad dél tam tikry situacijy kilo itin didelis buvusio partnerio nepasi-
tenkinimas, lydimas rastisky dokumenty. Galima sakyti, kad dalyviai, net ir nesutikda-
mi su kito partnerio sprendimais ir nuomone, galiausiai susitaria dél bendro sprendimo
(Kwon, Han, Jean, & Binghan, 2013).

Patirti sunkumai ir jy sprendimo budai pasirinkus modelj. Kalbédami apie susida-
riusius sunkumus taikant bendratévystés modelj, tévai dazniausiai minéjo tokius aspek-
tus kaip nuolatinés kelionés, t. y. kraustymasis, taip pat apie drabuziy ir kity daikty
pirkima, keitimasi ar pamir$ima. Be to, tévai i§skyré vaiky elgesj, kuris Siame darbe buvo
pavadintas vaiky manipuliacija, pasireiské ,geras®, ,blogas“ kalbomis. I$ $iy trijy sun-
kumuy, ko gero, tiek vaikams, tiek tévams sudétingiausias buvo nuolatinis kraustymasis i3
vieny namy j kitus, nes apie $§j sunkuma uzsiminé visi tyrimo dalyviai. Kai kurie §j pro-
cesg vadino ,disharmonija“ vaikui, kai jis tampa kelioninés jkaitu ir patiria nuolatinius
adaptacijos periodus. Siuo atveju tyrimo rezultatai visi$kai atitinka literatiroje pateiktus
rezultatus, kai raSoma apie tai, kad vienas i§ dazniausiai patiriamy bendratévystés mode-
lio sunkumuy yra batent nuolatinis vaiky kraustymasis (Poortman, 2021).

Vaiky manipuliacija. Kaip minima literatiiroje, kartais tévai susiduria su tokiais vai-
ky teiginiais kaip ,,vienas geresnis, kitas blogesnis“ (Becher et al., 2019). Dalyviy teigimu,
tokios situacijos daznai kildavo tada, kai tévai taiké skirtingus aukléjimo badus, pavyz-
dziui, vienas tévas taikeé laisvesnj aukléjimo stiliy, kitas — grieztesnj.

Sis tyrimas yra bandymas patyrinéti, kaip bendratévyste po skyryby isgyvena tévai
Lietuvoje. Tyrimo dalyviy bendratévystés santykiy kokybé pasizyméjo uzsienio autoriy
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aprasytos bendradarbiaujancios, palaikancios bendratévystés bruozais. Atrenkant tyri-
mo dalyvius, nebuvo atsizvelgta j dalyviy i$siskyrimo ir bendratévystés taikymo trukme.
Tai galéjo turéti jtakos tyrimo rezultatams, nes tie tévai, kurie i$siskyré anksciau, jau buvo
pasieke visai kitokia emocine skyryby stadija negu tie tévai, kurie buvo i$siskyre neseniai
(Bonach, 2007).

ISvados

Kalbédami apie bendratévystés santykius tévai juos apibiidino kaip draugiskus, pasi-
tikéjimu paremtus, taciau moterys noréjo labiau atsiriboti nuo bendravimo su buvusiais
sutuoktiniais. Savo rysj su vaikais po skyryby, taikant bendratévystés modelj, dazniausiai
tévai suvoke kaip sustipréjusj. Bendratévystés modelj tévai pasirinko bendru sutarimu,
dazniausiai téciy iniciatyva.

Tardamiesi dél vaiko (-y) fizinés globos laiko tévai nepatyré tarpusavio konflikty.
Planuodami savo fizinés globos laika, jie paliko vietos galimiems pokyciams ateityje, ge-
ranoriSkai susitardami dél fizinés globos laiko pakeitimy. Tévystés pareigas tévai pasi-
dalijo be griezty nusistatymu, jie gana lanksciai ziGiréjo j pareigy pasiskirstyma. Tévai
gebéjo susitarti dél klausimy, susijusiy su vaiku (-ais).

Tokie aspektai kaip taisyklés, aukléjimo budai, vertybés buvo kuriamos atskirai, kai
kiekvienas tévas savo fizinés globos metu diegia savo sukurtas taisykles ir vertybes, pasi-
telkia savo pasirinkta aukléjimo bada. Tévai nesijaucia galintys nurodinéti ar primetinéti
savo taisykliy ar kitaip spresti uz kitg téva, kaip jis turéty auginti vaika (-us).

Dazniausiai i$kylantys patiriami sunkumai taikant bendratévystés modelj yra nuola-
tinis vaiky kraustymasis i$ vienos gyvenamosios vietos j kitg, kraustymosi metu pamirsti
daiktai kituose namuose. Vaiky manipuliacija dél skirtingy aukléjimo budy pasireiske
vaiko (-y) kalbomis, kai vaikas (-ai) vienam i$ tévy kalba apie kitg téva, kad ,,vienas ge-
resnis, kitas blogesnis“. Sio tyrimo dalyviy bendratévystés santykiy kokybé pasizyméjo
bendradarbiaujancios, palaikancios bendratévystés bruozais.
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Summary

When couples separate, parents and children need to adjust to new life circumstances.
Communication with ex-spouses can be filled with emotions and disagreements. Separa-
tion or divorce can present many challenges. Divorce is rarely a simple process or an easy
emotional experience, especially when children and teenagers are involved. Parent-child
communication after divorce, or how parents cooperate in raising children, is an important
factor in the quality of parent-child relationships. Numerous studies show that co-parent-
ing (a family model in which the child lives from 30% to 70% of their time with each parent)
can have a positive effect on children’s and parents’ psychological adjustment after divorce
and separation. The choice of co-parenting after divorce is growing rapidly in foreign coun-
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tries. It can be expected that the choice of this care arrangement will grow in Lithuania as
well. Therefore, it makes sense to further examine this phenomenon and analyse the experi-
ences of parents choosing co-parenting after divorce.

The purpose of this study is to analyse the experiences of parents who apply co-parent-
ing after divorce. The research aimed to answer the following research questions: 1) how do
parents share parental responsibilities? 2) how do parents perceive their relationship with
their children? 3) how do parents perceive their relationship and partnership in parent-
ing? A qualitative method, thematic analysis, was chosen in this study. The selection of
research participants was criterion-based, and the main participation criteria were: 1) the
participant had to be divorced; 2) the participant must have at least one child to whom
co-parenting is applied (where the child lives at least 30% of the time with each parent).

Five eligible participants participated in the study. Data were collected through a semi-
structured interview questionnaire developed by the researchers. The data obtained during
the interviews were transcribed and encoded. The results of the study show that eight top-
ics were identified: relations between parents; emotions experienced when communicating
with an ex-spouse; perception of the ex-spouse’s relationship with the child; awareness of
one’s connection with the child; feeling when the child(ren) is with the ex-spouse; the pro-
cess of sharing parenting responsibilities; creating rules and implementing values; difficul-
ties encountered and ways to solve them after choosing co-parenting.

The study revealed that parents tend to perceive their relationship as friendly. Emo-
tional reactions to the ex-spouse do not interfere with their co-parenting relationship. Par-
ents perceive their relationship with their child(ren) as strengthened after divorce. Parents
trust their ex-spouse’s ability to raise their child(ren). Parents feel free when they are not
looking after their child(ren) and they are able to enjoy their free time. Parents chose the co-
parenting model independently, and do not force each other to adopt the same parenting
methods. The most common difficulties parents experience in co-parenting are: children’s
travels, clothing, exchange and acquisition of things, manipulation of children. The co-
parenting practiced by the participants of our study has the characteristics of cooperative
co-parenting.

Keywords: co-parenting, shared physical custody, parenting, postdivorce, qualitative
research, thematic analysis.
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