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Anotacija

Salys, susiduriancios su socialinémis problemomis, kurios yra susijusios su nejgaliai-
siais, taiko jvairias priemones ir bidus, siekdamos jas iSspresti. Viena is tokiy priemo-
niy - valstybés pagalba. Nepaisant to, $iy priemoniy taikymas ne visada leidZia pasiekti
valstybeés politikoje nustatyty tiksly ir pagerinti tokius rodiklius kaip nejgaliyjy integracija
i darbo rinkg ir socialinés atskirties mazinimas. Straipsnyje nagrinéjama socialiné pro-
blema, susijusi ne tik su nejgaliyjy uzimtumo didéjimu, bet ir su galimybiy pagerinti Sios
grupés gyvenimo lygj tyrimais. Straipsnio tikslas - isanalizuoti kity Saliy praktikg, siekiant
sukurti efektyvy nejgaliyjy uZimtumo jsitraukimo j darbo rinkg modelj. Pagal pasirink-
tus rodiklius, atspindincius socialing atskirtj ir skurdg, atliekamas daugiakriteris ES Saliy
2010-2018 m. laikotarpio vertinimas. Taikant paprastyjy svoriy sudéjimo metodg (SAW),
pagal politikos jgyvendinimo efektyvumag vertinamas ES $aliy vykdomas valstybés politikos
nejgaliyjy uZimtumas ir jy socialinis jtraukimas. Remiantis atlikto daugiakriterio verti-
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nimo rezultatais, nustatyta, kad sékmingiausiai nejgaliyjy skurdo mazinimo ir uzimtu-
mo politikg analizuojamu 2010-2018 m. laikotarpiu jgyvendino dvi Salys — Nyderlandai
ir Suomija. Remiantis Nyderlandy ir Suomijos vykdomos politikos pavyzdziais, gali buiti
siitlomi du skirtingi reformos modeliai Lietuvai. Vienas is siilomy modeliy galéty buti
nukreiptas j griezty priemoniy, skatinanciy nejgaliyjy integravimg j darbo rinkg, taiky-
mg. Tam galima pasitelkti Nyderlandy politikos pavyzdj ir nustatyti kvotas darbdaviams,
kurios leisty jdarbinti tam tikrg skaiciy nejgaliy asmeny. Tokiu atveju laukiami rezulta-
tai bty pasiekti ir be valstybés pagalbos teikimo, kadangi prievolé jdarbinti nejgaliuosius
buty jtvirtinta teisés aktais. Kitas siilomas modelis susijes su $velnesniy priemoniy taiky-
mu, t. y. valstybés pagalbos teikimu visoms jmonéms, pasirengusioms jdarbinti nejgalius
asmenis. Kadangi Lietuvoje socialinéms jmonéms skiriama parama negeneruoja laukia-
mos naudos, Sio modelio atveju tikslinga remtis suomiy patirtimi ir socialinéms jmonéms
skirti valstybés pagalbg, jei jdarbinami sunkig negalig (0-25 proc. darbingumo lygj) turin-
tys asmenys. Taip pat labai svarbus ir valstybés sektoriaus vaidmuo kaip socialiai atsakin-
go darbdavio, priimancio sveikatos problemy turinéius asmenis, todél Siam sektoriui galéty
biti nustatomos nejgaliyjy jdarbinimo kvotos.

Reiks$miniai ZodZiai: valstybés pagalba, nejgaliyjy uZimtumas, socialiné atskirtis, eks-
pertinis vertinimas, SAW metodas.

Jvadas

Lietuva jau daugiau kaip desimtmetj, skatindama nejgaliyjy uzimtuma, teikia vals-
tybés paramg jdarbinant nejgaliuosius. Akcentuotina, kad $i rémimo schema per visg
laikotarpj praktiskai nesikeité ir yra teikiama socialinéms jmonéms, kuriose jdarbi-
nant negalig turin¢ius asmenis, sudaromos ribotos galimybés dalyvauti visuomenéje.
Be to, nekei¢iamas visuomenés pozitris j asmenis su negalia. Taikant §j jdarbinimo
modelj, vyksta tik vangts poky¢iai, kuriais mazinamas nejgaliyjy nedarbas ir skurdas
(Auksc¢iausioji audito institucija, 2020), todél turéty buti jvertinti ir, poreikiui esant,
koreguojami jgyvendinamos politikos veiksmai ir priemonés. Nejgaliyjy uzimtumo
politika nuo 2020 mety yra stengiamasi reformuoti, ta¢iau kol kas pakeitimai néra kar-
dinalas ir valstybés pagalba toliau skiriama globojamo uzimtumo modelio pagrindu
jdarbinamiems nejgaliesiems. Siy poky¢iy efektas perspektyvoje gali biiti nereik§min-
gas, todél valstybei svarbu i§ esmés persvarstyti jgyvendinamg politikg, pasiremiant
kity $aliy praktika.

Tuo tikslu $iame straipsnyje, siekiant sukurti efektyvy nejgaliyjy uzimtumo, jtrau-
kiant j darbo rinkg nejgalius asmenis, modelj, atlieckama kity $aliy taikomos praktikos
analizé. Pagal pasirinktus rodiklius, atspindincius socialine atskirtj ir skurda, atliekama
ES $aliy 2010-2018 m. daugiakriterio vertinimo analizé. Analizé atliekama taikant pa-
prastujy svoriy sudéjimo metoda (SAW), kuriuo remiantis, analizuojamy $aliy atskiry
kriterijy reik§més ir jiems priskiriami svoriai integruojami j vieng kriterijy. Taip pagal
gautas reiksmes bus ranguojamos geriausios alternatyvos, $iuo atveju - jvertinamos $alys
pagal politikos jgyvendinimo efektyvumg. Atsizvelgiant j vertinimo rezultatus, formuo-
jami pasitlymai Lietuvai.



Laura Girleviciené, Alina Kvietkauskiené. Valstybés pagalbos nejgaliyjy uZimtumui vertinimas, remiantis...

Tyrimo naujumas ir indélis j mokslg atsispindi Europos Sajungos $aliy jgyvendina-
mos politikos nejgaliyjy srityje, vertinant jos efektyvuma. Remiantis atlikto ES saliy ver-
tinimo rezultatais, sillomos nejgaliyjy jdarbinimo Lietuvoje reformos kryptys.

Valstybés pagalba, susijusi su nejgaliyjy jdarbinimu ir socialinés atskirties mazinimu,
analizuojama i§ dviejy perspektyvy - teorinés ir praktinés. Valstybés pagalbos vertini-
mui taikomy priemoniy ir metody analizé pateikiama pirmoje dalyje. Remiantis teorinés
analizés rezultatais, suformuojama Europos Sajungos $aliy taikomos valstybés pagalbos
politikos vertinimo metodologija. Trecioje dalyje pateikiamas valstybés pagalbos nejga-
liyjy uzimtumui vertinimas, remiantis kity $aliy praktika. Remiantis daugiakriterio ver-
tinimo rezultatais, geriausiai vertinamy $aliy jgyvendinamy politiky pavyzdziu formuo-
jami pasitlymai Lietuvai. Straipsnio pabaigoje apibendrinama i$analizuota informacija
ir pateikiamos i$vados.

Etiniai klausimai duomeny analizés perspektyvoje analizuojami nebuvo. Duomeny
bazéje ,,Eurostat EU-SILC“ pateikiami duomenys néra susieti su jokiu konkreciu asme-
niu.

1. Valstybés pagalbos vertinimo metodai, prielaidos, etapai

Politikos jgyvendinimui budingas tam tikras cikliskumas, kuris prasideda formuo-
jant politika ir tesiasi planuojant bei paskirstant isteklius, kuriant ir jgyvendinant pro-
grama, pasiekiant rezultatus. Sie politikos jgyvendinimo ciklo etapai glaudziai siejasi su
vertinimo veiksmais, kurie skirstomi j i$ankstinj vertinimg (ex ante), tarpinj vertinimg
(ad interim) ir galutinj vertinima (ex post) (European Commission, 2008). Toks verti-
nimo modelis yra universalus ir taikytinas jvairiems politikos jgyvendinimo jrankiams
vertinti, taip pat ir teikiamai valstybés pagalbai.

Mokslininkai Bourreau, Feasey ir Nicolle (2020), Brandtner ir Vidoni (2018), Ferri
(2020), Friederiszick, Glowicka, Gratz, Liinenbiirger ir Rosenfeld (2018), Iozia (2016),
Majcher-Williams ir Foecking (2010), Robins (2018), Robins ir Geldof (2018), Wright
(2018), analizave valstybés pagalbos vertinimo svarba ir nagrinéje jvairias valstybés pagal-
bos schemas bei apibendrindami Europos Komisijos (toliau — EK) keliamus reikalavimus
vertinimams, nurodo, kad svarbiausias valstybés pagalbos vertinimo tikslas — nustatyti,
ar teigiamas valstybés pagalbos poveikis, kuris vertinamas per jgyvendinamos politikos
prizme, nusveria galima neigiama poveikj konkurencijai. Teigiamas valstybés pagalbos
poveikis yra siejamas su iSkelty jgyvendinamos politikos tiksly siekimu ir jei teikiama
pagalba yra proporcinga tiksly siekimui, neigiamas valstybés pagalbos poveikis gali bati
nevertinamas. Nejgaliyjy integravimas j darbo rinkg yra pakankamai komplikuotas ir
valstybés kisimasis Sioje srityje yra nei§vengiamas. Tai patvirtina ir EK leidimas teikti
valstybés pagalbg skatinant nejgaliy asmeny jdarbinima. Atsizvelgus i valstybés pagalbos
vertinimo ypatumus ir valstybés pagalbos nejgaliyjy uzimtumui reik§minguma, galima
teigti, kad Sios pagalbos poveikis konkurencijai tikétinai menkas, todél neigiamas povei-
kis gali bati nevertinamas. Taigi, remiantis mokslinéje literattiroje pateikiamais teigiamo
valstybés pagalbos efekto vertinimo aspektais, toliau i$skiriami pagrindiniai iy aspekty
bruozai, siejant juos su nejgaliyjy uzimtumo politika.
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Vertinant valstybés pagalbos teigiama poveikj, svarbus aspektas yra pageidaujamo
politinio tikslo pasiekimas (Bourreau ir kt., 2020; Ferri, 2020; Friederiszick, Roller ir Ve-
rouden, 2008; Robins, 2018; Robins ir Geldof, 2018). Kai kuriy kategorijy darbuotojams
sunku susirasti darbg dél darbdaviy poziario ir i$ankstiniy nuostaty j tokiy darbuotojy
produktyvuma. Dél manomo mazesnio produktyvumo ar tikrojo mazesnio produktyvu-
mo darbuotojai greic¢iau pasalinami i$ darbo rinkos. Tokiy pasekmiy galima baty isveng-
ti, jei darbdaviams baty pasitlytos tam tikros kompensacijos, turincios jtakos nejgaliyjy
uzimtumui. Socialiniu pozitriu pageidautina, kad i darbo rinka baty integruojami visy
kategorijy darbuotojai. Teikiant valstybés pagalba nejgaliyjy uzimtumui, nejgaliems dar-
buotojams padedama patekti j darbo rinkg arba likti darbo rinkoje, padengiant papildo-
mas i$laidas, atsirandancias dél manomo ar tikrojo mazesnio produktyvumo. Vertinant
teigiama valstybés pagalbos poveikj, svarbu jvertinti darbuotojy, kuriems taikoma prie-
moné, skai¢iy, uzimtumo lygj, galimy paramos gavéjy (jmoniy) skaic¢iy ir pan. (Bacon,
2017; Majcher-Williams ir Foecking, 2010).

Antrasis teigiamo poveikio vertinimo aspektas yra valstybés pagalbos tinkamumas
politikai jgyvendinti (Bourreau ir kt., 2020; Friederiszick ir kt., 2008; Robins ir Geldof,
2018). Valstybés pagalba darbo uzmokescio subsidijy forma néra vienintelé politikos
priemoné, kuri gali remti nejgalius darbuotojus. Uzimtumo skatinimas taip pat gali
bati jgyvendintas naudojant darbo jégos ir socialiniy ilaidy apmokestinimo mazinima,
skatinant investicijas j $vietima ir mokyma, teikiant konsultavimo, pagalbos ir moky-
mo paslaugas bedarbiams ar tobulinant darbo teise. Siame etape gali biiti sittlomos kitos
priemonés, turincios poveikj politikos jgyvendinimui. Todél, vertinant valstybés pagalba
$iuo aspektu, svarbu jvertinti pasirinktos priemonés tinkamumga (Majcher-Williams ir
Foecking, 2010).

Treciasis aspektas, vertinant teigiama valstybés pagalbos poveikj, yra skatinamasis
pagalbos poveikis ir batinumas (Bourreau ir kt., 2020; Ferri ir Marquis, 2011; Friede-
riszick ir kt., 2008; Robins, 2018; Robins ir Geldof, 2018). Valstybés pagalbos teikimas
turi keisti pagalbos gavéjo elgesj jdarbinant nejgalius asmenis. Pagalba turi padidinti to-
kiy darbuotojy skaic¢iy jmonéje. Naujai jdarbinami nejgaltis asmenys turi buti darbina-
mi tik naujai sukurtose arba laisvose darbo vietose, atsiradusiose po savanorisko is¢jimo
(Majcher-Williams ir Foecking, 2010). Taigi, valstybés pagalba negali bati naudojama
norint pakeisti darbuotojus, kuriems jmoné negauna subsidijos ir kurie dél numatomos
subsidijos buvo atleisti. Siame etape svarbu jvertinti, ar jmonés nepiktnaudziauja teikia-
ma pagalba, siekdamos pakeisti darbuotojus, uz kuriuos nebegauna valstybés subsidijy.

Dar vienas svarbus aspektas, vertinant teigiama valstybés pagalbos poveikj, yra pagal-
bos proporcingumas (Bourreau ir kt., 2020; Friederiszick ir kt., 2008; Robins ir Geldof,
2018). Teikiant pagalbg svarbu pasigristi, kad pagalba yra butina ir jsivertinti maZiausias
islaidas, kuriomis bus pasiektas didziausias teigiamas efektas. Siuo aspektu taip pat svar-
bu numatyti, kad, jdarbinant nejgalius asmenis, nebus patirta nejprastai daugiau islaidy
nei patiriama darbinant kitus darbuotojus. Be kita ko, turi bati iSlaikytas finansavimo
intensyvumas, numatytas reglamentuose (Majcher-Williams ir Foecking, 2010).

Kai teikiama valstybés pagalba padeda siekti jgyvendinamos politikos tiksly, neigia-
mo poveikio analizé konkurencingumo aspektu gali bati nereikalinga. Taciau kai kuriais
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atvejais, net jei pagalba yra butina ir padeda jgyvendinti pagrindinius tikslus, pagalbos
gavéjas gali pakeisti savo elges; ir iskreipti konkurencija. Konkurencijos i$kraipymo, kurj
sukelia pagalba, mastas gali skirtis atsizvelgiant j pagalbos pobudj ir paveiktas rinkas.
Pagalbos savybés, kurios gali turéti jtakos iskraipymo tikimybei ir apimdiai, yra selek-
tyvumas, pagalbos dydis, pagalbos kartojimas ir trukmé, pagalbos poveikis jmonés sa-
naudoms. Pavyzdziui, jei pagalba biity teikiama tik vienai jmonei, kad ji galéty padidinti
nejgaliy asmeny uZimtuma, tai tokia pagalba stipriai paveikty konkurencijos iskraipyma,
nes pagalbos gavéjo konkurentai tapty maziau pajégas konkuruoti. Iskraipymai bus dar
didesni, jei darbo jégos kompensuojamos islaidos gavéjo versle sudarys didele visy is-
laidy dalj (Bacon, 2017; Majcher-Williams ir Foecking, 2010). Taigi, subsidijos darbo
uzmokesciui gali turéti neigiamos jtakos ir tokiu atveju turéty buati vertinamas poveikis
konkurencijos iskraipymui.

I§skiriami keli populiariausi metodai, kurie yra taikomi vertinant valstybés pagalbos
daroma poveikj. Praktikoje dazniausias metodas ne tik vertinant valstybés pagalba, bet
ir kitas EK intervencijas, yra dvigubo skirtumo analizé (angl. Differences-in-Differences).
Sis metodas taip pat placiai taikomas moksliniuose tyrimuose vertinant valstybés pagal-
ba (Bell ir Heitmueller, 2009; Bondonio ir Greenbaum, 2014; Briglauer, Diirr, Falck ir
Hischelrath, 2019; Datta Gupta, Larsen ir Thomsen, 2015; Jiménez-Martin, Juanmarti
Mestres ir Vall Castelld, 2019; Midtsundstad ir Nielsen, 2016)the employment provisi-
on of the 1996 Disability Discrimination Act (DDA. Pagrindinis $io metodo principas —
dviejy skirtingy grupiy stebéjimas. Viena grupé turi buti veikiama taikomy intervenciniy
priemoniuy, kita — kontroliné. Stebéjimy rezultatai turi bati palyginami su pradine bukle.
Gauti abiejy grupiy poveikio rezultatai lyginami tarpusavyje ir daromos i$vados (Euro-
pean Commission, 2019; Friederiszick ir kt., 2018). Atliekant $j vertinima, svarbu pasi-
rinkti tinkama kontroline grupe. | $ia grupe turi bati jtraukiami kuo jvairesni dalyviai,
atstovaujantys skirtingo lygio, skirtingo pazeidziamumo jmonéms ar grupéms. Taip pat
reik§mingas atsitiktinés imties pritaikymas, kuris uztikrinty analizés reprezentatyvuma.

Kitas taip pat daznai taikomas metodas — netolydumuy analizés modelis (angl. Regres-
sion Discontinuity Design) (Bondonio, Biagi ir Martini, 2015; Cerqua ir Pellegrini, 2014;
Combes ir Van Ypersele, 2013; Criscuolo, Martin, Overman ir Reenen, 2019; European
Commission, 2019; Friederiszick ir kt., 2018; Mori ir Sakamoto, 2018). Sis metodas yra
tinkamas taikyti, kai pagalbos gavéjai atrenkami tasky sistema, pasiekus tam tikrg baly
rezultaty. Taikant §j metoda, galima palyginti paramos gavéjy, kuriy surinkty baly skai-
¢ius Siek tiek mazesnis uz ribg ir dél to negavusiy valstybés pagalbos, raidg su paramos
gavéjais, surinkusiais pakankamg baly skaiciy ir gavusiais valstybés pagalbg. Kadangi abi
stebimos grupés yra labai arti valstybés pagalbos skiriamos ribos, daroma prielaida, kad
jos yra palyginamos. Siy grupiy stebéjimai dél sistemingo jy vertinimo padeda identifi-
kuoti naudojamos valstybés pagalbos poveikj jgyvendinamai politikai.

Treciasis metodas, kuris gali buti taikomas vertinant valstybés pagalbos schemas, yra
instrumentiniy kintamyjy analizé (angl. instrumental variables). Instrumentinio kinta-
mojo naudojimas pagrindzia pagalbos gavimo fakta, ta¢iau neturi jtakos kitiems vertinto
rezultato veiksniams. Tai ekonometrinis metodas, skirtas nustatyti priezastinj rysj tarp
valstybés pagalbos ir atitinkamy rodikliy (Doyle, 2012; European Commission, 2019;
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Friederiszick ir kt., 2018; Lindner ir Nichols, 2014). Sis metodas placiai taikomas moks-
liniuose tyrimuose vertinant ne tik valstybés pagalbos, bet ir kity priemoniy efektyvuma
(Bonanno, Chies ir Podrecca, 2019; Brucker ir Scally, 2015; Criscuolo ir kt., 2019; Deu-
chert ir Eugster, 2019; Duggan ir Autor, 2003; Heim, Hiischelrath, Schmidt-Dengler ir
Strazzeri, 2017; Lindner ir Nichols, 2014; Parodi ir Sciulli, 2019; Tunali ir Fidrmuc, 2015).

Vertinant valstybés pagalba, gali bati taikomi skirtingi regresiniai modeliai, paro-
dantys valstybés pagalbos ir pasirinkty rodikliy rysj (Bacila, 2012; Bondonio ir kt., 2015;
Brouwer ir Ozbugday, 2016; Cerqua ir Pellegrini, 2014; Europos Komisija, 2014; Heim ir
kt., 2017). Taikant tiesinés regresijos metodg (angl. linear regression analysis) svarbu tin-
kamai pasirinkti kintamuosius, kurie turi biiti pagristi ekonomikos teorija. Sis metodas
populiarus socialiniuose tyrimuose (Ahrendt ir kt., 2018; Bentley, Baker ir Aitken, 2019;
Bianco, Conigliaro ir Gnaldi, 2019; Busu ir Trica, 2019; Kantarci, Sonsbeek ir Zhang, 2019;
Koch, Park ir Zahra, 2021; Mazziotta, Pallara ir Solipaca, 2019; Mori ir Sakamoto, 2018).

Vertinant valstybés pagalbos poveikj, taip pat yra taikomi kiti metodai: atvejo anali-
zé (angl. case studies), padedanti i§samiai jvertinti pasirinkta konkrecia valstybés pagalbos
schema; teorija pagrista metodika (angl. theory-based methodology), kurios pagrindas —eko-
nominés teorijos nagrinéjimas ir pritaikymas bei galimybé modeliuoti tikéting rezultata;
eksperty interviu ar viesos diskusijos (angl. expert interviews or panels); apklausos (angl. sur-
vey); aprasomoji rezultaty rodikliy tendencijy analizé (angl. descriptive analysis of trends).

Visi paminéti budai, vertinant valstybés pagalbos poveikj sprendziant atitinkamas
problemas, gali bati derinami tarpusavyje ir, vertinant vieng schema, gali buti panaudoti
keli skirtingi metodai. Autoriai (Friederiszick ir kt., 2018), nagrinéje praktikoje taikomus
valstybés pagalbos vertinimo metodus, nustaté, kad ex post vertinimui valstybés narés
dazniausiai planuoja derinti kelis vertinimo metodus - tiek kokybinius, tiek kiekybinius.
Dazniausiai pasitlytas valstybés pagalbos vertinimo metodas yra dvigubo skirtumy eko-
nometrinis vertinimas, panaudojant tiesing regresing analize. Daugeliu atvejy valstybés
narés planuoja jvertinti netiesioginj valstybés pagalbos poveikj bei valstybés pagalbos
schemy tinkamumg ir proporcinguma.

Vertinant valstybés pagalbos schemos tinkamuma ir proporcinguma, labai svarbu
jvertinti, ar pritaikytos finansinés priemonés buvo racionaliai panaudotos. Tam galima
panaudoti lyginamaja analize, kurios metu yra vertinama, kokia valstybés pagalbos suma
yra tinkamiausia rezultatui pasiekti. Sis vertinimas atliekamas keliais aspektais. Pirmiau-
sia, turi bati pamatuojama, ar tuos pacius rezultatus buvo galima pasiekti su maZesniais
istekliais. Véliau vertinama galimybé pasiekti geresniy rezultaty su didesne finansine
pagalba. Taciau geriausiam rezultatui pasiekti gali bati pritaikyti ir kitokie finansiniai
instrumentai, todél, matuojant valstybés pagalbos tinkamuma ir proporcinguma, taip pat
turi bati atliktas galimy alternatyvy vertinimas. Visus $iuos paminétus aspektus galima
pastebéti jvairiose valstybés pagalbos schemose, kurios teikiamos EK derinimui, ir tai
leidzia manyti, kad alternatyvy vertinimas EK yra svarbus (Friederiszick ir kt., 2018).

Vertindama alternatyvius atvejus, kiekviena valstybé gali pasirinkti jai tinkamiau-
sia metoda ir buda, kuris teisingiausiai atskleis pagalbos tinkamuma. Tokie vertinimai
gali bati atliekami lyginat skirtingus $alies regionus ar skirtingas jmones, kurioms buvo
skirtos subsidijos pagal ta pacia valstybés pagalbos schema. Taip pat lyginamoji analizé
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gali buti atliekama vertinant skirtingy valstybiy rezultatus, jei jos taiké tokias pacias arba
labai panasias pagalbos schemas (Friederiszick ir kt., 2018). Tokie vertinimai tinkamiausi
vertinant valstybés pagalbos schemas, kurioms EK yra pritarusi i$§ anksto, ir tada, kai
siekiama nustatyti sékmingiausig politikos jgyvendinimo praktika. Alternatyvy vertini-
mas leidZia pamatuoti skirtingy grupiy pasiektus rezultatus, kurie jvertinami vienodais
rodikliais pagal jiems suteiktg reik§minguma. Siekiant jvertinti geriausia, tinkamiausia
alternatyva, taikomas daugiakriteris vertinimas. Sis vertinimas baigiamas nagrinéjamy
alternatyvy rangavimu prioritetine tvarka (Simanaviciené, 2013). Daugiakriterio verti-
nimo metodas populiarus vertinant jvairias sritis dél santykinio paprastumo ir aiSkumo.
Sis metodas yra universalus vertinimo badas, kurj pritaikius, galima jvertinti i$ daugelio
rodikliy sudarytus sudétingus skirtingy Saliy ar grupiy reiskinius.

Mokslinéje literatroje aptinkami daugiakriteriai vertinimo metodai skiriasi ne tik
veikimo sudétingumu, bet ir naudojimo paskirtimi. Daugiakriteriai metodai gali bati
pagristi daugiakritere naudingumo teorija (SAW, COPRAS, TOPSIS, VIKOR, MOO-
RA, LINMAP), skirti vertinti analitine hierarchijg ir neapibréztas aibes (AHP), lygina-
maja preferencija (ELECTRE, PROMETHEE, UTA, MAUT), svorine agreguota suma
(WASPAS) (Chuang, Hu, Liou ir Tzeng, 2020; Cinelli, Coles ir Kirwan, 2014; Ginevic¢ius
ir Podvezko, 2008; Podvezko, 2008, 2011; Podvezko ir Podviezko, 2014; Zavadskas ir
Turskis, 2011; Zolfani, Yazdani, Pamucar ir Zarate, 2020). Ginevi¢iaus ir bendraautoriy
(2008) nuomone, skirtingy daugiakriteriy metody taikymas, sprendziant tokius pacius
uzdavinius, sugeneruoja skirtingus rezultatus. Kiekvienas metodas turi savo privalumy
ir trakumuy, skirtingg skai¢iavimo logika, todél skirtingai vertina nagrinéjamus reiskinius
(Ginevicius ir Podvezko, 2008). Pasitelkus $iuos metodus, matematiskai susisteminama
ir apdorojama informacija bei prioretizuojamos nagrinéjamos alternatyvos, padedancios
tyréjui priimti sprendimga (Streimikiené, 2014; Zavadskas ir Turskis, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad, siekiant jvertinti valstybés pagalbos poveikj, ga-
lima taikyti jvairius metodus, kuriy pasirinkimas priklauso nuo keliamy tiksly, turimy
duomeny ir kity aplinkybiy, turin¢iy jtakos vertinimui. Taip pat gali bati taikomi keli
skirtingi metodai, kurie turi bati derinami tarpusavyje. Siekiant jvertinti skirtingas alter-
natyvas, daznai taikomas daugiakriteris vertinimo metodas, leidziantis palyginti atskiry
grupiy ar $aliy racionaliausia veikima pagal tuos pacius rodiklius. Sis metodas - tinkamas
jrankis, siekiant palyginti ES valstybiy socialinés atskirties ir skurdo lygj nejgaliy darbin-
go amziaus asmeny grupéje ir identifikuojant sékmingiausia ES praktika, jgyvendinant
nejgaliyjy uzimtumo politika.

2. Metodologija

Siekiant patobulinti Lietuvoje taikoma nejgaliyjy uzimtumo valstybés pagalbos sche-
ma, atliekama Europos Sajungos $aliy analizé, kuria siekiama nustatyti valstybe, sékmin-
giausiai jgyvendinusig socialing politika, nukreipta j nejgalius darbingo amziaus asmenis.
Geriausiai alternatyvai atrinkti taikomas daugiakriteris sprendimy priémimo metodas,
kurio tikslas —identifikuoti geriausia alternatyva i§ turimy arba suranguoti alternatyvas
pagal svarba, atsizvelgiant j vertinamg tiksla (Podvezko ir Podviezko, 2014).
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Atliekant daugiakriterj vertinimg, svarbu tinkamai sudaryti rodikliy sistema, atspin-
din¢ig nagrinéjama problema. Siame tyrime remiamasi EU-SILC analizei kaupiamy
duomeny rinkiniu, kuris apima skurda, materialinj nepritekliy ir nejgaliyjy uzimtuma.
Pasirinkti rodikliai atspindi 2010-2018 m. laikotarpio darbingo amziaus nejgaliy gyven-
tojy bukle.

Vienas svarbiausiy etapy, taikant daugiakriterj metoda, yra kriterijy reikSmingumo
nustatymas, kuris nurodo tam tikro rodiklio svarbg nagrinéjamam reigkiniui. Rodikliy
reik§mingumas nustatomas subjektyviu svoriy nustatymo metodu. Subjektyvus svoriy
nustatymas grindziamas eksperty vertinimu, kuris kiekvieno eksperto gali bati skirtin-
gas. Ekspertinio tyrimo etapai pateikti 1 paveiksle. Nustatant rodikliy reik§minguma,
buvo pakviesti ekspertai i§ jvairiy sri¢iy, turintys tiek teoriniy ziniy, tiek praktinés pa-
tirties, nagrinéjant ir sprendziant nejgaliyjy uzimtumo problemas jdarbinimo ir skurdo
mazinimo kontekste. Remiantis teoriniu pagrindimu, nuspresta, kad tyrime turi daly-
vauti ne maziau nei a$tuoni ekspertai, todél buvo sudarytas galimy eksperty sarasas.

atlikimas

Y

Kriteriju Konkordacijos . .
e T Eksperty rodikliy
reikSmingumo koeficiento o
vertinimas

nustatymas apskaiCiavimas

Apklausos ankety Eks Klausos
Eksperty atranka ekspertams > -Ksperty apklausos

sudarymas

1 pav. Ekspertinio tyrimo etapai

Fig. 1. The stages of expert research

Atlikus ekspertinj vertinima, analizé tesiama taikant daugiakriterj paprastyjy svoriy
sudéjimo metoda (SAW), kuriuo analizuojamy $aliy atskiry kriterijy reik§meés ir jiems
priskiriami svoriai integruojami i vieng kriterijy. Atliekant daugiakriterj vertinimag SAW
metodu, normalizuojamos turimy kiekvienos $alies rodikliy reikémés: minimizuojantys
rodikliai, kuriy yra didzioji dauguma pertvarkomi pagal formule:

minr; j
s — )
Tij ==
Tif 1)
o maksimizuojantys rodikliai pertvarkomi taikant formule:
~ Tij
4] j= )
maxrij
J )

kai 7;; - normalizuota j-tosios alternatyvos i-tojo kriterijaus reiksme, minr;; — j-tosios al-
j
ternatyvos i-tojo kriterijaus reik§mé, max r;; — maziausia palygintos alternatyvos i-tojo kri-
j

terijaus reik§me, — didZiausia palygintos alternatyvos i-tojo kriterijaus reik§mé (Ginevicius,



14

Laura Girleviciené, Alina Kvietkauskiené. Valstybés pagalbos nejgaliyjy uZimtumui vertinimas, remiantis...

Podvezko ir Bruzge, 2008; Podvezko, 2008, 2011). Normalizuotos reik§més perskaiciuo-
jamos pritaikant anks¢iau apskaic¢iuotus reiksmingumo koeficientus pagal formule:

Sj = Z:ﬁl wiﬁ-j, 3)

kai S; —~ SAW metodo kriterijus, w; - kriterijaus svoris.

Taip pagal gautas reikimes ranguojamos geriausios alternatyvos. Siuo atveju Salys
surikiuotos pagal politikos jgyvendinimo efektyvuma. Atsizvelgus i vertinimo rezultatus,
formuluojami pasitlymai reformoms Lietuvoje.

3. Valstybés pagalbos nejgaliyjy uzimtumui vertinimas,
remiantis kity Saliy praktika

Siekiant jvertinti valstybés pagalbos nejgaliyjy uzimtumui tobulinimo kryptis, atlie-
kamas daugiakriteris vertinimas, analizuojantis visy ES $aliy nagrinéjamo laikotarpio
jgyvendinamos socialinés politikos efektyvuma. Tyrimas baigiamas identifikavus vals-
tybes, sékmingiausiai jgyvendinusias nejgaliyjy skurdo ir socialinés atskirties mazinimo
politika. Jy pavyzdziu formuluojami pasitilymai modernizuoti jgyvendinama politika.

Ekspertams (1 lentelé) pateiktas rodikliy sarasas, kuriame jie suteiké balus kiekvie-
nam rodikliui pagal svarba. Siekiant jvertinti tokio metodo taikymo patikimuma, atliktas
eksperty nuomoniy suderinamumo vertinimas. Suderinamumo lygis ireiskiamas kon-
kordacijos koeficientu. Pagal turimus eksperty vertinimus, apskaiciuotas konkordacijos
koeficientas W = 0,862. Konkordacijos koeficiento reik§mingumas patikrinamas apskai-
¢iuojant chi kvadrata, kurio reik§mé X ? = 144,828, Kai Xierie. = 33,924. Kadangi kon-
kordacijos koeficiento reik$mé artima vienetui, o chi kvadrato reik§mé didesné uz chi
kvadrato kritine reik§me, galima teigti, kad eksperty nuomonés yra suderinamos ir gauti
rezultatai gali buti naudojami tolimesnei analizei.

1 lentelé. Tyrime dalyvavusiy eksperty sgrasas
Table 1. A list of experts involved in the study

Eil. Ekspertas Dalyvavimas uzim- | Institucijos tipas Lisilavinimas Darbiné pa-

Nr. P tumo politikoje kurioje dirba tirtis metais

1. |Ekspertas1 | Moksliné veikla Mokslo institucija | Moksly daktaras 20>

2. |Ekspertas2 |]darbinimas Privatus verslas | Aukstasis 20>

3. |Ekspertas 3 |]darbinimas Privatus verslas | Aukstasis 20>

4. | Ekspertas4 |]darbinimas Nepateikta Aukstasis 10-20

5. | Ekspertas 5 | Nepateikta Vé.ﬂdz‘l‘o S Aukstasis 20>
stitucija

6. |Ekspertas 6 |]darbinimas Privatus verslas | Moksly daktaras 20>

7. | Ekspertas 7 | Nepateikta Vé.lldz} os - Moksly daktaras 5-10
stitucija

8. |Ekspertas 8 |Idarbinimas Privatus verslas | Nepateikta 2-5
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Tesiant analize, paskaiciuojami eksperty vertinimy reik§mingumo koeficientai, kuriy
bendra suma lygi 1. Gautoms reik§méms suteikiamas rangas, kuris parodo rodiklio reiks-
mingumo lygj visoje rodikliy sistemoje (1 rangas - reik§mingiausias rodiklis, 22 rangas —
maziausiai reik§mingas rodiklis). Analizuojamy rodikliy reik§mingumo koeficientai to-
liau naudojami vertinant skirtingy $aliy ty paciy rodikliy svarba. Apskaiciuoti kiekvienos
Salies atskiry mety reik§mingumo koeficientai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. SAW metodu apskaiciuotos reik§més
Table 2. The values calculated by the SAW method

Valstybé 2010 [2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018
Belgija 0,358 |0325 |0353 |0385 |0,381 |0,354 |0333 |0341 |0,355
Bulgarija 0282 |0261 |0292 |0292 0272 |0276 |0.245 |0,249 |0,289
Cekija 0371 |0343 |0336 |0350 |0,363 |0,350 |0,378 |0372 |0,492
Danija 0,414 | 0463 |0515 |0479 |0442 (0472 |0437 | 0439 | 0434
Vokietija 0,375 | 0349 |0367 |0452 |0421 |0,378 |0,394 |0,396 |0,413
Estija 0319 0284 |0287 |0329 |0314 |0,349 |0357 |0344 | 0397
Airija 0,387 10,343 | 0,429 0,390 |0360 |0,359 |0,381 |0,444 |0,422
Graikija 0271 |0253 |0256 |0272 |0,250 |0,266 |0255 |0242 |0275
Ispanija 0475 | 0479 | 0479 |0447 |0,365 |0,420 |0380 |0,440 |0,403
Prancizija 0365 | 0353 |0372 |0401 |0372 |0,378 |0421 |0,408 |0,382
Kroatija 0310 | 0284 |0349 |0368 |0,381 |0,358 |0363 |0,336 |0,363
Italija 0371 |0302 |0401 |0419 |0364 |0366 |0377 |0418 |0,464
Kipras 0,409 | 0,428 | 0429 |0465 |0413 0,382 |0493 |0,403 |0,450
Latvija 0221 |0207 |0212 |0238 |0236 |0239 |0267 |0241 | 0259
Lietuva 0289 | 0245 |0260 |0272 |0,287 10285 |0278 |0255 |0,289
Liuksemburgas | 0,599 | 0,591 0,504 | 0,565 | 0,544 |0,598 |0,451 |0,514 0,528
Vengrija 0280 |0249 |0252 |0,248 |0230 |0.233 |0254 |0238 |0,281
Malta 0,465 | 0,463 | 0,407 |0424 | 0467 |0402 |0470 | 0,604 | 0,482
Nyderlandai | 0,605 | 0,595 | 0,592 |0,656 | 0,546 | 0,501 | 0,482 |0,466 | 0,547
Austrija 0390 |0361 |0375 |0453 |0440 |0,420 | 0418 |0383 |0,451
Lenkija 0283 |0283 |0294 |0331 0305 0310 |0316 | 0,304 | 0,329
Portugalija 0338 |0318 |0299 |0329 0306 0306 |0,320 | 0,306 | 0,352
Rumunija 0254 |0229 |0242 10246 |0245 |0258 |0275 |0259 |0277
Slovénija 0373 |0365 |0350 |0385 |0,355 |0,385 |0424 |0384 |0,427
Slovakija 0,411 |0393 |0393 |0427 |0422 |0417 | 0448 |0380 |0,420
Suomija 0562 |0513 |0555 |0,635 |0,583 |0,553 0,584 |0554 |0,578
Svedija 0572|0551 |0500 |0573 |0,523 |0,525 | 0,596 | 0,562 |0,540
E;ga;;tfe 0,330 | 0324 |0315 |0349 |0313 |0,304 |0,331 |0,356 | 0,378
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Pagal apskaiciuotus skirtingy mety reik§mingumo koeficientus sudétinga nuspres-
ti, kuri nagrinéjama alternatyva yra sékmingiausia ir kurios pavyzdziu baty galima
tobulinti Lietuvos nejgaliyjy uzimtumo politika. Siekiant gauti aiSky analizés rezulta-
ta, autorés kiekvieny mety $aliy rezultatams sitlo taikyti baly sistema, tad atitinkamy
mety rezultatams kiekvienai Saliai suteikiami tam tikri balai - ty mety $aliai, turindiai
maziausig koeficiento reik$me, suteiktas 1 balas, $aliai, turinciai didziausig reik$me,
suteikti 28 balai. Kiekvienos $alies visy mety balai susumuoti ir gautas bendras $alies
rezultatas. Taip analizuojamu laikotarpiu nustatomas geriausias ir sékmingiausias $a-
lies pavyzdys.

250

200
150
100
5
0
Q@

w

(=1

RS \x\\@ FFFL LI FLEITHIR LIS
Q\z‘&o & éxq,-a \f\;\)-@&‘@aa&\"o@\{%w&_\fo&'&‘%@
&}\ N S W LS ?y S §e%\°4 RgeFe @1?@ < &,%\/m \)@@0\%6& ST
) & ]® o ]° <
< ¥ S
by &
&

2 pav. Geriausiy Saliy alternatyvy nustatymas daugiakriteriu vertinimu, taikant SAW metodg

Fig. 2. The identification of the best alternative countries by multi-criteria evaluation using
the SAW method

Gauti rezultatai parodé, kad sékmingiausiai nejgaliyjy skurdo mazinimo ir uZimtu-
mo politikg analizuojamu laikotarpiu jgyvendino dvi Salys — Nyderlandai (240 baly) ir
Suomija (240 baly) (2 pav.). Nors $iy $aliy atskiry mety rezultatai svyruoja ir kai kuriais
metais joms nebuvo suteiktas auksciausias baly skaicius, taciau bendroje sumoje Nyder-
landai ir Suomija pralenké kitas valstybes. Atkreiptinas démesys, kad pagal bendra baly
skai¢iy mazai nuo minéty $aliy atsilieka Svedija (234 balai) ir Liuksemburgas (231), todél
galima teigti, kad $ios Salys taip pat sékmingai jgyvendina nejgaliyjy uzimtumo ir skurdo
mazinimo politika. Taciau toliau tyrime analizuojama tik sékmingiausiy $aliy praktika,
kurios pagrindu formuluojami pasitlymai Lietuvai.

Nustacius $alis, sékmingiausiai jgyvendinusias nejgaliyjy socialine politika, tikslinga
iSanalizuoti jy politikos bruoZus, todél toliau vertinami Suomijos, Nyderlandy ir Lie-
tuvos nejgaliyjy uzimtumo politikos skirtumai. I$nagrinéjus Nyderlandy ir Suomijos
nejgaliyjy integracijos j darbo rinka bruozus, galima aptikti $iy $aliy ir Lietuvos taiko-
my priemoniy panasumy ir esminiy skirtumy. Suomijoje, kaip ir Lietuvoje, skatinamos
socialinés jmoneés, tik jy pagrindiné paskirtis - rapintis didele negalig turin¢iy asmeny
uzimtumu. Be kita ko, Suomijoje valstybés pagalba teikiama ir kitoms jmonéms, jei jos
pasirengusios jdarbinti nejgaliuosius. Nyderlandai taip pat remia visas jmones, galincias
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ir norincias prisidéti prie valstybés tiksly jgyvendinimo. Taip pat Suomijoje ir Nyderlan-
duose daug démesio skiriama valstybiniame sektoriuje jdarbinamy asmeny skatinimui.
Nyderlandai yra pasirenge taikyti grieztas priemones — baudas ar kvoty nejgaliyjy jdar-
binimui nustatyma, jei bendras susitarimas tarp valdzios ir privac¢iy darbdaviy nebus
igyvendinamas. Si $alis, vykdydama uzimtumo reforma, i§ esmés pakeité kompensavimo
darbdaviams ir darbuotojams sistema.

Pagal $alyse suteikta valstybés pagalba nejgaliyjy uzimtumui (3 pav.) matyti, kad Ny-
derlandai, taikydami pakankamai griezta sutarima su jmonémis, nejgaliyjy uzimtumo
politikai skiria itin mazai valstybés pagalbos. Tai leidzia manyti, kad $alies jmonés, jsi-
pareigodamos prisidéti prie nejgaliyjy socialinés padéties gerinimo, nereikalauja valsty-
bés indélio. Suomijoje, kaip ir Lietuvoje, valstybés pagalba yra teikiama, tac¢iau didesné-
mis apimtimis, nors pagal BVP $iy Saliy pagalbos apimtys yra labai panasios.

Min. Eur proc. BVP
60 0,040
50 e T
" 0,030 00— FI
30 0,020 NL
20 ----LTBVP
10 o010 _ .. FIBVP

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3 pav. Analizuojamose valstybése suteikta valstybés pagalba
Fig. 3. State aid granted in the countries analysed

Atsizvelgus j atliktg $aliy analize, reformuojant Lietuvos nejgaliyjy uzimtumo po-
litika, autoriy sitlymu, galima pasirinkti du reformos modelius. Vienas modelis gali
buti nukreiptas j griezty priemoniy, skatinanciy nejgaliyjy integravima j darbo rinka,
taikyma. Tam galima pasitelkti Nyderlandy politikos pavyzdj ir nustatyti kvotas darb-
daviams, dél to buty jdarbinamas tam tikras skaic¢ius nejgaliy asmeny. Jgyvendinant
$§j modelj, laukiami rezultatai buty pasiekti ir be valstybés pagalbos teikimo, kadangi
prievolé darbinti nejgaliuosius bty jtvirtinta teisés aktais. Kitas modelis yra susijes
su $velnesniy priemoniy taikymu - valstybés pagalbos teikimu visoms jmonéms, pa-
sirengusioms jdarbinti nejgalius asmenis. Kadangi Lietuvoje socialinéms jmonéms
skiriama parama negeneruoja laukiamos naudos, $io modelio atveju tikslinga remtis
suomiy patirtimi ir socialinéms jmonéms skirti valstybés pagalba, jei jdarbinami sun-
kig negalig (0-25 proc. darbingumo lygj) turintys asmenys. Taip pat labai svarbus ir
valstybés sektoriaus vaidmuo kaip socialiai atsakingo darbdavio, priimancio sveikatos
problemy turin¢ius asmenis, todél §iam sektoriui galéty buti nustatomos nejgaliyjy
idarbinimo kvotos.
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3 lentelé. Nejgaliy asmeny jdarbinimas taikant kvoty sistemg

Table 3. The employment of disabled people through a quota system

Imoniy dydZio grupés
Rodikliai Visas dar- 0-9 10-19 20-49 | 50-249 250 ir
buotojy | darbuo- | darbuo- | darbuo- | darbuo- | daugiau
skaicius tojai tojy tojai tojai | darbuotojy
Veikianciy imoniy skaicius, | goceg | 75317 | 7788 | 4815 | 2381 388

vnt.

Dirban¢iy asmeny skaicius,
asmenys

984911 220229 | 103858 | 145325 | 231775 283724

Idarbinamy nejgaliyjy
skaicius, taikant 1,92 proc. 63438 - - 13951 22250 27237
kvota 20 darbuotojy

Vidutinis vienoje ijmonéje

dirban¢iy nejgaliyjy skaicius 822 B - 28 93 70,1

Taikant grieztaji modelj, svarbu nustatyti kvotos dydj ir jmoniy, kurioms bus taiko-
mos kvotos, dydj. Remiantis Nyderlandy pavyzdziu, kai valdzios institucijoms nusta-
toma 1,92 proc. kvota, §j dydj galima pritaikyti ir Lietuvos jmonéms, atstovaujancioms
privac¢iam sektoriui. Sumodeliavus situacija pagal SD skelbiamus duomenis apie $alyje
veikianc¢ias jmones ir jose dirbancius darbuotojus, kvotos galéty bati nustatomos
jmonéms, kuriose dirba daugiau nei 20 darbuotojy. Pagal 2019 m. duomenis, rinkoje
galéty buti jdarbinama daugiau nei 63 takst. darbuotojy (3 lentelé). Tokios pacios kvoty
taikymo salygos turéty biti nustatomos ir valdzios sektoriui.

Nustatydama jdarbinimo kvotas, valstybé iskeltus tikslus gali pasiekti neskirdama
paramos ir sutaupyti valstybiniy istekliy, jei jy nepakanka jgyvendinti politika. Valstybés
pagalba darbo uzmokescio subsidijy forma gali bati teikiama uz tuos nejgalius asmenis,
kurie jdarbinami vir$ kvotos ribos.

Taikant $velnesnj valstybés pagalbos modernizavimo modelj, valstybei svarbu numa-
tyti finansinius i$teklius, kuriais bus teikiama valstybés pagalba. Perskaic¢iavus 2018 m.
suteikta valstybés pagalbg pagal minimaly $alies atlygj bei pagal vidutinj Salies darbo
uzmokescio dydj, galima pastebéti, kad valstybés pagalba buty suteikta tik labai nedide-
liam nejgaliyjy skaiciui (4 lentelé). Taigi, valstybei svarbu numatyti siekiamus rezultatus,
atitinkancius planuojamas investicijas. Jei valstybés pagalba socialinéms jmonéms buty
nukreipta tik j sunkig negalig (0-25 proc. darbingumo lygj) turin¢ius asmenis, teikiama
parama priklausyty nuo $iems asmenims mokamo atlygio. Jei atlygis atitikty minimalaus
galies atlygio dydj, valstybés pagalbos reikéty perpus maziau nei remiant vidutinj darbo
uzmokestj (4 lentelé). Akcentuotina, kad 2018 m. socialinése jmonése buvo jdarbinta tik
112 sunkig negalig turin¢iy asmeny.
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4 lentelé. Galimas subsidijuojamy nejgaliy asmeny skaicius
Table 4. The possible number of subsidised disabled people

Minimalaus atlygio kompensavimas Vidutinio darbo uZmokescio kompensavimas

Valstybés pagalba nejgaliyjy uzimtu-
mui mln. Eur

Valstybés pagalba nejgaliyjy

29, .. ;
98 uzimtumui min. Eur

29,8

Minimalus darbo uzmokestis, Eur 400,00 Vidutinis $alies darbo uzmokestis, Eur | 924,10

Subsidijuojamy asmeny skaicius 6208 Subsidijuojamy asmeny skaic¢ius 2687
Socialinése jmonése jdarbinamy ne- Socialinése jmonése jdarbinamy

igaliyjy, kuriems nustatytas 0-25 proc. | 112 nejgaliyjy, kuriems nustatytas 0-25 | 112
darbingumo lygis, skaicius proc. darbingumo lygis, skaicius

Valstybés pagalbos poreikis, mIn. Eur | 0,54 Valstybés pagalbos poreikis, mln. Eur | 1,24

Integruojant nejgaliuosius j biudzetines jstaigas, galima taikyti kvoty sistemg, analo-
giska Nyderlandams. Pagal SD pateikiama informacija, kurioje nurodomas 2019 m. biu-
dzetinése jstaigose dirbanciy darbuotojy skaicius, galima numatyti, kad pavykty j darbo
rinkg jtraukti apie 29 tukstancius nejgaliy asmeny. Integruojant nejgaliuosius j $j sek-
toriy, ne tik baty padidintas nejgaliyjy uzimtumas, bet taip pat bty rodomas valdzios
institucijy pavyzdys visoms kitoms $alies jmonéms.

Nors pagal preliminarius skai¢iavimus galima numatyti, kokj nejgaliy asmeny skai-
¢iy buty galima jtraukti j darbo rinka, taciau, vykdant tiek grieztaja, tiek $velnesne re-
forma, galimos ir tam tikros problemos. Nepakankami valstybés istekliai gali neigiamai
paveikti laukiamus reformuojamus politikos rezultatus. Nejgaliyjy nenoras jsitraukti j
darbo rinkg taip pat gali turéti neigiamos jtakos, todél lygiagreciai turi bati vykdomos
nejgaliyjy skatinimo, $vietimo, informavimo apie galimybes kampanijos. Be to, galimi ir
drastiSkesni sprendimai, reformuojantys nejgaliyjy iSmoky tvarka.

Teikiant ukio subjektams valstybés parama, turi buti apsaugotos nejgaliyjy teisés,
kurios uztikrinty darbuotojams darbo vietos pastovumg, nepriklausomai nuo subsidi-
jos teikimo laikotarpio. Tuo tikslu gali bati keliami papildomi reikalavimai po pagalbos
teikimo, pavyzdziui, i$laikyti nejgaly asmenj darbo vietoje ne trumpiau nei 12 ménesiy
po subsidijos suteikimo pabaigos. Be to, valdZios sektoriuje kvoty nustatymas darbinant
nejgaliuosius baty skatinantis pavyzdys kitoms jmonéms.

ISvados

Valstybés pagalbos vertinimy placiai neatlieka nei politikos formuotojai, nei moksli-
ninkai, todél tokio vertinimo rezultatus galima vertinti kaip naujuma. Kadangi Lietuvoje
vykdoma politika nejgaliyjy uzimtumo ir socialinés jtraukties didinimo kontekste néra
labai efektyvi, tad atliktas valstybés pagalbos nejgaliyjy uzimtumui vertinimas, remiantis
kity ES $aliy praktika.

Remiantis atlikto daugiakriterio vertinimo rezultatais, galima teigti, kad sékmingiausiai
nejgaliyjy skurdo mazinimo ir uzimtumo politikg analizuojamu 2010-2018 m. laikotarpiu
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jigyvendino dvi Salys - Nyderlandai (240 baly) ir Suomija (240 baly). Remiantis Nyder-
landy ir Suomijos vykdomos politikos pavyzdziais, gali buti formuluojami du skirtingi
reformos modeliai Lietuvai. Vienas i§ sidlomy modeliy galéty buti nukreiptas j griez-
ty priemoniy, skatinanc¢iy nejgaliyjy integravima j darbo rinkg, taikymg. Tam galima
pasitelkti Nyderlandy politikos pavyzdj ir nustatyti kvotas darbdaviams, dél kuriy bty
jdarbinamas tam tikras skaicius nejgaliy asmeny. Tokiu atveju laukiami rezultatai baty
pasiekti ir be valstybés pagalbos teikimo, kadangi prievolé jdarbinti nejgaliuosius bty
jtvirtinta teisés aktais.

Kitas sitlomas modelis yra susijes su $velnesniy priemoniy taikymu — valstybés pa-
galbos teikimu visoms jmonéms, pasirengusioms jdarbinti nejgalius asmenis. Kadangi
Lietuvoje socialinéms jmonéms skiriama parama negeneruoja laukiamos naudos, $io
modelio atveju tikslinga remtis suomiy patirtimi ir socialinéms jmonéms skirti valstybés
pagalba, jei jdarbinami sunkig negalig (0-25 proc. darbingumo lygj) turintys asmenys.
Taip pat labai svarbus ir valstybés sektoriaus vaidmuo kaip socialiai atsakingo darbdavio,
priimancio sveikatos problemy turin¢ius asmenis, todél $iam sektoriui galéty buti nusta-
tomos nejgaliyjy jdarbinimo kvotos.

Igyvendinant reforma pagal siilomas kryptis, nejgaliyjy jdarbinimas baty nukreiptas
i atvirg darbo rinkg. Trumpuoju laikotarpiu Sios reformos poveikis nejgaliyjy skurdo ir
materialinio nepritekliaus mazinimui bei socialinei jtrauk¢iai nebuty reik§mingas, taciau
nejgaliesiems dalyvaujant atviroje darbo rinkoje ilgalaikéje perspektyvoje, jiems buty
mokamas konkurencingas darbo atlygis ir taip gerinamos gyvenimo salygos.
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Summary

Countries facing social problems that are related to people with disabilities use a variety
of instruments and methods to address them. One such measure is State aid. However, the
application of these measures does not always lead to the achievement of public policy go-
als, the improvement of indicators such as the integration of people with disabilities into the
labour market, and the reduction of social exclusion. This paper examines a social problem
related not only to the increase in the employment rate of people with disabilities, but also
to research on improving the living standards of this group.

Lithuania has been promoting the employment of disabled people by providing State
support for employing disabled people for more than a decade. It should be noted that this
support scheme has remained practically unchanged throughout this period, and is provi-
ded to social enterprises where the employment of persons with disabilities provides limited
opportunities for participation in society and does not change public attitudes towards
persons with disabilities. This employment model shows sluggish progress in the reduction
of unemployment and poverty among people with disabilities, and needs to be assessed
and adjusted to implement various policy actions and measures. Efforts have been made to
reform employment policy for people with disabilities since 2020, but these changes are not
yet concrete, and State aid continues to be granted to disabled people employed based on a
care-employment model. The impact of these changes may be insignificant in the future, so
it is important for the State to fundamentally review the implemented policy based on the
practice of other countries.

The novelty of this paper and its contribution to science are reflected in the assessment
of the effectiveness of the policies implemented by European Union countries in the field of
disabled people.

The aim of this article is to analyse the practices of other countries in order to develop
an effective model for the employment of people with disabilities in the labour market.
The analysis of EU countries for the period 2010-2018 is carried out according to the se-
lected indicators, reflecting social exclusion and poverty. This analysis is performed using
the SAW method, which integrates the values of the individual criteria of the countries
analysed and the weights attributed to them into a single criterion. In this way, the best
alternatives are ranked according to the values obtained, in which case countries are eva-
luated according to the effectiveness of the policy implementation. Considering the results
of the evaluation, proposals for Lithuania are formulated.
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According to the results of the multi-criteria evaluation, two countries — the Nether-
lands and Finland - have been the most successful in implementing poverty reduction and
employment policies for people with disabilities over the period analysed. According to the
Dutch and Finnish policy examples, two different reform models for Lithuania can be for-
mulated. One of the proposed models focuses on the application of strict measures to pro-
mote the integration of disabled people into the labour market. This takes its form from an
example of Dutch policy, and introduces quotas for employers to employ a certain number
of disabled people. In this case, the expected results would also be achieved without State
aid, as the obligation to employ disabled people would be enshrined in legislation.

Another proposed model involves the application of more lenient measures, such as the
provision of State aid to all companies willing to employ people with disabilities. As the
support provided to social enterprises in Lithuania does not generate the expected benefits,
in the case of this model it is expedient to rely on the Finnish experience and to grant State
aid to social enterprises if persons with severe disabilities (0-25% working capacity level)
are employed. The role of the public sector as a socially responsible employer hosting people
with health problems is also crucial, and quotas for the employment of people with disabi-
lities could be set for this sector.

As part of the reform under the proposed axes, the employment of disabled people
would be directed towards an open labour market. In the short term, the impact of this
reform on the reduction of poverty and material deprivation and on the social inclusion
of people with disabilities would not be significant, but, in the long term, the participation
of people with disabilities in the open labour market would lead to competitive wages and
thus improve living conditions.

Keywords. State aid, employment of the disabled, social exclusion, expert evaluation,
SAW method.
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Anotacija

Straipsnyje aptariamos teorinés profesinj perdegimo sindromg nulemiancios organi-
zacinés priezastys, iSryskinant tai, kaip darbo organizavimas gali buiti profesinj perdegimo
sindromg nulemiantis ir prevencinis veiksnys. Atskleidziama, kaip organizaciné kultiira
susijusi su profesinio perdegimo sindromo jveika. Organizacinés profesinio perdegimo
prielaidos siejamos su darbo resursais, valdymu ir profesine aplinka. Straipsnyje keliama
moksliné problema — nepakankamai atskleistos socialiniy darbuotojy profesinio perdegi-
mo sindromg lemiancios organizacinés priezastys. Tyrimo objektas - socialiniy darbuo-
tojy, dirbanciy priklausomybeés ligy reabilitacinése bendruomenése, profesinio perdegimo
sindromo organizacinés prieZastys. Tyrimo klausimas: Kokios yra socialiniy darbuotojy,
dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, organizacinés priezastys,
nulemiancios profesinj perdegimg? Straipsnio tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy,
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dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, profesinio perdegimo sin-
dromg lemiancias organizacines priezastis, jo jveikq ir prevencijg organizacijos kontekste.
Uzdaviniai: 1) pateikti profesinio perdegimo sindromq lemiancias organizacines prieZastis;
2) atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruo-
menéje, profesinio perdegimo sindromg lemiancias organizacines prieZastis, remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimis. Tyrimo metodai: teoriniai — mokslinés literatiros ir do-
kumenty analizé; empiriniai - pusiau struktiruoto interviu ir turinio (content) analizés
metodai. Tyrime dalyvavo septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomy-
bés ligy reabilitacijos bendruomenése, jy paciy teigimu, profesinio perdegimo atsiradimui
jtakos turéjo tokios organizacinés priezastys: geros komandos nebuvimas, pagalbiniy dar-
buotojy trikumas, tyrimo dalyviy galvojimas apie darbg kitoje darbovietéje, siekiant is-
laikyti Seimas; darbuotojams tenkanciy jsipareigojimy didéjimas, darbuotojy trikumas,
didelis darbo intensyvumas, neaiskus darby, atsakomybiy ir pareigy paskirstymas teikiant
pagalbg klientams. Viena i$ prieZasciy grupiy, padedanciy tyrimo dalyviams jveikti profe-
sinio perdegimo sindromg, yra organizaciniai veiksniai, pasireiskiantys per: isreikstg orga-
nizacijos ir jos vadovy pasitikéjimg socialiniais darbuotojais, lygiavertj bendravimgq tarp
vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalbg konstruktyviais patarimais ir rekomendacijomis. Em-
pirinis tyrimas atskleidé, kad vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu su-
teikia tyrimo dalyviams saugumo jausmg; vadovy isreikstas pasitikéjimas ir laisvé naudoti
socialiniam darbuotojui priimtinus darbo metodus leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip
specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi. Vadovy patarimai ir suteiktos rekomen-
dacijos padédavo informantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems, o palaikymas
reikiamu momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerimg dél
istikusiy nesékmiy ar netikéty problemy.

Reiksminiai ZodZiai: organizacinés priezastys, priklausomybeés ligy reabilitacijos ben-
druomené, profesinio perdegimo sindromas, socialiniai darbuotojai.

Jvadas

Daugumai zmoniy profesija yra svarbi jy gyvenimo dalis, tad nataralu, kad profesiné
veikla turi reik§mingos jtakos psichinei, fizinei ir emocinei sveikatai. Nesant dermés tarp
profesiniy reikalavimy ir i§$tkiy bei istekliy, kyla profesinio perdegimo grésmé (Ziedelis
ir Pajarskiené, 2018). Profesinis perdegimas - tai psichogeninis sutrikimas, kylantis as-
meny profesinéje veikloje. Sis sindromas dazniau pasitaiko ty profesijy, kurioms bidin-
gas asmeninis kontaktas, atstovams. Perdegimo sindromas net jtrauktas j Tarptautine
ligy klasifikacija (Nr. Z73.0) (Bulatevych, 2017). Profesinio perdegimo sindromas gali tu-
réti labai rimty pasekmiy darbuotojams, klientams, taip pat ir visai institucijai. Profesinis
perdegimas yra reik§minga socialiné problema daugelyje pasaulio $aliy, sukelianti orga-
nizaciniy ir asmeniniy pasekmiy. Jei profesinio perdegimo problema néra sprendziama,
ji gali atnesti daug zalos tiek darbuotojui, tiek organizacijai, kolegoms, klientams ar net
visai visuomenei. Mokslininkai, tyrinéje organizacinius veiksnius kaip priemones jveikti
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profesinj perdegima, nurodo, kad profesinis perdegimas yra organizacijos sistemos klai-
da (Shanafelt ir Noseworthy, 2017).

Pastarajj deSimtmetj nagrinétas mokytojy (Stoskus, 2011; Stockus, 2014; Abromai-
tiené ir Juskaité, 2017; Bulatevych, 2017; Navaitiené ir Daniloviené, 2017), socialiniy
darbuotojy (Raiziené ir Bakstyté, 2010; Gudzinskiené, 2012; Kavaliauskiené ir Bal¢ia-
naité, 2014; Raudelitinaité ir Buskeviciate, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Zalimiené, 2014,
Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020) profesinis perdegimas. Mokslininkai analizuoja
organizacines, perdegimo sindroma lemiancias priezastis, tokias kaip darbo tipas, dar-
bo laikas, salygy darbuotojams sudarymas optimaliai atlikti jy darbo funkcijas, darbo
turinio ai$kumas, socialinis darbuotojy palaikymas, pagalba ir parama darbe, vadovavi-
mo stilius, darbinés veiklos motyvavimo palaikymas, bendravimo su kolegomis ir klien-
tais reguliavimas, darbo kravis, kontrolé, jsipareigojimas, teisingumas, darbo taisyklés,
karjeros galimybés ir kt. (Leiter ir Maslach, 2014; Iorga ir kt., 2017; Pradas-Hernandez,
Ariza, Gomez-Urquiza, Albendin-Garcia, De la Fuente ir Candas-De la Fuente, 2018).
Tyréjai taip pat gilinasi j vadovavimo stiliaus jtakg profesiniam perdegimui (Zalimiené,
2014; Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Vadovavimo stoka apskritai daro neigiamg povei-
kj profesiniam perdegimui (Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Nurodoma, kad Zemesnés
kvalifikacijos darbuotojai yra labiau linke patirti perdegima nei aukstesnés kvalifikacijos
darbuotojai (Borritz, Rugulies, Christensen, Villadsen ir Kristensen, 2006). Darbo laiko
sasajas su profesiniu perdegimu analizavo E. Rabenu ir S. Aharoni-Goldenberg (2017),
Pradas-Hernandez ir kt. (2018). Tyrimai atskleidé, kad darbo laikas yra tiesiogiai susijes
su profesiniu perdegimu. Darbo laiko veiksnio jtaka moderuoja du kintamieji - indélis j
darbg ir autonomija. Mokslininkai akcentuoja, kad didelj darbo kravj gali atsverti didelé
autonomija, vadovo ir / ar kolegy parama (Ceponiené ir Lazauskaité-Zabielské, 2017).
Auksti darbo reikalavimai reik$mingai skatina emocinio i§sekimo augima (Seidler ir kt.,
2014). Darbuotojai, kurie patiria didelj darbo kravj, jauciasi spaudziami, kai privalo at-
likti tam tikrg pavestg uzduotj per labai trumpg laiko tarpg arba neturi pakankamai laiko
pailséti nuo darby, tad ilgainiui perdega (Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020). Palanki
darbo atmosfera ir gera emociné aplinka teigiamai veikia individo motyvacija, sveikata ir
darbo atlikties rodiklius (Bakker ir Demerouti, 2007). Laiko planavimas - vienas i$ profe-
sinio perdegimo sindromo prevencijos jgtidziy, siekiant islikti sveikam ir bati laimingam
(Gudzinskiené, 2012). Profesinio perdegimo sindromga lemia ir adaptacijos darbe sékmé.
Efektyvi specialisto socializacija mazina jo nedarbo rizikos ir atveria platesnes galimybes
lengviau susitvarkyti su patiriamomis darbo problemomis, neutralizuoja patiriamy stre-
siniy situacijy poveikj (Grazulis, Valickas, Daciulyté ir Sudnickas, 2012). Anot A. Seidler
ir kt., nuoseklus ry$ys nustatytas tarp nepalankiy psichosocialiniy darbo aplinkos salygy
(didelés apkrovos, didelio kiekio, protinio ir emocinio poreikio, mazos socialinés para-
mos) ir perdegimo bei emocinio i§sekimo. Darbuotojams, kurie negauna arba gauna ne-
daug socialinés paramos i§ vadovy ir kolegy, budingas nerimas, Zema saviverté, auksti
depresijos rodikliai, prasta psiching, fiziné savijauta, taip pat vyrauja nepasitenkinimas
tiek paciu darbu, tiek kolegomis ir savo vadovais (Raiziené ir Baksyté, 2010). Menkas
vadovo palaikymas ir prasta vadovavimo kokybé yra susijusi su dideliu profesiniu per-
degimu (Borritz ir kt., 2006). T. D. Shanafelt ir J. H. Noseworthy (2017), tyrinéje orga-



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2021 m. Nr. 19(1). Mokslo darbai

29

nizacinius veiksnius kaip priemones jveikti profesinj perdegima, teigia, kad profesinis
perdegimas yra organizacijos sistemos klaida. Autoriai pateikia devynias organizacines
strategijas, kurios apima lyderyste ir nuolatinj auksc¢iausio lygio organizacijos démesj
savo darbuotojams: 1) pripazinti ir jvertinti problema, sukuriant bating pasitikéjima
tarp darbuotojy ir vadovy bei skatinant bendradarbiavima siekiant pazangos; 2) lyde-
rystés galios iSnaudojimas (lyderiai, kurie geba klausytis, jsitraukti, vystytis ir vadovauti,
geba padéti kitiems darbuotojams koreliuoti tarp perdegimo sindromo ir pasitenkinimo
darbu); 3) sukurti ir jgyvendinti tikslines intervencijas, sumazinant biurokratine nastg ir
padidinant specialisto efektyvuma; 4) skatinti bendruomeniskuma darbe $venciant §ven-
tes neformalioje aplinkoje arba dalijantis idéjomis ir profesinémis ziniomis formalioje
aplinkoje stiprinant bendrystés jausma; 5) naudoti paskatinimy ir apdovanojimy sistemag
motyvuojant darbuotojus apdovanojimais pinigine israiska arba, iskilus poreikiui, su-
teikiant jiems lanksty darbo grafika: Svietimui, moksliniams tyrimams ir pan.; 6) derinti
vertybes ir stiprinti kultira; 7) skatinti lankstuma ir darbo integracija; 8) suteikti pa-
kankamus i$teklius, skatinancius atsparumg ir savigarbg sudarant salygas darbuotojams
igyvendinti savo asmeninius tikslus, kurie prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés ar
rekreacijos; 9) prisidéti prie mokslo investuojant j programy kirima, kurios mazinty
profesinio perdegimo rizika, didinty jsitraukima ir sutelkty démesj j naujas zinias bei pa-
gristus mokslinius tyrimus. Socialiné parama arba jos nebuvimas yra glaudziai susije su
profesiniu perdegimu (Raiziené ir Baksyté, 2010). Analizuojamame kontekste nepavyko
rasti tyrimy, kuriuose analizuojami socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése, perdegimo sindromo organizaciniai aspektai.

Pagal viena pagrindiniy - darbo reikalavimy ir resursy modelj - perdegimo sind-
romas vystosi dél darbuotojui keliamy reikalavimy ir iStekliy, baitiny reikalavimams
jigyvendinti, neatitikimo. Socialiné, fiziné, organizaciné profesinés veiklos specifika kelia
darbuotojui ilgalaikiy psichiniy ir fiziniy pastangy reikalavimus, o fiziniy, psichologiniy,
organizaciniy darbo itekliy nepakankamumas - neigiamas pasekmes, taip darbuotojui
kyla pavojus perdegti.

Profesinio perdegimo sindromo tyrinéjimy svarba suponuoja ir tai, kad neigiama $io
reiskinio poveikj patiria ne tik patys socialiniai darbuotojai, bet ir tiksliné grupé, t. y.
labai pazeidziami paslaugy gavéjai. Keliama moksliné problema - nepakankamai at-
skleistos socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromg lemiancios organizacinés
prieZastys. Keliami probleminiai klausimai: Kokios yra socialiniy darbuotojy, dirban¢iy
priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo or-
ganizacinés priezastys? Kokios organizacinés priezastys ir kaip lemia darbuotojy profe-
sinio perdegimo sindroma? Kaip organizacinés priezastys gali padéti iSvengti profesinio
perdegimo?

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitaci-
nése bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo organizacinés priezastys.

Tyrimo klausimas: Kokios yra socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése, organizacinés priezastys, lemiancios profesinj perdegima?
Kokios priezastys ir kaip lemia darbuotojy profesinio perdegimo sindroma, kaip padeda
jo iSvengti?
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Straipsnio tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenéje, lemiancias organizacines priezastis, remiantis socialiniy
darbuotojy patirtimis.

Duomenys rinkti pusiau struktiruotu interviu metodu. Tyrimo duomeny analizei
taikytas turinio (content) analizés metodas.

1. Tyrimo metodika ir tiriamieji

Tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. Atsizvelgus i tyrimo tiksla ir temos
sudétinguma, duomenys buvo renkami pusiau struktaruotu interviu. Pusiau struk-
taruoto interviu metu tyréjas numato tik bendrus klausimus, o vykstant interviu, vi-
sada buina pasiruoses improvizuoti (Creswell, 2013). Toks badas leido tyréjams buti
lankstiems, tyrimo metu koreguoti klausimus, uzduoti papildomy klausimy siekiant
pasitikslinti, bet bendri klausimai uztikrino, kad nebuvo nukrypta nuo nagrinéjamos
temos. Atsakymy j interviu klausimus turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio
(content) analizés metodg. Interviu metu prasyta atsakyti j probleminius klausimus:
Kokie asmeniniai ir instituciniai aspektai nulemia didesne tikimybe, rizika, kad pasi-
reiks profesinio perdegimo sindromas? Kokia yra socialiniy darbuotojy, dirbanciy pri-
klausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, profesinio perdegimo patirtis? Siame
straipsnyje analizuojami tik socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy re-
abilitacinéje bendruomenéje, profesinio perdegimo sindromg lemiantys organizaciniai
veiksniai.

Tyrimo metu gauti duomenys analizuojami taikant turinio (content) analize. Interviu
analizés etapai: nuoseklus duomeny skaitymas, kategorijy ir subkategorijy i§skyrimas,
pagrindimas, analizé ir interpretacija (Creswell, 2013). Tyrime naudota tiksliné kriteriné
imtis. Informantai pasirinkti pagal Siuos kriterijus: 1) socialiniai darbuotojai, turintys
aukstaji socialinio darbo i$silavinima, 2) socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomy-
bés ligy reabilitacijos bendruomenéje socialinj darbg su asmenimis, turin¢iais priklauso-
mybe psichoaktyvioms medziagoms (alkoholiui, narkotikams), 3) tiriamieji turi ne ma-
zesne kaip dvejy mety darbo su asmenimis, turinciais priklausomybe psichoaktyvioms
medziagoms, patirtj. Tyrime dalyvavo septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys skirtin-
gose priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése. Tyrimas atliktas 2020 m. sau-
sio — kovo ménesiais, kalbantis su informantais jy nurodytose vietose. Kiekvienas inter-
viu truko nuo 50 iki 140 minuciy.

Tyréjai laikési tyrimo etikos principy: informantai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu, duomeny rinkimo metodu, informantai tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo
uztikrintas jy anonimis$kumas ir konfidencialumas (Creswell, 2013). Vardai, pavardés,
vietovés ar kita panasi informacija, kuri padéty tyrimo dalyviams atpazinti, nustatyti
tiriamajj, buvo pakeista. Informanty vardai buvo koduojami (A, B, C...). V. Zydzia-
naité ir S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad tokios priemonés nutraukia ry$j tarp tyri-
mo duomeny ir duomenis suteikusio informanto, siekiant islaikyti anonimiskumg ir
tyrimo rezultatais nepakenkti informantams. Taigi buvo rapinamasi tyrimo dalyviy
saugumu, apsaugant juos nuo moralinés zalos arba bandyta jos i$vengti kuo labiau.
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Tyrimas pateikiamas teorija interpretuojant ir pagrindziant interviu metu gauta in-
formacija, teiginiais ir citatomis. Tyrimo dalyviy citatos autentikos, kalba netaisyta.
Transkripcijoje pazymétos pauzés, balsiy ir kai kuriy priebalsiy tesimas. Naudojamy
simboliy reik§mé: ~ — pauzé, * — nebaigtas Zodis ar skiemuo.

2. Organizaciniai sunkumai, lemiantys profesinio perdegimo
sindromo atsiradima: socialiniy darbuotojy patirtis

Analizuojant socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, rezultatus, susijusius su organizaciniais sunkumais darbe, buvo isskir-
tos keturios kategorijos: sunkumai susije su zmogiskaisiais resursais; finansiniai sunku-
mai, kuriuos patiria darbuotojai; jsipareigojimy didéjimas; neaiskus darby paskirstymas,
atsakomybés, pareigos (1 pav.).

1 pav. Organizaciniai sunkumai darbe, lemiantys profesinio perdegimo sindromo atsiradimg

Fig. 1. Organizational difficulties that lead to professional burnout syndrome

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése, patiria sunkumy susijusiy su Zmogiskaisiais resursais.
Isanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus apie Zmogisky resursy trakuma, buvo i$skirtos
dvi subkategorijos: geros komandos nebuvimas ir pagalbiniy darbuotojy trakumas. Ty-
rimo dalyviai teigé: ,<...> geros komandos nebuvimas <...>, savanoriai, kurie yra <...>



32

Vida Gudzinskiené, Andrejus Pozdniakovas. Socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromg...

kaip budétojo rolei, kuriam mazai kg gali patikét. Tas naujas Zmogus <...> tai jisai i$vis,
dar skambina pastoviai... ,kaip man elgtis, arba jau pasielgé neteisingai <...> tai is esmés
<...> néra komandos <...> kompetentingos komandos...“(B), ,<...> labai triko Zmoniy
komandoje <...>“(D), ,<...> biina po to sunku, sunku, kaip ir kiekvienam kolektyve, vie-
nas daugiau linkes atsakomybés prisiimti, kitas maZiau <...>“(E). Priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomeniy siektini teigiami rezultatai priklauso nuo geros komandos
buvimo. Kadangi bendruomené apima ne tik socialinio darbo ir kitas sritis bei akine
dalj, egzistuoja pagalbiniai darbai, kuriuos gali atlikti jstaigos savanoriai, taciau tyrimo
dalyviai nurodé, kad truksta ir darbuotojuy, ir savanoriy: ,,Nes yra darby, kuriuos atrodo
galéty bet kas padaryti, bet néra to bet ko <...>“(B), , Tritko Zmoniy <...>“(D), ,<...>
sunku, kai turi viskg aprépti <...>“(F). Dél to socialiniams darbuotojams didéja jy darbo
kravis, darbuotojai visiskai neiSnaudoja savo kaip profesionaly pagalbos klientui gali-
mybiy dirbdami maziau kvalifikuotg ar net visai nekvalifikuotg darba ,,<...> a$ tikrai
galiu daugiau, negu vezti kazkur, nuvaZiuot paimt maisto, pasikraut pilng bagaZine ir
parvezt <...>“(B).

Tyrimo dalyviai teigé, kad patiria finansiniy sunkumuy, kurie: trukdo jaustis stabi-
liai ir uztikrintai; nepatenkina $eimos nariy ir artimyjy poreikiy; blogina darbuotojy
gyvenimo kokybe; dél finansiniy sunkumy socialiniai darbuotojai yra priversti galvo-
ti apie papildoma darbg kitoje darbovietéje. Tyrimo dalyviai teigé: ,<...> finansinés
problemos, tas toksai nestabilumas <...>“(A), ,Materialiniai dalykai buvo labai silpni,
dél to jausdavausi labai prislégtas. Tai kirsdavo per saviverte <...> §itie klausimai man
nedavé ramybés <...>; nebuvo to stabilumo <...>“(D). Beveik visi funkcionuojantys
priklausomybés ligy reabilitacijos centrai yra i§ nevyriausybinio sektoriaus, jie i$silai-
ko i§ geranorisky auky ir projektinés veiklos. Todél nutinka taip, kai laikotarpis tarp
projekty buina labai sunkus finansiskai zmonéms, dirbantiems $ioje srityje, taip pat ir
socialiniams darbuotojams, ,,<...> finansiniai sunkumai irgi <...> pas mus to projekto
néra <...>“(E). Todél labai svarbu, ar jstaiga, vykdydama projektine veikla, sugebéjo su-
generuoti papildomy 1ésy, kurios veiks kaip kompensacinis mechanizmas (vadinamoji
finansiné pagalvé) tuo laikotarpiu, kol bus pereinama nuo vieno projekto pabaigos iki
kito pradzios. Finansy stygius socialiniams darbuotojams ne tik trukdo jaustis stabi-
liai ir uztikrintai, bet ir, pasak tiriamuyjy, blogina asmeninio gyvenimo kokybe: ,,<...>
dél finansy stygiaus, labai stipriai neigiamai jtakojo mano gyvenimo kokybe <...>“(D),
»<...> nestoju toliau nesimokinu <...>“(B), ,<...> galvojimas pastoviai apie <...> pinigus
<...>; Tai remiasi daug* ir finansai remiasi ir gyvenimo kokybé <...> man atrodo, kad
as turiu 24 val. per parg dirbt ir, ir, ir, kad galéciau, nu, kad galéciau tik funkcionuot, ~
kad gauti kazkokig kapeikg <...>“(C). Gyvenimo kokybés blogéjimas galimai neigiamai
veikia ir darbo produktyvuma, nes darbuotojas, galvojantis apie tai, kaip i$gyventi dél
finansy trakumo ir uz ka jsipilti kuro, kad atvykty iki darbo, mazai galvos apie tai, kaip
pagerinti darbo efektyvuma, kokius veiksmingus ir inovatyvius metodus pritaikyti tei-
kiant pagalbg klientams. Darbuotojas, palaikydamas glaudy rys$j su asmenimis, kurie
gydosi priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, gali perteikti savo neigia-
ma biseng kitiems. Taip, kaip mes tikime pasitikéjimu, taip ir socialinio darbuotojo
nepasitikéjimas daro poveikj klientui - kiek jis patikés darbuotoju, kuris néra stabi-
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lus ir uztikrintas. Finansinés problemos paliecia ne tik pacius socialinius darbuotojus,
bet turi neigiamos jtakos ir jy Seimos nariams bei artimiesiems. Tyrimo dalyviai teigé:
»Santykiuose su drauge tie dalykai labai kirsdavo <...>“(D), ,<...> daleiskim sinus at-
vaziuoja, tai dar jo mama turédavo jdéti jam ten pinigéliy, kad as jj galéciau kazkur tai
nusivesti ir Sitoj vietoj kazkaip tai tas toksai bidavo ir blaskydavo mane patj <...>“(A).
Taigi, i informanty teiginiy paai$kéjo, kad finansiniai sunkumai neigiama jtaka daro
ne tik socialiniam darbuotojui asmeniskai, bet palie¢ia ir Seimos narius bei artimuo-
sius, o tai galimai dar labiau gali pabloginti socialinio darbuotojo savijauta. Esant to-
kioms aplinkybéms, darbuotojai pradeda galvoti apie tai, kaip papildomai uzsidirbti:
»<...> pradéjau galvoti apie kazkokj kitg darbg <...> véliau pradéjau dirbti apsaugoje
<..>“(D), ,<...> bandai kazkur papildomai uzsidirbti <...>“(F), ,,<...> vaZiavome j Bel-
gijg, daugmaz pasiskaiciavom kg mes ten uzsidirbsim <...>“(A). Dél to, kad darbuotojai
finansy stygiy bando kompensuoti dirbdami papildomus darbus, i$auga rizika, kad
toks darbuotojas grei¢iau pervargs ir emocinj bei fizinj i§sekima (profesinj perdegima)
pajus anksciau nei galéjo tikétis.

Tyrimo dalyviai teigé, kad bendruomenéje tritksta darbuotojy, todél jie jaucia jsipa-
reigojimy didéjima: ,,<...> as tada ¢ia viskg vezu <...> turi daryti kitus darbus <...>“(B),
»<..> pacioje pradzioje buvome tik dviese <...> kad Zmoniy skaicius buvo mazas, todel
reikéjo viskg suversti ant saves <...>“(D). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodé,
kad turéjo dirbti ir kity darbus dél to, kad daugiau nebuvo kam tuos darbus atlikti. Dél
to pagreitéjo tempas, atsirado skuba, padidéjo darbo kravis ir intensyvumas. Tyrimo da-
lyviai nurodé: ,<...> buvo ir to intensyvumo, tuo metu <...>“(A), ,<...> ar nuo to tempo,
kravio tokio <..>“(E), ,<...> retai, kad iki penkiy atsilaisvini, nuolatiniame skubéjime,
lékime, ypac, kai néra savanoriy <...>“(F). Padidéjes darbo kravis ir intensyvumas rei-
kalauja i§ darbuotojy vis daugiau pastangy, daugiau laiko ir energijos atlikti paskirtus
darbus. Tyrimo metu nustatyta, kad ne tik darbuotojy trikumas lémé jsipareigojimy
didéjima, bet ir socialiniy darbuotojy individualios savybés, tokios kaip nepasitikéjimas
perduodant dalj darby kitiems darbuotojams: ,<...> as kai kuriose srityse nepasitikiu
Zmogum ir einu pats daryti <...>“(B), ,<...> a$ nepasitikiu, atrodo, kad jis kazkaip sulau-
Zys tenai, ar nesugebés; <...> as$ jau skambinu, klausiu tenai, kiek tenai <...>“(E). Toks
socialiniy darbuotojy elgesys atsiskleisdavo tada, kai jie turédavo perduoti dalj atsako-
mybés mazai patirties turintiems darbuotojams arba savanoriams.

Kalbédami apie sunkumus, kuriy kyla dél organizaciniy priezas¢iy, tyrimo dalyviai
paminéjo, kad profesinio perdegimo sindroma i§ dalies lemia ir neaiskus darby paskirs-
tymas, atsakomybé, pareigos (1 pav.). I$analizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy pri-
klausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, patirtj, buvo isskirtos dvi subkatego-
rijos: néra konkreciy susitarimy dél atsakomybés ir darby; perémimas dél nenumatyty
aplinkybiy. Informantai nurodé: ,<...> néra konkretumo <...> daug streso keldavo, tiek
atsakomybés, tiek kazkokios pareigos <...>, kurios labai buvo prisipyne, susipyne <...>
noris daug daryt, bet nu*, ir tq darai, ir tq darai ~, po to kazkokios, tipo, kad cia ne tu
turéjai, ¢ia ne tavo, ne tu turéjai daryt, o padarei <...>“(C), ,<...> $iaip turbat norétysi,
kad ~ labiau, aiskiau, kiekvienas i§ masy Cia esanciy zZinotumém savo pareigas, savo
atsakomybes ir to laikytumémeés <...>“(A), ,Konkrecios vienos funkcijos néra <...> viskg
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darai kas tai dienai nu* <..>“(E). Tyrimo dalyviai ai$kiai i§rei$ké susiripinima, kad
néra aiskiy pareigybiy, ai$kiy funkcijy, todél tenka daryti savo ir kity darbus, kartais
sunku atskirti, kurie atliekami konkre¢iam darbuotojus priskirtus, o kuriy atveju atlie-
kamos kito darbuotojo funkcijos (darbai). Informantai minéjo, kad néra aiskumo, kas
uz ka yra atsakingas, kokios yra konkrecios vieno ar kito darbuotojo funkcijos. Atkreip-
tinas démesys, kad ne tik neaiskus darby paskirstymas, bet ir darby perémimas dél ne-
numatyty aplinkybiy sukelia papildomy sunkumy socialiniams darbuotojams, dirban-
tiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése. Informantai teigé: ,<...> savo
iSeiging praleisdavau kazkam tai <...>“(D), ,<...> turi nesti ir jo atsakomybes <...> per
laisvg dieng turi <...>“(F). Toks darby perskirstymas tarytum eliminuoja socialiniy dar-
buotojy darbo grafika ir laisvas nuo darbo dienas, atimdamas i§ darbuotojy teise i poilsj,
teise j laisvalaikj, teise j asmeninius poreikius ir ty poreikiy tenkinima, net atimdamas
galimybe buti su $eima, atliepti Seimos poreikius, uzkirsdamas galimybe socialiniam
darbuotojui gyventi kokybiska gyvenima.

Apibendrinant organizacines priezastis, lemiancias profesinio perdegimo sindro-
mo atsiradima, teigtina, kad, dirbant socialinj darba su asmenimis, priklausanciais
nuo psichoaktyviy medzZiagy, itin reik§mingi Zmogiskieji resursai. Nuo to priklauso,
ar organizacijoje dirba visa komanda, kurios specialistai yra kvalifikuoti darbuotojai,
turintys darbo patirties su asmenimis, priklausanciais nuo psichoaktyviy medziagy, bei
patirties dirbti komandinj darba. Dél darbuotojy trikumo nepavyksta atlikti visy dar-
by, butiny priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje. Dél to, didéjant jy dar-
bo kraviui, intensyvumui, atsakomybémes, tikétina, kyla sumaistis dél neaiskaus darby
paskirstymo. Dél to didéja tikimybé, kad socialinis darbuotojas gali patirti profesinio
perdegimo sindroma.

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad socialinius darbuotojus, dirbancius priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenése, veikia trys organizaciniy priezasc¢iy grupés, padedan-
¢ios jveikti profesinio perdegimo sindroma: a) tarpasmeninés priezastys, susijusios su
profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, b) kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant
profesinio perdegimo sindromag, c) ir administracijos elgsena, susijusi su profesinio per-
degimo sindromo jveika.

Kita socialiniy darbuotojy, dirbanciy reabilitacinése bendruomenése, profesinj per-
degimg lemianciy priezasciy grupé - tai jtempti ar zlugdantys tarpusavio santykiai orga-
nizacijoje. ISanalizavus informanty pasisakymus, buvo i§skirta tarpasmeniniy priezasciy,
susijusiy su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, grupé. Atlikus duomeny apie
tarpasmenines priezastis analiz¢, buvo i§skirtos dvi tarpasmeniniy priezasc¢iy, lemianciy
profesinio perdegimo sindroma, kategorijos: prieZastys, susijusios su klientais, ir prieZas-
tys, susijusios su kolektyvu (2 pav.).



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2021 m. Nr. 19(1). Mokslo darbai 35

/‘[ MNedekingumas ir darbuotojo nuvertinimas ]
Prics ’ '_,-/’[ Klientai del savo nesélkmig kaltina darbuotojus ]
m:s:kj}:s;t:'s_ssu ; '\"-7-—_[ Klienty nepagarbus elgesys su specialistais ]
Teigiamo grniFtamo ryviio negavimas ]
Ryiio tarp darbuotoju nebuvimas ]
Palaikymo nebuvimas ]
PrieZastys
Susijusios su Atvirumeo tarp darbuotoju stoka ]
lolektywvu
Konkurencijos apraifkos ]
MNesutarimai tarp darbuotoju ]

2 pav. Tarpasmeninés priezastys, susijusios su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu

Fig. 2. Interpersonal causes associated with the onset of professional burnout syndrome

ISanalizavus tyrimo dalyviy interviu apie tarpasmenines priezastis, i$skirta katego-
rija — prieZastys, susijusios su klientais, — apima keturias subkategorijas: nedékingumas
ir darbuotojo nuvertinimas; klientai dél savo nesékmiy kaltina darbuotojus; klienty ne-
pagarbus elgesys su specialistais; teigiamo grjztamo ry$io negavimas. Kalbédami apie
nedékinguma ir darbuotojo nuvertinima, informantai teigé: ,,<...> numoja j tave ranka
<..>“(A), ,<...> tai nedékingas darbas, taves niekas ant ranky nenesios ir negirs <...> kaip
grindy skuduras, j tave kojas nusluosté ir ,,viskas, acin“<...>“(D). Nors socialiniai darbuo-
tojai yra profesionalai, tac¢iau toks nedékingas klienty elgesys gali neigiamai paveikti tiek
pradedantj darbuotoja, tiek patirties turintj profesionalg.

Tyrimo metu atskleista, kad pasitaiko atvejy, kai klientai dél savo nesékmiy kaltina
jiems pagalbg teikiancius socialinius darbuotojus. Tyrimo dalyviai nurodé, kad: ,,<...>
klientas ziuri tokiu zvilgsniu j tave, atrodo, kad tu cia kaltas dél jo visy problemy“(A),
»<...> klientai mane kaltindavo <..>“(D), ,<...> klientai visada nori pateisinti savo is-
éjimg, dél to kalti visi aplinkui, bet tik ne jis pats <...>“(F). Atkreiptinas démesys, kad
klienty kaltinimai socialiniams darbuotojams yra nepagristi, asmenys, priklausomi nuo
psichoaktyviy medziagy, dazniau linke ieskoti kaltyjy aplinkoje nei keisti savo destrukty-
vy elgesj ar pripazinti, kad elgési neatsakingai. Nederamas klienty elgesys atsiskleisdavo
ne tik darbuotojy kaltinimu, bet ir nepagarbiu elgesiu, jZeidinéjimu: ,,<...> ir jZeidZia
<...> tiesiog, kazkokig replikg numeta <...>“(C), ,<...> kandiis juokeliai kartais <...>“(F),
»<...> nepagarba, ziuri kaip j policininkg <...>“(E). Tyrimo metu atskleista, kad ilgainiui
toks klienty elgesys praeidavo, jeigu asmenys, dalyvaujantys sveikimo procese, sugebé-
davo jveikti programg nuo pradzios iki pabaigos. Kadangi sveikimo kelias yra ilgalaikis
procesas ir jj sekmingai praeina ne visi klientai, socialiniai darbuotojai jvardijo, kad jiems
truksta teigiamo atgalinio rys$io i§ asmeny, kurie gydosi ar gydési priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenéje: ,,<...> pagrindinis dalykas <...> kada negauni to atgalinio
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rysio <...>“(A), , Triiko atgalinio rysio <...>“(D), ,<...> nedékinga profesija... norisi to gero
Zodzio <...> to néra <...>“(F) (2 pav.). Darbuotojams norisi sulaukti teigiamo griztamojo
rysio, kuris pastiprinty jy motyvacija testi darbine veikla. Negaudami i§ klienty paskati-
nanciy zodziy, socialiniai darbuotojai to tikisi i§ kolegy.

ISanalizavus tyrimo duomenis apie profesinio perdegimo sindromo tarpasmenines
priezastis, buvo i$skirta dar viena kategorija — priezastys, susijusios su kolektyvu. Para-
doksalu, bet socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacinése bend-
ruomenése, patiria didelj stresg dirbdami su asmenimis, priklausomais nuo psichoakty-
viy medziagy vartojimo, ir dél to kolektyvas, tarytum, turéty buti emociné atrama socia-
liniam darbuotojui. Darniis darbuotojy tarpusavio santykiai, artimas rysys ir vienas kito
palaikymas kompensuoty neigiamus potyrius, susijusius su netinkamu klienty elgesiu,
nepagarbiomis replikomis. Taciau tyrimo dalyviai teigé: ,,Blasko tas rysio nebuvimas tarp
kolegy <...>“(A), ,<...> tarpusavio komunikacijos stoka <...>“(E). Rysio tarp darbuoto-
ju nebuvimas apsunkina socialiniy darbuotojy tiek darbo efektyvuma, tiek draugiskos
atmosferos darbe formavimg. Taip pat informantai nurodé, kad: ,,<...> triakumas to ko-
legy palaikymo kazkokio <...>“(B), ,<...> jausmas, kad as vienas <...> reikéjo palaikymo
<...> jo nebuvo(D), noras jausti kolegy palaikyma yra nepaprastai svarbus, ta¢iau ne
visada pasiekiamas. Prie to prisideda ir atvirumo tarp darbuotojy stoka. Dalyvave tyrime
socialiniai darbuotojai minéjo: ,,<...> as to niekados nejgarsinau, niekada apie tai nekal-
béjau <...> as nesakydavau, galvojau ,,ai%, kg cia kalbéti <...> vis tiek nesupras <...>“(D),
»<...> turédavai laviruot <...>“(C), ,<...> nesinori savo problemom ir kitus kolegas uz-
krauti <...>“(F). Palaikyti draugiska, abipusiu supratimu pagrista rysj kolektyve nejma-
noma, jeigu tarp kolegy néra nuosirdaus ir atviro bendravimo. Santykiai turi tendencija
peraugti | konkurencijos apraiskas. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,<...> jautési ta konkuren-
cija <..>“(A), ,<...> konkurencija, neZinau net kaip jvardint, rungtyneés, lenktynés, tokia
trintis viduj ir tas tokj nemalony jausmg kelia <...> kazkas tokio kaip konkurencingumas
<...>visuomet noris, padaryt gerai ir, geriau uz kitg, ~ nu, labai sunku, kad kazkas uz tave
geriau padarys <...>“(C). Tokiame savotiskame rungtyniavime slypi didziulis pavojus.
Laiku nepradéjus dirbti kolektyvo stiprinimo linkme, tikétina, laikui bégant konkuren-
cijos apraiskos gali peraugti j darbuotojy tarpusavio nesutarimus. Informantai nurodé:
»<...> sunkumai su kolegom ~ <...> bendravime kazkokie nesutarimai <...> kurie jtako-
ja tavo isreikstg nuomone, arba jeigu nenorint isreikst, susilaikant jos, nes nesinori jZeist
<...>turédavailaviruot <...>“(C), ,<...> konfliktinés situacijos <...>“(B), ,,<...> asmeniniy
nesutarimy su $alia esanciu, nu savanoriu, tarnautoju, darbuotoju <...>“(A), ,<...> nuo-
moniy issiskyrimas <...>“(D). Atkreipiamas démesys, kad nesutarimai tarp darbuotojy
gali suskaldyti komanda, dél to gali sutrikti visos reabilitacinés bendruomenés kaip sis-
temos funkcionavimas.

ISanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinése
bendruomenése, patirtis, buvo atskleista, kad tarpasmeninés priezastys, dél kuriy atsi-
randa profesinio perdegimo sindromas, yra glaudziai susijusios su klientais, jy neigiamu
pozitriu i socialinius darbuotojus, neigiama klienty bendravimo kulttira darbuotojy at-
zvilgiu. Labai svarbu darbuotojams jausti emocinj palaikyma i§ kolegy, o gebéjimy stoka
palaikyti stipry tarpusavio su kolegomis ry$j skatina konkurencijg ir nesutarimus, dél to
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socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, gali
pajusti profesinio perdegimo sindromga.

Tyrimas padéjo atskleisti, kad reabilitacinése bendruomenése, teikianc¢iose socialines
paslaugas asmenims, turintiems priklausomybiy, labai svarbi kolegy pagalba ir palaiky-
mas jveikiant profesinio perdegimo sindroma. Analizuojant gautus rezultatus apie kole-
gy pagalbg ir socialiniy darbuotojy palaikymg jveikiant profesinio perdegimo sindromg,
buvo isskirtos trys kategorijos: kolegy moralinis palaikymas; palaikymas padedant pada-
ryti reikiamus darbus; laisvalaikis su kolegomis (3 pav.).

Kolegy alimis Palaiko sudarydami salygas 1Ssikalbéti
palaikymas Palaiko nuramindami ir kartu melsdamiesi

B erimdami daly darbinio kravio
Palailcymas i)
padedant pa i Pasiskirstvdami darbus tarpusavyie

Laisvalaikis su kolezomais darbe
Laisvalaikis su = — z
kolegomis Laisvalaikis su kolegomis po darbo

3 pav. Kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant profesinio perdegimo sindromg

%

== v

Fig. 3. Help and support from colleagues in overcoming professional burnout syndrome

Tyrimo dalyviai nurodé, kad sudétingais laikotarpiais jaucia kolegy moralinj palai-
kyma. I$analizavus informanty atsakymus apie kolegy moralinj palaikymg, buvo i$skir-
tos dvi subkategorijos: palaiko sudarydami sglygas i$sikalbéti; palaiko nuramindami ir
kartu melsdamiesi. Tyrimo dalyviai teigé: ,,<...> padeda bendravimu <...> su tais, su kuo
as dirbu <..>“(A), ,<...> as$ jj taip ir iskalbu <...>“(C), ,<...> atsigerti arbatos, kalbétis
<...> stiprus palaikymas <...>“(D), ,<...> kitg kartq uztenka paprasto pokalbio <...> ir
paguodzia, ir pasikalbam <...>“(E). Informantai nurodé¢, kad kolegy palaikymas, suda-
rant salygas isikalbéti, yra veiksminga priemoné, padedanti nusiraminti, jveikti stresg ir
vél pradéti pasitikéti savimi: ,<...> patikéti, kad tu gali, tikrai gali padéti <...>“(E). Taip
pat tyrimo dalyviai minéjo, kad kolegos juos geba nuraminti: ,,<...> mato, turbit, pas
mane nerimgq <...>, palaiko geru Zodziu <...> padeda tuo paciu <...> supratimu <...>“(A),
taip pat palaikyti kartu pasimelsdami: ,,Bendra malda <...>“(B). Tyrimo dalyviy galimybé
gauti palaikyma darbe i$ kolegy yra tiek profesinio perdegimo prevenciné, tiek profesi-
nio perdegimo sindromo jveikos priemoné pradinése profesinio perdegimo sindromo
atsiradimo stadijose. Butent darbinéje aplinkoje, kuri yra pagrindinis rizikos veiksnys
formuotis profesiniam perdegimui, yra didziausia tikimybé ,,perdegti®.

Tyrimo metu nustatyta, kad kolegy palaikymas padedant padaryti reikiamus dar-
bus atsiskleidzia per darby pasiskirstyma tarpusavyje ir padeda perimant dalj darbinio
kravio. Tyrimo dalyviai jvardijo: ,,<...> daznai dalinuosi darbais<...>“(F), ,<...> kriwviai
tokie, tiesiog, jie paskirstyti <...>“(C), ,<...>dalinamés tuos darbus <...>“(E). Labai svar-
bu, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys reabilitacinése bendruomeneése, turi galimybe
dalytis atsakomybe ir darbais, tai zZenkliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio
streso buisenoje, dél to mazéja rizika patirti profesinj perdegima. Socialiniai darbuotojai,
dalyvave tyrime, teigé: ,,<...> kazkiek paimdami, darbine nastg <...>“(B), ,kai sunku... as
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galiu tg kriwvj kazkiek nusiimti, tiesiog yra daugiau Zmoniy, perima <...>“(C), ,<...> buvo
taip, kad ir as nedariau, uz mane darydavo... arba as padarau, kai matau, kad kolegai,
kitam sunku“(D). Tyrimo dalyviai nurodé, kad, turédami galimybe perduoti dalj darby,
kuriy dél jvairiy priezasciy laiku negalédavo atlikti, kolegoms, turi galimybe i§saugoti
savo psichine ir fizine sveikata, ilikti darbingi, nes kolegy pagalba sudarydavo salygas
atokvépiui ir socialiniai darbuotojai nepersidirbdavo.

ISanalizavus informanty atsakymus apie laisvalaikj su kolegomis, buvo i$skirtos
dvi subkategorijos: laisvalaikis su kolegomis darbe ir laisvalaikis su kolegomis po dar-
bo (3 pav.). Tyrimo dalyviai jvardijo, kad pasitaiko atvejy, kai jie leidZia savo laisvalaikj
darbe su kolegomis: ,,<...> vasarg propaguojam aktyvy laisvalaikj <...> tinklinj <...>“(F),
»<...> aktyvesnj sportg, tai futbolas <...> einam krepsinj paZaisti <...>“(A), ,<...> vasarg
tinklinj <...>“(E). Aktyvus sportas su kolegomis tyrimo dalyviams suteikdavo galimybe
issikrauti Zaidziant komandinj Zaidimag, taip pat, pasitelkus bendras veiklas, stiprinti ko-
lektyvo rysj. Jau minéta, kad rysys tarp kolegy yra vienas i§ esminiy dalyky tiek profesi-
nio perdegimo prevencijai, tiek veiksniams, padedantiems jveikti profesinio perdegimo
sindromg. Svarbu, kad, dirbant komandoje priklausomybés ligy reabilitacijos bendruo-
menéje, buvo organizuojamos kolektyvo isvykos. Informantai teigé: ,,<...> pirmi kartai
vaziuojant j Lenkijg, vandens parkg <...> j boulingg <...>“(C), ,<...> vaZiuoti <...> j pirtj
<...> bet ne su reabilitantais <...>“(B), ,,<...> boulingas su kolegomis <...>“(A). Sociali-
niams darbuotojams, dalyvavusiems tyrime, laisvalaikis su kolegomis ne darbe aplinkoje
padeda suvienyti kolektyva, tapti vieningesniems, padidinti darbo efektyvuma, pagerin-
ti bendravima. Kartu praleistas laikas ir drauge iSgyventos teigiamos emocijos suartina
zmones bei sudaro salygas drauge pailséti, atsistatyti, toliau motyvuotai dirbti.

Apibendrinant kolegy pagalbos ir palaikymo vaidmenj jveikiant socialiniy darbuo-
toju, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, profesinio perdegimo
sindromg, tyrimas atskleidé, kad kolegy moralinis palaikymas padeda tyrimo dalyviams
nusiraminti, sumazinti ar panaikinti stresa, t. y. sudaro prielaidas profesinio perdegimo
prevencijai ir palengvina profesinj perdegimo sindromg pradinése stadijose. Taip pat
padeda sukurti palankia darbuotojams aplinka. Kolegy palaikymas padedant padaryti
reikiamus darbus zenkliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio streso biisenoje
bei padeda i§saugoti psichine ir fizine sveikata. Laisvalaikis su kolegomis tyrime dalyva-
vusiems socialiniams darbuotojams, jy paciy teigimu, suteiké galimybe i$sikrauti fiziskai,
stiprinti kolektyvo tarpusavio ry$j, padidinti darbo efektyvuma, pagerinti kolegy bendra-
vima, kurti bendrystés rysj.

Tyrimo metu taip pat atskleistos su administracija susijusios priezastys, padedancios
jveikti profesinio perdegimo sindromg. I$analizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie
administracijos vaidmenj teikiant pagalba darbuotojams, buvo isskirtos keturios subka-
tegorijos: direktoriaus bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu; iSreikstas pasi-
tikéjimas ir suteikta laisvé darbe; pagalba konstruktyviais patarimais ir rekomendacijy
teikimas; palaikymas reikiamu momentu (4 pav.).
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4 pav. Su administracija susijusios prieZastys, padedancios jveikti profesinio perdegimo
sindromg

Fig. 4. Administration-related factors that help to overcome professional burnout syndrome

Tyrimo dalyviai nurodé, kad jiems svarbus lygiaverciai, kolegiski santykiai su orga-
nizacijos vadovu: ,,<...> direktorius <...> sugeba biiti vienam lygyje su manim <...>“(A);
»<...> vadovas, bet musy santykiai kaip draugai <...>“(E), ,<...> labiau komandos narys
<...>“(F). Draugiski santykiai tarp tyrimo dalyviy ir tiesioginio vadovo / direktoriaus so-
cialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomené-
je, suteikia saugumo jausma, santykiai veikia horizontaliu principu, o ne hierarchiniu.
Tyrimo dalyviai atkreipé démesj, kad pasitikéjimo jiems suteikia santykiai, gristi draugis-
kumu ir pasitikéjimu jais kaip profesionalais, dziaugési, kad jiems darbe suteikiama lais-
vé savarankiskai taikyti darbo metodus. Tyrimo dalyviai teigé: ,,<...> praktiskai vadovas
niekur nesikisa <...> nekoreguoja miisy <...> ta tokia laisvé <...>“(B), <...> visada buvo
malonu, kai tau leidzia kazkg padaryti, pasitikédamas <...>“(D), ,<...> Zinojimas, kad
administracija tavim pasitiki <...>“(E). Galimybé socialiniam darbuotojui savarankiskai
pasirinkti darbo metodus, atsizvelgiant j kliento poreikius, tyrimo dalyviams leido atsi-
skleisti kaip specialistams, demonstruoti savo profesionaluma, jgyti pasitikéjimo savimi.
Kita vertus, darbuotojai zinojo, kad, prireikus pagalbos, patarimo ar palaikymo, jie tai
gaus. Informantai nurodé, kad vadovai padédavo patarimais ir rekomendacijomis: ,, Gali
pasitarti <...> rekomendacijy gavau <...>“(B), ,<...> daznai gaudavau palaikymg <...>
pagal galimybes <...> padédavo <...>“(D). Toks palaikantis vadovy elgesys, nukreiptas j
tyrimo dalyvius, padédavo socialiniams darbuotojams jaustis reikalingiems ir gerai ver-
tinamiems. Tyrimo dalyviai teigé: ,,<...> jeigu as noréciau to palaikymo is jy, tai jisai
tikrai bity <...> tq patj vakarg galiu gauti, jeigu yra poreikis“ (B), ,<...> visada galéjau
gauti emocinj palaikymg <...>“(D), ,<...> moraliné pagalba visada pasiekiama <...>“(F).
Zinojimas, kad i$tikus krizei ar problemoms, kurias socialiniams darbuotojams, dalyva-
vusiems tyrime, savarankiskai bus sunku jveikti, informantai turés galimybe gauti i$ savo
vadovy pagalba reikiamu momentu, sumazindavo jy nerimg dél istikusiy nesékmiy ar
netikeétai atsiradusiy problemy. Darbuotojai galédavo koncentruotis j problemos spren-
dima, nejausdami jokio streso dél to, kaip j problema sureaguos vadovas / direktorius.

Apibendrinant organizacines priezastis, susijusias su administracija, tyrimas atskleideé,
kad: vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu suteikia tyrimo dalyviams
saugumo jausma; vadovy isreikstas pasitikéjimas kaip profesionalais ir laisvé socialiniam
darbuotojui taikyti priimtinus darbo metodus leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip
specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi; vadovy patarimai ir suteiktos rekomen-
dacijos padédavo informantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems; palaikymas
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reikiamu momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerima dél
itikusiy nesékmiy ar netikétai atsiradusiy problemy, todél minétos reabilitaciniy bend-
ruomeniy vadovy elgesio apraiskos yra puiki profesinio perdegimo prevencija.

Tyrimu atskleista, kad organizacijos administracijos ir jos vadovy pasitikéjimas so-
cialiniais darbuotojais, lygiavertis bendravimas tarp vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalba
jiems konstruktyviais patarimais ir rekomendacijomis yra puikios priemonés i$vengti
profesinio perdegimo.

Svarbi priezastis, lemianti socialiniy darbuotojy, dirbanciy reabilitacinése bendruo-
meneése, profesinio perdegimo rizika — neigiamas jy veiklos vertinimas. O teigiamas so-
cialinés pagalbos vertinimas ir pozityvus visuomenés pozidris j socialiniy darbuotojy
veikla gali buti vertinamas kaip profesinio perdegimo prevencija.

3. Diskusija

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialinius darbuotojus, dirbancius priklau-
somybés ligy reabilitacijos bendruomenése, veikia trys organizaciniy priezasciy grupés,
padedancios jveikti profesinio perdegimo sindroma: tarpasmeninés priezastys, susijusios
su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant
profesinio perdegimo sindromg, ir administracijos elgsena, susijusi su profesinio perde-
gimo sindromo jveika.

Su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, dirbant socialinj darbg su asmenimis,
priklausanciais nuo psichoaktyviy medziagy, itin susije Zmogiskieji resursai. Kadangi
reabilitacinése bendruomenése stokojama pagalbinio personalo, galinc¢io atlikti nesudé-
tingus darbus, tokius kaip maisto produkty atvezimas ir kt., socialiniams darbuotojams
tenka didZiuliai darbo kriviai, o darbo laikas yra viena i§ priezas¢iy, lemianciy profesinj
perdegima (Rabenu ir Aharoni-Goldenberg, 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Mi-
néti mokslininkai nurodo, kad darbuotojai, dirbantys ilgiau nei astuonias valandas per
para, yra labiau nepatenkinti darbu ir dazniau patiria perdegima nei tie, kuriy darbo
diena trumpesné, taip pat jie dazniau pagalvoja apie i$¢jima i§ darbo. Didelj darbo kravj
gali atsverti didelé autonomija, vadovo ir / ar kolegy parama (Ceponiené ir Lazauskaité-
Zabielské, 2017). Darbuotojai, kurie patiria didelj darbo kravy, jauciasi spaudziami atlikti
tam tikrg jiems pavestg uzduotj per labai trumpa laikg arba jiems tritksta pakankamai lai-
ko pailséti nuo darby, todél ilgainiui jie perdega (Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020).

Tyrimu atskleista, kad kolegy moralinis palaikymas padeda tyrimo dalyviams nusira-
minti, sumazinti ar panaikinti stresa, t. y sudaro prielaidas profesinio perdegimo preven-
cijai ir palengvina profesinj perdegimo sindroma pradinése stadijose. Informanty teigi-
mu, kolegy palaikymas krizinése situacijose, kai jie padeda atlikti reikiamus darbus, Zen-
kliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio streso biisenoje bei padeda i§saugoti
psiching ir fizine sveikatg. Palankia darbo atmosfera ir gera emocine aplinka akcentuoja
ir kiti mokslininkai, nurodydami, kad ji teigiamai veikia individo motyvacija, sveikaty ir
darbo atlikties rodiklius (Bakker ir Demerouti, 2007).

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad profesinio perdegimo rizika priklauso nuo to, ar or-
ganizacijoje dirba visa tarpdisciplininé komanda, ar specialistai yra kvalifikuoti darbuo-
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tojai, turintys darbo patirties su asmenimis, priklausanciais nuo psichoaktyviy medziagy,
ar turi patirties dirbti komandoje. Socialiniy darbuotojy teigimu, darbuotojy trikumas,
jy darbo kravio intensyvumo ir atsakomybéms didéjimas, sumaistis dél neaiskiy darby
paskirstymo lemia profesinio perdegimo sindromo atsiradima. Nuolat dirbdami su kli-
entais, darbuotojai patiria didele emocing ir psiching jtampa, kuri virsta susilpnéjusia
motyvacija, emociniu i§sekimu, sutrikusiu bendravimu, galiausiai prastéja socialiniy dar-
buotojy darbo kokybé ir rezultatai (Starchenkova ir Vodopjanova, 2017). Anot A. Seidler
ir kt., nustatytas nuoseklus rysys tarp nepalankiy psichosocialiniy darbo aplinkos salygy
(didelés apkrovos, didelio kiekio, protinio ir emocinio poreikio, mazos socialinés para-
mos) ir perdegimo bei emocinio i§sekimo. Stresas gali paskatinti negatyvia darbuotojy
elgsena, kuri provokuoja menka darbo morale, nedarbinguma, nepasitenkinima darbu ir
net i$¢jimg i§ organizacijos (Qureshi, Iftikhar, Janjua, Zaman, Raja ir Javed, 2015).

Tyrimo metu nustatyta, kad tarpasmeninés priezastys, dél kuriy atsiranda profesinio
perdegimo sindromas, yra glaudziai susijusios su neigiamu klienty pozidriu j socialinius
darbuotojus, neigiama klienty bendravimo kultara darbuotojy atzvilgiu. T. D. Shanafelt
ir J. H. Noseworthy (2017) taip pat akcentuoja, kad svarbu organizacijoje derinti vertybes
ir stiprinti kultiira. Laisvalaikis su kolegomis tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuo-
tojams, jy paciy teigimu, suteiké galimybe iSsikrauti fiziskai, stiprinti kolektyvo tarpu-
savio ry$j, padidinti darbo efektyvuma, pagerinti kolegy bendravima, kurti bendrystés
ry$j ir palankia darbuotojams aplinka, kuri veikia kaip prevenciné profesinio perdegimo
priemoné. T. D. Shanafelt ir J. H. Noseworthy taip pat nurodo, kad, siekiant i§vengti
profesinio perdegimo, svarbu yra skatinti bendruomeniskuma darbe $venciant $ventes
neformalioje aplinkoje arba dalijantis idéjomis ir profesinémis Ziniomis formalioje aplin-
koje ir taip stiprinti bendrystés jausmg. Taciau tyrimu atskleista, kad socialiniy darbuo-
toju gebéjimy stoka palaikyti stipry tarpusavio rysj su kolegomis skatina konkurencija
ir nesutarimus, dél kuriy socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomencéje, gali i8sivystyti profesinio perdegimo sindromas. Kity ty-
réjy (Raiziené ir Baksyté, 2010) atlikti tyrimai rodo, kad jeigu darbuotojai negauna arba
gauna nedaug socialinés paramos i§ vadovy ir kolegy, tuomet jiems bidingas nerimas,
zema saviverté, auksti depresijos rodikliai, prasta psiching, fiziné savijauta, taip pat vy-
rauja nepasitenkinimas tiek pac¢iu darbu, tiek kolegomis ir savo vadovais.

Tyrimu atskleista, kad: vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu sutei-
kia tyrimo dalyviams saugumo jausma; vadovy isreikstas pasitikéjimas kaip profesionalais
ir laisvé bei pasitikéjimas tyrimo dalyviais atsiskleisti kaip specialistais, sudaré prielaidas
jiems labiau pasitikéti savo kompetencijomis, o vadovy patarimai ir suteiktos rekomen-
dacijos padédavo informantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems; palaikymas
reikiamu momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerima dél
istikusiy nesékmiy ar netikéty problemy, todél minétos reabilitaciniy bendruomeniy
vadovy elgesio apraiskos yra puiki profesinio perdegimo prevencija. Kity tyréjy (Ior-
ga ir kt., 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018) moksliniai tyrimai taip pat liudija, kad
socialinis darbuotojy palaikymas, pagalba ir parama darbe, vadovavimo stilius, ben-
dravimo su kolegomis ir klientais reguliavimas yra svarbis siekiant i§vengti profesi-
nio perdegimo, o vadovavimo stoka apskritai neigiamai veikia profesinj perdegima
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(Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Auksti darbo reikalavimai reik§mingi emocinio i$se-
kimo augimui (Seidler ir kt., 2014). Menkas vadovo palaikymas ir prasta vadovavimo
kokybé yra susijusi su dideliu profesiniu perdegimu (Borritz ir kt., 2006).

Tyrimu nustatyta, kad, siekiant uzkirsti kelig socialiniy darbuotojy profesinio per-
degimo prevencijai, socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy rea-
bilitacinése bendruomenése, svarbus organizacijos vadovo pasitikéjimas jais, lygiavertis
bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy, esant poreikiui — pagalbos konstruktyviais pata-
rimais ir rekomendacijomis suteikimas.

Svarbus veiksnys, lemiantis socialiniy darbuotojy, dirbanciy reabilitacinése ben-
druomeneése, profesinio perdegimo rizika — neigiamas jy veiklos vertinimas. O teigiamas
socialinés pagalbos vertinimas ir pozityvus visuomenés poziaris j socialiniy darbuotojy
veikla, specialisty komandos sutelkimas, pasirapinimas pagalbiniais darbuotojais arba
savanoriy pritraukimas, atlyginimo uZ teikiamas paslaugas stabilizavimas, kriviy nor-
malizavimas, ai$kus darby, atsakomybés ir pareigy paskirstymas gali bati vertinami kaip
veiksniai, kurie padeda mazinti profesinio perdegimo rizika.

ISvados

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomy-
bés ligy reabilitacijos bendruomenése, jy paciy teigimu, profesinio perdegimo atsiradi-
mui jtakos turéjo tokios organizacinés priezastys: geros komandos nebuvimas; pagalbiniy
darbuotojy trakumas; tyrimo dalyviy galvojimas apie darba kitoje darbovietéje, siekiant
iSlaikyti $eimas; darbuotojams tenkanciy jsipareigojimy didéjimas; darbuotojy trikumas;
didelis darbo intensyvumas; neaiskus darby, atsakomybiy ir pareigy paskirstymas teikiant
pagalba klientams. Viena i$ priezas¢iy grupiy, padedanciy tyrimo dalyviams jveikti pro-
fesinio perdegimo sindroma, yra organizacinés priezastys, atsiskleidziancios per: isreiksta
organizacijos ir jos vadovy pasitikéjima socialiniais darbuotojais, lygiavertj bendravima
tarp vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalba darbuotojams konstruktyviais patarimais ir reko-
mendacijomis. Empirinis tyrimas padéjo atskleisti, kad vadovo bendravimas su darbuo-
toju kaip lygus su lygiu suteikia tyrimo dalyviams saugumo jausma; vadovy isreikstas
pasitikéjimas ir socialiniam darbuotojui suteikta laisvé taikyti priimtinus darbo metodus
leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi ir
savo kompetencijomis. Vadovy patarimai ir suteiktos rekomendacijos padédavo infor-
mantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems, o palaikymas reikiamu momentu
sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerima dél itikusiy nesékmiy
ar netikéty problemy. Optimalus darbo laikas, salygy sudarymas atlikti darbo funkcijas,
darbo turinio ai$kumas, socialinis palaikymas, pagalba darbe, vadovavimo stilius, darbi-
nés veiklos motyvavimo palaikymas, bendravimo su kolegomis ir klientais reguliavimas,
tinkamas darbo kravis, kontrolé, jsipareigojimas, teisingumas, darbo taisyklés, karjeros
galimybés ir kt. tinkamai suderinti veiksniai gali bati puiki profesinio perdegimo preven-
cija. Jei organizaciniy veiksniy suponuota darbo aplinka neatitinka to, ka organizacija
sitilo ir ko 1§ darbuotojy tikisi, darbuotojams kyla profesinio perdegimo grésmeé.
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Summary

This article presents theoretical organizational aspects that cause professional burn-
out syndrome by highlighting how work organization can be a factor that causes or pre-
vents professional burnout syndrome. It reveals how organizational culture is associated
with overcoming professional burnout syndrome. Organizational assumptions relating to
professional burnout involve work resources, management, and the professional environ-
ment. Organizational factors include profession, type of work, working hours, the exist-
ence of conditions for optimal performance, clarity of work content, social support, as-
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sistance at work, leadership style, support for motivation, regulation of communication
with colleagues and clients, optimal workload, employees’ commitment to an organization,
and career opportunities, amongst others. The research object of this paper is: professional
burnout syndrome, and overcoming it in the context of the organization. Specifically, the
research question is: What are the organizational factors that help social workers employed
in community rehabilitation centres to overcome professional burnout? The aim of this
article is to reveal organizational factors that cause professional burnout syndrome in so-
cial workers employed in the community rehabilitation centre, alongside an analysis of
overcoming and preventing it in the context of the organization. This involves two tasks: 1)
to present organizational factors that cause professional burnout syndrome; and 2) based
on the experiences of social workers, to reveal organizational factors that cause professional
burnout syndrome in social workers employed in the community rehabilitation centre.

The research methods of this paper are academic literature analysis and document
analysis, and a qualitative research type was chosen for the study. In the study, the method
of quality (content) analysis of semi-structured interviews was used, with the summariz-
ing method. A criteria-based sample was used in the study. Participants (social workers)
were chosen according to the following criteria — social workers who: 1) have a degree in
the area of social work; 2) are engaged in social work with persons addicted to psychoac-
tive substances (alcohol, drugs); 3) have less than 2 years of work experience with persons
addicted to psychoactive substances (addicted to alcohol, drugs); and 4) are employed in a
community rehabilitation centre for addictive diseases.

The study was conducted between January and March of 2020 in community rehabili-
tation centres for addictive diseases. In total, 7 social workers participated in the study, and
each interview lasted between 50 and 140 minutes.

The data obtained were analyzed using the content analysis method. Qualitative con-
tent analysis was performed in the sequence following Creswell (2013): the content of the
transcribed interview texts was established; the meaning elements in the analysed text were
identified; the distinguished meaning elements were grouped into categories and sub-cat-
egories; the categories/sub-categories were integrated into the context of the phenomenon
analysed; and their analysis was then described (Creswell, 2013).

To ensure the good ethics of the research, the personal permission of the informants to
take part was sought. The researchers obliged themselves not to divulge information related
to the organisation or the informant, and the principles of anonymity, volunteerism, and
benevolence were followed (Creswell, 2013). The social workers were acquainted with the
goal of the research, the interview questions, and the importance of a reasoned reflection
on their experience. Names, surnames, locations, and other similar information that might
help identify research participants and/or identify the subject, were changed. The names
of the informants were coded (A, B, C...) to break the link between research data and the
informant who provided the data, in order to maintain anonymity and for the research
results to remain separate from the informants. The research was presented by interpret-
ing and substantiating theory with information, statements, and quotations obtained dur-
ing the interviews. The quotations of the research participants are authentic, and their
language was not corrected. Pauses and the drawling of vowels and some consonants are
marked in the transcription. The meaning of the characters used is as follows: ~ = pause; *
= unfinished word or syllable.
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Empirical research has shown that social workers employed in community rehabilita-
tion centres are affected by three groups of organizational factors that help them to over-
come professional burnout syndrome: interpersonal causes related to the development of
professional burnout syndrome; the help and support of colleagues in overcoming profes-
sional burnout syndrome; and the behaviour of the administration related to overcoming
professional burnout syndrome. Human resources play an important role in the devel-
opment of professional burnout syndrome while performing social work with people ad-
dicted to psychoactive substances. The risk of professional burnout depends on whether the
organization has a full team, in which specialists are qualified employees with experience
in working with persons addicted to psychoactive substances, as well as experience in team-
work. According to social workers, lack of employees, intensity of workload, increase in
responsibilities, and confusion due to the uncertain distribution of work cause the develop-
ment of professional burnout syndrome.

Interpersonal causes that lead to the development of professional burnout syndrome
are closely related to the negative attitude of clients towards social workers, and clients’
negative culture of communication in regard to workers. The moral and emotional support
of colleagues serve as prevention from professional burnout. This research revealed that
the moral support of colleagues helps the research participants to calm down and reduce
stress, i.e., creates preconditions for the prevention of professional burnout and facilitates
the reduction of professional burnout syndrome in the early stages. The support of col-
leagues in crisis situations by helping to perform necessary work significantly reduces the
risk of fatigue or stress, and helps maintain mental and physical health. Leisure time with
colleagues, according to the social workers who participated in the research, provides an op-
portunity to unload physically, strengthen the interconnectivity of the team, increase work
efficiency, and improve communication between colleagues. It also creates a bond of com-
munion as well as helping to create a favourable environment for employees, which serve
as preventive measures against professional burnout. Concurrently, a lack of opportunities
for social workers to maintain strong interpersonal relationships with colleagues leads to
competition and disagreement, which can result in the development of professional burn-
out syndrome in social workers employed in community rehabilitation centres.

This research also revealed that managerial communication with employees on an
equal footing gave the participants of the research a sense of security, and trust expressed
by managers in professionals as well as the freedom and confidence to open up as specialists
enabled them to have more confidence in their competences. The advice and recommenda-
tions provided by managers helped the participants to feel that they were needed and well-
valued employees, and timely support reduced the anxiety of social workers over failures or
unexpected problems. Therefore, the abovementioned manifestations of managerial behav-
iour serve as excellent prevention measures against professional burnout.

The trust of the head of the organization in employees, equal communication between
managers and employees, and, if necessary, managerial assistance via constructive advice
and recommendations, are important for the prevention of professional burnout in social
workers. The negative assessment of employees’ activities is an important determining fac-
tor in increasing the risk of professional burnout in social workers employed in commu-
nity rehabilitation centres. Meanwhile, the positive assessment of social support and the
favourable public attitude towards social workers’ activities; the mobilization of a team of
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specialists; the provision of auxiliary staff or volunteers; the stabilization of remuneration
for services provided; the normalization of workloads; and the clear division of tasks, re-
sponsibilities, and duties, can be factors that reduce the risk of professional burnout.

Keywords: community rehabilitation centre for addictive diseases, organizational rea-
sons, professional burnout syndrome, social workers.
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Anotacija

Augantj susidoméjimg kritinio mgstymo fenomenu lemia XXI amZiaus darbo rinkos
diktuojamos sglygos, kurios i darbuotojy reikalauja sékmingai veikti kasdienéje, asmeni-
néje ir tarpasmeninéje erdvéje, siekti profesinés sékmeés ir tapti sumanios visuomenés da-
limi. Kritinis mgstymas aktualizuojamas politiniuose dokumentuose kaip kompetencija,
kuri butina siekiant atliepti darbo rinkos aktualijas ir prisidéti prie visuomenés progreso.
Todél $vietimo sistemoje kritinio mgstymo ugdymas tampa vienu svarbiausiy Svietimo uz-
daviniy. Pradedama kalbéti apie tai, kad mokyklose laikas ruosti ne konkreciy profesijy
darbuotojus, o asmenybes, iSsiugdZiusias tam tikry novatorisky jgudziy - kritinj mgstymg,
kirybiskumg (EBPO, 2016), bendravimg ir bendradarbiavimg, lankstumg, emocing kom-
petencijg (Desjardins, 2018) ir kt. Zinios ~ svarbios, bet Siuo metu daug aktualiau sugebéti
rasti sprendimg naujoviskoje situacijoje, Zinoti, kur ieskoti informacijos, gebéti jvertinti
jos patikimumg, saugiai elgtis interneto erdvéje. Akcentuojama, kad absolventy kritinio
mgstymo ir etisko mgstymo ugdymas tampa globalaus aukstojo mokslo tikslu (UNESCO,
2009), vienu svarbiausiu bakalauro studijy tiksly Europoje (Soufi ir See, 2019).

Mokslininky (Dall’Alba ir Barnacle, 2007; Barnett, 2013; Biesta, 2014; Jokubaitis,
2016) teigimu, j aukstgjj mokslg dera Zvelgti is platesnés perspektyvos ir suvokti jj kaip
padedantj platy pagrindg asmens augimui ir visos visuomenés vystymuisi. Taigi, su auks-
tuoju mokslu siejama daug daugiau likesciy: prisidéti prie ekonomiskai tvaraus, integra-
laus, pazangaus visuomenés ir asmens augimo, atliepti konkretaus laikmecio poreikius,
juos prognozuoti ir formuoti.

Atsizvelgus j nuolat aktualizuojamgq kritinj mgstymg kaip esminj XXI a. asmens jgiidj,
Siuo tyrimu siekta jvertinti, kokia kritinio mgstymo gebéjimy ugdymo situacija Lietuvos
aukstosiose mokyklose. Visos aukstosios mokyklos, rengdamos studijy programas, siekia
jomis atliepti ne tik konkretiy dalykiniy, bet ir bendryjy kompetencijy poreikj. Studijy
programos ir jas sudarantys dalyky aprasai yra vizijos pagrindas, koks turi biti ir kg turi
gebéti aukstgjg mokyklg baigigs absolventas. Todél studijy programos ir jy dalyky apra-
Sai yra gana geras dokumentas, leidZiantis nustatyti, kokius gebéjimus konkreti programa
ugdo, kaip tai daro ir kaip juos matuoja.

Tyrimo objektas - kritinio mgstymo kompetencijy ugdymo raiska studijy programy
aprasuose.

Tyrimo tikslas - nustatyti, kaip kritinio mgstymo kompetencijos pasireiskia studijy
programy aprasuose, kuriose jy dalyse ir kokioms kritinio mgstymo dispozicijoms teikia-
mas démesys.

Tyrimo metu atskleista, kad kritinio mgstymo sqgvoka yra minima mazdaug trecdalyje
studijy programy aprasy. Daugiausiai kritinio mgstymo sqvokos paminéjimy aptikta in-
Zinerijos, gamtos ir technologijy moksly studijy krypciy grupése. Kritinio mgstymo sgvoka
yra plétojama ir detalizuojama beveik visuose studijy dalyky aprasuose. Kritinis mgsty-
mas kaip sqvoka per se dazniau minimas prie bendryjy nei prie dalykiniy kompetencijy.
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Bendrosiose kompetencijose akcentuojamas vertinimo, o dalykinése kompetencijose -
analizés gebéjimas. Tyrimu atskleista, kad kritinj mgstymg linkstama konceptualizuoti
kaip jgidj, nenurodant jo pobuidzio - asmeninio, profesinio (specialiojo), bendrojo ar kt.
Daugumoje atvejy kritinis mgstymas aktualizuojamas kaip reik§mingas asmeninis ge-
béjimas konkreciame profesiniame lauke. Jis vertinamas ir kaip bendroji kompetencija,
atsiskleidZianti platesniame, visuomeniniame, kontekste. Atskleistos kritinio mgstymo
dedamosios siejamos su konkreciy dalyky kontekstu arba pateikiamos abstrakciai.

Reiksminiai ZodZiai: kritinis mgstymas, gebéjimai, dispozicijos, aukstojo mokslo stu-
dijy programos.

|Jvadas

Globalizacija, tarptautiné migracija, $iuolaikiniy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy raida daro tokj reik§minga poveikj visuomenéms, kad, kalbant apie atei-
ties darbo rinka, suvokiama, jog palaipsniui tampa vis sudétingiau numatyti, kiek ir ko-
kiy darbuotojy profesijy reikés. Dél to, kad tapo nejmanoma suplanuoti, kiek ir kokiy
darbuotojy reikia, nes viskas keiciasi pernelyg greitai, atsiranda anksciau neegzistavusiy
profesijuy, vis jprasciau pereiti i§ vienos profesijos j kita, kardinaliai kei¢iant veiklos po-
badj, taigi, vyksta slinktis ir aukstyjy mokykly studijy programose. Pradedama kalbéti
apie tai, kad mokyklose laikas ruosti ne konkreciy profesijy darbuotojus, o asmenybes,
i§siugdziusias tam tikry novatorisky jgidziy - kritinj mastyma, karybiskuma (EBPO,
2016), bendravima ir bendradarbiavima, lankstuma, emocine kompetencija (Desjardins,
2018). Zinios - svarbios, bet §iuo metu daug aktualiau sugebéti rasti sprendimg naujovis-
koje situacijoje, Zinoti, kur ieskoti informacijos, gebéti jvertinti jos patikimuma, saugiai
elgtis interneto erdvéje. Nurodoma, kad absolventy kritinio mastymo ir etisko mastymo
ugdymas tampa globalaus aukstojo mokslo tikslu (UNESCO, 2009), vienu svarbiausiu
bakalauro studijy tiksly Europoje (Soufi ir See, 2019). Bolonijos proceso jgyvendinimo
ataskaitoje Europos aukstojo mokslo erdvé 2012 m. pabrézZiama, kad kritinis mgstymas
yra svarbi j studentg orientuoto daugelio universitety mokymo dalis, suteikianti galimybe
visiems studentams jgyti bendruosius ir profesinius gebéjimus, kurie sudaryty sqlygas ab-
solventams jsitvirtinti darbo rinkoje (Europos Taryba, 2018). Dokumente kritinis mgsty-
mas aktualizuojamas kaip vienas is pagrindiniy gebéjimy ir traktuojamas kaip gebéjimas,
siejamas su kitomis kompetencijomis, pvz., rastingumo arba skaitmeninéje kompetencijoje
(Europos Taryba, 2018).

Mokslininky (Dall’Alba ir Barnacle, 2007; Barnett, 2013; Biesta, 2014; Jokubaitis,
2016) manymu, deréty permastyti aukstojo mokslo misijg, nes aukstasis mokslas, kaip
ir visas $vietimas, yra suvokiamas pernelyg instrumentiskai - suteikti ziniy, lavinti tam
tikrus gebéjimus, pritaikomus konkrec¢ioms funkcijoms atlikti. Tyréjy teigimu, j aukstajj
mokslg dera Zvelgti i§ platesnés perspektyvos ir suvokti jj kaip padedantj platy pagrin-
da asmens augimui ir visos visuomenés vystymuisi. Taigi, su auk$tuoju mokslu siejama
daug daugiau lakesciy - prisidéti prie ekonomiskai tvaraus, integralaus, pazangaus vi-
suomenés bei asmens augimo, atliepti konkretaus laikmecio poreikius, juos prognozuoti
ir formuoti.
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Atsizvelgiant j nuolat aktualizuojama kritinj mastyma kaip esminj XXI a. asmens
igtdj, Siuo tyrimu siekta jvertinti kritinio mastymo gebéjimo ugdymo situacija Lietuvos
aukstosiose mokyklose. Aukstosios mokyklos, rengdamos studijy programas, siekia jo-
mis atliepti ne tik konkreciy dalykiniy kompetencijy bet ir bendryjy kompetencijy po-
reikj. Studijy programos ir jas sudaranciy dalyky aprasai yra vizijos pagrindas, koks turi
bati ir ka turi gebéti aukstaja mokykla baigias absolventas. Todél studijy programos ir jy
dalyky aprasai yra gana geras dokumentas, leidziantis nustatyti, kokius gebéjimus konk-
reti programa ugdo, kaip tai daro ir kaip juos matuoja.

Publikacijy, kuriose analizuojama konkreti kritinio mastymo gebéjimo raiska, stu-
dijy programose néra gausu. Daugiausia dominuoja tam tikry praktiky, susijusiy su
kritinio mastymo ugdymu studijuojant konkrety studijy dalyka, pateikimas. Tai dau-
giau eksperimento formos patirtys, kai taikant tam tikrg kritinio mastymo ugdymo me-
toda, strategija (Greenlaw ir DeLoach, 2003; Carroll, 2004; DeLoach ir Greenlaw, 2007;
McCannon, 2007; Wang, Chao ir Liao, 2011; Anderson, 2012; Veronese, Richards, Per-
nar, Sullivan ir Schwartzstein, 2013; McGoldrick ir Garnett, 2013; Van Horn ir Van
Horn, 2013; Pelton, 2014; Ku, Ho, Hau ir Lai, 2014; Heijltjes, Van Gog, Leppink ir Paas,
2015; Foster, 2015) arba sukuriant konkrety modulj (Clayton ir Humberstone, 2007),
pateikiami uzduociy (Badcock, Pattison ir Harris, 2010; Helsdingen, van Gog ir van
Merrienboer, 2011; Slabon, Richards ir Dennen, 2014; Tiruneh, De Cock, Weldeslassie,
Eleni ir Janssen, 2017), kurias atliekant ugdomas kritinis mastymas, rezultatai. Taip pat
publikacijose (Pisutova-Gerber ir Malovicova, 2009; Bamber ir Crowther, 2011; Macle-
llan ir Soden, 2012; Huang, Lindell, Jaffe ir Sullivan, 2016) skiriamas démesys aktyviam
déstytojo vaidmeniui kuriant per uzsiémimus atmosferg, kuri buty palanki studenty
kritiniam mastymui ir atviram bendravimui Nors $io tipo publikacijos yra gana siauro
taikomojo pobudzio, taciau $iy tyrimy duomenys rodo, kad kritinio mastymo ugdymas,
pasitelkus vieng ar kita metods, duoda teigiamy rezultaty. Vadinasi, ugdyti studenty
kritinj mastyma yra prasminga.

Tyrimo objektas — kritinio mastymo kompetencijy ugdymo raiska studijy programy
aprasuose.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kaip kritinio mastymo kompetencijos pasireiskia studijy
programy aprasuose, kuriose ju dalyse ir kokioms kritinio mastymo dispozicijoms tei-
kiamas démesys.

1. Metodologija

Siekiant atskleisti kritinio mastymo raiska aukstajame moksle, atlikta aukstojo moks-
lo studijy programy apra$y analizé, taikant misrig tyrimo metodologijg, t. y. taikant
kiekybinius ir kokybinius duomeny rinkimo ir analizés metodus ir, remiantis jais, at-
skleisti moksliniy tyrimy problema (Creswell, 2014). Su misriy tyrimo metody taikymu
dazniausiai siejamas pragmatizmas kaip dekonstrukciné paradigma, kuri paneigia tokias
sgvokas kaip ,tiesa“ ir ,tikrové® ir vietoj to koncentruojasi j ,tai, kas veikia“, kaip tiesa
apie tiriamus moksliniy tyrimy klausimus, t. y. i tai, kas ir kaip, o tiesa - tai, kas yra dabar
(Creswell ir Poth, 2017; Teddlie ir Tashakkori, 2008). Taigi, pragmatizme iSrys$kinamas
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tyréjo vaidmuo, iniciatyva ir laisvé daryti kiekviename tyrimo etape tokius sprendimus,
kurie, jo (-s) manymu, geriausiai atliepia tiriamaja problematika.

Siekdama realizuoti $ig miSraus tyrimo (pragmatizmo) perspektyva, tyréjy grupé
nuolat diskutavo tyrimo eigg ir buvo lanksti tyrimo procese, kai reikédavo grjzti j anks-
tesnj etapa bei priimti naujus sprendimus, kurie geriau atliepty tyrime keliamus proble-
minius klausimus. Pragmatizmo perspektyvoje akcentuojami tyrimo rezultatai, taciau ne
$iuos rezultatus lemiancios salygos, t. y. analizuojama kritinio mastymo rai$ka studijy
programy ir studijy dalyky aprasuose, ta¢iau neieskoma kritinio mastymo jtraukimo j
studijy procesg priezasc¢iy ar motyvy.

Atliekant kiekybinj tyrima, keliama prielaida, kad kritinis mastymas yra integruotas
i Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy aprasus, o kokybiniu tyrimu siekta i$tirti
kritinio mgstymo sampratos ir kritinio mastymo dedamuyjy raiska, keliant $iuos tyrimo
klausimus: kokia reik§mé suteikiama kritinio mastymo sampratai; kokios yra esminés
$ios savokos dedamosios; kaip jos atsispindi programy dalyky tiksluose ir rezultatuose.

Tyrimo organizavimas. Tyrima sudaré keturi nuosekliai tarpusavyje susije etapai. Sie-
kiant identifikuoti, kokiu mastu reiskiasi kritinis mastymas studijy programy aprasuose
ir kaip jis iSreikstas studijy dalyky aprasuose, (1) atrinktos studijy programos, (2) atlikta
studijy programy aprasy kiekybiné turinio analizé, (3) atlikta studijy dalyky aprasy kie-
kybiné turinio analizé, (4) atlikta studijy dalyky aprasy kokybiné turinio analizé.

Pirmuose trijuose tyrimo etapuose taikyta kiekybiniy, ketvirtajame — kokybiniy ty-
rimy metodologija:

1 etapas. Atlikta Lietuvos aukstyju mokykly studijy programy atranka, uztikrinant
studijy kryp¢iy grupiy reprezentatyvuma. Analizei atrinkti 754 studijy programy aprasai,
266 i$ jy minima kritinio mastymo savoka.

2 etapas. Atlikta 266 studijy programy aprasy kiekybiné turinio analizé, kuri leido
i8skirti 7 studijy programas detalesnei analizei.

3 etapas. Atlikta 7 studijy programy ir studijy dalyky aprasy kiekybiné turinio anali-
zé, kuri vedé prie studijy dalyky aprasy kokybinés turinio analizés.

4 etapas. 7 studijy programy studijy dalyky aprasy kokybiné turinio analizé leido
atskleisti kritinio mastymo ir jo elementy raiska studijy programy dalyky tiksluose bei
rezultatuose.

Duomeny analizé. Tyrime naudoti du duomeny masyvai: antrame etape analizuo-
ti vieSai pateikiamy studijy programy?® aprasy tekstai, tre¢iame ir ketvirtame - atrinkty
studijy programy studijy dalyky aprasy tekstai. Tyrime taikyta duomeny turinio analizé,
sujungus abu duomeny masyvus, t. y. derinta studijy programy ir jy aprasy kiekybiné
turinio analizé su atrinkty tolimesnei analizei studijy programy dalyky aprasy kokybine
turinio analize.

Turinio analizé pasirinkta dél galimybés ja taikyti tiek kiekybinio, tiek kokybinio
pobudzio duomenims, kai jie yra susipyne tiriamajame lauke, nes, Schedler ir Mudde
(2010) teigimu, ,net ir sudétingiausi kiekybiniai tyrimai islieka priklausomi nuo kalbos

2 Studijy programa — krypties (kryp¢iy) studijy aukstojoje mokykloje jgyvendinimo visuma ir jos aprasas,
kuriame numatyti studijy rezultatai ir jiems pasiekti reikalingas studijy turinys, mokymosi veiklos, me-
todai, priemonés, zmogiskieji ir kiti istekliai (Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jsakymas, 2009).
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(Zodziy), o daugumoje kokybiniy tyrimy pateikiama tam tikra kiekybiné informacija
(skaic¢iai)“ (p. 418-419). Nurodoma, kad tiriamo reiskinio pobudis kokybinis, o taikoma
analizé gali buti neabejotinai kiekybiné. Taip pat galimas atvirkstinis variantas, kai kieky-
biniai jvykiai gali bati aiskinami kokybiskai (Neuendorf, 2017).

Siame tyrime kiekybiné turinio analizé remiasi dviem pagrindinémis prielaidomis
(Morkevi¢ius, Telesiené ir Zvaliauskas, 2008):

- teksto dalys atspindi uz teksto esanc¢ius kontekstus, kuriy analizé yra pagrindinis
tyrimo tikslas, t. y., remiantis studijy programy aprasuose aptinkamu zodziy jun-
giniu ,kritinis mastymas®, galima kalbéti apie kritinio mastymo raiska aukstojo
mokslo studijose;

- tam tikry teksto daliy, atspindinc¢iy tam tikra tema, pasikartojimo daznumas
atspindi tos temos svarbg tekste: kuo dazniau pasitaiko tekste tam tikras teksto
vienetas, atspindintis tam tikrg tema, tuo svarbesné ta tema yra teksta suktru-
siam asmeniui, t. y. ZodZiy junginio ,.kritinis mastymas“ pasikartojimy daznumas
atskleidzia kritinio mastymo raiska ir svarba aukstojo mokslo studijose.

Kokybiné turinio analizé remiasi sistemisku zingsniy vykdymu, taip uztikrinant
duomeny interpretacijos giluma (Silverman, 2016; Hennink, Hutter ir Bailey, 2020). Tai
technika, leidzianti objektyviai ir sistemiskai i§nagrinéjus teksto ypatybes, daryti patiki-
mas i$vadas (Maxwell, 2008; Cohen, Manion ir Morrison, 2013).

Tyrimu siekta suprasti, kokia reik§émé suteikiama kritinio mastymo sampratai, ko-
kios yra esminés $ios savokos dedamosios ir kaip jos atsispindi studijy programy dalyky
tiksluose ir rezultatuose.

Analizés prasminiu vienetu pasirinktas zodis ,,kritinis“. Pirmame analizés etape vyko
daugkartinis teksto / atrinkty studijy programy aprasy skaitymas, siekiant suvokti visus
gautus duomenis ir atskleisti gilumine prasminio vieneto raiska. Antro etapo metu duo-
menys buvo grupuojami j dvi pagrindines kategorijas: studijy dalyky tikslus ir studijy
dalyky rezultatus. Toks duomeny grupavimas padéjo atskleisti kritinio mastymo raiska
studijy dalykuose. Trecias analizés etapas — interpretavimas, kuris apémé prasmés sutei-
kimg duomenimis ir pagrindimag i$ teksto ekstrahuotais jrodymais. Tokios iliustracijos i§
studijy dalyko apraso sudaro i$vady validumo ir patikimumo vertinimo pagrindg. Duo-
meny interpretacija grindziama indukciniu pozitriu, kai nuo atskiry, pavieniy atvejy
einama prie bendry i$vady, apibendrinimo, t. y. apraSoma kritinio mastymo dedamuyjy
raiska studijy dalyky tiksluose ir rezultatuose.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Taikant misry tyrimy metoda, reikia uztikrinti
kiekybinio ir kokybinio tyrimo patikimumg bei pagristumg. Lietuvos aukstyjy moky-
kly studijy programy aprasy kiekybinés turinio analizés patikimuma (pagal Neuendorf,
2017) uztikrina $ie metodai:

o visi sprendimai dél kintamyjy, jy matavimo ir kodavimo taisykliy buvo priimti

prie§ galutinj matavimo procesa;

o kodavimo schemg parengé trys mokslininkai, o po to ja aptaré ir patvirtino visi
astuoni tyrime dalyvaujantys mokslininkai.

Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy aprasy kiekybinés turinio analizés vali-

dumas (Creswell ir Creswell, 2018; McCulloch, 2004) uztikrintas taikant $iuos metodus:
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o Saltiniy autenti$kumas garantuoja, kad dokumento $altinio versija yra tikroji, t. y.
visos analizuojamos programos yra registruotos sistemoje AIKOS, kurioje yra pa-
teikiama oficiali informacija apie visas studijy programas Lietuvoje;

o Saltiniy patikimumas, kuris apibrézia dokumento svarbg ir / ar svorj panasiy sal-
tiniy kontekste, t. y. visos analizuojamos programos yra AIKOS, tai reiskia, kad
analizuojamos programos yra registruotos ir turi valstybinj koda;

o laikotarpis, t. y. jtrauktos turincios galiojancia akreditacija studijy programos;

« maksimalus $altiniy skaicius, t. y. jtrauktos kolegijy ir universitety bakalauro ir
magistranttros pakopy studijy programos, visy studijy grupiy krypéiy progra-
mos; j analizés sarasg jtrauktos ir analizuotos visos atrankos kriterijus atitinkan-
¢ios studijy programos.

Atliekant kiekybine Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy analize, susidur-
ta su $iais validumg ir patikimuma ribojanciais veiksniais: sistemoje AIKOS pateikiamy
programy aprasai skyrési, todél buvo nevienodas ir informacijos turinys ir / ar dalis in-
formacijos nebuvo pateikta; pateikiamos aktyvios nuorodos, taciau kartais el.prieiga prie
studijy programos buvo negalima.

Be to, kiekybinio turinio analizés patikimumas apibréziamas konkreciau kaip dviejy
ar daugiau tyréjy tarpusavio patikimumas arba susitarimo lygis (Neuendorf, 2017). Siy
tyrimy tarpusavio patikimumas buvo uztikrintas duomeny rinkimo ir analizés proceso
metu, kai a§tuoni mokslininkai dirbo mazesniuose pogrupiuose, sutaré ir tada i$analiza-
vo diskusijy teksta visai tyréjy grupei. Studijy dalyky aprasy kokybinés turinio analizés
vidinj validuma uztikrinantys metodai (Maxwell, 1992; Miles ir Huberman, 1994; Cohen,
Manion ir Morrison, 2013; Patton, 2014; Hayashi, Abib ir Hoppen, 2019) buvo $ie:

o tyrimo rezultaty ir realios tiriamos situacijos atitikimas, kai tyrimo metu buvo
nuolat keliami klausimai: ar vaizduojamas autentiskas analizuojamo lauko, t. y.
kritinio mastymo aukstajame moksle paveikslas, ar radiniy apibendrinimai / is-
vados turi prasme suinteresuotoms $alims;

o detalus ir i§samus duomeny aprasymas bei interpretacija.

I$orinis validumas (Bitinas, Rupsiené ir ZydZitnaité, 2008) buvo uztikrintas taikant
tyréjy trianguliacijos metoda, kai kiekviename duomeny atrankos ir analizés etape buvo
diskutuojama dél tarpiniy jZvalgy, numatomy analizés veiksmy, galimy sprendimy, in-
terpretacijy, apibendrinimy ir i$vady, siekiant konceptualaus ir pagristo sprendimo.

Atliekant kokybine studijy dalyky apra$y turinio analize, susidurta su $iais validuma
ribojanciais veiksniais:

o analizei atrinkta tik dalis studijy programy, todél pasigendama gilesniy jzvalgy
dél kritinio mastymo raiskos tokiose studijy krypciy grupése kaip informatikos,
inZinerijos, matematikos, sveikatos, technologijy, veterinarijos, verslo ir viesosios
vadybos mokslai;

o tyrinéty apra$y turinys nesudaro galimybés spresti apie programy isskirtinuma
konceptualizuojant kritinio mastymo sampratg, aktualizuojant specifinius gebé-
jimus ir dizpozicijas. Todél atsisakyta studijy programy lyginimo ir generalizuo-
janciy i$vady.
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2. Tyrimo radiniai

Tyrima sudaré nuosekliai tarpusavyje susije keturi etapai: pirmame atrinktos analizei
studijy programos, antrame, tre¢iame ir ketvirtame etapuose, taikant kiekybine ir koky-
bine turinio analize, tirti studijy programy ir studijy dalyky aprasai.

Pirmame etape Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy atranka ir analizé vyk-
dyta naudojantis AIKOS (,,Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema“)’
duomenimis.

Isskirta 16 studijy krypciy grupiy* (matematikos, informatikos, fiziniy, gyvybés, in-
zinerijos, technologijy, sveikatos, veterinarijos, Zemés tkio, socialiniy, teisés, verslo ir
vieSosios vadybos, ugdymo, humanitariniy moksly, meny ir sporto), kurias sudaro 108
studijy kryptys. Atliekant studijy programy atranka, siekta uztikrinti Lietuvos aukstyjy
mokykly studijy krypciy grupiy (n = 16) ir studijy krypciy (n = 108) jvairove.

Nurodytina, kad kiekvienai studijy kryp¢iy grupei priklauso skirtingas studijy kryp-
¢iy skaicius. Yra grupiy, kurias sudaro tik viena studijy kryptis (pvz., Veterinarijos moks-
laiir t. t.), ir yra grupiy, kurias sudaro net 15 studijy kryp¢iy (pvz., Humanitariniai moks-
lai ir t. t.). Todél studijy kryp¢iy atrankai naudota daugiapakopé atranka. Atsizvelgiant
i studijy kryp¢iy skaiciy ir siekiant uztikrinti studijy kryp¢iy grupiy reprezentatyvuma,
buvo laikomasi tokio principo: jeigu studijy krypciy grupe sudaro nuo vienos iki $esiy
studijy kryp¢iy, analizéje dalyvauja pirmos keturios studijy kryptys; jeigu studijy krypéiy
yra daugiau nei SeSios, taikoma sisteminé atranka. Sisteminé atranka buvo kiek modifi-
kuota, priklausomai nuo studijy krypciy skaiciaus grupéje, todél isrinkimo Zingsnis svy-
ravo nuo trijy iki keturiy. Tai leido uztikrinti, kad analizéje dalyvauja kiekvienos studijy
krypties grupés trys ar keturios studijy kryptys, i§skyrus tuos atvejus, kai studijy krypéiy
grupe sudaro viena ir / ar dvi studijy kryptys. Atrinktos 48 studijy kryptys. kuriose buvo
uzregistruotos 754 studijy programos. Toks programy pasirinkimas uztikrino studijy
kryp¢iy grupiy ir studijy krypéiy reprezentatyvuma.

Siekiant nustatyti, kokiu mastu studijy programose reiskiasi kritinis mastymas, ant-
rame tyrimo etape atlikta 754 studijy programy aprasy kiekybiné turinio analizé

Siekiant susisteminti studijy programas, buvo parengta forma, kurioje Zyméta studijy
kryp¢iy grupé, studijy krypties kodas ir pavadinimas, programos pavadinimas, lygmuo
(kolegija / universitetas; bakalauras / magistras), apimtis kreditais, forma ir trukmé, pro-
gramos santrauka, tikslas ir siekiniai.

Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy aprasy analizé atskleidé, kad i$ visy
atrinkty 754 studijy programy 266 studijy programy aprasuose buvo paminéta kritinio
mastymo savoka: 89 kartus kaip tikslas ir 177 kaip mokymosi rezultatas.

Treciame etape siekta istirti, kaip studijy programos aprasuose minimas kritinis
mastymas perkeliamas j atitinkamos studijy programos studijy dalyky aprasus, t. y. kaip

* AIKOS platforma. Prieiga internete: https://www.aikos.smm.It/Puslapiai/Pradinis.aspx

* Studijy kryp¢iy grupé (angl. group of fields of study) - tai auk$tojo mokslo finansavimo ir studijy
reglamentavimo kategorija, apimanti artimos paskirties studijy kryptis Svietimo ir mokslo termi-
ny Zzodynas. Prieiga internete: http://daukantas.vdu.lt/moksliniai-terminai/index.php/component/
mokterm/?term_id=169&mt_lan=It
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islaikomas ugdomy kritinio mastymo kompetencijy testinumas. Sio etapo analizei at-
rinktos atviros prieigos studijy programos, parengtos pagal ECTS reikalavimus ir atsto-
vaujancios skirtingoms studijy krypciy grupéms. Vertinant atrinktas registruotas studijy
programas (n = 754) ir programas, kuriose minimas kritinis mastymas (n = 266), nusta-
tyta, kad didZiausias programy skaicius, kuriy tikslo formuluotéje ir siekiniuose mini-
mas kritinis mastymas priklauso inzinerijos studijy krypciy grupei, kiek reciau kritinis
mastymas minimas gamtos, technologijy, socialiniy ar sveikatos moksly studijy kryp¢iy
programose. O tokiose studijy kryp¢iy grupése kaip matematikos at veterinarijos moksly
studijose kritinis mastymas minimas itin retai.

Trecio etapo rezultatai nuosekliai vedé prie ketvirto tyrimo etapo — kokybinés turinio
analizés, kuria siekta i$tirti kritinio mastymo sampratos ir kritinio mastymo komponen-
ty (dedamujy) raiska atrinkty studijy programy studijy dalykuose. Taikyta kokybiné tu-
rinio analizé. Pagrindinis tikslas buvo suprasti, kokia reik§mé suteikiama kritinio masty-
mo sampratai, kokie yra esminiai $ios savokos komponentai ir kaip jie atsispindi studijy
programy dalyky tiksluose bei rezultatuose.

Nustatyta, kad savoka ,kritinis“ daugumoje studijy dalyky aprasy vartojama abstrak-
¢iai jvardijant laukiama rezultata — asmens kritinio mastymo pasireiskima, nenurodant
atskiry $ig sampratg patikslinanciy kritinio mastymo komponenty. Taciau kai kuriuose
studijy dalyky aprasuose identifikuoti ir kritinio mastymo komponentai, kurie paaiskina
ir i$plétoja kritinio mastymo sampratg.

Kokybiné turinio analizé atskleidé $iuos pagrindinius kritinio mastymo komponen-
tus: kritine analize, kritinj vertinimg ir kritinj interpretavima. Jie i§skiriami studijy da-
lyky aprasuose apibudinant studijy rezultatus, i§imtinais atvejais — konkretaus dalyko
studijy tiksluose.

Kritinés analizés gebéjimas kaip kritinio mastymo komponentas i§skiriamas studi-
ju rezultatuose jj siejant su konkreciu studijy dalyko arba studijy programos konteks-
tu. Tai yra, studijy dalyky aprasuose i§skiriami studijy rezultatai orientuoja j tai, ka
studentai turi gebéti kritiskai analizuoti studijuodami konkrety studijy dalyka: , Gebés
<...> kritiskai analizuoti Seimos konfliktus <...>“ (Pradinio ugdymo pedagogika); ,,<...>
kritiskai analizuoti bedeguonines aplinkos sglygas <...>“ (Ekologija ir aplinkotyra).
Arba orientuoja i tam tikram studijy dalykui badingos konkrecios informacijos kriti-
nés analizés gebéjima: ,,<...> informacijg, jg kritiskai analizuoti sprendZiant aplinkos
valdymo, juriniy teritorijy ir kranto zonos ekologines problemas“ (Ekologija ir aplin-
kotyra). Tai leidzia daryti prielaida, kad $iuo atveju kritinés analizés gebéjimai studijy
rezultatuose atsiskleidzia kaip specifiniai gebéjimai, susieti su studijuojamo dalyko ar
programos ypatumais.

Tyrimu atskleista ir tai, kad kritinés analizés gebéjimas siejamas su informacijos / in-
formacijos $altiniy ar tyrimo duomeny analize, nejvardijant ar nekonkretizuojant te-
matikos: ,,<...> kritiskai analizuoti gautus tyrimo rezultatus visy jmanomy informacijos
Saltiniy kontekste <...>“ (Ekologija ir aplinkotyra). Vadinasi, kritinés analizés gebéjimas
$iais atvejais traktuojamas kaip nepriklausomas nuo déstomo dalyko ir laikomas univer-
saliu gebéjimu.
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Gebéjimas kriti$kai analizuoti studijy dalyko aprasuose yra iSreiskiamas ir kaip prie-
laida vertinti gebéjima: ,<...> kritiskai analizuoti bei atlikti <...> vertinimg <...>“ (Eko-
logija ir aplinkotyra).

Kritiné analizé taip pat susiejama su refleksyviaja analize: , Atlikti tyrimo kriting ir
refleksyvigjg rezultaty duomeny analize <...>“(Pradinio ugdymo pedagogika). Taigi, Sio-
je studijy rezultato formuluotéje kritinio mastymo samprata traktuojama kaip kritinés
analizés ir vertinimo dermé.

Kritinés analizés gebéjimas siejamas iSimtinai su gebéjimu rinkti duomenis / infor-
macija ir juos sieti su kitais duomenimis / $altiniais: ,,<...> jg [informacija - aut. past.] kri-
tiskai analizuoti visy jmanomy informacijos Saltiniy kontekste, naudotis teisiniais ir nor-
miniais dokumentais“ (Ekologija ir aplinkotyra); ,<...> savarankiskai, iSsamiai ir kritiskai
iSnagrinéti pasirinktqg moksling ar aktualig prakting problemg* (Teisé ir policijos veikla).

Kritinés analizés gebéjimo esmé formuluojant studijy rezultatus taip pat nusakoma
susiejant jj su vertinimu ir nurodant, kad analizé turi bati ne tik argumentuota, bet ir
pateikiama jvertinus jvairius poziarius / reiSkinius: , Studentas gebés kritiskai, konstruk-
tyviai ir argumentuotai analizuoti bei vertinti jvairias meno ir technologijy sankirtas bei
susijusius reiskinius ir tendencijas (Dailés ir interjero restauravimas).

Kiti kritinés analizés gebéjimy grupés elementai — gebéjimai atskleisti rysius tarp tei-
giniy / fakty / savoky ar atrasti ry$ius tarp visumos ir jos daliy - studijy dalyky aprasuose
neidentifikuoti.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad kritinés analizés gebéjimai daugiau yra ak-
tualizuojami asmeniniu aspektu. Kritiné analizé pirmiausia traktuojama kaip nauda pa-
¢iam asmeniui - studentai mokés / gebés. Tarpasmeninis aspektas, kuris suprantamas
kaip ,tu — ag*, ,,a$ - kitas®, ,mes — jie“ santykis, kritinés analizés gebéjimy raiskoje ana-
lizuotose studijy programose ir dalyky aprasuose nebuvo pastebétas. Visuomeninis as-
pektas aktualizuojamas visaapimanciame kontekste, kuris yra uz profesinio lauko: ,<...>
informacijq, jg kritiskai analizuoti visy jmanomy informacijos Saltiniy kontekste® (Eko-
logija ir aplinkotyra). Tac¢iau kritinés analizés reik§mé visuomenei ar platesnei profesinei
bendruomenei néra toliau plétojama.

Svarbu pastebéti, kad analizuojant duomenis i§ry$kéjo dar vienas kritinio mastymo
komponentas - kritinis samprotavimas, kuris be i§imties yra siejamas su analizés gebéji-
mu: ,, Gebés analizuoti ir kritiskai samprotauti <...>“ (Svietimo vadyba).

Kritinio samprotavimo gebéjimas pateikiamas abstrak¢iai, kaip numatomas studijy
dalyko rezultatas arba jo dalis: ,, Analitiskai, kiirybiskai, kritiskai samprotauti, savaran-
kiskai spresti kalbinio ugdymo ir ugdymosi problemas“ (Svietimo vadyba), arba siejamas
su konkretaus studijy dalyko kontekstu: ,,<...>kritiskai ir analitiskai samprotauti, <...>
sprendziant $vietimo vadybos problemas* (Svietimo vadyba).

Akcentuotina studijy rezultaty formuluotése i§ryskéjusi kritinio ir analitinio sam-
protavimo sasaja, iSrySkinanti analizés gebéjimo svarba.

Kritinio vertinimo gebéjimas analizuotose programose yra maziau iSreikstas nei kri-
tiné analizé. Studijy rezultatuose kritinio vertinimo gebéjimas taip pat, kaip ir analizé,
siejamas su konkreciu studijy dalyko kontekstu: ,,<...> kritiskai bei objektyviai vertinti
policijos veiklos organizacing, struktiuring, funkcing sistemg“ (Teisé ir policijos veikla),
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»<...> kritiskai vertinti jirose ir vandenynuose vykstancius procesus <...>“ (Geoinforma-
tika), arba pateikiamas abstrak¢iai: ,<...> kritiskai vertinti moksling informacijg <...>“
(Ekologija ir aplinkotyra), ,,<...> geba savarankiskai gilinti ir turtinti empirines ir teorines
Zinias, jas kritiskai vertindami <...>“(Dailés ir interjero restauravimas). Gebéjimas kritis-
kai vertinti yra orientuojamas j situacija: ,<...> vertinti asmens elgesj bei veiklg“ (Teisé ir
policijos veikla), ir j informacija / duomenis: ,,<...> kritiskai jvertinti ir taikyti modernias
beatsirandancias technologijas ir naujy tyrimy rezultatus ir pasiekimus“ (Geoinformati-
ka). O isivertinimo gebéjimas orientuojamas j asmeniniy gebéjimy jsivertinima: ,,<..>
kritiskai jsivertinti savo asmeninius kalbos gebéjimus <...>“ (Pradinio ugdymo pedago-
gika), ,Kritiskai vertinti savo ir kity restauratoriy profesine praktikg“ (Dailés ir interjero
restauravimas).

Analizuojant studijy dalyky aprasus atskleista, kad kritinio vertinimo gebéjimy
grupéje dominuojantis gebéjimas yra vertinti duomenis / informacija atsizvelgiant j
jvairias nuomones / situacijas: ,,<...> kritiskai vertinti Seimos politikos klausimus, ana-
lizuojant jvairias situacijas Seimoje, ugdymo institucijoje, klaséje ir pan.“ (Pradinio ug-
dymo pedagogika), ,Kritiskai vertina jvairiy autoriy teorines nuostatas <...>“ (Verslo
ekonomika).

Idomu pastebéti, kad kritinis vertinimas yra siejamas su gebéjimu interpretuoti in-
formacija apie vertinama: ,,<...> kritiskai vertinti ir interpretuoti informacijg“ (Dailés ir
interjero restauravimas). Kritinio vertinimo gebéjimas kontekstualizuojamas siejant jj su
vertinimo be i$ankstinio nusistatymo gebéjimu: ,,Gebés kritiskai bei objektyviai vertinti
asmens elgesj bei veiklg“ (Teisé ir policijos veikla).

Gebéjimo vertinti situacija remiantis duomenimis ar informacija raiska analizuotose
studijy programose nenustatyta.

Ir kritiné analizé, ir kritinis vertinimas labiausiai aktualizuojamas asmeniniu aspektu,
taciau vertinimas, kitaip nei analizé, akcentuojamas ir tarpasmeniniu aspektu. Studentai
turi gebéti vertinti ne tik savo, bet ir kity elgesj, veikla; atlikti kritinj vertinima atsizvelg-
dami j kity nuomones, poziarius. Visuomeninis kritinio vertinimo aspektas atsiskleidzia
kaip gebéjimas vertinti platy profesinj lauka.

Kritinio interpretavimo gebéjimas kaip kritinio mastymo komponentas laikytinas
specifiniu gebéjimu, kuris studijy rezultaty formuluotése isreikstas konkretaus dalyko
kontekste:

»<..> atlikti daugiamate aplinkosaugos ir aplinkotyros duomeny analize, naudojantis
modernia programine jranga ir metodais, gebés kritiskai interpretuoti <...>“ (Ekologija ir
aplinkotyra). Vienareik§miskai kritinio interpretavimo gebéjimas siejamas tik su analizés
rezultatais ir gebéjimu tinkamai juos pateikti: ,,<...> gebés kritiskai interpretuoti bei taisy-
klingai pateikti analizés rezultatus® (Ekologija ir aplinkotyra).

Taigi, galima teigti, kad $iame kontekste pabréziami du kritinio interpretavimo
aspektai — suprasti duomeny turinj ir perteikti duomenis savais zodzZiais. Kritinio in-
terpretavimo gebéjimas aktualizuojamas asmeniniu ir tarpasmeniniu aspektu. Asme-
ninis aspektas atsiskleidzia kaip individualus vertingas jgadis suprasti ir interpretuoti
informacijg sau paciam, o tarpasmeninis — kaip duomeny, atliktos analizés perteikimas
kitiems.
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Studijy dalyky aprasy turinio analizé atskleidé, kad kritinis mastymas akcentuojamas
nedetalizuojant konkreciy gebéjimy, taciau pabréziant jy sasaja su analitis$ku, kiirybiniu
ar reflektyviuoju mastymu.

Kritinio ir analitinio mastymo dermé i$ryskinta iSimtinai tik magistro lygmens stu-
dijy programos dalyky aprasuose ir pateikiama abstrak¢iai: ,, Gebéti analitiskai, kritiskai
magstyti <...>“ (Svietimo vadyba).

Kritinio ir kiirybinio mastymo sasaja siejama su asmens profesiniu tobuléjimu: ,,<...>
kritiskai ir kirybiskai mgstyti, reflektuodamas savo profesing veiklg, projektuodamas
profesinj tobuléjimg® (Pradinio ugdymo pedagogika), ar profesinés veiklos tobulinimu:
»<...> kritiskai ir kiirybiskai mgstyti, projektuodami savo profesine karjerg, planuodami
ugdymo veiklg, jos tobulinimo gaires“ (Pradinio ugdymo pedagogika).

Kritinio ir kiirybinio mastymo sasaja taip pat atskleidziama kaip sprendimy priémi-
mo profesinéje veikloje prielaida: ,,Geba kritiskai ir kiirybiskai mgstydamas priimti stra-
teginius ir taktinius ekonominius sprendimus <...>“ (Verslo ekonomika).

Studijy dalyky aprasy turinio analizé atskleidé, kad projektuojant studijy rezultatus
démesys skiriamas ne tik abstrak¢iam kritinio mastymo gebéjimo jvardijimui, bet ir nu-
matoma, kad Siam gebéjimui bitinos tam tikros salygos. Pedagogy rengimo studijy pro-
gramoje iSryskinamas tinkamos kritiniam ir kiirybiniam mastymui ugdyti dalyko medzia-
gos parengimas: ,Gebés parengti <...> mokymo/si medziagq, skatinancig ne tik problemy
sprendimg, bet ir kritinj mgstymg, kiirybiskumg <...>“ (Pradinio ugdymo pedagogika).

Minétos studijy programos studijy rezultatuose uzprogramuojama ir kritiniam bei
karybiniam mastymui pasireiksti batina salyga — saugi aplinka. Siekiama, kad studijy
programos absolventas gebéty kurti kritinj ir karybinj mastyma skatinancia aplinka:
»Gebés kurti saugiq mokinio emocinj, socialinj, kritinj mgstymgq ir kiirybiskumg skatinan-
¢ig ugdymo(si) aplinkg“ (Pradinio ugdymo pedagogika).

Kritinio ir refleksyviojo mastymo sasaja atskleista ziniy taikymo kontekste: ,, Gebés
taikyti kritinio ir refleksyviojo mgstymo ugdymgq grindZiancias Zinias <...>“ (Pradinio ug-
dymo pedagogika).

Turinio analizé atskleidé, kad kritinio mgstymo dispozicijos analizuoty studijy
programy dalyky aprasuose iSreikstos itin silpnai. Fragmenti$kai minimos $ios dispozi-
cijos: atvirumas, lankstumas, sgziningumas, pasitikéjimas savimi, teisingumas. Atviru-
mas ir lankstumas siejamas su kritiniu vertinimu konkretaus dalyko kontekste: ,Gebés
atvirai, lanksciai ir kritiskai vertinti Seimos politikos klausimus <...>“ (Pradinio ugdymo
pedagogika). Saziningumas ir pasitikéjimas iSreiksti abstrak¢iai: ,, Gebés biti iniciatyvus
sqziningas, savarankiskas, savikritiskas, pasitikés savimi, bus optimistas ir pan. (Svietimo
vadyba). O teisingumas isry$kinamas specifinio dalyko kontekste ir siejamas su vertini-
mu: ,,Gebés teisingai vertinti vertybiniy nuostaty reikSme j skirtingy kultiry, socialinio
statuso, amzZiaus ir paZiiiry Zmones“ (Svietimo vadyba), arba teisingu Ziniy taikymu: ,,Su-
prasti verslo konkurencingumo sampratg, gebéti teisingai vartoti ir analizuoti platesnia-
me dalyko kontekste, interpretuoti ir integruoti su kity studijy dalyky Ziniomis“ (Verslo
ekonomika).

Ivardytos dispozicijos laikomos vertingomis ir pa¢iam asmeniui, ir tarpusavio santy-
kiams, ir platesniam visuomeniniam kontekstui.
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Atlikti i$samaus studijy programy ir jy dalyky aprasy palyginimo nebuvo galima
dél tiriamojo objekto fragmentiskumo. Tyrinéti aprasai, ju turinys nesudaro galimybés
spresti apie programy i$skirtinuma kritinio mastymo gebéjimy ir dispozicijy ugdyme.
Kritinio mastymo teorinio konceptualizavimo aspektu isskirtiné yra Dailés ir interjero
restauravimo bakalauro lygmens programa. ,,Siuolaikinio meno ir teorijy jvado“ aprase
jvardytas siekinys supazindinti studentus su svarbiausiomis Siuolaikinio meno idéjomis,
atskleidziant jy sasajas su $iuolaikine filosofija ir kritinémis teorijomis. Jvardijama kon-
kreti Queer teorija kito dalyko - ,,Queer jvaizdziai mene ir popkultiroje® — aprase. Mi-
nimi Michel Foucault, Judith Butler, Adrienne Rich, Teresa de Lauretis, Elizabeth Grosz
vardai, aktualizuojant jy teksty svarbg kritinei meno kariniy ir populiariosios kultaros
rei$kiniy analizei. Numatoma, kad studentai ne tik gebés apibrézti, interpretuoti, paais-
kinti svarbiausias queer studijy idéjas, bet ir gebés taikyti Sios teorijos metodologines
prieigas mene bei populiariojoje kultiroje, mokés atskleisti $ios teorijos apraiskas skir-
tinguose kultiiriniuose, politiniuose kontekstuose. Siuo konkreciu atveju galima daryti
prielaidas apie konceptualias studijuojamo dalyko ir kritinio mastymo ugdymo sasajas.
Nei vienoje kitoje analizuotoje studijy programoje ir / ar dalyky aprase néra net uzuo-
miny apie kokig nors teorija ar metodologija, kuria remtysi kritinio mastymo ugdymas
ir / ar studijuojamo dalyko mokymas.

Studijy programy aprasy kiekybiné turinio analizé atskleidé, kad kritinio mastymo
savoka yra minima mazdaug trecdalyje (266 i§ 754) studijy programy aprasy. Abstra-
huojant tai reiksty, kad kritinis mastymas reiskiasi tre¢dalyje Lietuvos aukstojo mokslo
erdvés. Sie radiniai interpretuotini nevienareik$miskai. Viena vertus, Lietuvai j Bolonijos
procesa jsitraukus nuo pat proceso pradzios’, dvidesimties mety laikotarpis galéjo buti
pakankamas uztikrinti kritinio mastymo raiska Lietuvos aukstajame moksle, taip pat at-
liepiant pagrindines Europos Komisijos $vietimo politikos nuostatas®. Europos Komisija
siekia, kad visi studentai jgyty sudétingy universaliyjy jgadziy ir svarbiausiy gebéjimuy,
kad baige studijas galéty jsitvirtinti darbo rinkoje’, tad Siame kontekste kritinis masty-
mas aktualizuojamas kaip vienas i§ pagrindiniy gebéjimy (Europos Taryba, 2018). Kita
vertus, tyrimo duomenys rodo, kad, kalbant apie kritinio mastymo rai$ka Lietuvos auks-
tajame moksle, jam skiriamas nepakankamai démesio. Lietuvos pazangos strategijoje
»Lietuva 2030 akcentuojama, kad dabartiné $vietimo sistema per mazai démesio skiria
kritinio mastymo gebéjimy stiprinimui.

Atliepiant kiekybiniame tyrime keltg prielaida, kad kritinis mastymas yra integruotas
i Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy aprasus, galima teigti, kad, zvelgiant i§
aukstojo mokslo $vietimo politikos pusés, kritinio mastymo raiskos galéty buti daugiau,
nes tik trecdalyje studijy programy $is pozymis nurodytas. Lietuvos aukstasis mokslas
yra kritinio mastymo integravimo procese, kuris ry$kesnis inzineriniy, gamtos ir techno-
logijy moksly studijy programy aprasuose.

> Nuo 1999 m. https://www.smm.lt/web/It/smm-studijos/studiju-tarptautiskumas/Bolonijos-procesas/nares

¢ https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-edu-
cation-area_It

7 https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/relevant-and-high-quality-higher-education It
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Kiekybiné studijy dalyky aprasy analizé atskleidé, kad atrinkty studijy programy ap-
rasuose paminéta kritinio mastymo savoka yra ple¢iama ir detalizuojama beveik visuose
studijy dalyky aprasuose, t. y. 199 i§ 221. Kritinis mastymas kaip savoka per se dazniau
minimas prie bendryjy nei prie dalykiniy kompetencijy. Bendrosiose kompetencijose
akcentuojamas vertinimo, o dalykinése kompetencijose - analizés gebéjimas. Reikia pa-
stebéti, kad skirtingy studijy programy dalyky aprasuose i$vardyti vertinimo ir analizés
gebéjimai gali buti vienais atvejais priskiriami prie bendryjy, o kitais atvejais — prie daly-
kiniy kompetencijy. Tai galima paaiskinti tuo, kad gebéjimo priskyrimas vienai ar kitai
kompetencijy grupei priklauso nuo studijy programos specifikos.

[Svados

Studijy programy aprasy kiekybiné turinio analizé atskleidé, kad kritinio mastymo
savoka yra minima mazdaug trecdalyje studijy programy aprasy. Didziausias kritinio
mastymo savokos skaicius aptiktas inZzinerijos, gyvybés, technologiju moksly studijy
kryp¢iy grupése.

Atrinkty studijy programy apraguose paminéta kritinio mastymo savoka yra pléto-
jama ir detalizuojama beveik visuose studijy dalyky aprasuose. Kritinis mastymas kaip
savoka per se dazniau minimas prie bendryjy nei prie dalykiniy kompetencijy. Bendro-
siose kompetencijose akcentuojamas vertinimo, o dalykinése kompetencijose — analizés
gebéjimas.

Tiek kiekybiné, tiek kokybiné studijy dalyky apras$y analizé atskleidé, kad kritinj
mastyma linkstama konceptualizuoti kaip jgudj, nenurodant jo pobtdZio — asmeninio,
profesinio (specialiojo), bendrojo ar kt. Daugumoje atvejy kritinis mastymas aktualizuo-
jamas kaip reik§mingas asmeninis gebéjimas konkre¢iame profesiniame lauke. Jis ver-
tinamas ir kaip bendroji kompetencija, atsiskleidzianti platesniame, visuomeniniame,
kontekste. Kritinio mastymo reik§mé tarpasmeniniams santykiams menkai atspindéta.

Atskleistos kritinio mastymo dedamosios siejamos su konkreciy dalyky kontekstu
arba pateikiamos abstrak¢iai. Kritinis mastymas dazniausiai siejamas su karybiniu, ana-
litiniu ir refleksyviuoju mastymu.
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Summary

Growing interest in the phenomenon of critical thinking is driven by the requirements
of the 21st century labour market, which demands that employees succeed in everyday per-
sonal and interpersonal environments, pursue professional success, and become an integral
part of a smart society. Critical thinking is highlighted in policy documents as a competency
that is necessary to respond to labour market demands and contribute to the progress of
society. Higher education systems need to correspond to labour market needs, therefore the
teaching and learning of critical thinking is becoming one of the most important tasks in
higher education. It is emphasised that higher education institutions should not only train
employees for a specific profession, but should also educate personalities with innovative
skills such as critical thinking, creativity, communication and cooperation, flexibility, and
emotional intelligence. Knowledge remains important, but it becomes much more impor-
tant to be able to find a solution in an unknown situation, to know where to search for
information, to be able to assess its reliability, and to behave safely in virtual reality. It is
noted that the development of graduates’ critical thinking skills is becoming one of the most
important goals for higher education studies both in Europe and globally.
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Higher education plays an important role in promoting personal development and so-
cial progress; it promotes innovation-based research, thus making a considerable contri-
bution towards the training of the highly-qualified employees needed for knowledge-based
economic growth, and ensuring prosperity. There are higher expectations of higher edu-
cation than just to provide education - it needs to contribute to the development of an
economically sustainable, integral, progressive society and a mature personality; to respond
to the changing needs of a specific time and to predict and model these needs. International
organisations recognise critical thinking as essential, and as one of the most promising pos-
sibilities for the achievement of such goals. Critical thinking is necessary for living in plural,
civil communities; it helps individuals become members of smart, sustainable societies.

Understanding the relevance of critical thinking, this research aimed to ascertain the
current context of critical thinking education in Lithuanian higher education institutions.
In developing study programs, higher education institutions seek to include and educate
not only subject-specific but also general competencies. Descriptions of the study programs,
together with descriptions of the subjects, shape the visions of graduates — what competen-
cies a graduate should have and what they should be able to do. Therefore, descriptions of
study programs and descriptions of their subjects are reliable documents which allow one
to determine which skills a particular program develops, which methods are used, and how
these skills are assessed. In the broadest sense, the curriculum is understood as a political
and social agreement; it reflects a society’s common vision while considering local, national,
and global needs and expectations. It is in and through the curriculum that key economic,
political, social, and cultural questions about the aims, purposes, content, and processes of
education are resolved. The policy statement and technical document that represent the
curriculum also reflect a broader political and social agreement about what a society deems
of most worth - that which is of sufficient importance to pass on to its learners.

The object of this research is the manifestation of critical thinking education in the
descriptions of study programs.

The goal of this research is to discern how critical thinking competency manifests in the
descriptions of study programs, in which parts of them it is expressed, and which critical
thinking dispositions are included in study programs.

In order to reveal the manifestation of critical thinking in higher education, an analysis
was performed of the descriptions of the higher education study programmes that were re-
gistered in the AIKOS system in 2019. A mixed methods research approach was used - i.e.,
quantitative and qualitative methods of data collection and analysis were employed. The
study consisted of four sequentially interrelated stages to identify the extent to which criti-
cal thinking manifests itself in the study programme descriptions and how it is expressed in
the course descriptions: (1) selection of study programmes; (2) quantitative content analysis
of the study programme descriptions; (3) quantitative content analysis of the course des-
criptions; and (4) qualitative content analysis of the course descriptions. Two data sets were
used in the research: the texts of the publicly presented descriptions of study programmes
were analysed in the second stage, and the texts of the course descriptions for the selec-
ted study programmes were analysed in the third and fourth stages. The study used data
content analysis by joining both data sets - i.e., by combining the quantitative content ana-
lysis of the study programmes and their descriptions with the qualitative content analysis of
the course descriptions of the study programmes selected for further analysis.
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The quantitative content analysis of the study programme descriptions revealed that
the concept of critical thinking is mentioned in approximately one-third of the study pro-
gramme descriptions. The highest frequency of the concept of critical thinking was found in
the fields of study of Engineering Sciences, Life Sciences, and Technological Sciences.

The concept of critical thinking mentioned in the descriptions of the selected study pro-
grammes is expanded upon and detailed in almost all of the course descriptions. Critical
thinking as a concept per se is more often mentioned in relation to generic competencies
than to subject-specific competencies. Generic competencies stress the ability to evaluate,
while subject-specific competencies stress the ability to analyse.

Both the quantitative and qualitative analyses of the course descriptions revealed that
critical thinking tends to be conceptualised as a skill, without specifying its nature — whe-
ther personal, professional (special), general, or other. In most cases, critical thinking is
highlighted as a significant personal skill in a particular professional field. This research
has revealed that the individual dimension is dominant in study programmes. In the ma-
jority of cases, critical thinking is treated as a cognitive skill related to the development of
a student’s reasoning skills for personal purposes — better learning results and intellectual
growth. In rare cases, evidence of a social dimension was also found. However, this was
limited to interpersonal relationships. Other people are important for listening to reasoned
arguments, understanding how and why a certain decision is made, finding agreement in
solving problems, and responding to the challenges of a specific field of study. The impor-
tance of others also manifests itself through empathetic relationships: openness to diffe-
rent opinions, cultures, and/or contexts. Nothing was found regarding social dimensions in
terms of questioning authorities, raising social problems, fighting for rightness, or contribu-
ting to the welfare of society.

The constituents of critical thinking revealed in this study are linked to the context of
the specific subjects or presented abstractly. Critical thinking is most commonly associated
with creative, analytical, and reflexive thinking.

Keywords: critical thinking, skills, dispositions, higher education study programs.
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Anotacija

Muzikos terapija neurologijoje apibréZiama kaip Zmogaus nervy sistemos ligy gydy-
mo ar reabilitacijos procesus papildanti paslauga. Stiprinant muzikos terapijos neuro-
logijoje taikymgq Lietuvoje, svarbu jq integruoti j kompleksines reabilitacijos programas
skirtingose sveikatos prieZitiros institucijose (ligoninése, reabilitacijos centruose, socia-
liniy paslaugy centruose), kalbéti apie neurologinés muzikos terapijos galimybes, kelti
neurologinés muzikos terapijos specialisty kvalifikacijg, ugdyti profesionalius muzikos
terapeutus ir skatinti mokslinius Sios srities tyrimus. Straipsnio tikslas - atskleisti mu-
zikos terapeuto vaidmenj reabilitacijos specialisty komandoje, sveikatinant vaikus su
cerebriniu paralyZiumi (CP). Tyrimo objektas — muzikos terapijos metodai, orientuoti
i individualius CP vaiky specialiuosius poreikius. Tyrimo klausimas: kokiais metodais
muzikos terapeutas gali prisidéti prie CP vaiky reabilitacijos ir buti lygiaverciu komandos
nariu. Tyrimo uzdaviniai: 1) apzvelgti muzikos terapijos tyrimy su CP vaikais rezulta-
tus, atskleidziant taikomus metodus judesio, emocijy ir komunikacijos gebéjimy plétotei;
2) pateikti specialisty, dirbanciy reabilitacijos komandoje su CP vaikais - logopedo, spe-
cialiojo pedagogo, ergoterapeuto, kineziterapeuto — vaiko stiprybiy, silpnybiy, pasiekimy
ir keliamy tiksly vertinimg; 3) iSanalizuoti individualios muzikos terapijos poveikio CP
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vaikams galimybes, siekiant teigiamy psichosocialinés biiklés pokyciy. Tyrimo metodai:
teoriniai - reabilitacinés ir muzikos terapijos mokslineés literatiiros bei tyrimy analizé;
struktiiruotas interviu su reabilitacijos specialistais - kineziterapeutu, ergoterapeute ir
logopede (socialine darbuotoja, specialiuoju pedagogu); empirinis tyrimas - trijy atvejy
analizé, nustatant individualius CP vaiky motorikos, emocijy ir komunikacijos pokyciy
procesus muzikos terapijos procese. Muzikos terapijos individualiy sesijy stebéjimo, fiksa-
vimo ir video jrasy analizé atskleidé teigiamus vaiky su CP pokycius Siose raidos srityse:
stambioji ir smulkioji motorika, emocijos ir komunikacija. Empiriniu tyrimu nustaty-
ta, kad terapiné erdvé, tinkamai parinkti muzikos instrumentai stiprino vaiko judesio
kontrole, didino motyvacijg, ritminis muzikavimas leido koreguoti judesiy diapazong.
Muzika tapo alternatyvia komunikacijos priemone, padedancia plétoti socialing tarpusa-
vio sgveikg, vaiko bendravimo galimybes, kurti naujg vaiko bendravimo patirtj. Indivi-
dualus muzikos terapijos metody parinkimas suteiké galimybe jsigilinti j vaiko emocing
biiseng, ugdyti jo savimone, stiprinti pasitikéjimg savimi, maZinti nerimo lygj, modeliuoti
tinkamg elgesj.

Reiksminiai ZodZiai: muzikos terapija (MT), reabilitacijos komanda, sveikatinimas,
vaiky cerebrinis paralyZius (VCP).

|Jvadas

Vaiky cerebrinis paralyzius (toliau CP) - ankstyvas centrinés nervy sistemos pa-
zeidimas, paveikiantis jvairias vaiko funkcionavimo sritis - judéjima, kalbg, komuni-
kacija, pazinimo funkcijas, démesj, elgesj ir emocijas (Rosenbaum ir kt., 2007). Dél sa-
varankiskumo stokos vaikams kyla didelé psichologiniy ir socialiniy sunkumy rizika,
ribotos galimybés dalyvauti kasdieniame gyvenime sukelia vaiko priklausomybe nuo
kity asmenuy; $ios priezastys mazina vaiko pasitikéjima savimi, jo norg buti socialinéje
erdvéje (Whittingham, Bodimeade, Lloyd ir Boyd, 2014). VCP negalios paplitimas sie-
kia 2,5-3/1000 gimusiy vaiky Vakary Europos $alyse (Centers for Disease Control and
Prevention, 2014). Nustatyta, kad $eimy, auginanciy vaikg su CP, dalyvavimas sociali-
niame gyvenime, aplinkiniy supratimas ir emocinis palaikymas yra reik§mingesni nei
asmens prieziiros ar mobilumo problema (Whitney, Peterson ir Warschausky, 2019).
Gyvenimo kokybe lemia buvimas visuomeninéje aplinkoje, psichosocialiné aplinkiniy
parama, o ypac kokybiskos reabilitacijos paslaugos (Kolman, Glanzman, Prosser, Spie-
gel ir Baldwinet, 2018). Dél CP negalios daugialypiskumo kompleksine pagalbg vaikui
teikia multidisciplininé reabilitacijos komanda: vaiky neurologas, pediatras, specialusis
pedagogas, logopedas, kineziterapeutas, ergoterapeutas, ortopedas, socialinis darbuo-
tojas, psichologas. Pastaraisiais metais Lietuvoje j reabilitacijos komandg prasmingai
jsitraukia muzikos terapeutai, savo metodais ir patirtimi prisidédami prie vaiky su CP
sveikatinimo.

Muzikos terapija turi daug krypc¢iy: ugdomaja, psichosocialing, neurologine, rekre-
acine. Si terapija taikoma jvairioms klienty grupéms - su psichikos, elgesio sutrikimais,
nejgaliems Zmonéms, onkologijoje, senjorams globos namuose ar paliatyvioje slaugo-
je. Muzikos terapija vaikams su CP gali baiti vertinga dél keliy aspekty. Pirmiausia,
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dél nuostatos, kad kiekvienas asmuo yra muzikalus, nes muzika savo esme susijusi su
zmogaus gyvybe: ritmas, tempas - su $irdies plakimu, kvépavimu, judéjimu, melodija -
su zmogaus kalba, ji atsiranda juokiantis ar verkiant, o emocijos i§gyvenamos muziki-
néje derméje (Ruud, 2009; Raglio ir kt., 2015). Kitas aspektas — dél natiralios kilmés ir
pozityviy emocijy potyrio, jsigilinus j individualius vaiko gebéjimus ir orientuojantis j
stiprigsias jo puses, tikslingai suplanuota muzikiné veikla gali tapti priemone nuosekliai
siekti teigiamy fiziniy, psichiniy, socialiniy ar sveikatos poky¢iy (Nip, Arias, Morita ir
Richardson, 2017; Rolvsjord, 2010).

Tyrimo problema. Terapinis muzikos poveikis pasaulyje pripazintas ir pagrjstas moks-
liniais tyrimais, taciau Lietuvoje $iandien vis dar reikia jrodinéti, kad muzikos terapijos
metodai savo poveikiu gali buti lygiaverciai kity sri¢iy specialisty paslaugoms. Sveikatos
priezitros jstaigose muzikos terapija sunkiai skinasi kelig. Nors dar 2010-2011 metais
atlikto poreikio tyrimo duomenimis nemaza dalis sanatorinio gydymo jstaigy, psichikos
sveikatos centry, reabilitacijos centry, ligoniniy i$saké poreikj pradéti taikyti muzikos
terapija (Abramavic¢iaté ir Aleksiené, 2011), taciau vos keliose i$ jy dirba profesionalas
muzikos terapeutai. Suprantama, kad, siekiant atskleisti ir jrodyti muzikos galimybes
Lietuvoje, reikia atlikti daugiau tyrimu, skleisti informacija ir dalintis geraja klienty svei-
katinimo patirtimi. Muzikos terapija ir reabilitaciné medicina pradeda ieskoti bendros
nisos, dirbant kartu su klientais, kurie serga jvairiomis neurologinémis, ortopedinémis
ar vaiky ligomis (Stanley ir Ramsey, 2001).

Tyrimo objektas — muzikos terapijos metodai, orientuoti j individualius CP vaiky
specialiuosius poreikius.

Tyrimo klausimas: kokiais metodais muzikos terapeutas gali prisidéti prie CP vaiky
reabilitacijos ir bati lygiaver¢iu komandos nariu.

Tyrimo tikslas - remiantis reabilitacijos specialisty vaiko buklés vertinimo duomeni-
mis, taikyti individualius muzikos terapijos metodus ir fiksuoti proceso rezultatus, sie-
kiant pozityviy vaiko emocijy, komunikacijos ir smulkiosios / stambiosios motorikos
poky¢iy.

Uzdaviniai: 1) apzvelgti muzikos terapijos tyrimy su CP vaikais rezultatus, atsklei-
dziant taikymo galimybes judesio, emocijy ir komunikacijos gebéjimy plétotei; 2) pateik-
ti specialisty, dirban¢iy reabilitacijos komandoje su CP vaikais — logopedo / specialiojo
pedagogo, ergoterapeuto, kineziterapeuto — vaiko stiprybiy, silpnybiy, pasiekimy ir ke-
liamy tiksly vertinima; 3) i$analizuoti individualios muzikos terapijos poveikio CP vai-
kams galimybes, siekiant teigiamy psichosocialinés baklés poky¢iy.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti muzikos terapijos poveikj cerebrinj paralyziy
turintiems vaikams, buvo atliktas empirinis tyrimas: surinkta informacija apie tiriamy
vaiky su CP bukle, poreikius ir raidos ypatumus; struktiiruotu interviu su reabilitacijos
specialistais — kineziterapeutu, ergoterapeute ir socialine darbuotoja / logopede - issi-
aiskintos $iy vaiky stiprybés, silpnybés, pasiekti rezultatai ir keliami abilitaciniai tikslai;
muzikos terapijos individualiy sesijy (i$ viso astuonios sesijos kiekvienam vaikui) stebé-
jimo, fiksavimo ir vaizdo jrasy analizé atskleidé vaiky su CP poky¢ius Siose raidos srityse:
stambioji ir smulkioji motorika, emocijos ir komunikacija; aprasomuoju metodu atlikta
muzikos terapijos proceso trijy atvejy analizeé.
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Kineziterapijos srities temas abilitacijoje su CP vaikais nagrinéjo J. Y. Choi, J. Park,
Y. S. Choi, Y. Goh ir E. S. Park (2018), E. Jaspers ir kt. (2013); ergoterapijos poveikj CP
vaiky savarankiskumui tyré A. Jasaityté, D. Petruevi¢iené, E. Lendraitiené, R. Sakaliené
ir I. Rimdeikiené (2014); socialinj funkcionavimg ir komunikacijg analizavo J. M. Vo-
orman ir kt. (2010). Kalbos korekcijos ir komunikacijos problemas tyré I. Daugirdiené
(2003), K. Allison ir K. Hustad (2018), I. Nip, C. Arias, K. Morita ir H. Richardson (2017);
mokyklinio amzZiaus CP vaiky komunikacija doméjosi A. Sakash, A. Broman, P. Rat-
houz ir K. Hustad (2018), socialing Zmoniy su CP saveika tyrinéjo S. S. Tan ir kt. (2019).
CP vaiky emocijy ir bendravimo ypatumus analizavo A. H. Kholoud (2013), bendra svei-
katos bukle doméjosi S. Kolman ir kt. (2018), $iy vaiky motyvacijg analizavo A. Majnemer,
M. Shevell, M. Law, C. Poulin ir P. Rosenbaum (2010), suaugusiy zmoniy su CP depresija
tyré K. Sandstrom (2007), K. Smith ir kt. (2019), patyciy temg nagrinéjo D. Whitney,
M. Peterson ir S. Warschausky (2019).

Apzvelgiant uzsienio Saliy muzikos terapijos tyrimus su CP turinciais vaikais, pa-
stebéta, kad dazniausiai objektu buvo pasirenkama muzikos jtaka fizinei buklei gerin-
ti — stiprinti motorikos jgadzius, palaikyti tinkamg raumeny funkcija, koordinacija, pa-
gerinti judesiy kontrole (Thaut ir Hoemberg, 2014; Bean ir Oldfield, 2001). Atskleistas
terapinio instrumentinio muzikos atlikimo metodo efektyvumas (TIMP), didinant vaiko
judesiy diapazong, koordinacijg ir kryptinga motorine veikla (Mertel, 2014). Muzikos
terapijos metodus, taikomus reabilitacijoje, tyré A. Alves-Pinto ir V. Turova (2016),
J. W. Flohr (2009), M. H. Thaut ir V. Hoemberg (2014). Kaip muzikos terapijos meto-
dai padeda lavinti pazintinius vaiky su CP gebéjimus, analizavo A. S. Jonsson (2014);
komunikacijai démesj skyré A. P. Bell, R. Perry, M. Peng ir A. J. Miller (2014); emocijy
rai$ka muzikos terapijoje tyré A. M. Bhatti, M. Majid, S. M. Anwar ir B. Khan (2016), apie
muzikos terapija, skirta palengvinti depresijos simptomus ir skatinti pozityvias emocijas,
rasé A. S. Maratos, C. Gold, X. Wang ir M. Crawford (2008), A. Raglio ir kt. (2015), apie
identiteto paieskas muzikoje ragé E. Ruud (2009). J. R. Sinkiinienés atlikto tyrimo ,,Ce-
rebrinio paralyziaus vaiky neverbalinio komunikatyvumo ugdymas muzikine raiska®,
pirmojo komunikacinés muzikos terapijos tyrimo, atlikto su CP vaikais Lietuvoje, rezul-
tatai atskleidé, kad muzika gali bati alternatyvi bendravimo forma vaikams, negalintiems
verbalizuoti; dalyvaudami muzikinéje raiskoje, vaikai su CP jgyja daugiau pasitikéjimo
savimi, ugdomi jy komunikaciniai gebéjimai (Sinkiiniené, 2001).

Lietuvos muzikos ir teatro akademijoje kartu su Vilniaus universiteto Sveikatos
moksly fakultetu nuo 2015 mety pradéjus jgyvendinti jungtine Muzikos terapijos magis-
trantiiros programa, rengiami profesionaltis muzikos terapeutai dirbti socialinése, svei-
katos, reabilitacijos ar ugdymo jstaigose. Pastaraisiais metais atlikti du M T tyrimai, susije
su vaikais, turin¢iais CP. Tyrimas ,,Muzikos terapijos poveikis komunikacijai Seimose,
auginanéiose cerebrinio paralyZiaus vaikus“ (Kiseliova-Zukovska, 2017) atskleidé, kaip
muzikos terapija stiprina tévy ir vaiky emocinj rysj, padeda realizuoti esminius vaiko
poreikius bei formuoti pozityvy tévy pozitrj j vaiko negalig. Tyrimas ,,Muzikos terapi-
jos metody taikymo ypatumai vaikams, turintiems cerebrinj paralyziy“ (Markeviciate,
2020) patvirtino muzikos terapijos metody poveikj, plétojant vaiky bendravima, stipri-
nant judesiy kontrole, gerinant emocine bukle.
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Siame straipsnyje atskleidziama, kodél, teikiant reabilitacine pagalba CP vaikams,
skirtingy sri¢iy specialistams svarbu bendradarbiauti, dalytis informacija apie vaika, ko-
ordinuoti ir derinti keliamus terapinius tikslus tarpusavyje, kokiais metodais muzikos
terapija savo specifika ir poveikiu gali prisidéti ir papildyti $iy specialisty taikomas me-
todikas.

1. Muzikos terapijos indélis reabilitacijos komandoje: tikslai, metodai
ir tyrimai

Ankstyvosios reabilitacijos tikslas — vaiko ir $eimos medicininé, psichologiné ir socia-
liné abilitacija, gerinant socialing adaptacijg ir funkcionavima. Vilniaus universiteto ligo-
ninés Santaros kliniky Vaiky ligoninés (n.d.-a; n.d.-b) Vaiko raidos centro ankstyvosios
reabilitacijos skyriuje pagal Cerebrinio paralyZiaus klinikine programg kompleksiskai
jvertinama vaiko raida, nustatoma raidos sutrikimo diagnozé, dirbama su tévais, apmo-
kant juos, kaip specialias Zinias pritaikyti kasdieniame gyvenime, kaip rengti, valgydin-
ti, nesioti vaika, mokyti buitiniy higienos jgudziy, formuoti jo savarankiskuma. Vaiko
abilitacijos programos komandoje kartu su gydytoju neurologu, psichologu, logopedu,
kineziterapeutu, ergoterapeutu, specialiuoju pedagogu, socialiniu darbuotoju dalyvauja
muzikos terapeutas, kuris teikia individualias MT paslaugas, prisidédamas prie bendryjy
vaiko gebéjimy aktyvinimo ir palaikymo, komunikacijos jgadziy ir socialinio bendra-
vimo plétojimo, savireguliacijos jgadziy ir emocijy lavinimo (nuo 2020 mety gruodzio
mén. muzikos terapeuto paslaugy kokybe reglamentuoja specialus gydymo protokolas).
Vaiky cerebrinio paralyziaus (VCP) diagnozé lemia negrjztamus fizinés buklés ir sveika-
tos poky¢ius, todél reabilitacija aptariamame kontekste yra apibréziama ne kaip sveikatos
ir normalaus gyvenimo atkarimas po ligos, naudojant tam tikras terapines priemones
ar treniruotes, o kaip procesas, nukreiptas j gyvenimo resursy atskleidima bei zmogaus
vietos visuomenéje suradima (Whitney ir kt., 2019). Tiek vaikams, tiek suaugusiems
cerebrinio paralyZiaus Zmonéms visa gyvenimg reikalinga palaikomoji reabilitacija,
prevenciskai uzkertant kelig buklés prastéjimui, taciau suaugusiems gauti reabilitacijos
paslaugas Lietuvoje itin sudétinga, be to, $iose reabilitacijos jstaigose muzikos terapijos
paslaugos dar neteikiamos.

Muzikos terapijos tyrimy rezultatais patvirtinta, kad muzika stimuliuoja jvairias
smegeny sritis, susijusias su emocijomis, motyvacija, pazinimu, motorikos funkcijomis
(Raglio ir kt., 2015; Thaut ir Hoemberg, 2014). Atlikti tyrimai apie muzikiniy intervenci-
jy - dainavimo, muzikos klausymo, improvizacijos - ir struktiaruoty MT veikly taikyma
klinikinéje aplinkoje atskleidé, kad, siekiant pagerinti vaiko bukle, padidinti pazintinj,
emocinj, neuromotorinj funkcionaluma, gali bati naudojama keliy sri¢iy muzikos tera-
pija: 1) orientuota j santykj ir tarpusavio komunikacijg muzikos terapija apima laisva ar
struktarine improvizacijg, dainavima, dainy karimg, siekiant sukurti nauja bendravimo
patirtj muzikinéje plotmeéje; muzikos klausymg, siekiant psichologinio poveikio, tinka-
mo min¢iy, emocijy harmonizavimo; 2) neurologiné muzikos terapija taikoma, siekiant
suaktyvinti jutimo, suvokimo, motorikos sritis, skatinant funkcinj atsigavima, didinant
motyvacija (Thaut ir Hoemberg, 2014; Maratos, Gold, Wang ir Crawford, 2008).
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Terapinis muzikos taikymas reabilitacijoje gerina nejgalaus vaiko, turin¢io CP, gyve-
nimo kokybe - reabilitaciniai tikslai apima judesio amplitudés, pusiausvyros, bendravi-
mo, pasitikéjimo savimi, pazinimo gerinimg. Ergoterapeutai ir kineziterapeutai gali nau-
doti muzikos terapine aplinka, padédami klientams maksimaliai padidinti jy funkcine
nepriklausomybe.

1.1. Muzikos terapijos taikymas klno judesiy kontrolei

Viena veiksmingiausiy intervencijy, galinti padidinti cerebrinj paralyziy turinciy
vaiky savarankiSkuma, yra kineziterapija — taisyklingo judesio, koordinacijos, fizinés
istvermés mokymas (Nip, 2017). Sutrikusi motorika, laikysena, eisena, ribojanti vaiko
savarankiSkuma, kasdienio gyvenimo veiksmus, tiesiogiai veikia jo gyvenimo kokybe.
Galaniy, raumeny ir sausgysliy ilgio skirtumai bei spazmiskumas daznai CP vaikams
sukelia galtiniy deformacijas ir kontraktiras (Jaspers ir kt., 2013). Kineziterapeutas pa-
renka tinkamiausig vaikui aktyviy judesiy skatinimo strategija, sudaro individualy darbo
su vaiku — mankstos ir pratimy, padedanciy valdyti raumenis ir palaikyti pusiausvyra, —
plana, rapinasi vaiko aplinka - pritaiko tinkama kompensacing jranga (Choi ir kt., 2018;
Kriks¢ianas, 2014).

E. Jaques-Dalkroze’as teigé, kad pagrindinis muzikos instrumentas, kuriuo Zmogus
gali i8reiksti kylancias emocijas, pojacius ar i§gyvenimus, yra jo paties kiinas. Muzika,
turinti savo pasikartojantj ritma bei struktira, skatina fizinj aktyvuma, organizuoja ir
kontroliuoja judesius. Lavinant ritmo pajautima, svarbu atsizvelgti j raumeny susitrauki-
mo ir atsipalaidavimo procesa: judesys tam tikru metu laike nurodo garso greitj ir tem-
pa, tam tikroje erdvéje — garso aukstj ir trukme, iSreikstas tam tikra jéga - dinamika.
Taip laikas, erdvé ir jéga muzika ir judesj sujungia j visuma (Flohr, 2009; Jonsson, 2014).
Neurologinés muzikos terapijos metodai, skirti formuoti ir kontroliuoti tikslingg judesj,
padeda organizuoti motorines reakcijas ir tuo pat metu plétoja vaiko savarankiskumo ga-
limybes. Muzikos terapijos tyrimai su CP turinciais vaikais atskleidé muzikos jtaka, sie-
kiant stiprinti motorikos jgiidzius, palaikyti tinkama sanariy ir raumeny funkcija, lavinti
koordinacija (Magee, 1999; Thaut ir Hoemberg, 2014). Viena i§ neurologinés muzikos
terapijos sriciy, siekiant pagerinti vaiko motorines funkcijas ir atkurti funkcinius judesiy
modelius, yra terapinis instrumentinés muzikos atlikimas (TIMP). Taikant TIMP meto-
da, didelis muzikos instrumenty pasirinkimas ir tinkamas jy i$déstymas skatina vaiko
kiino padéties pokycius, istverme ir judesiy kontrole, didina judesio diapazong, galiniy
koordinacija, pir§ty mikluma, griebimo, lenkimo jgadzius, sukimo judesius (rotacija,
supinacija, pronacija) (Mertel, 2014). CP turintiems vaikams muzikos terapijoje ypatin-
gas démesys skiriamas instrumenty pritaikymo galimybéms - itin svarbu patogios ins-
trumento padétys, tvirtinimo budai, laikikliy variantai grojant ritminiais instrumentais
(lazdelés gali buti tvirtinamos prie galvos ar laikomos dantimis), jvairais kompensaciniai
jtvirtinimai prie kojy, suteikiant galimybe groti savarankiskai, specialios Zaidimy meto-
dikos vaikams nejgaliojo vezimélyje (ar muzikavimo galimybés, esant vaikui gulimoje
padétyje) (Sinkiinieng, 2012).
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Tyrimy rezultatai atskleidé, kad muzikiné intervencija turéjo reabilitacinj poveikj
vaiky virutiniy galiniy funkcijoms, gerino jy mobilumg (Bean ir Oldfield, 2001; Ma-
gee, 1999; Sinkiiniené, 2001; Tierney ir Kraus, 2013). Apgalvotai adaptuojant metodus
pagal individualius CP turinciy vaiky poreikius, pasirenkant tinkamas muzikos i$rais-
kos priemones (tempa, ritmg, dinamika, tembra), sudaroma puikiy galimybiy plésti ju-
desio diapazona, tiksluma ir lavinti koordinacijg. Judéti skirta veikla muzikinéje aplin-
koje yra maloni ir Zaisminga, todél muzika, kaip emociné palaikymo priemoné, ne tik
struktdruoja judesj, taciau, sukurdama malonig patirtj, suteikia daugiau motyvacijos
vaikui atlikti kartais nuobodzius fizinius pratimus. Esant sunkaus laipsnio CP, pras-
minga taikyti metodus, skirtus pagerinti vaiko galvos kontrole - palenkti, pasukti galva,
bandyti atsikelti i§ gulimos padéties; stiprinant regimaja kontrole, skatinti vaiko zvilgs-
nio fokusavimg jvairiomis kryptimis (auk$tyn, Zemyn; kairén, de$inén), sekti terapeuto
grojamg instrumentg (varpelj, marakg ar pan.).

Maloni muzikiné aplinka ne tik palaiko vaiko motyvacija atlikti fizinius pratimus,
siekiant terapiniy tiksly, bet, dirbant grupéje, stiprinamas bendradarbiavimo jausmas,
vaikas gauna ne tik kinestetinj, bet ir emocinj grjZtamajj rysj. Stiprindama raumeny jéga,
judesiy kontrole, muzikos terapija gali pakeisti vaiky pozitrj i jy kiing, suteikti pozityves-
nj saves jsivaizdavima ar atverti naujas galimybes.

1.2. Muzikos terapijos taikymas ergoterapijoje

Kita svarbi reabilitacijos sritis, siekiant suteikti jvairiapuse pagalba CP vaikams, didi-
nant jy funkcionalumag, tikslinga veikla kompensuojant sutrikusias sritis, yra ergoterapija
(Kriksc¢itinas, 2014). Ergoterapeutas sudaro vaiko smulkiosios motorikos vystymosi, jo
savarankiskumo jgudziy lavinimo plang, kuris skirstomas j tris sritis: kasdieng veiklg (ge-
béjima nusiprausti, i$sivalyti dantis, apsirengti, pavalgyti ir t. t.), produktyvig veiklg (mo-
kymasis, tvarkos namuose palaikymas, ripinimasis $eimos nariais, augintiniais ir t. t.) ir
Zaidimus. Tyrimy duomenys rodo, kad sunkiausiai vaikams sekasi pasirGpinti asmenine
higiena ir rengimosi jgidziais (Jasaityté, Petrudevic¢iené, Lendraitiené, Sakaliené ir Rim-
deikiené, 2014). Zaidimas yra viena svarbiausiy vaiko veiklos formy, skatinanti jvairia-
pusi vystymasi ir intelektinj tobuléjima. Zaidimy terapija specialiy poreikiy vaikams yra
atskira reabilitacijos sritis.

Dazniausiai neurologijoje pasitaiko gretutiniy (psichologiniy) — atminties ir suvoki-
mo, nuotaikos, depresijos, nerimo - ir kt. sutrikimy (Raglio ir kt., 2015). Cerebrinj pa-
ralyZiy turintiems vaikams depresiniai simptomai yra susije su saviverte, bejégiskumo
jausmu, pykcio protrikiais, sumazéjusiomis galimybémis kontroliuoti savo emocijas,
dél to keiciasi vaiko charakteris ir elgesys (Whitney ir kt., 2019). Elgesio ir emocijy su-
trikimai nustatomi 40-65 % cerebriniu paralyziumi serganciy vaiky, elgesio problemos
ypac pasireiskia démesio koncentracija, atsiskyrimu nuo kity zmoniy, uzsisklendimu
savyje (Kholoud, 2013). Muzika, paveikdama emocines ir motyvacines smegeny sritis,
gali keisti vaiko emocines biisenas, paZinimo, suvokimo, elgesio modelius, padeda susi-
tvarkyti su jtampa ir nerimu, sukelia jvairiy asociacijy, kurios svarbios atminties funk-
cijoms. Muzikos terapijos metodai, skatinantys socialy elgesj, suteikia galimybe jgyti
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pozityvios bendravimo patirties. Thaut ir Hoemberg (2014) muzikos terapijos veikla
sitilo pasitelkti siekiant plétoti vaiko gebéjima atpazinti ir iSreiksti kylancias emocijas,
suprasti emocinj bendravima su kitais Zmonémis, valdyti savo elgesj, atpazinti emocijas
ir jas suprasti, kontroliuoti (valdyti) pyktj, dél ritminés empatijos ir kity muzikos nuo-
taikos tyrinéjimo metody.

1.3. Muzikos terapijos taikymas komunikacijai

Daugiau nei pusei CP turinciy vaiky sutrikusi kalbos funkcija, pasireiskia dizartrija,
apimanti artikuliacijos, balso, kvépavimo, mimikos valdymo apribojimus (Allison ir
Hustad, 2018; Nordberg, Miniscalco, Lohmander ir Himmelmann, 2013), todél vaiky su
CP reabilitacijoje batinas individualus darbas su logopedu. Dél burnos raumeny tonuso
pakitimy kalba daznai yra léta, reisSkiama monotonisku ir aritmisku balsu, dél lapy ir
zandikaulio judesiy koordinavimo sunkumy sumazéja kalbos suprantamumas, sutrinka
garso kontrolé (Nip ir kt., 2017; Nip, 2017). Logopedui stimuliuojant kalbos funkcijas,
ilgainiui pavieniai garsai gali virsti j kalbos fonemas ir prasmingus zodzius (Daugirdiené,
2003). Tyrimai rodo, kad CP vaiky receptyvaus bendravimo lygis (klausytis, suprasti,
vykdyti instrukcijas) yra gana aukstas, jie geriau supranta $nekamaja kalba nei gali iSreiksti
(Tan ir kt., 2019). Nekalbantys vaikai mokomi bendrauti naudojantis alternatyviomis
kalbos priemonémis - paveiksléliais, simboliais, Zenklais arba neverbaline komunikacija
(savo poreikius isreik§dami gestais, mimika, akiy Zvilgsniu ir kiino kalba). Apsunkinta
CP vaiky komunikacija skatina specialistus atkreipti démesj j vaiko socialiniy rysiy
formavimg (Voorman ir kt., 2010; Sinkanieneé, 2012).

Komunikaciné muzikos terapijos kryptis vertina muzika kaip emocinj tarpusavio
saveikos buda, galintj i§ dalies pakeisti verbaline komunikacijag. MT tyrimai, taikant
»balso — judesio“ terapijos metoda, atskleidé vokalinés raiskos korekcijos galimybes:
specialts balso lavinimo pratimai, derinami su atitinkamais judesiais, padéjo reguliuoti
garso stipruma, auks$cio svyravimus, registry ir tembry kaita, atlaisvino kvépavima,
garso ataka ir artikuliacija (Bell ir kt., 2014). Muzikinés komunikacijos jtaka vaiko
raidai grindziama dviem svarbiomis prielaidomis: 1) dalyvavimas muzikinéje veikloje
ir gebéjimas reaguoti j vyksma skatina ir stimuliuoja kalbos vystymasi; 2) muzika
gali bati patrauklesné uz kalba, todél vaikams, kenciantiems dél kalbinés izoliacijos,
ji priimtinesné negu bet kuri kita komunikacijos forma. Apzvelgus atvejy analizés
rezultatus, buvo nustatyta pokyciy daugelyje psichosocialinés vaiky raidos funkcijy:
garsais, ritminémis strukttiromis ir judesiu buvo skatinama vaiky saviraiskos galimybé,
didinamas pasitikéjimas savo jégomis, skatinama karybiskumo laisvé, maziausius
vaiko saviraiskos pasiekimus priimant kaip besalygiskai vertingus (Sinkiiniené,
2001). MT tyrimy apzvalga atskleidé, kad muzika vaika su CP gali teigiamai paveikti
tiek psichologiniu lygmeniu komunikuojant, lavinant socialinius jgadzius, skatinant
empatija, tiek reabilitacijos poziariu, kai grojant, kuriant, improvizuojant lavinamos
motorinés ar kalbinés funkcijos.
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2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo imtis — trys X socialinés globos dienos centrg lankantys vaikai, turintys ce-
rebrinj paralyziy. Tiriamieji buvo atrinkti patogiosios atrankos badu (visi vaikai lanké
ta pacia jstaiga), siekiant muzikos terapijos sesijy metu analizuoti homogeniskus atvejus
pagal CP diagnoze.

Diagnostiniai tyrimo metodai: surinkti ir apibendrinti vaiko biiklés vertinimo duo-
menys apie raidos ypatumus; atliktas vaiko poreikiy jvertinimas - struktiruotu interviu
su ,X“ socialinés globos dienos centro specialistais: kineziterapeutu, ergoterapeutu ir
logopedu (arba specialiuoju pedagogu); i$ skirtingy perspektyvy surinkta informacija
apie $iy vaiky stiprybes, silpnybes, pasiektus rezultatus ir keliamus abilitacinius tikslus.
Empiriniai tyrimo metodai: stebétas ir aprasytas muzikos terapijos procesas, siekiant in-
dividualizuoti muzikos terapijos uzduotis ir tyrimo eigoje fiksuoti tokias poveikio sritis:
stambioji ir smulkioji motorika, emocijy pokyciai, receptyvioji ir ekspresyvioji komuni-
kacija. Kiekvieno uzsiémimo pabaigoje muzikos terapeuté dienorastyje fiksavo taikomy
MT metody poveikj ir tikslinguma konkrec¢iam vaikui; filmuota muzikos terapijos vaizdo
sesijy medziagos analizé (po dvi sesijas su kiekvienu vaiku) atskleidé MT priemoniy tai-
kymo efektyvuma.

Tyrimo organizavimas: pravestos, aprasytos ir iSanalizuotos astuonios muzikos te-
rapijos sesijos su kiekvienu i§ vaiky, kiekvienos trukmé - 25 min. Tyrimas organizuotas
2020 mety sausio—kovo mén. Muzikos terapijos proceso metu buvo suplanuota lavinti
$ias sritis — emocijas, stambiajg ir smulkiaja motorika bei receptyviaja ir ekspresyviaja ko-
munikacija, atsizvelgiant i specialisty, dirban¢iy su vaiku, i$sakyta nuomone, parenkant
ir adaptuojant MT metodus pagal vaiko poreikius.

Tyrimo etika. Dienos centro specialisty dalyvavimas interviu apklausoje buvo sa-
vanori$kas. Remdamasi etikos principais, tyréja pateiké darbo tema, tyrimo uzdavi-
nius, buvo patvirtintas gautos informacijos anonimiskumas ir naudojimas tik darbo
tikslais. Tyrimo dalyviy (vaiky) tévai buvo supazindinti su tyrimo tikslais ir sutikima
patvirtino rastu, taip pat tévai patvirtino leidima filmuoti MT sesijas ir naudoti jrasus
moksliniams tikslams. Dél etiniy reikalavimy, laikantis anonimiskumo, vaiky vardai
yra pakeisti.

Tyrimo ribotumai. Suprantant vaiky, turin¢iy cerebrinj paralyziy, buklés komplek-
siSkuma ir palaikomosios reabilitacijos pobadj, astuonios individualios MT sesijos leido
patvirtinti terapinio poveikio tendencijas. Ta¢iau muzikos terapija Siems vaikams turéty
bati individualus, ilgalaikis ir sistemingas procesas, nes naujy vaiko su CP gebéjimy jtvir-
tinimui butina nuosekli ir testiné veikla.
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3. Empirinio tyrimo rezultatai
3.1 Atvejo analizé | - Aurimas

Pateikiama informacija apie berniuko raidos ypatumus (1 lentelé):

1 lentelé. Aurimo raidos ypatumai

Table 1. Aurimas: developmental peculiarities

Amzius Devyneri metai

Medicininé diagnozé | Vaiky cerebrinis paralyZius (spazminé diplegija); protinis atsilikimas;
emociniai sutrikimai.

Fiziné buklé Savaranki$kai nevaiksto, silpna judesiy koordinacija, sutrikusi smulkioji
motorika.
Emociné buklé Jautrus taktiliniams stimulams, stipriems, staigiems garsams, jy vengia

ir reaguoja stipriu nepasitenkinimu.

Komunikacija Kalba neaiski, gausu echolalijy, tac¢iau pradeda poreikius reiksti zodziais.
Pastebimi poky¢iai ekspresyvioje kalboje, girdimojo, regimojo démesio
srityse. | kreipinius reaguoja selektyviai, akiy kontaktas su kalbanciu zmo-
gumi nepastovus, skurdus aktyvios kalbos Zodynas ir socialiné saveika.

Pazintinés funkcijos | Sutrikusios paZintinés funkcijos, tac¢iau kai kuriuos objektus sieja su jy
pavadinimais.

Specialisty apklausos rezultatai apie Aurimo stiprybes, silpnybes, pasiekimus ir
siektinus tikslus. Logopedas. Stiprybés: ,, Motyvacija darbui, atlieka ir ne itin mégstamas
uzduotis®; silpnybeés: ,Suvokimo gebéjimai; pasiekimai: ,,Geba ilgiau sutelkti ir islaikyti
démesj, domisi jvairesnémis veiklomis <...> daugiau verbalinés kalbos, ne tik echolali-
jy artimiausi tikslai: , I$laikyti démesi, savarankiskuma, jsitraukimas j grupines vaiky
veiklas“. Kineziterapeutas. Stiprybés: ,Judesio uzduotys uzsiémimy vandenyje metu*;
silpnybés: ,Suvokimas, jautrumas triuksmui, staigiems garsams*; pasiekimai: ,, Daugiau
judesiy deriniy <...> iSlavéjo koordinacija <...> pageréjo svorio perkélimas; vaikscioji-
mo jgiidziai®; artimiausi tikslai: ,, Lavinti pusiausvyrg, tikslinti judesiy koordinacijg <...>
skatinti aktyvius ranky judesius®. Ergoterapeutas. Silpnybés: ,<...> suvokimas, nepa-
kankama smulkioji motorika, akiy-rankos koordinacija, labilios emocijos; pasiekimai:
»<...> minimalus pageréjimas valgymo jgndZiuose®; artimiausi tikslai: ,Smulkiosios mo-
torikos jgidziai®.

Ivertinus gauta informacija, i$siaiSkinta, kad vaiko stiprioji pusé - motyvacija. Api-
bendrinus silpnybes, matyti, kad specialisty darbg su vaiku apsunkina suvokimo sunku-
mai, ribojantys vaiko fizinius gebéjimus, labilios emocijos, jautrumas triuk§mui, nepa-
kankamas démesio iSlaikymas. I$skirti artimiausi vaikui keliami tikslai: plésti interesy
ratg, judéjimo - smulkiosios motorikos lavinimo - svarba, démesio i§laikymo didinimas,
nujautrinimas garsiems dirgikliams, sgmoningumas.
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Muzikos terapijos veiklos / metody taikymas. ISkelti tokie muzikos terapijos interven-
cijos tikslai: didinti vaiko suvokimo galimybes, plésti judesio diapazona, jtraukti j aktyvia
muzikine veikla, skatinti saviraiska ir pozityvias emocijas.

Suvokimo stiprinimas. Skatinant démesj ir akiy kontaktg tarpusavio saveikai, buvo
naudojama pauziy ir veiklos eiliskumo technika; taikytos dainelés su pasikartojanciais
reik§miniais ZodZiais (vaiko vardu), siekiant stiprinti Zodzio ir simbolio asocijavima,
plésti suvokimo galimybes, derinti jas su judesiu; dainelés, naudojant gyviny garsus
(atpazjstant gyvinus paveikslélyje), skatinama imitacija (suvokti ir atlikti konkrecius
veiksmus), lavinamas girdimasis suvokimas. Judesys. Taikytos specialios dainelés jude-
siy diapazono plétrai; muzikiniais pir§ty zaidimais buvo stiprinama judesiy kontrolé,
koordinacija (rankos slepiamos uz nugaros, keliamos aukstyn, trepsima kojomis), muzi-
kuojama jvairiais ritminiais instrumentais. Isryskéjus vaiko doméjimosi sritims, pome-
giams (improvizacijos bagnu, grojimas gitara, kai kurios dainelés), vaikas buvo labiau
motyvuojamas aktyviai veiklai. Emocijy raiska. Buvo siekiama empatiskai atliepti vaiko
reakcijas, prisiderinti prie jo judéjimo, tempo, ritmo, taip uzmezgant artimesnj kontakta
ir skatinant emocijy raiska, démesio sutelkimg. Taikyta relaksacija — klausant muzikos
irasy (arba grojant vandenyno bugnu; lietaus vamzdziu; stebint muilo burbulus), buvo
skatinama atsipalaiduoti, nujautrinti vaikg muzikos garsams. Tyrimo pabaigoje buvo ste-
bimi $ie berniuko elgesio poky¢iai (2 lentelé):

2 lentelé. Aurimo elgesio pokyciai, pasibaigus MT
Table 2. Changes in Aurimas’ behavior after MT

Tyrimo pradzioje (2020 01) Tyrimo pabaigoje (2020 03)

Paskendes savyje. Gestu, mimika reiskia primityvius poreikius ir norus.
Pasuka galva, lokalizuoja akiy Garsais, kiino judesiais, emocijomis reaguoja j garsinius
zvilgsnj | garso $altinj. stimulus.

Echolaliné kalba. Inicijuoja garsus, reiskia poreikj bendrauti (atsirado daugiau

skiemeny, i$laikomas akiy kontaktas).

Nesgmoningai vokalizuoja. Isgirdes gitaros garsus, pavieniais skiemenimis vokalizuoja
mégiamos dainelés melodija (garso ir simbolio asociacija,
garsiné atmintis).

Pirmose sesijose vaikas buvo itin nedrasus, jautriai reagavo j dinaminius muzikos
poky¢ius; véliau buvo stebima teigiama reakcija j daineles su judesiais, su pagalba bandé
muzikuoti jvairiais instrumentais. Pastebétas vaiko susizavéjimas kalimbos garsais, kurios
sukeliami virpesiai didino berniuko jsitraukimg j veiklg. Muzikos i$rai$kos priemonémis,
pasitelkus pauziy techniky ir atspindint vaiko emocijas, jo garsus ir judesj, lavéjo vaiko
saves suvokimas, pasireiské ketinimai judesiu ar mimika i§sakyti savo poreikius (pvz., pa-
sirinkti norima instrumenta). Atsirado atskiry garsy samoningo tarimo prielaidos, vai-
kui méginant atkartoti pamégtas daineles (pvz., klakséjimas liezuviu). Muzikos terapeuto
reakcija, atspindinti vaiko elgesj, kélé vaiko susidoméjimg ir provokavo islaikyti démesj,
vélesnése sesijose skatino saviraiska, naujy elgesio budy i$bandyma.
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3.2 Atvejo analizé Il - Natas
Pateikiama informacija apie berniuko raidos ypatumus (3 lentelé):

3 lentelé. Nato raidos ypatumai

Table 3. Natas: developmental peculiarities

Amzius Devyneri metai

Medicininé diagnozé | Vaiky cerebrinis paralyZius (spazminé kvadriplegija); gastrostoma; vidu-
tinis protinis atsilikimas.

Fiziné bukle Vaikas savarankiskai nevaiksto, sutrikusi judesiy koordinacija, nepa-
kankama smulkioji motorika.

Emociné bukleé Vaikas judrus, aktyvus. Emocijos daznai pasirei$kia probleminiu elgesiu.

Komunikacija Sunkus ir komplikuotas garsy tarimas, didelis seilétekis. Pakankamas

pasyvusis, aktyvusis Zodynas.

Pazintinés funkcijos | Zino ir geba parodyti daug artimos aplinkos daikty, gyviiny, stengiasi
juos jvardyti. Zino ir atpazjsta daug artimos aplinkos skleidziamy garsy.

Specialisty apklausos rezultatai apie Nato stiprybes, silpnybes, pasiekimus ir siektinus
tikslus. Logopedas. Stiprybés: ,,Suvokimas - $io vaiko stiprybé®; silpnybés: ,, Komplikuo-
tas garsy tarimas, didelis seilétekis®; pasiekimai: ,, Pradéjo mégdZioti skiemenis ir ZodZius;
praplatéjo pasyvusis, aktyvusis Zodynas <...> Zino ir parodo daugelj artimos aplinkos daik-
ty, gyvany, stengiasi juos jvardinti®; artimiausi tikslai: ,Skatinti lipy, liezuvio judesius;
stiprinti pitimo srove; skatinti mégdzioti garsus, skiemenis, trumpus ZodZius; plésti vaiko
aktyvyjj ir pasyvyji Zodyng, lavinti girdimgjj suvokimg“. Kineziterapeutas. Stiprybés:
»Didelé motyvacija atlikti uZzduotis, noras mokytis groti gitara®; silpnybés: ,,Uzsispyri-
mas‘; pasiekimai: ,,Labiau stengiasi komunikuoti, bando eiti savarankiskai, ilgiau islaiko
pusiausvyrg, atlikdamas uzduotis; artimiausi tikslai: ,Savarankiskas éjimas 2-3 metrus;
judesiy koordinacijos gerinimas atliekant uzduotis stovint®. Ergoterapeutas. Stiprybés:
»Geras humoro jausmas ir suvokimas®; silpnybés: ,,Smulkioji motorika, emocijos pasi-
reiskiancios probleminiu elgesiu®; pasiekimai: ,NeZymiai pageréjo smulkiosios motorikos
igndziai (sagy vérimas, segtuky segimas), bando rasyti ZodZius, vedzioti juos pagal linijg*;
artimiausi tikslai: ,, Gerinti akies-rankos koordinacija, lavinti smulkigjq motorikg, lavinti
mokyklinius jgidzZius®.

Berniuko stiprybé — suvokimo gebéjimai, geras humoro jausmas, kaip viena silpny-
biy jvardytas uzsispyrimas ir manipuliacijos, nenorint atlikti uzduoties. Logopedé i§skyré
didelj seilétekj ir komplikuota garsy tarima. Artimiausi vaikui keliami tikslai: tobulinti
jau jgytus jgadzius, logopedo uzsiémimuose numatyta lavinti artikuliacija, stiprinti pati-
mo srove, visi specialistai vienareik§miskai nurodé motorikos lavinimg, ragino daugiau
démesio skirti emocijoms, sumazinti probleminj elges;.
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Muzikos terapijos veikly / metody taikymas. I$kelti $ie muzikos terapijos intervenci-
juy tikslai: emocijy koregavimas, motorikos lavinimas, uzsiémimy struktiravimas, taikant
direktyvius metodus.

Emocijy tyrinéjimo skatinimas. Norint suzinoti vaiko doméjimosi sritis, buvo isban-
domi jvairas MT metodai. Buvo pastebéta, kad vaikas yra labai aktyvus, verzlus, drasus,
visur nori dalyvauti ir biiti démesio centre, tad ilgainiui nebeuzteko instrumentinio mu-
zikavimo ir pavieniy skiemeny dainavimo. Siekiant lavinti emocinj intelekta, atpazinti
ir i$reiksti kylancias emocijas, plésti empatijos pajautima, buvo naudojamos emocinés
kortelés, bandant atpazinti ir instrumentine muzikine improvizacija i$reiksti tam tikra
emocija (pvz., nurodant paveikslélyje atitinkancig veiksma nuotaika). Laisvos improviza-
cijos metodais (,,Muzikinis pokalbis®, ,,Garsy gaudynés“) buvo stengiamasi atliepti vaiko
veiksmus, keisti instrumentus, jtraukti daugiau kontrastingos muzikos. Vaikas aiskiai
iSreigké poreikj aktyvioms vokalinéms daineléms, ypa¢ lydimoms gitaros pritarimo. Ju-
desiy kontrolés stiprinimas. Siekiant lavinti judesio koordinacija, buvo grojama buignu,
plojamas ritmas, naudojama kino perkusija, dainuojant trumpas ritmines daineles, pri-
sitaikant prie vaiko grojimo tempo, ridenant kamuoliuka. Si veikla vaikui suteiké daug
teigiamy emocijy, kurios padéjo nukreipti démesj j malonig veiklg ir zaidimo metu plété
judesio diapazong. Lavinant kano koordinacija, muzika buvo isreiskiama judesiu (ran-
kos slepiamos uz nugaros, keliamos aukstyn, trepsima kojomis). Siekiant lavinti smulkig-
ja motorika, buvo naudojama vaiko itin pameégta gitara, tuo paciu metu atliekant taktili-
ne pirsty stimuliacija. Atliepiant logopedo i§sakyta tiksla stiprinti patimo refleksus, buvo
méginama groti dadele (taciau procesg apsunkino didelis seilétekis). Tyrimo pabaigoje
buvo stebimi $ie berniuko elgesio poky¢iai (4 lentelé):

4 lentelé. Nato elgesio pokyciai, pasibaigus MT
Table 4. Changes in Natas’ behavior after MT

Tyrimo pradzioje (2020 01) Tyrimo pabaigoje (2020 03)

Impulsyvumas, démesingumo stoka (visko | Geba sukaupti démesj ilgesnj laika, veikia pagal
nori, skuba, bet nesékmeés atveju nusivilia). | uzsiémimy struktara.

Apsunkintas, neaiskus garsy tarimas. Prasiplété aktyvusis Zodynas, imituojant dvigar-
sius dainelése (pvz., gyvany garsus); inicijuoja
vokalines intonacijas.

Egocentriskas, emocijos labilios. Atpazjsta pagrindines emocijas ir geba jas identi-
fikuoti paveiksléliuose.

Judesiy nekontroliavimas, neuztikrintumas. | Judesiai tapo labiau koordinuoti (pvz., i$moko
dainelés metu mesti kamuoliuka).

Atliepiant specialisty keliamus siekinius, muzikos terapijos veikloje vaikas tapo la-
biau motyvuotas, ilgiau gebéjo sukaupti démesj, ritminis muzikavimas ir grojimas gita-
ra pagerino griebimo, émimo, metimo (ridenimo) judesiy diapazona. Vokalizuodamas
daineles, berniukas bandé imituoti naujus dvigarsius (atsirado naujy garsy junginiy),
taciau logopedo patarimas lavinti patimo refleksg, bandant groti dadele, nepasiteisino.
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Leidziant vaikui vadovauti muzikavimo procesui, grojant solo, buvo stebimos pasitiké-
jimo savimi, iniciatyvumo apraiskos. Emocijy atpazinimo zaidimai, skirtingi muzikos
dinaminiai niuansai ugdé vaiko empatija ir emocijy atpazinima.

3.3 Atvejo analizé Ill - Saulius

Pateikiama informacija apie berniuko raidos ypatumus (5 lentelé):

5 lentelé. Sauliaus raidos ypatumai

Table 5. Saulius: developmental peculiarities

Amzius Septyneri metai

Medicininé diagnozé | Vaiky cerebrinis paralyzius (spazminé diplegija).

Fiziné bukleé Vaiksto tik padedamas suaugusiojo, einant kojos linkusios kryZiuotis,
sédi su atrama; ryskiai padidéjes raumeny tonusas peciy juostoje, kojose.
Rankos fleksinéje padétyje, pastebimas sumazintos amplitudés ranky
pakélimas j vir§y. Rankomis berniukas gali naudotis minimaliai.

Emociné bukleé Jautrus stipriems, staigiems garsams. Dziaugiasi bendravimu, ta¢iau
daznai pastebimas nepasitikéjimas savo jégomis.

Komunikacija Vaikas kalbg supranta, komunikacija aktyvi, taciau netiksliai artikuliuoja
atskirus garsus, gausus seilétekis.

Pazintinés funkcijos | Suvokia Zodines instrukcijas; pasyviai dalyvauja zaidybinéje-pazintinéje
veikloje.

Specialisty apklausos rezultatai apie Sauliaus stiprybes, silpnybes, pasiekimus ir
siektinus tikslus. Specialusis pedagogas. Stiprybés: ,Humoro jausmas, noras dalyvauti
uzsiémimuose, motyvacija ir teigiamos emocijos. Geba atlikti uzduotis plansetéje, suvokia
Zodines instrukcijas ir jas vykdo®; silpnybeés: ,,Judéjimo sunkumai, kurie didina porei-
kj pagalbai, savarankiskumo stoka, ekspresyviosios kalbos ir komunikacijos sunkumai®;
pasiekimai: ,,Inicijuoja socialinj kontaktg, mégsta pajuokauti; labiau geba kontroliuoti
seilétekj; skiria, rusiuoja daiktus pagal spalvas. Geba paveikslélyje parodyti jvardintus
daiktus. Sudeda detales ir daiktus j nisas®; artimiausi tikslai: ,, Mokytis raides (atpaZinti,
jvardinti, sudéti zodj pagal pavyzdj); priskirti daikty kiekj skai¢iui®. Kineziterapeutas.
Stiprybeés: ,Noras bendrauti, suvokimas, pastangos®; silpnybés: ,Maza motyvacija at-
liekant sunkias uzduotis, baimé, nepasitikéjimas savimi; pasiekimai: ,Savarankiskiau
atlieka jvairias uzduotis, stebimas didesnis aktyvumas veiklose, didesné motyvacija at-
likti naujus judesius. Vaikg aktyvioms veikloms motyvuoja skatinimas, zZaidinimas, pa-
gyrimai®; artimiausi tikslai: ,,Lavinti fizines savybes, atliekant vidutinio sudétingumo
uzduotis; toliau lavinti savarankisko judéjimo jgudzius erdvéje, pusiausvyrg, taisyklingo
vaiksciojimo jgudzius (lipima laiptais su pagalba)“. Ergoterapeutas. Stiprybés: ,,Geras
humoro jausmas ir suvokimas®; silpnybés: ,,Smulki motorika, akies-rankos koordinacija,
atsisakymas atlikti reikiamas uZduotis®; pasiekimai: ,NeZymiai pageréjo desinés rankos
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aktyvumas veikloje, pagreitéjo uzduociy atlikimas®; artimiausi tikslai: ,, Gerinti akies-ran-
kos koordinacijg, lavinti smulkigjg motorikg, paZintines funkcijas®.

Visi specialistai pabrézé gera berniuko suvokima, humoro jausma, nora bendrauti, tei-
giamas emocijas, motyvacijg ir nora dalyvauti uzsiémimuose. Kaip silpnybés jvardytos sios
savybés: judéjimo sunkumai, nepasitikéjimas savimi. Kineziterapeutas ir ergoterapeutas
numate gerinti vaiko akies-rankos koordinacij, lavinti smulkiosios / stambiosios motori-
kos, savarankisko judéjimo jgudzius, stiprinti pasitikéjima savimi.

Muzikos terapijos veikly / metody taikymas. Muzikos terapijos intervencijy tikslai:
smulkiosios / stambiosios motorikos jgidziai, komunikacijos, pasitikéjimo savimi ir mo-
tyvacijos skatinimas.

Smulkiosios / stambiosios motorikos jgiidziai. Pastebéjus, kad vaikas vengia judesius
atlikti desine ranka, muzikuojant instrumentai buvo perkeliami j kitg puse. Taikyta mu-
zikiné manksta, imituojant jvairias daineles judesiais, buvo ple¢iama ranky pakélimo j
vir§y amplitudé. Berniukui iSrei$kus norg groti pianinu, buvo taikyta spalviné naty sis-
tema, siekiant lavinti smulkiaja motorika, vaikas grojo tik juodais pianino klaviais (,,Jei
nori mane surasti, eik tamsiu migko takeliu...“), dar naudoti muzikiniai pir$ty zaidimai.
Muzikiné veikla buvo organizuota taip, kad vaikas patirty sékme, zaidimai btty nesudé-
tingi ir suprantami, suteikty naujy potyriy, bet kartu reikalauty pastangy. Komunikacijos
ugdymas. Dél apsunkintos garsy artikuliacijos buvo sudétinga suprasti vaiko mintis, todél
uzsiémimo metu naudotasi alternatyvios komunikacijos priemonémis — simboliais, pa-
veiksléliais, vaizduojanciais daineliy personazus ar instrumentus. Nors buvo matyti vaiko
dziugesys, emocinis susijaudinimas, susidoméjimas, taciau vaikas bendravimo neinici-
javo. Buvo taikomi improvizacijos metodai — dinaminiais kontrastais terapeuté stiprino
vaiko pasitikéjima, siekiant kuo didesnés laisvés socialiniame bendravime. Pasitikéjimo
savimi ir motyvacijos skatinimas. Struktiruotos improvizacijos metu, skatinant galimy-
be kurti vokalinio muzikos kirinio turinj, buvo stiprinamas vaiko aktyvumas, susidomé-
jimas, motyvacija, ugdomas kirybiskumas. Stiprinant pasitikéjima savimi, uZzsiémimy
metu nuolat buvo klausiama vaiko nuomonés, skatinama pasirinkti instrumentg ar vei-
kla. Pradzioje vaikas buvo nedrasus, taciau visos vaiko pateiktos idéjos ir ketinimai buvo
isklausyti, jvertinti ir pastiprinti (,,Kaip jdomiai sugalvojai!®, ,Labai mane nustebinai!“).
Todél véliau Sie Zaidimai peréjo | improvizacija, berniukas pradéjo sialyti savo idéjas.

Tyrimo pabaigoje buvo stebimi $ie berniuko elgesio poky¢iai (6 lentelé):

6 lentelé. Sauliaus elgesio pokyciai, pasibaigus MT
Table 6. Changes in Saulius’ behavior after MT

Tyrimo pradzioje (2020 01) Tyrimo pabaigoje (2020 03)

Pasyvus elgesys. Aktyvesnis elgesys, doméjimasis, noras groti instrumentais.
Nepasitikéjimas savimi. Veikly inicijavimas.

Vangs judesiai. Motyvuoti, aktyviis judesiai.

Pastebimas kairés rankos aktyvu- | Sukuriant salygas, kei¢ia rankas Zaidime, j veikla aktyviau
mas, de$iné ranka islieka pasyvi. | jsitraukia ir desiné ranka.
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Seka muzikos terapeuto instrukci- | Inicijuoja Zaidimo taisykles.
jas grodamas.

Vangds, statiski judesiai. Spontaniskas judéjimas zaidimo erdvéje.

Vengia i$sakyti savo idéjas. Komunikuoja poreikius ir norus.

Sauliaus atveju, muzikos terapijos sesijose atsiskleidé vaiko noras muzikuoti sava-
rankiskiau, o didesnis pasitikéjimas savimi skatino iniciatyvumo poky¢ius. Muzikos te-
rapeutui tikslingai nukreipiant veiklg (pvz., instrumenty perkélimas j kita puse, kad ak-
tyviau jsitraukty desiné ranka), bendradarbiaujant, nuolat pasunkinant uzduotj, siekiant
dar labiau sudominti ir motyvuoti vaika, keitési judesio diapazonas. Teigiama tarpusavio
santykiy kokybé, spontaniskas zaidimo karimas, improvizuoti muzikiniai pokstai didi-
no pozityvy vaiko nusiteikimg, sukaré aplinkybes vaiko ir muzikos terapeuto tarpusavio
santykiy plétotei.

ISvados

Cerebrinis paralyzius - tai kompleksiné negalia, pazeidzianti ir sutrikdanti vaiko
judéjimo, komunikacijos, emocinés saviraiskos sritis. Todél, gerinant vaiko funkciona-
luma, itin svarbus reabilitacijos specialisty bendradarbiavimas, jvairiapusi$kai vertinant
$ia negalia turinc¢iy vaiky gebéjimus ir abilitacijos galimybes. Muzikos terapijos tyrimy
apzvalga atskleidé, kad terapinis muzikos taikymas reabilitacijoje gali gerinti nejgalaus
vaiko, turinc¢io CP, funkcine nepriklausomybe, apimant judesio amplitudés, pusiausvy-
ros, bendravimo, emocinio intelekto, pasitikéjimo savimi ir pazinimo sritis.

Specialisty, dirbanciy ,, X socialinés globos dienos centro reabilitacijos komandoje
su CP vaikais (logopedo, ergoterapeuto, kineziterapeuto, specialiojo pedagogo), strukta-
ruoto interviu rezultatai atskleidé vaiko stiprybiy, silpnybiy, pasiekimy ir keliamy abi-
litaciniy tiksly vertinima i§ jvairiy perspektyvy; tai leido jsigilinti i individualius vaiky
gebéjimus bei tikslingai taikyti muzikos terapijos metodus. Empiriniais tyrimo metodais,
stebint ir fiksuojant muzikos terapijos procesa, analizuojant filmuota muzikos terapijos
vaizdo sesijy medziaga (po dvi sesijas su kiekvienu vaiku), atsiskleidé MT priemoniy
taikymo efektyvumas. Muzikos terapijos taikymo cerebrinj paralyziy turintiems vaikams
eksperimentu patvirtinta, kad tinkamai parinkus muzikos instrumentus, buvo gerina-
ma vaiko judesio kontrolé, ritmiskas muzikavimas leido koreguoti judesiy diapazona,
o pozityvi muzikiné aplinka didino motyvacija aktyviai veiklai. Muzika buvo alterna-
tyvi komunikacijos priemoné, padedanti plétoti vaiko bendravimo galimybes, socialine
tarpusavio saveika, leido perteikti emocing informacija ir kurti naujg vaiko bendravimo
patirtj. Individualizuotas muzikos terapijos metody parinkimas suteiké galimybiy jsigi-
linti | vaiko emocine buseng, ugdyti jo savimone, stiprinti pasitikéjimg savimi, mazinti
nerimo lygj, modeliuoti tinkama elgesj.
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THE ROLE OF A MUSIC THERAPIST IN A REHABILITATION TEAM
IN THE HEALTH PROMOTION OF CHILDREN
WITH CEREBRAL PALSY

Doc. dr. Jautré Ramuté Sinkaniené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

Cerebral palsy in children is an early impairment of the central nervous system that
affects various areas of a child’s functioning — movement, speech, communication, cogni-
tive functions, attention, behaviour, and emotions (Rosenbaum et al., 2007). Lack of in-
dependence poses a high risk of causing a child psychological and social difficulties, limits
opportunities to participate in daily life, and makes the child dependent on others; these
factors reduce a child’s self-confidence and their desire to act in a social space (Whitting-
ham, Bodimeade, Lloyd, & Boyd, 2014). This article concerns global experiences of the
application of music therapy in neurology, and presents the situation in Lithuania (Abra-
maviciité & Aleksiené, 2011). The concept of neurological music therapy is disclosed on
the basis of theoretical research methods, and an overview of the range of options for the
application of music therapy in rehabilitating children with CP is provided (Alves-Pinto &
Turova, 2016; Rolvsjord, 2010; Thaut & Hoemberg, 2014).

The therapeutic effects of music are increasingly being recognized in the field of reha-
bilitation medicine. More music therapists are being employed in physical medicine and
rehabilitation centres, with the goal of using music therapy services to assist in the physical
recovery and maintenance of the health of children with cerebral palsy. Music therapy
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and rehabilitation medicine are starting to find a common niche in working together with
clients who have various neurological, orthopaedic, and paediatric conditions (Stanley &
Ramsey, 2001). The therapeutic application of music in rehabilitation contributes to the
quality of life of individuals with disabilities. Combined goals include improving strength,
range of motion, balance, communication, and cognition (Nip, Arias, Morita, ¢ Richard-
son, 2017; Rolvsjord, 2010). Continued research and efforts in clinical practice will build
on the information already available to further define the possible applications of music
therapy in rehabilitation, its outcome, and its benefits. Occupational therapists can use
the therapeutic medium of music, and the services of the discipline of music therapy, in as-
sisting clients to maximize their functional independence in their daily occupational roles.

The research object of this paper is music therapy methods, focused on the individual
special needs of children with CP. The aim of this article is to reveal the role of a music
therapist in a team of rehabilitation specialists in the health maintenance of children with
cerebral palsy. This will involve three tasks: 1) to review the results of music therapy rese-
arch in children with CP, revealing the applied methods for the development of movement,
emotion, and communication skills; 2) to present the assessment of specialists regarding
children with CP (their strengths, weaknesses, achievements, and goals) from those working
in the rehabilitation team - namely the speech therapist/special pedagogue, occupational
therapist, and physiotherapist; and 3) to analyse the possibilities of the individual effects
of music therapy on children with CP in order to achieve positive changes in psychosocial
status. The research question asks: Which methods can a music therapist contribute to the
rehabilitation programme of children with CP as an equal member of the team?

The sample of this study was three children with cerebral palsy attending X social care
day centre. Children were selected by convenient selection (all children attended the same
institution) to analyse homogeneous cases according to CP diagnosis during music therapy
sessions. The research ethics were ensured in a number of ways. Firstly, the participation of
the day centre specialists in the interview survey was voluntary. In accordance with the prin-
ciples of ethics, the researcher presented the topic of the work, the objectives of the research,
and confirmed the anonymity of the received information and its use only for the purposes of
the work. The parents of the study participants (children) were introduced to the objectives
of the study and confirmed their consent in writing, as well as approving the use of the recor-
dings of the MT sessions for scientific purposes. Finally, the children’s names were changed
to preserve anonymity. The study possesses some limitations — primarily the fact that, due to
the complexity of the disabilities of children with cerebral palsy and the nature of supportive
rehabilitation, trends in therapeutic effects could not be confirmed over eight individual MT
sessions. Music therapy should be an individual, long-term, and systematic process, as conso-
lidating new abilities in a child with CP requires the consistency and continuity of activities.

The research methods utilized include: theoretical analysis of scientific literature and
research in rehabilitation and music therapy; structured interview with rehabilitation
specialists — physiotherapist, occupational therapist, and speech therapist; and empirical
research — an analysis of three cases identifying physical, emotional, and communication
changes in the process of music therapy. Analysis of the video recordings of individual ses-
sions of music therapy revealed positive changes in children with CP in the following areas
of development: movement skills, emotions, and communication.
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The findings of the empirical research revealed that therapeutically created space - by
properly choosing musical instruments — strengthened the child’s movement control, the
musical environment increased motivation, and rhythmic music playing allowed the child
to adjust the sequence of their movements and their range. Music was an alternative means
of communication, helping to develop the child’s communication skills, social interaction,
and the creation of a new communication experience for the child. The individualized se-
lection of music therapy methods provided an opportunity to delve into the child’s emo-
tional state, develop their self-awareness, strengthen self-confidence, reduce anxiety levels,
and model appropriate behaviour.

Keywords: music therapy, rehabilitation team, health promotion, children with cere-
bral palsy.
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Anotacija

Izoliacija, kurig sukélé COVID-19 pandemija, paveiké Zmoniy laisvalaikj, darbg, stu-
dijas, finansing, socialing padeétj. Seimos atsparumo teorijos teigia, kad kasdienio funkcio-
navimo pusiausvyra gali sutrikti, kai situaciniai reikalavimai nusveria Seimos isteklius ir
galimybes. Taip atsitiko COVID-19 pandemijos metu — karantinas paveiké Seimos siste-
mg, tg patvirtina 2020 m. atlikti tyrimai jvairiose Salyse. Jie atskleideé, kad Seimos susidiiré
su naujais is$ukiais ir turéjo skubiai ieskoti bidy prisitaikyti prie pakitusios situacijos. Sio
straipsnio tikslas — atskleisti teigiamas ir neigiamas tévystés patirtis COVID-19 pandemi-
jos pradzioje Lietuvoje.

Siekiant atliepti iSsikeltq tikslg, pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija, taikant pu-
siau struktiiruoto interviu duomeny rinkimo metodg. Tyrime dalyvavo 12 tévy, atrinkty
netikimybineés tikslinés atrankos metu, pritaikius heterogeniskumo principg, t. y. siekiant,
kad tiriamyjy grupé atspindéty jvairiy Seimy (pagal issilavinimg, uZimtumg, gyvenamgjqg
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vietg, vaiky skaitiy, vaiky amZiy) patirtj. Duomenys analizuoti kokybinés turinio analizés
metodu, taikant teorinj kodavimgq ir konstruojant kategorijas bei subkategorijas. Duome-
ny validumas uztikrintas tyréjy trianguliacijos metodu. Tyrimo metu laikytasi pagrindi-
niy kokybinio tyrimo etikos principy.

Tyrimo duomenys atskleidé jvairias teigiamas tévystés patirtis. Tyrimo dalyviai teigeé,
kad jvyko pokyciy kasdieninéje rutinoje: atsirado daugiau laiko miegui, buvimui namuo-
se kartu, darbams, laisvalaikiui; atkrito poreikis veZioti vaikus; lengviau derinti darbo ir
namy ruosq / reikalus; labiau planuojami apsipirkimai; sukurtos / pritaikytos darbo sqly-
gos namuose. Seimoje santykiai su vaikais ir kitais Seimos nariais tapo artimesni; patirta
teigiamy emocijy: saugumas, atsipalaidavimas, dZiaugsmas, pasitenkinimas. Neigiama
tévysteés patirtis siejama su judéjimo, bendravimo su giminaiciais ir draugais apribojimais;
kilusiomis neigiamomis emocijomis: nuovargiu, nerimu, chaosu, nuoboduliu, susierzini-
mu; jtampa / stresu, kylanciu dél nuolatinio buvimo kartu, vaiky nuotolinio mokymosi,
darbo ir vaiky mokymosi / prieziiiros / namy ruosos derinimo, vaiky dienotvarkes nesilai-
kymo; nepasiruosimo tévystei dél nezZinios, vaiky prieZiiiros, technologijy jgalinimo nuo-
toliniam darbui / vaiky mokymuisi, padidéjusio / nuolatinio namy ruosos kriivio, veikly

sy -

Reiksminiai Zodziai: COVID-19 pandemija, Seima, tévyste.

Jvadas

Izoliacija, kuria sukélé COVID-19 pandemija, pakeité daugumos zmoniy asmeni-
nj ir socialinj gyvenima. Lietuvos socialiniy tyrimy centro pranesime teigiama, kad
§i situacija paveiké Lietuvos gyventojy laisvalaikj, darba, studijas ir finansine padétj,
27 proc. respondenty teigé, kad jy Seimos gyvenimas pasikeité (Lietuvos socialiniy ty-
rimy centras, 2020). Remiantis $eimos atsparumo teorijomis (Patterson, 2002; Henry,
Sheffield Morris ir Harrist, 2015), $eimos kasdienio funkcionavimo pusiausvyra sutrin-
ka, kai situaciniai reikalavimai nusveria Seimos isteklius ir galimybes. Tai, anot tyréjy
(Biillow, Keijsers, Boele, Roekel ir Denissen, 2020; Fontanesi ir kt., 2020; Masten ir
Motti-Stefanidi, 2020; Mazza ir kt., 2020; Radanovi¢, Mici¢, Pavlovié ir Krsti¢, 2021)
$eimose jvyko COVID-19 pandemijos metu. 2020 m. atlikti tyrimai jvairiose $alys:
Indijoje (Sahithya, Kashyap ir Roopesh, 2020), Jungtinéje Karalystéje (Bayrakdar ir
Guveli, 2020; Biroli ir kt., 2020), Jungtinése Amerikos Valstijose (Riegler ir kt., 2020),
Lietuvoje (Lietuvos socialiniy tyrimy centras, 2020), Nyderlanduose (Janssen ir kt.,
2020), Koréjoje (Lee, Chin ir Sung, 2020), Vokietijoje (Hipp ir Blinning, 2020) atsklei-
dé, kad Seimos susidiré su naujais i$$ukiais ir turéjo skubiai ieskoti budy prisitaikyti
prie pakitusios situacijos. Pandemija pakeité Seimy gyvenima, pakoregavo jprastus té-
vystés vaidmenis ir veiklas, siekiant ne tik atliepti staiga iSorinius reikalavimus, bet ir
palaikyti bei kurti santykius su vaikais pakitus situacijai. Tyréjai ir praktikai jvardija
tévy santykius su vaikais, jy aukléjimg kaip esminj veiksnj, galintj apsaugoti vaikus
nuo neigiamy krizés padariniy (Radanovi¢ ir kt., 2021), taciau reikia atkreipti démesj,
kad tévy patiriamas stresas veikia jy suvokimg apie COVID-19 poveikj $eimai apskritai
ir santykius su vaikais (Chung, Chan, Lanier ir Ju, 2020; Radanovi¢ ir kt., 2021). Tad
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keliamas pagrindinis tyrimo klausimas - kaip pandemija ir karantinas paveiké kasdie-
nj $eimos gyvenima Lietuvoje. UZsienio mokslininky atliktuose tyrimuose uzfiksuota
tiek teigiama, tiek neigiama Seimy patirtis prasidéjusios pandemijos ir karantino metu.
Nevienareik§miski duomenys suponuoja batinybe tyrinéti Lietuvos Seimy patirtis ne-
tikrumo situacijoje, tad $io straipsnio tikslas - atskleisti teigiama ir neigiama tévystés
patirti COVID-19 pandemijos pradzioje (2020) Lietuvoje. Tyrimo objektas — tévystés
patirtis krizinéje situacijoje.

1. Tévysteés tyrimai COVID-19 pandemijos metu

Pandemija paveiké $eimy gyvenima visame pasaulyje. Lee ir kt. (2020) teigimu, ka-
rantinas pakeité namy sampratg — akcentuojama nebe vieta, i kuria dazniausiai griztama
tik nakvoti, bet stovykla, kurioje i$tisg para vyksta jvairi veikla, susijusi su darbu, moky-
musi, tévyste, namy ruosa, laisvalaikiu, poilsiu.

Biroli ir kt. (2020) nurodo, kad moterys patyré didesniy i$$ukiy nei vyrai, nes jos
darbe dirbo maziau valandy, palyginti su vyrais, o bendriau kalbant, tévai dirbo maziau
valandy nei $eimy nesukuare asmenys. Hipp ir Biinning (2020) i$tyreé, kad ly¢iy nelygybé
padidéjo, nors veikly pasidalijimas $eimoje i§ esmés nepasikeité. Biroli ir kt. (2020), atlike
$eimy karantine tyrima JK ir JAV, pateiké kitokius duomenis, kurie rodo, kad $eimose
keitési atliekami vaidmenys ir prisiimama atsakomybé, ypa¢ respondentai vyrai teigeé,
kad jy atsakomybé rtpintis namais padidéjo - jie dazniau vaziuoja apsipirkti, tvarko
namus ir rapinasi vaikais. Vyrai taip pat teigé, kad jie atlieka daugiau, nei jy partnerés
galvoja, kad jie daro.

Mokykly uzdarymas sukeélé tévams papildomy rapesciy, nes buvo sutrikdytas moky-
mosi procesas, kurj reikéjo uztikrinti namuose (Bayrakdar ir Guveli, 2020). Tévai turéjo
sukurti vaikams tinkama mokymosi aplinkg namuose, pasirtipinti gerai funkcionuojan-
¢iomis nuotolinio mokymosi priemonémis, padéti vaikams pamoky metu (Jakavonyté-
Staskuviené, 2020; Ugdymo inovacijy centras, 2020) ir tuo pat metu metu dirbti savo dar-
ba i$ namy, o tai sukélé darbo ir $eimos derinimo i$$ukiy (Litvinaité, 2020). Brown, Doom,
Lechuga-Pena, Watamura ir Koppels (2020), Griffith (2020), Marchetti ir kt. (2020), Spi-
nelli, Lionetti, Pastore ir Fasolo (2020), Twenge ir Joiner (2020) tyrimy duomenys rodo,
kad tévai karantino metu jauté jtampa, padidéjusj stresg ar net depresijos simptomus.

Sahithya ir kt. (2020) teigimu, tévai tapo lengviau pazeidziami dél pakitusiy reikala-
vimy tévystei, jie patyré stresa dél situacijos neaiskumo, negebéjimo susikoncentruoti j
tévyste, nerado tinkamy drausminimo priemoniy, tévai dazniau réké ant vaiky ir jiems
lengvai suduodavo. Grieztesnis tévy elgesys uzfiksuotas ir Brown ir kt. (2020), Chung
ir kt. (2020), Romero, Lépez-Romero, Dominguez-Alvarez, Villar ir Gémez-Fraguela
(2020) studijose.

Tyrimai atskleidé padidéjusj pagalbos poreikj. Sahithya ir kt. (2020) tyrime dalyvave
tévai iSreiSké poreikj pasikalbéti su psichologu ar konsultantu dél padidéjusio streso.
Riegler ir kt. (2020) teigimu, pasikeitusi situacija kelia naujy prevenciniy ir interven-
ciniy priemoniy paieskos i$stkiy, iSnaudojant esancias ir kuriant naujas technologines
galimybes, mobilias aplikacijas, pasitelkiant socialine ziniasklaidg. Janssen ir kt. (2020)
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sialo diferencijuoti nuotolinio bendravimo priemones jvairaus amziaus ir skirtingy vi-
suomenés sluoksniy zmonéms, dazniau uzsiimti malonia ir atpalaiduojancia veikla, tokia
kaip muzikos klausymas, televizoriaus zitiréjimas ar skaitymas.

Kituose tyrimuose akcentuojamos teigiamos karantino pasekmés vaikams ir té-
vams. Teigiama, kad jis suteiké Seimoms unikalig galimybe daugiau laiko praleisti kar-
tu: zaisti, gaminti valgyti, kartu pietauti ir vakarieniauti, juokauti, kalbétis apie jaus-
mus. Tai padidino emocinj artuma ir sustiprino $iltus santykius (Biilow ir kt., 2020;
Fontanesi ir kt., 2020; Gambin ir kt., 2020), ypa¢ kalbant apie tévo ir vaiky kartu lei-
dziama laika, kai, prasidéjus karantinui, vyrai pradéjo dirbti nuotoliniu badu ir kartu
rapintis vaikais (Cito ir kt., 2020). Teigiama mamuy patirtis daugiau siejama su rapi-
nimosi vaikais intensyvumu ir pozityvia patirtimi iki karantino, empatija, gebéjimu
palaikyti ne tik vaikus, bet ir kitus $eimos narius (Gambin ir kt. 2020). Janssen ir kt.
(2020) mini, kad tévy ir paaugliy santykiai i§ esmés nepasikeité - jie gerai prisitaiké
prie pakitusiy salygy, islaikeé tokj patj rysj.

Lietuvoje 2020-2021 m. taip pat atlikti pandemijos poveikio tyrimai (Lietuvos socia-
liniy tyrimy centras, 2020; Covid-19 pandemijos..., 2020; Jusiené, Badiené, Gintiliené,
Girdzijauskiené ir Stonkuviené, 2021), ta¢iau iki $iol nerasta nei vieno publikuoto moks-
linio straipsnio apie pandemijos ir karantino is$akius kasdieniam Seimos gyvenimui ir
tévystei Salyje.

2. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti tévystés patirtis pandemijos metu, buvo atliktas kokybinis tyrimas
(Creswell ir Creswell, 2018), taikant pusiau strukttruoto interviu duomeny rinkimo me-
toda. Duomenys rinkti 2020 m., jvykus pirmojo griezto karantino atlaisvinimams. Tyri-
mo dalyviy buvo praSoma atsakyti retrospektyviai: ,,Prisiminkite pavasarj, kai gyvenome
karantine. Kaip tai paveiké jasy kasdieninj gyvenima ir elgesj su vaikais?“ Kita interviu
tema buvo susijusi su mamos / técio pasiruo$imu susidurti su karantino metu kilusiais
is$ukiais — prasyta pateikti konkreciy pavyzdziy, kaip buvo pasiruo$e ar nepasiruose, ir
vienu sakiniu apibendrinti, kg rei$kia bati mama / té¢iu karantino metu. Trecioji tema
(neanalizuojama Siame straipsnyje) siejosi su ribinémis situacijomis $eimoje — klausta
apie tipiskas situacijas, kuriose mama / tétis prarado savitvarda, bendraudami su vaikais,
prasyta pateikti pavyzdziy, detalizuoti savo ir vaiky elgesj.

Tyrime dalyvavo 12 tévy, atrinkty netikimybinés tikslinés atrankos metu, pritaikius
heterogeniskumo principa, t. y. siekiant, kad tiriamyjy grupé atspindéty jvairiy Seimy
(pagal tévy amziy, lytj, i$silavinima, uzimtuma, gyvenamaja vieta, vaiky skaiciy, vaiky
amziy, gyvenamojo bisto tipg) patirtis.

Duomenys analizuoti kokybinés turinio analizés metodu, taikant teorinj kodavima
ir konstruojant kategorijas bei subkategorijas (Neuendorf, 2017). Straipsnyje pateikiama
keturiy teigiamga ir keturiy neigiama patirtj atskleidzianciy kategorijy analizé ir inter-
pretacija. Siame tyrime kokybiniy duomeny validumas uztikrintas tyréjy trianguliacijos
metodu, taikant savarankisko, nepriklausomo skirtingy tyréjy duomeny analizés prin-
cipg (Turner ir Turner, 2009), kai visi trys tyréjai turinio duomeny analize (teksto re-



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2021 m. Nr. 19(1). Mokslo darbai

93

dukavima, kodavima) atliko kiekvienas atskirai, o po to visi tyréjai kartu karé nuosekly
naratyva.

Tyrimo metu laikytasi pagrindiniy kokybinio tyrimo etikos principy: dalyviams buvo
paaiskintas tyrimo tikslas, uztikrintas konfidencialumas, laikomasi geranoriskumo, lais-
vanori$kumo prieigos, pateikiamos originalios, stilisti$kai nekoreguotos, bet neatsklei-
dziancios dalyviy tapatumo, interviu citatos.

3. Teigiamos tévystés patirtys COVID-19 pandemijos sglygomis

Atlikus kokybinio tyrimo duomeny analize apie teigiama tévystés patirti COVID-19
pandemijos salygomis, suformuluotos $ios kategorijos: poky¢iai kasdienéje rutinoje (pla-
nuojant laika), pasikeites (padidéjes) artumas Seimoje, pasiruosimas bati tévais karanti-
no metu, kilusios teigiamos emocijos.

Kategorijoje Pokyciai kasdienéje rutinoje (planuojant laikg) i$skirtos Sios subkatego-
rijos: daugiau laiko miegui, buvimui namuose kartu, darbams atlikti, laisvalaikiui; po-
reikio vezioti vaikus nebuvimas; darbo ir namy ruosos / reikaly derinimas; apsipirkimy
planavimas; darbo salygy namuose sukirimas / pritaikymas. Tyrimo dalyviai teigé, kad
$eimoje atsirado daugiau laiko miegui: ,,<...> nereikéjo 6 keltis, o keldavomés 7 (LT1),
buvimui namuose kartu: ,,<...> turéjau daugiau laiko biiti namie“ (LT5), darbams atlikti:
»<..> kai buvo karantinas, tai atidarau savo kambarj, niekur vaZiuoti nereikia, viskas
online vyksta® (LT2), laisvalaikiui: ,,<...> lieka labai daug laiko laisvo® (LT3). Kiti tyri-
mo dalyviai labiau akcentavo pokyc¢ius kasdienése veiklose, kad nebeliko poreikio vezioti
vaikus ,,Nes man labai daug laiko uzima tas vaiky veZiojimas, valandg nuvezti, valanda
parvezti, dar per pietus iSvezioti per birelius“ (LT2), ,<...> nereikéjo nieko niekur vezti“
(LT5); teko derinti darbo ir namy ruosos veikla: ,,<...> nepriima rimtai Seima, kad mama
taip pat turi darbg ir dirba“(LT11); pasikeité apsipirkimy jprociai: ,,<...> i§mokom truputj
reciau eiti j parduotuve, pasiplanuoti j priekj, pagalvoti, pasidaryti sgrasg* (LT8); reikéjo
susikurti darbo salygas namuose: ,,<...> visi savo kédes turi, visi savo vietq prie stalo su
kompiuteriu turi (LT6).

Kategorijoje Pasikeites (padidéjes) artumas seimoje iSskirtos dvi subkategorijos: arti-
mesni santykiai su vaikais / Seimos nariais ir laisvalaikis kartu. Karantinas pakeité santy-
kius $eimoje - jie tapo artimesni ,,Mes kiekviena diena matomeés, atsiranda bendravimas,
atsiranda rysys. Zinau kuom kvépuoja kitas seimos narys (LT4), ,<...> i§mokom vienas
kitg isgirsti, jsiklausyti j poreikius ir atsirado sakyciau netgi didesné pagarba negu buvo
iki $iol“ (LT11), $eima leidzia daugiau laisvalaikio: ,,<...> kartu kazkaip galvoji apie tas
veiklas kg kartu daryti“ (LT5). Informantai teigé, kad santykiai pageréjo dél sulétéjusio
gyvenimo tempo: ,Man ten maZiau lakstyti reikia, vaikai ramesni“ (LT2), dél bendry
veikly: ,, Visi susédam ir kartu valgom, nes mes retai apskritai kada kartu valgom* (LT2),
dél tévy buvimo su vaikais namuose: ,,<...> laiko kartu, tikrai padaugéjo. Smagiai taip“
(LT12), ,<...> daug ramesnius vaikus <...> as esu namuose, kad jie yra prie mamos“( LT8).

Kategorijoje Pasiruosimas biti tévais karantino metu iskirtos dvi subkategorijos:
laiko / atsakomybés pasiskirstymo suvaldymas, priemoniy pasiruos$imas. Geriau pasi-
rengusios jautési tos $eimos, kurios suvaldé laiko / atsakomybés pasiskirstyma: ,<...>
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kaip tu planuoji ar atostogy ar, pavyzdziui, pamoky laikg, kaip ten tg reZimg valdysi,
nu jis automatiskai, priklauso turbiit nuo mokyklos <...>, prasydavo kada juos pazadinti,
tarkim, vienam reikia devintg, kitam - astuntg, kitam - vienuolika trisdesimt, nu tada irgi
pagal tai Zadini“ (LT5), puoseléjo gerus santykius tarp $eimos nariy: ,,<...> jeigu Seimos
nariai komfortiskai jauciasi greta vieni kity, tai jie tiktai dZiaugiasi, kad jie yra kartu®
(LT6), buvo is anksto pasiruose priemoniu: ,<...> buvau susigalvojusi veikly vaikui, pasi-
ruosus <...> piesimui triiksta popieriaus, tai nusipirkau <...>, vaikui skanumyny daugiau
pasiruosiau, kad jam bity uzsimanius“(LT9).

Kategorijoje Kilusios teigiamos emocijos i$skirtos keturios subkategorijos: saugumas,
atsipalaidavimas, dZiaugsmas, pasitenkinimas. Tyrimo dalyviai minéjo sauguma: ,,<...>
namuose vis jautiesi saugesnis“ (LT2), ramybe: ,<...> tokia biski ramybé atsirado, nes visi
namuose“ (LT2), atsipalaidavima: ,,<...> tai tas toksai atsipalaidavimas, kad viskas yra
gerai“ (LT11), dziaugsmas: ,,<...> tai a$ vertinu ir dZiaugiuosi, kad esam kartu ir kad ben-
draujam, kad suprantam vieni kitus, nu, kad turim apie kg pasikalbéti, pajuokauti“ (LT6),
pasitenkinimas: ,, Pasitenkinimas <...> Mes turédavom galimybe iseiti j laukq ir galimybe
kazkur praeiti, tarkim, kazkokiu keliuku, bet buvo pats geriausias laikas“ (LT5).

Apibendrinant teigiama tévystés patirtj, galima teigti, kad karantinas jne$é poky¢iy j
kasdiene $eimos ruting, sukaré unikalig galimybe $eimoms praleisti daugiau laiko kartu,
tad pagerino tarpusavio santykius ir sukélé gery emocijy. Tadiau greta teigiamos patirties
atsiskleidé ir neigiamy isgyvenimy.

4. Neigiamos tévystés patirtys COVID-19 pandemijos salygomis

Atlikus kokybinio tyrimo duomeny analize apie neigiamga tévystés patirti COVID-19
pandemijos salygomis, suformuluotos $ios kategorijos: atsirade apribojimai, kilusios nei-
giamos emocijos, kylanti jtampa / stresas $eimoje, nepasiruosimas tévystei.

Kategorijoje Atsirade apribojimai isskirtos subkategorijos: judéjimo apribojimai,
bendravimo su giminaiciais, bendravimo su draugais apribojimai. Seimos susidiré su
jvairiais apribojimais: judéjimo: ,<...> ¢ia visg laikg sédi namuose“ (LT10), bendravi-
mo su giminaiciais: ,AS mamos nemaciau du ménesius“ (LT3), bendravimo su draugais:
»<...>as maciau, kaip jai yra lindna be draugy ir kaip jinai is proto eina namuose“( LT1).

Kategorijoje Kilusios neigiamos emocijos i§skirtos subkategorijos: nuovargis, nerimas,
nuobodulys, susierzinimas. Karantino metu tévai jauté nuovargj: ,,Po to buvo jau nuovar-
gis kazkoks® (LT12), nerima: ,<...> kad esame uZdaryti namuose. Nerimas. Kad su Seima
negalime niekur isvykti“ (LT4), nuobodul: ,, Labai tokia didelé monotonija“ (LT1), ,Cia
realiai tas pats per ta patj. Realiai noréjosi kazkur tai daugiau, kazkg daugiau pamatyti®
(LT4), susierzinima: ,,<...> susierzinimas - tai, kad reikia daryti penkis kartus per die-
ng valgyti“ (LT7), ,<...> viskas vyksta ne taip, kaip tu jprates, nieko nezinau, kaip turi
bati, ir kas turi biiti, informacijos néra“ (LT10), ,<...> susierzinimas, noras iseiti daugiau,
dalyvauti“(LT12).

Kategorijoje Kylanti jtampa / stresas Seimoje i$skirtos Sios subkategorijos: jtam-
pa / stresas kyla dél nuolatinio buvimo kartu, dél vaiky nuotolinio mokymosi, dél darbo
ir vaiky mokymosi / priezitiros / namy ruosos derinimo, dél vaiky dienotvarkés nesilaiky-
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mo. Seimoje jtampa / stresas kyla dél nuolatinio buvimo kartu: ,, Erdvés negali ispiisti, ir vél
tuos pacius veidus matyt. Jie irgi vienas kito nenori matyti. Jeigu rékdavo, ,as taves nekenciu
ir nenoriu matyti“ ir panasiai <...>. Ir néra galimybés iseiti pailséti“ (LT1), ,,<...> reikéjo
iSmokti gyventi visiems keturiems. Tokia trintis buvo“ (LT2), dél vaiky nuotolinio moky-
mosi: ,<...> kai dabar namuose, tai viskas ant peciy ir tévams, ir globéjams. Atsakomybé, ar
jie pasijungé. Jei nepasijungé, vadinasi, jie neatéjo j pamokg“ (LT1), ,<...> gaunam Zinute,
kad kazko neatliko, neissiunté, nepadaré® (LT5), ,<...> susijungimas bidavo tragedija, nes
tenai velgi technologijos, tai mokytojos jos ten technologijos suliizdavo, tai mano, tarkime,
negaliu sujungti“ (LT10), dél darbo ir vaiky mokymosi / prieZitros / namy ruosos deri-
nimo: ,,<...> buvo pyktis ant vaiky, jie trukdo, nes as lyg ir paaiskinau, kad vat man dabar
reikia, o jie nesupranta® (LT8), ,<...> didZiausias koSmaras, kai reikéjo ir darbg dirbti,
ir vaikg mokyti“ (LT10), dél vaiky dienotvarkés nesilaikymo: ,,<...> kad vietoj pamoky
pagauni Zaidziant“ (LT1), ,<...> telefonas tada tapo Zaidimas ir dabar reikia reguliuoti,
ir dabar reikia atiminéti <...>, nes kas truputj, tuoj uz telefono <...>, tada konfliktai, tada
aiskinimaisi, tada stebéjimai, riby nustatymai ir taip toliau tas Zaidimas“( LT10).

Kategorijoje Nepasiruosimas tévystei i§skirtos subkategorijos: buvo nepasiruose dél
nezinios, dél vaiky prieziaros, dél technologijy naudojimo nuotoliniam darbui / vaiky
mokymuisi, dél padidéjusio / nuolatinio namy ruos$os kravio, dél planavimo issukiy.
Tévai buvo nepasiruo$e pasikeitusiai situacijai dél nezinios: ,, Visiskai buvau nepasiruo-
Susi, visiskai net neZinojau, visiskai net nejucia, visiskai va taip. AS manau, kad kazkaip
taip galéjo paruosti, kad ir kad su Sitom kaukém® (LT1), dél technologijy nuotoliniam
darbui / vaiky mokymuisi: ,Netgi nebuvome pasiruose, kad tokie bus mokslai, pagal
kompiuterius <...>. Reikéjo tas programas susirasti, susivedzioti“ (LT1), ,<...> techniniai
klausimai, pasiruosimas, tai tik po dviejy savaiciy ir atsirado tas antras kompas, nes kai
ten pradéjo strigt, ir as pradéjau is proto eiti“ (LT10), dél padidéjusio / nuolatinio namy
ruosos kriwvio ,,Tada man uzéjo siutas, kodél as turiu pietus ruosti. As dirbu nuo ryto
iki vakaro, dar turiu pietus ruosti“ (LT2), ,<...> nepasiruosusi galbit buvau biiti namy
Seimininke <...> Jézau, ir vél reik daryt valgyt <...> skalbimas ritby, tvarkymas, valgio da-
rymas“ (LT7), dél planavimo i$§ukiy: ,,<...> planavau vienaip, o Zinuté atéjo ir vél kitaip
planuoti“( LT3).

Apibendrinant neigiamga tévysté patirtj pandemijos, metu galima teigti, kad atsirade
apribojimai, netikrumas sukélé neigiamy emocijy, padidino jtampa ir stresg $eimoje, su-
keélé nepasitenkinimg atliekamais tévy vaidmenimis. Tai, kaip aptariama diskusijoje, gali
skatinti tévystés perdegima.

5. Diskusija

Tyrimo metu atskleista teigiama tévystés patirtis — poky¢iai kasdienéje rutinoje kartu
planuojant laika, padidéjes Seimos artumas, pasiruo$imas karantinui, kilusios teigiamos
emocijos — papildo anksciau atlikty tyrimy duomenis, kurie rodo, kad bendra $eimos
nariy veikla - zZaidimai, maisto gaminimas, valgymas, poilsis, apsikabinimai, juokavimai,
pasikalbéjimai — sustiprina emocinj artuma (Slade, Grienenberger, Bernbach, Levy ir
Locker, 2005). Pandemijos metu buvo at$aukti vaiky formalaus ir neformalaus ugdymo
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uzsiémimai, tad tévai turéjo galimybe daugiau laisvo laiko praleisti su vaikais. Tikétina,
kad sios aplinkybés teigiamai paveiké vaiky ir tévy santykius, padidino prieraiSuma, o
tai, savo ruoztu, pagerino ir paciy tévy savijauta (Gambin ir kt., 2020; Ginsburg, 2007;
Tamis-LeMonda, Shannon, Cabrera ir Lamb, 2004).

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad karantino metu tarpusavio santykiai tapo
artimesni, jaustos teigiamos emocijos: saugumas, atsipalaidavimas, dziaugsmas, pasi-
tenkinimas. Pageréje santykiai $eimoje dél atsiradusios galimybés daugiau laiko praleisti
$eimai kartu minimi daugelyje tyrimy (Biilow ir kt., 2020; Fontanesi ir kt., 2020). Pande-
mijos salygomis tévai turéjo daugiau galimybiy biti su savo vaikais, todél, viena vertus,
akcentuotas didesnis tévy palaikymas, kita vertus, padidéjo vaiky emociné ir elgesio kon-
trolé (Bulow ir kt., 2020).

Gambin ir kt. (2020) teigimu, i$ vienos pusés, tévy jsitikinimai dél jy sugebéjimo
sékmingai atlikti tévystés vaidmenis prisideda prie jy teigiamos tévystés patirties izolia-
cijos metu. I§ kitos pusés, neigiamos patirtys gali skatinti nusivylimg tévyste ir tévystés
perdegima.

Atliktame tyrime neigiama tévystés patirtis pirmiausia siejama su izoliacijos kelia-
mais i§$ukiais: judéjimo apribojimais, draudimo bendrauti su giminaiciais ir draugais.
Gauti tyrimo duomenys atliepia kity tyrimy duomenis, nurodancius patiriamus sunku-
mus dél apriboto fizinio bendravimo su kitais, kuris dazniausiai kompensuojamas didi-
nant bendravima nuotoliniu badu (Biilow ir kt., 2020).

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé tévy nepasitenkinima dél savo vaidmeny. Jie
teigé, kad buvo nepasiruose tévystei pandemijos salygomis dél nezinios, dél vaiky prie-
ziaros, dél technologijy jgalinimo nuotoliniam darbui / vaiky mokymuisi, dél padidé-
jusio / nuolatinio namy ruos$os kravio, dél planavimo is$stakiy. Itin didelis i§$akis buvo
nuotolinis vaiky mokymasis, tg patvirting ir kiti tyrimai. Tévai pabrézé, kad nuotolinis
mokymas (-is) ne tik atvéré daug jy vaiky pasiekimy spragy, bet ir atskleidé daug mo-
kymo (-si) organizavimo spragy (Litvinaité, 2020). Tévai turéjo uztikrinti vaiky mo-
kymosi testinuma, t. y. sukurti tinkama mokymuisi aplinka, kurioje baty reikiamos
darbo priemonés, pritaikyta erdvé ir suplanuota dienotvarké (Jakavonyté-Stagkuviené,
2020; Ugdymo inovacijy centras, 2020). Kai sudétingos situacijos kelia psichologine
jtampa, tévams daznai truksta gebéjimy, kurie leisty atpazinti ir patenkinti savo vaiky
poreikius (Conger ir Elder, 1994; Prime, Wade ir Browne, 2020), todél tévai tampa
grieztesni, maziau jautras tévy ir vaiky saveikai (Crnic ir Low, 2005; Neppl, Senia ir
Donnellan, 2016; Newland, Crnic, Cox, Mills-Koonce ir Family Life Project Key In-
vestigators, 2013).

Tyrimo metu kilusios neigiamos tévy emocijos — nuovargis, nerimas, nuobodulys,
susierzinimas - papildo kity tyrimy duomenis, kuriose taip pat minimas netikrumas,
lindesys, vienatvé (Marchetti ir kt., 2020), nuobodulys, pyktis (Brooks ir kt., 2020; Billow
ir kt., 2020), nusivylimas (Manzo ir Minello, 2020), bejégiskumas (Stankovic ir kt., 2020),
baimé, nerimas (Radanovi¢ ir kt., 2020; Stankovic ir kt., 2020). Tévy neigiamos emocijos,
ypac nerimas, yra rizikos veiksnys, susijes su vaiko gerove ir gali lemti kitas vaiko proble-
mas (Bogels ir Brechman-Toussaint, 2006; Radanovi¢ ir kt., 2021).
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad jtampg ir stresa tévams kelia nuolatinis buvimas
kartu toje pacioje erdvéje, vaiky nuotolinis mokymasis, darbo ir vaiky mokymosi / prie-
zitros / namy ruo$os derinimas, tai, kad vaikai nesilaiko dienotvarkés. Kiti tyrimai taip
pat rodo, kad gyvenimo pritaikymas pandemijos izoliacijos salygomis yra stresa kelianti
patirtis tévams, kurie turi suderinti asmeninj gyvenima, darba ir vaiky aukléjima be kity
pagalbos (Spinelli ir kt., 2020).

Daug tévy pandemijos metu teigé patyre padidéjusj stresa ir depresijos simptomus
(Brown ir kt., 2020; Spinelli ir kt., 2020; Twenge ir Joiner, 2020). Tai yra rizikos veiksnys,
susijes su neigiamais tiek tévy, tiek vaiky psichinés sveikatos rezultatais (Boe, Serlachius,
Sivertsen, Petrie ir Hysing, 2018; Conger, Conger, Elder, Lorenz, Simons ir Whitbeck,
1992; Masarik ir Conger, 2017; Sobolewski ir Amato, 2005; Marchetti ir kt., 2020). Anks-
tesnés krizés (pvz., 2008 m. ekonominé krizé, uraganas Katrina) taip pat buvo tapusios
is$ukiu tévystei (Kelley ir kt., 2010; Brooks-Gunn, Schneider ir Waldfogel, 2013). Nauji
tyrimai rodo, kad tévy stresas ir depresijos simptomai pandemijos metu yra susij¢ su
grieztesniu, maziau sutelktu tévy elgesiu (Brown ir kt., 2020; Chung ir kt., 2020; Romero
irkt., 2020) ir prastesne tévy ir vaiky santykiy kokybe, kuriai badingas mazesnis artumas,
didesnis konfliktiskumas (Chung ir kt., 2020; McRae, Overall, Henderson, Low ir Chang,
2020; Russell, Hutchison, Tambling, Tomkunas ir Horton, 2020; Spinelli ir kt., 2020).
Marchetti ir kt. (2020) tyrimo duomenims, daugiau nei 80 proc. tévy teigé patyre didziulj
psichologinj iSgyvenima, o beveik kas penktas — stipry i$sekima, susijusj su tévy pareigy
atlikimu COVID-19 izoliacijoje.

Ilgalaikis tévy patiriamas stresas gali sukelti tévy perdegimag. Tévy perdegimas vystosi
tada, kai tévy iStekliy (emociniy, kognityviniy, psichologiniy, finansiniy ir kt.) nepakan-
ka esamiems ir kylantiems naujiems poreikiams patenkinti. Pagrindinis tévy perdegimo
sindromo simptomas siejamas su tévy isekimu atliekant tévystés vaidmenis, dél kurio,
savo ruoztu, gali susiformuoti jsitikinimas, kad vaiky aukléjimas reikalauja per dideliy
investicijy ir dél to tévai praleidzia maziau laiko su savo vaikais (Mikolajczak, Brianda,
Avalosse ir Roskam, 2018; Roskam, Brianda ir Mikolajczak, 2018). Tévystés perdegimas
apima tris dimensijas. Pirma, tai didZiulis i$sekimas, susijes su tévy vaidmeniu - tévai
jauciasi pavarge, kai atsikelia ryte ir turi ripintis savo vaikais. Antroji dimensija yra emo-
cinis atsiribojimas nuo vaiky - i$seke tévai vis maziau jsitraukia j savo vaiky aukléjima,
deda minimalias pastangas savo vaiky labui, sgveika apsiriboja funkciniais aspektais.
Trecioji dimensija yra asmeninio efektyvumo ir malonumo praradimas atliekant tévy
vaidmenj - tévams gali atrodyti, kad nebegali ramiai ir / arba efektyviai spresti problemy,
jiems nebepatinka biiti su vaikais. Sie poZymiai kelia psichologiniy priestaravimy tarp
to, kokiais tévai save jsivaizdavo ir kokie yra realybéje (Valasavi¢iené, Razbadauskas ir
Skarbaliené, 2021).

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad greta isrySkéjusios teigiamos pa-
tirties — pokyc¢iy kasdienéje rutinoje (planuojant laika), pasikeitusio (padidéjusio) artumo
$eimoje, pasiruo$imo bati tévais karantino metu, teigiamy emocijy — esama ir neigiamos
patirties, kurig sukélé apribojimai dél pandemijos, neigiamos emocijos, jtampa / stresas
$eimoje, nepasiruosimas tévystei nejprastomis salygomis, o tai atskleidzia pakitusius pa-
galbos tévams poreikius ir pagalbos laiku batinybe.
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ISvados ir rekomendacijos

Tyrimo duomenys atskleidé, kad tévystés patirtis COVID-19 salygomis yra neviena-
reik§miska. Esant panasioms iSorinéms aplinkybémis, Seimos reaguoja skirtingai: vie-
noms karantinas suteiké galimybe visiems nariams kartu prasmingai leisti laika, i$gyventi
teigiamy emocijy, kitiems buvimas kartu toje pacioje erdvéje sukélé neigiamy emocijas,
stresg, nepasitenkinima savimi kaip tévais. Tévysté yra sudétinga ir jtempta veikla, o ne-
jprastomis COVID-19 izoliacijos salygomis atsiskleidzia tévy gebéjimai atliepti pakitu-
sius tévystés reikalavimus. Remiantis $eimos atsparumo teorija, galima teigti, kad tyrimo
duomenys atspindi du galimus pandeminj nestabilumg i$gyvenancios $eimos kelius: per
konflikta (vidinj Seimoje arba su pakitusia aplinka) link susilpnéjimo arba per susitelki-
ma i atsinaujinima. Esant daugybei Seimos atsparuma didinanciy veiksniy, pandemijos
metu itin akcentuotini du: bendradarbiavimu paremta tévysté kaip vidinis iSteklius ir
sisteminé pagalba kaip iSorinis isteklius.

Bendradarbiavimu paremta tévysté gali sumazinti tévy iSgyvenama jtampa ir page-
rinti tévy ir vaiky santykiy kokybe. Partnerio palaikymas padeda kontroliuoti neigiamas
emocijas ir jausmus, kuriy kitas partneris nesugeba jveikti. Tévai, jausdamiesi ir elgda-
miesi taip, tarsi veikty ,kartu®, gali lengviau jveikti i§$ukius, siekdami suderinti darba,
vaiky priezitirg, jy mokymasi ir $eimos gerove. Bendras supratimas apie tévyste ir ben-
dradarbiavimu grindziamas poziaris j vaiky aukléjima padeda tévams pasidalyti kraviu
ir derinti pastangas, kurias kiekvienas deda, norédamas jgyvendinti teigiamg ir atsakinga
aukléjima.

Pandemijos salygomis $eimoms reikia ir palaikymo i$ aplinkos. Batina kurti nauja
paslaugy modelj, kuris efektyviau atliepty $eimy poreikius pandemijos ir karantino sa-
lygomis. Susidarius kritinéms situacijoms, svarbu didinti tévy informuotuma apie vaiky
emocinius poreikius pandemijos metu ir tinkamo elgesio su jais svarba. Kad tévai buty
geriau pasirenge ir patirty maziau streso tokiose situacijose, vaiky specialistai turéty déti
papildomy pastangy $viesti tévus ir padéti jiems pandeminés krizés metu.
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PARENTING DURING COVID-19:
THE EXPERIENCES OF PARENTS

Prof. dr. Brigita Kairiené
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Summary

The lockdown caused by the COVID-19 pandemic affected the social lives of the vast
majority of the population. Lithuanians reported that this situation significantly affected
their leisure time, work and financial situation, and studies — with 27.0% of respondents to
a representative survey reporting that their family life has changed.

COVID-19 and the associated lockdown brought about changes to the lives of families.
According to family resilience theories, the balance of a family’s daily functioning is disturbed
when situational requirements outweigh family resources and opportunities — a phenom-
enon which, it is generally agreed, occurred during the COVID-19 pandemic. In 2020, several
studies regarding changes to the daily routines of families were conducted all over the world,
including in: Lithuania, the United Kingdom, the United States of America, Germany, the
Netherlands, Korea, and India. Whilst various aspects of these changes were investigated in
these different studies, they all concluded that families faced new situations and needed to
search for a new way to adapt and adjust to a changed reality. As Lee, Chin, and Sung (2020)
note, COVID-19 has changed the meaning of home from a place to sleep to a basecamp
involving numerous major activities related to work, schooling, parenting, housework, shop-
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ping, leisure, and religion. Families have found it challenging to spend intensive time with
each other, to share gendered family responsibilities, and to support other families.

The aim of this article is to reveal the positive and negative experiences of parenthood
during the first quarantine in Lithuania. In order to achieve this goal, the methodology of
qualitative research was chosen, applying semi-structured interview as a data collection
technique. This study involved 12 parents selected by non-probability purposive sampling,
applying the principle of heterogeneity, i.e., seeking a group of research participants that
would reflect the experiences of different families (based on education, employment, place
of residence, number of children, and age of children). Data were analysed via the method
of qualitative content analysis, applying theoretical coding and constructing categories and
subcategories. Data validity was ensured by the use of the researchers’ triangulation meth-
od. The main ethical principles of qualitative research were followed during this research.

The research data revealed a variety of positive experiences of parenting. The partici-
pants of the study stated that there were numerous changes in their daily routines: there
was more time for sleeping, being at home together, for work, and for leisure; the need
to transport children was diminished; it became easier to reconcile work and housework;
shopping became more planned; and working conditions at home were adjusted to the
changed situation. In the family, relationships with children and other family members
became closer, and such positive emotions as security, relaxation, joy, and satisfaction were
experienced.

Negative experiences of parenting in this period were associated with: restrictions of
movement; limited communication with relatives and friends; negative emotions such as
fatigue, anxiety, chaos, boredom, and resentment; tension/stress arising from constant con-
tact together; the distance learning of children; the coordination of work and the learning/
housework of children; the non-observance of the children’s agenda; unpreparedness for
parenthood due to uncertainty; childcare; technological difficulties in remote work and
learning; the increased/constant housework load; and the challenge of planning activities.

The research data revealed that the parenting experience under the conditions of the
COVID-19 lockdown was ambiguous. Despite similar external circumstances, families re-
acted differently. For some, quarantine gave them the opportunity to spend more time to-
gether meaningfully and to experience positive emotions. For others, being together in the
same space caused negative emotions, stress, and dissatisfaction with themselves as parents.
Parenting is a complex activity, and the unusual conditions brought about by COVID-19
isolation reflect the (in)ability of parents to respond to the changing requirements of par-
enting. Based on the theory of family resilience, it can be argued that the research data
reflect two possible pathways for a family surviving the instability of the pandemic: through
conflict (within the family and the changed environment) towards weakening; or through
concentration towards recovery. Of the many factors which increase family resilience, two
were particularly important during the pandemic: collaborative parenting as an internal
resource; and systematic support as an external one.

Keywords: COVID-19 pandemic, family, parenting.
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Anotacija

Straipsnyje aptariami kiekybinio ir kokybinio kompleksinio tyrimo rezultatai (,Ben-
drojo ugdymo mokykly bendruomenés mokyklos pazangos samprata, orientuojantis j Ge-
ros mokyklos koncepcijg dalis'). Tyrime dalyvavo bendrojo ugdymo mokykly bendruo-
meniy atstovai - administracijos atstovai ir mokytojai, 7-12 (I-IV gimnazijos) klasiy
mokiniai ir jy tévai. Tyrimo metodai: mokslinés literatiros ir dokumenty analizé, inter-
viu, anketavimas. Anketinés apklausos duomeny statistiné analizé atlikta kompiuterine
programa ,,SPSS Statistics17.0

Straipsnyje keliama moksliné problema - nepakankamai atskleistas bendrojo ugdy-
mo mokyklos bendruomenés poziiris j bendruomeng kaip svarby elementg mokykloje,
atliepiant ,,Geros mokyklos koncepcijg®. Tyrimo objektas — bendruomenés samprata mo-
kytojy, mokiniy, mokiniy tévy, mokyklos administracijos poZiuriu, atliepiant ,,Geros mo-
kyklos koncepcijg“. Tyrimo tikslas — atskleisti bendruomenés sampratg geroje mokykloje
mokytojy, mokiniy, mokiniy tévy, mokyklos administracijos poZitiriu, atliepiant geros
mokyklos koncepcijg.

! Tyrimas ,Bendrojo ugdymo mokykly bendruomenés mokyklos pazangos samprata, orientuojantis j

Geros mokyklos koncepcija“ (Targamadzé, Zibéniené ir Cesnaviciené, 2018) atliktas Nacionalinés mo-
kykly vertinimo agentaros uzsakymu.
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Kokybinio tyrimo metu atskleista, kad mokyklos administracijos atstovai, mokytojai,
mokiniai, mokiniy tévai kaip vieng i$ gerqg mokyklg atskleidZianciy pozymiy jvardijo
mokyklos bendruomene (tik nurodé skirtingus bendruomenés poZymius). Taciau kieky-
binis tyrimas parodé, kad mokykly administracijos atstovai ir mokytojai bendruomenés
kaip besimokancios organizacijos nenurodé kaip vieno is penkiy svarbiausiy geros mo-
kyklos pozymiy.

Kokybiniu tyrimu atskleistos skirtingos bendruomenés sampratos: mokyklos admi-
nistracijos atstovai bendruomenei mokykloje, atliepdami ,,Geros mokyklos koncepcijg*
(2015), priskiria daug bruoZy, o mokytojai jvardija tik besimokancig bendruomeng; moki-
niy tévy nuomone, bendruomené turi biiti kartu diskutuojanti ir kurianti mokyklos strate-
gijg, o mokiniai isskiria bendradarbiaujancios bendruomenés bruozg.

Mokykly administracijos atstovy bendruomenés samprata puikiai atliepia Lietuvos
teisés aktuose, mokslinéje literatiiroje minimus, susitartus bendruomenés bruoZus: be-
simokanti, reflektuojanti, susitelkusi, bendradarbiaujanti, atvira, empatiskai besiripi-
nanti kiekvieno nario savijauta. Kity mokyklos bendruomenés tiksliniy grupiy (moky-
tojy, mokiniy, mokiniy tévy) bendruomenés samprata geroje mokykloje fragmentuota,
nepakankamai atliepia mokyklos bendruomenés sampratg, remiantis ,Geros mokyklos
koncepcija“.

Reiksminiai Zodziai: mokyklos bendruomené, mokytojai, mokiniai, tévai, mokykla.

Jvadas

Dokumente Geros mokyklos koncepcija (2015) jvardijami svarbiausi geros mokyklos
bruozai, ai$kiai atskleidziant, kad mokyklos gerumas siejamas su mokyklos bendruome-
nés nariy susitarimu, bendru pozitriu j mokyklos geruma ir veiklos bendryste. Ne vienas
tyrimas atskleidZia mokyklos bendruomenés nariy skirtingg poziarj j mokyklos geruma.
Pvz., remiantis Nacionalinés mokykly vertinimo agentaros (2018) tyrimu, net mokiniy
tévy geros mokyklos samprata — saugi aplinka, auks$ti mokiniy egzaminy rezultatai, mo-
kiniy prestizas, modernus mokyklos jrengimas —nepakankamai siejasi su Geros mokyklos
koncepcijoje (2015) jvardytais mokyklos gerumo bruozais. Mokslinéje literataroje akcen-
tuojama bendrojo ugdymo mokykly bendruomenés svarba kuriant gera mokykla (Targa-
madzé, 2017; Survutaité, 2016). Europos komisijos dokumente jvardijama, kad visuome-
nei batina kurti geresnes, jtraukesnes $vietimo jstaigas (Komisijos komunikatas..., 2017).
Mokyklos veiklai, pazangai ir siekiamybei susitarimas dél geros mokyklos atitikties yra
svarbi bendruomenés veikla. Taciau neretai mokyklos gyvenime, pedagoginése ir viesose
diskusijose iSgirstame mokykly bendruomeniy atstovy lukescius, kad vieng ar kitg klau-
simg turi spresti tik tam tikra bendruomenés dalis. Taciau $iy tyrimy stinga. Lietuvoje
pastaraisiais metais $is aspektas tikslingai nenagrinéjamas. T. Hausburg (2020) nurodo
svarby mokyklos bendruomenés pozymj — bendradarbiavimg - ir nagrinéja skirtumus
tarp mokyklos bendruomenés nariy bendradarbiavimo ir jsitraukimo. T. Mitchell (2020)
analizuoja vykdyta reforma, mokykly sékmés atvejus ir atskleidzia mokyklos bendruo-
menei butinus bruozus - besimokanti ir besikei¢ianti, ypa¢ tai turi buti budinga mo-
kyklos administracijos atstovams bei regiono $vietimo politikai. Taip pat atskleidziama,
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kad, siekiant sékmingos mokyklos veiklos, jos poky¢iy, mokyklos bendruomené turéty
bati jsitraukusi, bendradarbiaujanti, palaikanti viena kitg (palaikanti gerus santykius),
besimokanti ir reflektuojanti (Mitchell, 2020). Taciau tokiy tyrimy Lietuvoje stokojama.
Taigi keliama moksliné problema — nepakankamai atskleistas bendrojo ugdymo mokyk-
los bendruomenés pozitris j bendruomene kaip svarby elementa mokykloje, atliepiant
Geros mokyklos koncepcijg. Keliami probleminiai klausimai: kokia yra paciy bendruome-
nés nariy mokyklos bendruomenés samprata geros mokyklos karimo kontekste, kokie
bendruomenés pozymiai svarbiis patiems bendrojo ugdymo mokyklos bendruomenés
nariams jy kuriamoje geroje mokykloje (atliepiant Geros mokyklos koncepcijg), kaip mo-
kyklos bendruomenés nariy samprata apie bendruomene siejasi su samprata, remiantis
Geros mokyklos koncepcija (2015). Todél tyrimo objektas — bendruomenés samprata mo-
kytojy, mokiniy, mokiniy tévy, mokyklos administracijos poziiriu, atliepiant Geros mo-
kyklos koncepcijg. Tyrimo tikslas - atskleisti bendruomenés samprata geroje mokykloje
mokytojy, mokiniy, mokiniy tévy, mokyklos administracijos poziariu, atliepiant geros
mokyklos koncepcija.

1. Mokyklos bendruomenés samprata geroje mokykloje: teisinis
aspektas

Remiantis Geros mokyklos koncepcija (2015), mokyklos bendruomené yra besimo-
kanti organizacija, ja apibaidina Sie bruozai: 1) mokymasis su kitais ir i$ kity (bendruo-
menés mokymasis — dirbant su kolegomis, dalijantis patirtimi, atradimais, sumanymais
ir kariniais, stebint kolegy pamokas, drauge studijuojant jvairius Saltinius, mokantis
i§ mokiniy); 2) sutelktumas (mokytojy ir kito personalo telkimasis j pasidalijusias pa-
reigomis, vienas kitoms padedancias ir bendry profesiniy tiksly siekiancias grupes);
3) refleksyvumas (mokyklos bendruomenés diskusijos, veiklos apmastymas, jsiverti-
nimas, jais pagrjsti susitarimai dél ateities ir planavimas); 4) mokymosi ir asmeninio
tobuléjimo skatinimas (personalo tobulinimosi paskatos ir jo organizavimo sistema);
5) organizacijos atvirumas pasauliui (partnerystés, bendri projektai, absolventy pasitel-
kimas, tinkliniai rysiai ir kt.). Sie su mokyklos bendruomene susije pozymiai jtraukti
mokykly, vykdan¢iy bendrojo ugdymo programas, veiklos iSorinio vertinimo bei jsiver-
tinimo pozymius. Raporte Lietuva. Svietimo bitklés apzvalga 2018. Gera mokykla (2018),
remiantis mokykly, vykdanciy bendrojo ugdymo programas, veiklos i$orinio vertini-
mo duomenimis, Lietuvos mokykloms gerai sekasi: 1) mokyklos tinklaveika (atvirumas
pasauliui, bendradarbiavimas su vietos bendruomene, kitomis mokyklomis, socialiniai
ry$iai, partnerys¢iy prasmingumas) ir 2) veikimas kartu (kokia yra mokyklos bendra-
darbiavimo kultara ir kaip sekasi mokytojams mokytis drauge ir vieniems i$ kity). Ta-
&iau $iame raporte (Lietuva. Svietimo biiklés apZvalga 2018. Gera mokykla) jvardijama,
kad ne su visais bendruomenés nariais vyksta sékmingas tarpusavio bendradarbiavimas
ir kaip tobulintina sritis jvardijamas bendradarbiavimas su tévais (ar tévy informavimo
ir $vietimo sistema atitinka jy poreikius, kiek tévai jsitraukia j vaiky ugdyma (-si) ir
mokyklos veiklg).
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2. Tyrimo metodika

Tyrimo organizavimas ir imtis. Straipsnyje atskleidziami bendruomenés pozymiai
geroje mokykloje (atliepiant Geros mokyklos koncepcijg, 2015) mokytojy, mokiniy, mo-
kiniy tévy, mokyklos administracijos pozitriu. Tai dalis kompleksinio tyrimo ,,Bendrojo
ugdymo mokykly bendruomenés mokyklos pazangos samprata, orientuojantis j Geros
mokyklos koncepcija“ rezultaty (Targamadzé, Zibéniené ir Cesnaviciené, 2018). Taiky-
tas kokybinis (interviu) ir kiekybinis tyrimas (anoniminé anketiné apklausa). Tyrimo
metodologija apibrézta tyrimo uzsakovo ($vietima koordinuojancios nacionalinés insti-
tucijos). Tyrimai organizuoti 2018 m. vasario-balandzio mén.

Organizuojant interviu, taikyta kriteriné atranka. Bendrojo ugdymo mokyklos at-
rinktos pagal $iuos kriterijus: bendrojo ugdymo mokykla skirtingoje vietovéje — mokyk-
la didmiestyje, mokykla mieste, mokykla miestelyje, kaime; bendrojo ugdymo mokykla
pagal skirtinga steigéja — valstybinés ir vieSosios jstaigos; bendrojo ugdymo mokykla,
kurioje mokoma gimtaja lietuviy kalba ir vyksta mokymas tautiniy mazumy kalba (rusy
ar lenky); bendrojo ugdymo mokyklos, dalyvavusios iSoriniame kokybés vertinime, ta-
c¢iau sukaupusios skirtingos mokyklos pazangos patirties. Bendrojo ugdymo mokykla
turéjo atliepti bent vieng kriterijy, tac¢iau viena mokykla galéjo atspindéti ir du ar net
kelis kriterijus. Bendrojo ugdymo mokykly sarasas buvo derinamas su tyrimo uzsako-
vu. Kiekvienoje tyrime dalyvaujancioje mokykloj, buvo vykdomas interviu su 5-8 infor-
mantais — mokyklos bendruomenés nariais, jiems taip pat buvo taikoma kriteriné atran-
ka. Atrenkant informantus, buvo taikomi $ie kriterijai: eiti mokyklos direktoriaus arba
direktoriaus pavaduotojo ugdymui pareigas; dirbti mokytoju, turéti ne mazesnés kaip
dvejy mety pedagoginio darbo patirties mokykloje ir dalyvauti mokyklos veikloje; moki-
niai turi mokytis pagal 7-8 klasiy, 9-10 klasiy ir 11-12 klasiy programas, dalyvaujancios
mokyklos buti deleguoti j tyrima, turéti tévy sutikima dalyvauti tyrime. Mokiniy tévy at-
rankos kriterijai: tévas vaiko (-y), kuris (-ie) mokosi 7-12 klaséje, jsitraukes j mokykloje
vykstancia veikla, zinantis apie ja (yra savivaldos narys, aktyviai dalyvauja mokyklos gy-
venime, organizuoja veikla mokykloje), dalyvaves geros mokyklos pristatymo ir kiirimo
renginiuose (pagal Geros mokyklos koncepcija).

Kiekvieno interviu trukmé jvairi - nuo 30 iki 100 min. Interviu dalyvavo 10 bendrojo
ugdymo mokyklos administracijos atstovy, i$ ju 6 direktoriai ir 4 pavaduotojai ugdymui,
beveik visi (9 i§ 10) yra jgije 2-aja vadybine kategorija. Dauguma administracijos atstovy
turi sukaupe daugiau nei 21 mety vadybinio darbo stazg. Taip pat dalyvavo 8 mokytojai
(angly kalbos, lietuviy kalbos, istorijos, informaciniy technologijy). Mokytojy kvalifika-
ciné kategorija ir darbo patirtis: dalyvavo 3 vyr. mokytojai, 4 mokytojai metodininkai,
1 mokytojas ekspertas; 2 mokytojai turi 10-15 mety darbo patirties, du -16-20 m., dar
du - 21-25 m. ir kiti 2 mokytojai — daugiau nei 26 mety darbo patirties. Tyrime dalyva-
vo 8 tévai i§ skirtingy mokykly, 3 yra vyrai ir 5 moterys. Jy vaikai mokosi 6-10 klasése.
Taip pat dalyvavo 20 7-12 klasiy mokiniy, i$ jy 8 mokosi 7-8 klasése; 4 mokiniai mokosi
9-10 klasése ir 8 mokiniai — 11-12 klasése. Interviu buvo jrasomi diktofonu.

Anoniminé anketiné apklausa organizuota bendrojo ugdymo mokyklose, davusio-
se sutikimg dalyvauti tyrime. Kiekybiniam tyrimui mokyklos buvo atrenkamos pagal
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tokius kriterijus: 1) pagal mokyklos pazangos ataskaitos teikima: mokyklos, teikusios
2015-2017 m. mokyklos pazangos ataskaitas ir 2016 m. pateikusios argumentuotg mo-
kyklos pazangos apibudinima; 2) pagal mokyklos geografing padétj: mokykla didmies-
tyje, mokykla mieste, mokykla miestelyje / kaime; 3) mokyklos, dalyvavusios pirmajame
tyrimo etape — kokybiniame tyrime (interviu), siekiant pateikti $ioms mokykloms grjzta-
majj rysj; 4) pagal mokyklos tipa: pagrindiné mokykla, progimnazija, gimnazija. Tyrimo
imties sudarymo budas - tikimybiné (lizdiné) imtis. Siekiant imties reprezentatyvumo,
i§ 41 bendrojo ugdymo mokyklos dalyvauti tyrime pakviesta 20 mokykly: po 3 didmies-
¢iy gimnazijas ir progimnazijas, 1 miesto gimnazija, 3 miesto progimnazijos, 1 miesto
pagrindiné mokykla, 7 miesteliy gimnazijos ir 2 pagrindinés mokyklos. Pagal imties ta-
rio skaidiavimus, remiantis V. I. Paniotto formule (ITannorro, Makcumenxo, 2003, 170),
nustatyta, kad, esant 95 proc. tikimybei ir 5 proc. paklaidos dydziui, pakankama imtis
bity, jei tyrime dalyvauty 281 mokytojas (kartu su mokykly administracijos atstovais),
369 mokiniai, kurie mokosi 7-12 (I-IV gimnazijos) klasése, ir vienas i$ jy tévy / globéjy.
Tyrimo imtis pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Kiekybinio tyrimo dalyviai
Table 1. The participants of quantitative research

7-12 klasiy / L
Mokyklos tipas | I-IV gimnazijos klasiy Molfyt.oy - 1f‘mokyqu‘ Tévai / globéjai
.. administracijy atstovai
mokiniai
Pagrindiné mokykla 89 81 37
Progimnazija 88 61 49
Gimnazija 376 136 85
IS viso 553 278 171

Tyrimo instrumentai. Kokybinio tyrimo instrumentas - interviu. Straipsnyje patei-
kiama interviu klausimy dalis, susijusi su geros mokyklos sampratos struktarinémis da-
limi, apimant mokyklos bendruomenés samprata. Interviu klausimai parengti remiantis
dokumentu Metodinés rekomendacijos planuojant ir organizuojant mokyklos jsivertini-
ma (2017) ir suderinti su tyrimo uzsakovu.

Anketinéje apklausoje naudotas klausimynas, skirtas rinkti heterogeninius duome-
nis, kai kiekvienas klausimas nusako tam tikrg tiriamos problemos aspektg, o surink-
tos informacijos masiskumas padeda atskleisti tiriamg reiskinj (Bitinas, 2013, p. 288).
Straipsnyje pateikiama antroji klausimyno klausimy dalis, kuria siekiama nustatyti, kaip
respondentai apibtidina gera mokykla, kokius svarbiausius jos pozymius i§skiria. Tyrime
naudotos popierinés ir elektroninés anketos, sudarant galimybe mokykloms rinktis. At-
sakymai pateikti nominaline skale (kai tyrimo dalyviy prasoma pazyméti vieng ar kelis
jiems priimtinus atsakymus) arba 5 baly rangine skale (kai praoma pozymius suskirstyti
pagal svarbg nuo paties svarbiausio iki maziau svarbaus).

Tyrimo duomeny analizé. Interviu duomenims analizuoti taikyta kokybiné turi-
nio analizé (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008), kuri sudaro salygas daryti i$vadas
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remiantis analizuojamu tekstu, kai vyksta daugkartinis jrasy skaitymas, sisteminimas,
i8skirty kategorijy bei subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas i§ teksto i$skirtais
jrodymais, patvirtinanciais teiginiais. Viso tyrimo anketinés apklausos duomeny statisti-
né analizé atlikta kompiuterine programa ,,SPSS Statistics17.0“.

Tyrimo etika. Tyrimo metu vadovautasi mokslinio tyrimo etikos principais (Biti-
nas ir kt., 2008, p. 112-113). Visi tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu ir
gauty domeny panaudojimu, tyrimo etikos principy laikymusi, jiems buvo garantuotas
anonimiskumas, tyrime dalyvaujantys mokiniai turéjo rastiskus tévy sutikimus dalyvauti
tyrime. Remiantis tyrimo etikos principais, kokybiniame tyrime visi informantai buvo
uzkoduoti. Mokyklos administracijos atstovy struktiiruoty interviu kodai sukurti nau-
dojant informanto trumpinj (A) ir analizés eiliSkumo sekos numerj (pvz., Al, A2 ir t. t.),
mokytojy kodai sukurti naudojant U trumpinj ir analizés eiliskumo sekos numerj (U1,
U2 ir t. t.), tévy kodai sukurti naudojant T trumpinj ir analizés eiliSkumo sekos numerj
(T1, T2 ir t. t.), mokiniy kodai sukurti naudojant M trumpinj ir analizés eiliskumo sekos
numerj (M1, M2 ir t. t.). Anketinés apklausos vykdymas pirmiausia buvo suderintas su
tyrimo uzsakovu, bendrojo ugdymo mokykly vadovais ir gautas leidimas ja atlikti.

3. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kokybinis tyrimas. Kokybinio tyrimo metu atskleista, kad visos tyrime dalyvavusios
grupés - bendrojo ugdymo mokykly administracijos atstovai, mokytojai, mokiniai, mo-
kiniy tévai — tarp gerg mokykla atskleidzianciy pozymiy jvardijo mokyklos bendruome-
ne, ta¢iau jos sampratos skirtingos.

Mokyklos administracijos atstovy poziiris: besimokanti, bendradarbiaujanti ir ref-
leksyvi bendruomené. Mokykly administracijos atstovai daug démesio skyré mokyklos
bendruomenei, aiskiai jvardydami Lietuvos teisés aktuose ir mokslinéje literataroje mini-
mus, susitartus bendruomenés bruozus — besimokanti, reflektuojanti, susitelkusi, bendra-
darbiaujanti, atvira, empatiskai besirtipinanti kiekvieno nario savijauta. Remiantis mokykly
administracijos atstovy jvardijimais, galima aiskiai atpaZinti geros mokyklos bendruomenés
bruozus nacionaliniu susitarimu gristame dokumente Geros mokyklos koncepcija (2015):

1) refleksyvumas ir sutelktumas: ,,<...> kalbéjimasis tarpusavyje, suvokimas ty paciy
dalyky bent jau panasiai <...>“ (A3); ,<...> kai tariesi bet kuriuo klausimu <...>
vietoj to, kad piktintumeisi, sédi su buhaltere ir tariesi kaip pateikti duomenis, kad
mokytojai, jie visi, suprasty labiau <...> (A3);

2) bendruomeni$kumas: ,,<...> bendruomeniskumas, kad ne kiekvienas dirba atski-
rai, o visi kartu <...> tik visus kartu sudéjus, mes galim vaikui duoti <...> (A9);

3) iSklausymas ir jsiklausymas — aktuali jzvalga, kad ,,<...> gera mokykla néra tik
rezultatas — tai tarimasis, isklausymas, bandymas pamatyti visumoje kiekvieng
<.>“(A7);

4) kiekvieno asmens savijauta - geroje mokykloje svarbu, kaip jauciasi kiekvienas
jos narys: ,<...> galimybé turéti santykius, visomis prasmémis (klasés draugo, mo-
kytojo) <...>“ (A2); ,<...> tokia kurioje kiekvienas bendruomenés narys <...> jau-
Ciasi mylimi <...>“ (A6);
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5) bendradarbiavimas: ,<...> tai santykis tarp mokytojo ir mokinio, tarp mokinio ir,
galbuit, administracijos; tarp administracijos ir tévy, kad biity bendradarbiavimo
lygmenyje ir pasitikéjimo <...>“ (A8);

6) mokymasis kartu - mokykly vadovai geroje mokykloje mato besimokancia ben-
druomene: ,<...> turi galimybe realizuoti save ir savo planus <...> turi galimy-
be augti, pagal savo gebéjimus, savo planus <...>“ (A6); ,<...> tai pazanga - ne
stovéjimas vietoje. Tai dalyvavimas nuolatiniame procese, toje aplinkoje, kur mes
gyvename, nes tai néra statiska <...>“ (A8);

7) atvirumas pasauliui: ,<...> turim dieng, kai ateina visi, gal ne visi, dauguma, mo-
kyklos absolventy <...>“ (A6); ,,<...> pasitelkiam absolventus, jie mielai ateina, pa-
pasakoja, kas jiems buvo svarbu <...>“ (A4).

Taigi tyrime dalyvave mokykly administracijos atstovai ypac gerai suvokia mokyklos
bendruomenés svarbiausius bruozus, sietinus su mokyklos samprata, atliepiant Geros
mokyklos koncepcijg (2015).

Mokytojy poziuris: besimokanti bendruomené. Mokytojai gera mokykla sieja su
besimokancia organizacija: ,<...> mokykla, kuri kazko ismoko <...> ir mokytojas turi
mokytis, vadinasi besimokanti mokykla <...>“ (U2); ,<...> tobuléjanti, ne tik vaikas turi
tobuléti, bet ir mokytojas <...>“ (U2); ,<...> auga vaikai, turime augti ir mes <...> turinys,
metodai <..> (U4); ,<...> tai ir Siuolaikiska mokykla, o vienas i$ jos poZymiy tai tas
nuolatinis, begalinis kintamumas <...> reikia jgyti naujy kompetencijy, naujy Ziniy <...>“
(U8). Mokytojai, skirtingai nei administracijos atstovai, visi$kai nemini bendradarbiau-
jancios, reflektuojancios bendruomenés ar jos bruozy. Taciau mokytojy pastebéjimai
atskleidzia ai$ky jy prioriteta — tobuléti, mokytis, nes tik besimokantis mokytojas gali sé-
kmingai mokyti vaikus. Mokytojai nejvardijo kity svarbiy bruozy pagal Geros mokyklos
koncepcijg (2015): sutelktumo, refleksyvumo, tobuléjimo skatinimo, atvirumo pasauliui.

Mokiniy poziiiris: bendradarbiaujanti mokyklos bendruomené. Remiantis mokiniy
nuomone, geroje mokykloje bendruomené turi bati bendradarbiaujanti. Ta¢iau bendra-
darbiavimas turi bati grjstas dialogo ir susitarimo kultara: ,,<...> administracija taip pat
atsizvelgia j mokiniy norus <...> pas mus visada padés, isspres <...>“ (M14). Remiantis
mokiniy pastebéjimais, Mokiniy parlamentas ir Mokiniy taryba padeda kurti bendra-
darbiaujancig bendruomene mokykloje: ,,<...> Mokiniy parlamentas teikia pasitilymus,
svarstom <...> direktorius atsizvelgia <...>“ (M11); ,<...> miisy mokykloje yra Mokiniy
taryba, kuri, pagrinde mes riipinamés miisy mokiniy gerove ir bandome kazkaip pagerinti
<...> misy pareiga ta mokykla daryti geresne <...>“ (M13). Mokiniai mokyklos ben-
druomenés nesieja su Geros mokyklos koncepcijoje (2015) ir kituose nacionaliniuose $vie-
timo dokumentuose minimais bruozais - kaip besimokancios, reflektuojancios, atviros.

Mokiniy tévy poZiiris: mokyklos bendruomené diskutuojanti ir kartu kurianti
mokyklos strategijg. Vienas tévas nurodé gerai mokyklai ypa¢ aktualy pozymj - visa
bendruomené kuria mokyklos strategija: ,,<...> gera mokykla ta, kuri turi tuos rysius su
tévais ir komunikuoja labai daug <...> kad mokytojai, direktorius, tie patys vaikai galéty
i$sakyti savo nuomone <...>“ (T5). Si aktualija kito tévo nejvardyta, bet pateikta kaip
nuoskauda ir ateities lakestis: ,,<...> mokyklai tobuléti labiausiai padéty, jei bity glaudes-
nis rysys is tévy puseés link mokyklos. Jeigu tévai daugiau dométysi savo vaiky mokymusi,
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aukléjimu, jy Ziniomis. Tai turbut bity pagrindiné paspirtis ir akstinas paciai mokyklai
tobuléti <...>“ (T7). Remiantis mokiniy tévy pastebéjimais, mokyklos bendruomené turi
buati reflektuojanti. Ta¢iau tévai nepaminéjo kity ypac¢ svarbiy mokyklos bendruomenei
bruozy - sutelktumo, mokymosi su kitais ir i§ kity, tobuléjimo skatinimo, atvirumo pa-
sauliui. Sis rezultatas paaiskina, kodél, remiantis $vietimo biiklés apzvalgos ataskaitomis,
mokytojy ir tévy bendradarbiavimas jvardijamas kaip tobulintinas aspektas (Lietuva.
Svietimo buklés apzvalga 2018. Gera mokykla).

Aptarimas. Kokybiniu tyrumu atskleista, kad mokykly administracijos atstovai
labiausiai susieja mokyklos bendruomenés samprata su jos bruozais, minimais Geros
mokyklos koncepcijoje (2015) ir kituose nacionaliniuose $vietimo dokumentuose: besi-
mokanti, reflektuojanti, susitelkusi, bendradarbiaujanti, atvira, empatiskai besirapinanti
kiekvieno nario savijauta. Mokytojy pastebéjimai atskleidé ju suvokima, kad tik besimo-
kantis mokytojas gali sékmingai mokyti vaikus ir realizuoti prioretizuojama mokyklos
bendruomenés bruoza - mokymasi su kitais ir i$ kity. Sis bendruomenés bruozas Geros
mokyklos koncepcijoje (2015) jvardijimas pirmiausia. Ta¢iau jdomu, kad tai ir lieka vie-
ninteliu mokytojy jvardytu bendruomenés bruozu. Jie interviu metu nejvardijo tokiy
bendruomenés bruozy kaip sutelktumas, refleksyvumas, atvirumas pasauliui ir kt. Mo-
kytojy i$skirtas bendruomenés bruozas — besimokanti bendruomené - yra ypac svarbus,
taciau nepakankamas. T. Mitchell (2020) savo tyrime atskleidé, kad butent besimokanti
ir besikei¢ianti bendruomenés sudaré sglygas sékmingiems pokyc¢iams mokykloje. Ta-
¢iau taip pat nurodé (Mitchell, 2020), kad sékmingai mokyklos veiklai svarbus ir ben-
druomeneés jsitraukimas, bendradarbiavimas (Geros mokyklos koncepcijoje (2015) jvardi-
jamas kaip sutelktumas), taip pat vienas kito palaikymas, refleksyvumas.

Mokiniy tyrimas atskleidé, kad, siekiant geros mokyklos, jiems yra svarbi mokyklos
bendruomené, kuri turi bati bendradarbiaujanti, o bendradarbiavimas grindziamas dia-
logo ir susitarimo kultiira. Mokiniai prie mokyklos bendruomenés bruozy nepriskiria
savybiy, kurios minimos kituose nacionaliniuose $vietimo dokumentuose: refleksyvu-
mo, atvirumo, mokymosi kartu. Tacdiau jie galéjo nezinoti $iy mokyklos bendruomenei
svarbiy bruozy (atliepiant Geros mokyklos koncepcijg, 2015). Svarbu atkreipti démesj,
kad mokiniai nori tartis, kalbéti, bendradarbiauti. Tai gali bati siejama su jy noru labiau
jaustis mokyklos bendruomenés dalimi. Remiantis duomenimis, Lietuvoje dazniau nei
vidutini$kai EBPO $alyse bendrojo ugdymo mokykly mokiniai jauciasi vienisi ir reciau
priklausantys mokyklos bendruomenei (Lietuva $vietimas $alyje ir regionuose, 2020).

Tyrimas, atliktas su tévais, atskleidé dar kitokiy mokyklos bendruomenés bruozy.
Buvo nurodytas mokyklos bendruomenei svarbus bruozas - refleksyvumas, taciau vi-
siskai nepaminéti kiti bendruomenés bruozai. Si samprata iliustruoja ntadienos aktu-
alija — tévy nora kalbétis, taciau kartu ir jsipareigojimo, sutelktumo, bendradarbiavo
stoka. Remiantis mokykly jsivertinimo duomenimis, tarp 10-ies dazniausiai nurodomy
silpnyjy veiklos aspekty yra bendradarbiavimas su tévais (Mokykly veiklos kokybés atas-
kaita, 2018), tarp 10 dazniausiai tobulinamy rodikliy - taip pat bendravimas su tévais
(Pazangos samprata mokyklose, 2020). Mokyklos sékmingai veiklai ypa¢ svarbus moky-
klos bendruomenés nariy bendradarbiavimas ir jsitraukimas - tai i§ryskino ir pagrindé
T. Hausburg (2020). Tévy nuomone, mokyklos bendruomené turi bati reflektuojanti,
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diskutuojanti ir kartu kurianti, ta¢iau kurianti diskutuojant, bet be atpazintos butinybés
sutelktumui, mokymuisi su kitais ir i§ kity ir kt. G. Ciuladiené ir A. Valantinas (2016)
atskleidé gerai mokyklai svarby bruoza — mokyklos bendruomenés nariy tévy pasida-
lytos atsakomybés suvokima (jis Geros mokyklos koncepcijoje (2015) jvardijamas kaip
sutelktumas). Taciau mokiniy tévai jo nejvardijo kaip mokyklos bendruomenés bruozo.
Mokiniy tévai ir mokytojai mokyklos bendruomenés nenurodé kaip bendradarbiaujan-
¢ios — tai neatliepia Geros mokyklos koncepcijos (2015) nuostaty ir, manytina, aiskiau
atskleidzia, kodél dauguma Lietuvos mokykly bendradarbiavima su tévais jvardija kaip
tobulinting, probleminj aspekta. Europos Komisijos leidinyje Mokykly raida ir aukstos
kokybés mokymas gerai gyvenimo pradziai (2017), nurodoma, kad tai svarbus aspektas,
nes bendradarbiavimu grijsti santykiai, aprépiantys jvairiopa partneryste, jtraukiant kie-
kvieng bendruomenés narj, yra ypac svarbas sékmingai mokykly veiklai.

Kiekybinis tyrimas. Kiekybinio tyrimo metu atskleista, kad mokiniai ir tévai tarp
penkiy svarbiausiy geros mokyklos pozymiy nurodé mokyklos bendruomene kaip besi-
mokancig organizacija, tac¢iau to nesirinko mokytojai ir mokykly administracijos atstovai
(Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Penki svarbiausi geros mokyklos poZymiai tyrimo dalyviy poZiiiriu.

Table 2. The five most important characteristics of a good school from the perspective

of the participants.
L N!okyt(.)!q iradmin- | 7-12 lfla‘su.} Tevy / globéjy
Geros mokyklos pozymiai istracijos atstovy mokiniy riskirta vieta
priskirta vieta priskirta vieta P

Kiekvieno mokinio asmenybés tgtis 1 1 4
Mokiniy mokymasi paremiantis ugdy- ) ) ]
mas / mokymas
Savirai$kus mokiniy dalyvavimas mokykloje 3 2 2
Mokyklos bendruomené kaip besimokanti B 4 5
organizacija
Dialogiskas ir tyrinéjantis mokiniy ugdyma- B 5 B
sis / mokymasis
Igalinanti lyderysté ir vadyba 5 3 -
Dinamigka, atvira ir funkcionali, mokymasi

T . . 4 - 3
stimuliuojanti ugdymo (-si) aplinka

Pastaba: 1 - pats svarbiausias, 2 - svarbiausias, 3 - svarbesnis, 4 - svarbus, 5 - maziau svarbus.

Tyrime dalyvave tévai 5-3jg vietg skyré mokyklos bendruomenei kaip besimokanciai
organizacijai. 1-3ja pozicija, kaip svarbiausia geros mokyklos pozymij, rinkosi mokiniy
mokymasi paremiantj ugdyma / mokyma. Mokiniai mokyklos bendruomene kaip besi-
mokancia organizacijg taip pat jtraukeé tarp penkiy svarbiausiy pozymiy, pasirinkdami
4-3ja pozicijg. Tac¢iau mokytojai ir mokykly administracijos atstovai kaip svarbiausius
(gerai mokyklai) rinkosi kitus prioritetus: kiekvieno mokinio asmenybés tgtj; mokiniy
mokymasi paremiantj ugdyma / mokyma; saviraisky mokiniy dalyvavima mokykloje;
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jgalinancig lyderyste ir vadyba; dinamiska, atvirg ir funkcionalia, mokymasi stimuliuo-
janciag ugdymo (-si) aplinka.

Kyla klausimas, kodél, mokyklos bendruomenés samprata susiejus su konceptualia,
daug savybiy apimancia bendruomene kaip besimokancia organizacija, mokyklos admi-
nistracijos atstovai ir mokytojai jos nenurodé kaip vieno i§ penkiy svarbiausiy pozymiy.
Galima prielaida, kad samprata buvo siaurai suvokta ir susieta tik su vienu mokyklos
bendruomenés bruozu ,besimokanti®, bet ne su konceptualumu. Taciau neatmestina
prielaida, kad, remdamiesi kitomis §io kompleksinio tyrimo dalimis, tiek mokytojai, tiek
mokykly administracijy atstovai jvardijo nuovargj dél nuolatinés kaitos ir mokymosi
naujoviy, kuris kartais tampa kone trikdziu tiesioginiam darbui mokykloje (Targamadzé
ir kt., 2018).

Analizuojant mokyklos bendruomenés nuomone (zr. 2 lentele) apie gera mokykla
apibudinanciy pozymiy pasiskirstyma pagal svarba, teigtina, kad mokytojai ir mokiniai
paciu svarbiausiu pozymiu laiko mokinio asmenybés Ggtj, nors tévams $is pozymis néra
ypac svarbus (jam skyré tik ketvirtg vieta pagal svarbg). Tévai paciu svarbiausiu geros
mokyklos pozymiu nurodé mokiniy mokymasi paremiantj ugdyma / mokyma, kuris
sietinas su mokyklos kaip organizacijos veiklos veiksniais, lemianciais sékmingg misijos
igyvendinima.

Kodél, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis, mokykly administracijos atstovai
ir mokytojai, mokyklos bendruomenés nejvardijo kaip vieno i§ penkiy svarbiausiy pozy-
miy, lieka atviras klausimas, kurj buty aktualu aiskintis kituose tyrimuose. Kita vertus,
akcentuotina, kad analizuojamu aspektu skirtumai tarp dazniy statistiskai nereik§mingi,
todél $iuo tiriamu aspektu néra pateikiami.

[Svados

Kokybiniu tyrimu atskleista, kad mokyklos administracijos atstovai, mokytojai, mo-
kiniai, mokiniy tévai tarp gera mokykla atskleidzian¢iy pozymiy jvardijo mokyklos ben-
druomene (tik jvardijo skirtingos bendruomenés pozymius). Kiekybinis tyrimas atsklei-
dé, kad mokykly administracijos atstovai ir mokytojai bendruomenés kaip besimokan-
¢ios organizacijos nesirinko kaip vieno i§ penkiy svarbiausiy geros mokyklos pozymiy.
Siuo tyrimu atskleistos skirtingos bendruomenés sampratos. Mokyklos administracijos
atstovai bendruomenei geroje mokykloje priskiria daug bruozy, o mokytojai jvardija
tik besimokancig bendruomene. Mokiniy tévy nuomone, bendruomené turi buti kartu
diskutuojanti ir kurianti mokyklos strategija, o mokiniai i§skyré bendradarbiaujancios
bendruomenés bruoza.

Kiekybiniu tyrimu atskleista mokykly administracijos atstovy bendruomenés sam-
prata puikiai atliepia Lietuvos teisés aktuose ir mokslinéje literatiiroje minimus, susitar-
tus bendruomenés bruozus: besimokanti, reflektuojanti, susitelkusi, bendradarbiaujanti,
atvira, empatiskai besirtpinanti kiekvieno nario savijauta. Si tiksliné grupé ypac gerai
suvokia mokyklos bendruomenés bruozus, sietinus su geros mokyklos samprata. Kity
mokyklos bendruomenés tiksliniy grupiy (mokytojy, mokiniy, mokiniy tévy) bendruo-
menés samprata geroje mokykloje fragmentuota.
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Rekomendacijos

Bendrojo ugdymo mokykloms ypac svarbu isivertinti, ar mokyklos bendruomené
pakankamai reflektuoja, kadangi tai itin aktualu kuriant gerag mokykla, taip pat tai ir
besimokancios organizacijos bruozas.

Mokykly administracijai rekomenduojama tévus labiau integruoti i bendra mo-
kyklos veiklg, ypa¢ tévy ir mokytojy konkrecig bendrg veikla, suteikiant tévams aiskia
atsakomybe uz atliekamg veikla. Tai sudaryty palankesnes salygas tévams suvokti savo
atsakomybe, ja prisiimti, o ne perkelti kitiems (mokytojams, administracijai).

Tyréjams ir mokykly administracijy atstovams rekomenduojama atlikti papildomus
tyrimus ir i$siaiSkinti, kodél mokytojai (remiantis kokybinio tyrimo duomenimis) moky-
klos bendruomenés nejvardija kaip bendradarbiaujancios ir reflektuojancios, o nurodo
tik kaip besimokancia.
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THE CONCEPT OF COMMUNITY IN MEETING THE CONCEPT
OF A GOOD SCHOOL FROM THE PERSPECTIVES OF TEACHERS,
STUDENTS, PARENTS, AND SCHOOL ADMINISTRATION

Assoc. prof. dr. Gintauté Zibéniené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

For the past three decades, Lithuania has been working on the creation and develop-
ment of the Good School. The Good School Concept, approved in 2015 and developed in
response to the National School Concept (1988), encourages the continuation of this discus-
sion. Educational reform in Lithuania began in 1988 when the National School Concept
was introduced, which aimed at fostering a vision of the national and civic school. Based
on the Lithuanian educational documents, the General Concept of Education in Lithuania
and the Good School Concept (2015) emphasize the close collaboration between family,
school, and society. The Good School Concept of 2015 states that “the good school is a school
that aspires towards the foundation of humanistic values to seek the creation of meaning,
discovery, and personal success, which, in its activities, is guided by the decisions made by
its community members”.

This article presents both quantitative and qualitative research. The current study is
a part of the wider research “Ihe Conception of School Community of General Education
School Progress in terms of the Good School Concept”. The quantitative research presented
in this article takes the form of a questionnaire survey performed in 2018, which involved
representatives of general education school management and teachers, as well as grade
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7-12 gymnasium students and their parents. The qualitative research in this paper is an
interview performed in 2018, which involved representatives of general education school
management and teachers, as well as grade 7-12 gymnasium students and their parents.

The following criteria were used in the selection of respondents, who were eligible to
be involved if they: held the position of school principal or deputy director for education;
worked as a teacher, had at least 2 years of pedagogical work experience at school, and
participated in school activities; or were a student, studying according to the programs of
grades 7-8, grades 9-10, or grades 11-12, were delegated to the school participating in the
study, and had parental consent to participate in the study. With the help of purposeful
sampling, comprehensive schools were chosen that each delegated one parent who had a
child studying in grades 7-12 and who was acquainted with the activities of the school.
Qualitative research was chosen as a method because of its association with the social con-
structivist paradigm, which emphasises the socially constructed nature of reality.

The criteria applied for the selection of comprehensive schools meant ensured that they
were: from different regions of the country - to include schools from a city, big town, town,
and village; and founded by both state and public institutions. When analyzing the percep-
tion of the progress announced by general education schools, it is important to remember
that a school is an organization operating in a complex and changing social environment
and involving many different social groups, such as school administrators, teachers, stu-
dents, parents, and other parties. This is based on a pre-existing idea from the Good School
Concept (2015): that education in Lithuania is founded on close collaboration between the
family, school, and society.

This article addresses the scientific problem that the view of the general education school
community towards the wider community as an important element in a good school is not
sufficiently elucidated. The following problem-based issues are then formulated: What is
the concept of community? Which characteristics of the community are important to the
members of the general education school community in a good school? How important is
the learning community to the members of the school community in a good school?

The object of this research is the concept of community in a good school from the per-
spectives of teachers, students, parents of students, and school administration, in order to
meet the concept of a good school.

The aim of this research is to reveal the concept of community in a good school from the
perspectives of teachers, students, parents of students, and school administration, in meet-
ing the concept of a good school.

The research methods used were: analysis of academic literature and educational docu-
ments; structured interviews; and questionnaire.

To analyze the interview, content analysis was adopted, (Bitinas, Rupsiené, and
Zydzianaité, 2008) which allowed for the formation of conclusions based on the text ana-
lyzed. Qualitative content analysis was used to analyze the interview data, which allowed for
the drawing of conclusions based on the text analyzed. This method of analysis was based on
systematic analytical steps: multiple readings of records; and the systematic interpretation of
distinguished categories and subcategories and their justification based on the evidence from
the transcribed texts - i.e., the confirmatory statements. According to the qualitative re-
search methodology, the confirmatory statements are extracts from answers provided by the
participants which cannot be changed by the researcher; therefore, they are quoted exactly as
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given by the participants. The initial interview data was handled in such a way as to ensure
that it was impossible to identify the persons involved in the study. The research was orga-
nized and data analysis was carried out and presented based on the principles of qualitative
research ethics: ensuring respect for individual privacy, confidentiality, and anonymity, with
goodwill and justice. The statistical analysis of the questionnaire survey was performed using
the SPSS Statistics17.0 software. Pearson’s non-parametric chi-squared (x2) test was also
applied, which helped to identify the statistical independence of variables.

A number of conclusions were thereby reached.

The qualitative study revealed that school administration representatives, teachers,
students, and parents identified the school community among the traits that revealed a
good school, but differed on what constitutes a good community. However, the quantitative
survey revealed that school administration and teachers did not name community as one of
the five most important signs of a good school.

Qualitative research revealed different concepts of community: school administration
representatives attributed many features to a community in a good school, but teachers
named only the learning community. In the opinion of parents, the community must be
involved in discussing and developing school strategy, and students distinguished its coop-
erative nature as the main feature of the community.

The concept of community as understood by school administration representatives per-
fectly responds to the agreed features of the community mentioned in Lithuanian legal
acts and scientific literature — learning, reflective, focused, cooperative, open, and empa-
thetically caring about the well-being of each member. The concept of community in other
school community target groups (teachers, students, and parents of students) in a good
school is fragmented.

Keywords: school community, teachers, students, parents, school.
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Abstract

Images are an integral part of any visual advertisement, regardless of medium. Wheth-
er online banner, digital screen, or wall poster, the decisions of professional designers on
how to compose those images are often based on specific rules of composition that describe
proper cropping or object placement techniques. However, existing research shows that even
individual visual elements can affect the complexity of an image and influence cognitive
processing, which, in turn, can affect not only attention or memory, but also the emotional
reaction of the viewer. This study aims to explore the influences of some popular composi-
tion techniques on the perceived complexity of an image, and their possible impacts on the
effectiveness of visual advertisements — specifically, public service announcements (PSAs)
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promoting pro-environmental behavior. To this end, two experiments were conducted. The
first experiment explored the role of image composition characteristics on the perceived
complexity of a picture, and evoked emotions by manipulating the level of cropping and
object merging in images. The results of this experiment demonstrated that composition
affected image complexity ratings, and at the same time that simplicity correlated with
the positive valence of the emotional reaction evoked. The second experiment assessed the
impact of image complexity on the effectiveness of PSAs. After observing PSAs containing
more complex images, participants demonstrated significantly higher intentions to behave
pro-environmentally. This effect was not influenced by the different types of text-based mes-
sages used in the PSAs. These findings demonstrate that composition is an important factor
that can have a significant impact on the effectiveness of visual advertisements by influenc-
ing the attention, emotions, and intentions of viewers of advertisements.

Keywords: design, complexity, advertisement, emotion, behavior

Introduction

All advertisements are primarily designed towards achieving the final goal of chang-
ing their audience’s behavior. Commercial advertisements are usually created to increase
sales of products, while public service announcements (sometimes also called public ser-
vice advertisements or just PSAs) are usually designed to promote a specific pro-social
behavior (Bator & Cialdini, 2000). The designers of advertisements strive to achieve this
final goal by using a variety of different methods that usually include images, text-based
messages, or a combination of both. The simplest attempts to achieve this are made via
informational advertisements — advertisements that concentrate on providing informa-
tion about a product or a desired behavior. However, research indicates that these are the
least effective type of advertisements (Bator & Cialdini, 2000; Burger & Shelton, 2011;
Griskevicius, Cialdini, & Goldstein, 2008; Janssens & Pelsmacker, 2005). There is even
data to suggest that informational advertisements have a similar effect to no advertise-
ments at all (Burger & Shelton, 2011).

Thus, the design of advertisements is more commonly based on evoking emotions.
In this article, emotions are understood as reactions to stimuli that are perceived as
significant (Bradley, Codispoti, Cuthbert, & Lang, 2001; Lang & Bradley, 2009). Due
to this associated significance, emotional reactions are tied to behavioral reactions —
namely, either approach or avoidance. Commercial advertisements usually try to in-
crease approach behavior by evoking positive emotions, while PSAs concentrate on
decreasing specific behaviors by inducing negative emotions (Dillard & Peck, 2000;
Searles, 2010). Moreover, emotional reactions evoked by an advertisement can also
affect attention (Teixeira, Wedel, & Pieters, 2012), as well as the evaluation of both the
product being advertised and the advertisement itself (Janssens & Pelsmacker, 2005).
As such, controlling the emotional reactions of the viewer is an important task for any
effective advertisement.

Visual stimuli are evolutionarily effective in conveying significance and inducing emo-
tional reactions (Bradley et al., 2001). While the content of an image is a significant source
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of the emotional reaction induced by it (Bernat, Patrick, Benning, & Tellegen, 2006), the
visual characteristics of the image are also important. These include: color (Detenber, Si-
mons, & Reiss, 2000); size (Codispoti & De Cesarei, 2007); and shape (Larson, Aronoff, &
Steuer, 2012; Watson, Blagrove, Evans, & Moore, 2012), amongst others. The emotional
effects of different image characteristics can still be observed when images are used for
specific purposes, such as in visual advertising (Pochun, Brennan, & Parker, 2018).

One of the most common characteristics of visual design that must be decided upon
when creating visual advertisements is composition. This can be manipulated both during
the photography process and in post-production by applying a variety of different tech-
niques (Islam, Lai-Kuan, & Chee-Onn, 2017). To make such a decision easier, there are var-
ious artistic rules that constitute an important part of any visual artist’s (graphic designer,
photographer, etc.) curriculum. Some of the most basic rules of composition involve avoid-
ing merging two adjacent objects, or avoiding cropping through the joints of limbs. Good
composition can lead to the more favorable evaluation of a picture (McManus, Stover, &
Kim, 2011). However, the modification of composition through cropping can also have a
negative effect due to ambiguity created by the removal of important details (Savakis, Etz,
& Loui, 2000). Incorrect cropping can sometimes even exert a stronger negative effect than
poor image quality (blurriness, poor resolution, or low brightness). Such effects of compo-
sition on emotional valence (i.e., pleasure) can be explained by the phenomenon of cog-
nitive processing fluency (Alter & Oppenheimer, 2009; Winkielman, Halberstadt, Fazen-
deiro, & Catty, 2006). The cognitive processing of any stimulus requires effort, so people
tend to prefer stimuli that require less mental effort (i.e., those that are simpler), while
avoiding those that are associated with more effort (i.e., those that are more complex).
This is why simple images evoke positive emotions, while complex images are related
to more negative emotions (Belke, Leder, Strobach, & Carbon, 2010; Reber, Schwarz, &
Winkielman, 2004; Winkielman & Cacioppo, 2001).

Cognitive processing can also explain the observation that PSAs based on normative
appeals tend to be more effective (Bator & Cialdini, 2000; Griskevicius et al., 2008). The
reason for this lies in the fact that following existing norms reduces the cognitive effort
related to any decision-making process. The higher the cognitive load, the greater the
probability of reliance on norms. Therefore, it is possible to increase the effectiveness
of norm-based advertisements by simply making them complex enough. However, the
degree of complexity that is required for such an effect is not clear.

That is why the aim of this study was to explore the effects of composition on emo-
tional reaction and the perception of complexity in images used in a specific practical
field - PSA design. The object of the research was the effectiveness of visual PSAs and
their influence on pro-environmental behavioral intentions. We sought to answer the
following questions: What is the effect of image composition on perceived image com-
plexity and the emotional reaction evoked by that image? What is the impact of image
composition on the effectiveness of the PSA in which the image is used? Is this effect in-
fluenced by the text appeal used in the PSA? To answer these questions, a two-part study
was conducted (the study itself was part of a VISORE research project that was funded by
a grant [No. S-MIP-17-134] from the Research Council of Lithuania). The aim of the first
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experiment was to assess the role of image composition in the perceived complexity of an
image and the emotional reaction to that image. Two composition aspects were analyzed:
the cropping and the merging of the main objects. It was hypothesized that cropping (i.e.,
“removing” parts of the main object) or merging (i.e., putting the objects closer together)
the main objects would make it harder for an observer to process what is depicted in the
image. The most extreme cases would be cropping at the joints of moving body parts or
making two objects overlap while merging them, because these cases directly violate rules
of graphic design. Such violations would make the image more complex and therefore
more emotionally arousing and less pleasant.

The aim of the second experiment was to assess the effects of image composition on
the effectiveness of the PSAs in which the image was being used. It was hypothesized that
PSAs based on a more complex composition of images (depicting cropped or overlap-
ping objects) would be more effective in evoking changes in both the viewers’ intention
to behave pro-environmentally and actual pro-environmental behavior. However, such
an effect would be limited to PSAs based on normative appeal.

1. Methods

1.1. Experiment 1 methodology

Participants. A total of 30 psychology students from Mykolas Romeris University,
with a mean age of 23.17 years, took part in Experiment 1. Of these 30, 22 were female
and 8 male, and all had normal or corrected to normal vision. Participation was volunta-
ry, and, as a reward for taking part in the study, participants received an optional bonus
course credit and a small gift (a souvenir pencil). To ensure ethical standards, the consent
of participants was verified both on their arrival to the laboratory and by securing addi-
tional verbal confirmation before starting the experiment.

Stimuli. A total of 70 images (photos and drawings) were used in Experiment 1 (see
Fig. 1). Of these, 36 images differed in their cropping (9 images were presented with
4 variations: non-cropped, slightly cropped, cropped over joints, and heavily cropped),
while 24 varied in the degree to which the two depicted objects were merged (8 images
were presented with 3 variations: non-overlapping objects, slightly overlapping objects,
and heavily overlapping objects). Therefore, the manipulations that were applied to the
images fell into one of 3 categories: no experimental manipulation, a small effect (slight
cropping or slight overlapping), or a large effect (heavy cropping or heavy overlapping).
An additional fourth level was included for cropping: objects that were cropped over
joints (to test a related rule of composition, which specifically states that cropping over
joints should be avoided). This addition was necessary because cropping over joints va-
ries between a small or a large effect depending on the position of the joint in the specific
image. In addition to these 60 experimental images, 10 additional images were shown in
order to conceal the goal of the experiment. Moreover, in addition to the 70 main images,
two more images were used in practice trials. All of the original images were selected
from graphic design databases that provided free images, with no legal constraints to
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their use (www.mrcutout.com and www.pngtree.com). All of the images were presented
in greyscale to avoid any of the effects of color. All of the modifications were performed
using the Adobe Photoshop CC 19.1.3 photo-editing software.

CROPPING
Non-cropped Slightly cropped Cropped over joints Heavily cropped
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Fig. 1. The stimuli that were used in Experiment 1

The main criterion for image selection was that they contained a variety of content
that would also be relevant in pro-environmental PSAs, which are part of Experiment 2.
The final images depicted people of both genders, trees, and various inanimate objects, but
variety was balanced as there was an equal amount of each type of object in each category.

All images were shown on a neutral grey background on a 26-inch screen (1920x1080
resolution, 60 Hz refresh rate), positioned approximately 70 cm from participants’ eyes.

Measures. After viewing each image, participants were asked to rate their own emo-
tions using two separate 9-point single item scales: one for emotional arousal (with the
labels “Weak” and “Strong” shown on opposite ends of the scale); and one for emotio-
nal valence (with the labels “Unpleasant” and “Pleasant” on opposite ends of the sca-
le). Additionally, participants were asked to rate the perceived complexity of the image
presented by using another 9-point single item scale (with the labels “Complicated” and
“Simple” on opposite ends). All 3 scales were provided on screen after each stimulus. It
was emphasized that participants must rate their own emotions (by using the “EVOKED
EMOTION” descriptors for the arousal and valence rating scales) and the complexity of
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the images (by using the “SHOWN PICTURE” descriptor for the complexity rating sca-
le). All text was presented in Lithuanian - the native language of the participants.

To observe gaze patterns and to ensure that participants were looking at the screen
during the study, eye movement data was also gathered via Pupil Labs’ eye-tracker head-
set (Pupil Labs GmbH, Berlin) with double eye cameras (120 Hz sampling rate, 5.7 ms
latency, and 0.60° accuracy). Since the available binocular eye data provided an increased
level of accuracy, to ensure the comfort of participants and to avoid any negative effect
on emotions, a head restraint was not used.

Procedure. Experiment 1 took place in an isolated laboratory room with each partici-
pant individually. Each session started with an introduction to the study and a request to the
participant to confirm their consent to participate. Next, calibration of the eye-tracking equi-
pment was performed by using 5 on-screen calibration points. Participants were then ins-
tructed regarding their task in the experiment. After running two practice trials and ensuring
that participants understood the task correctly, the researcher started the main experiment.

At the beginning of each trial, a warning instructing the participant to prepare to
observe an upcoming picture was displayed for 2 seconds, after which a fixation cross ap-
peared for another 2 seconds. Then, a randomly selected image appeared in the center of
the screen for 6 seconds. After this, participants supplied ratings for the image presented
with the help of a computer mouse. Rating time was not limited.

At the end of the experiment, participants answered demographical and vision-rela-
ted questions (to determine whether they had any issues with their vision), after which
they were thanked, debriefed, and rewarded.

The whole procedure lasted approximately 30 minutes. The stimuli presentation, ti-
ming, and rating procedure was controlled by the PsychoPy 1.85.6 software (Peirce, 2009;
Peirce et al., 2019).

Data analysis. At first, responses to all of the experimental images were averaged to
separate the 4 different cropping (non-cropped, slightly cropped, cropped over joints,
and heavily cropped) and 3 different merging (non-overlapping, slightly overlapping,
and heavily overlapping) categories. Then, emotional arousal, valence, and perceived
image complexity ratings were compared individually for each type of composition fea-
ture (cropping and merging) via a repeated measures analysis of variance. Al ANOVAs
were then followed by Bonferroni multiple post-hoc comparisons. The alpha level for
significance was set at p < .05. All data was reported so that higher values would show
higher emotional arousal, more pleasant emotions, and simpler (less complex) images.

To assess the role of individual images, the responses of all participants were avera-
ged, and mean ratings of emotional arousal, valence, and perceived image complexity
were calculated for each experimental stimulus. Then, the Spearman correlation was cal-
culated to analyze the relationships between those 3 measures.

Eye tracking data was used for analyzing whether participants were fixating their eyes
on the areas of interest that were either around the borders of the screen (for evaluating
the participant’s general attention on the experimental task) or around a specific com-
position feature (for evaluating the participant’s attention on the area of cropping or the
area of merging, depending on the stimulus).
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1.2. Experiment 2 methodology

Participants. A separate group of 30 psychology students from Mykolas Romeris
University, with a mean age of 25 years, took part in Experiment 2. Of these 30, 22 were
female and 8 male, and all had normal or corrected to normal vision. As in Experiment
1, participation was voluntary, but participants were rewarded with an optional bonus
course credit and a small gift (a souvenir pencil) for taking part in the study. Participants’
consent was verified upon their arrival to the laboratory and via additional verbal confir-
mation supplied prior to the start of the experiment.

During data analysis, it was observed that one participant provided too many inaccu-
rate answers while responding to the vigilance questions (56 incorrect answers out of a
total of 142 vigilance questions). To ensure the accuracy of the results, the data from this
participant was not used for further analysis. Thus, the reported results are based on the
responses of 29 participants with a mean age of 25.17 years, of which 22 were female and
7 male.

Stimuli. For Experiment 2, 71 PSAs encouraging pro-environmental behavior were
specifically created (see Fig. 2). These consisted of an image previously used in Expe-
riment 1 and a text message (presented either over or under the image). Of these, 48
PSAs represented two levels of cropping (in 24 of them, objects were heavily cropped,
while in the rest they were non-cropped) and 18 were based on two levels of merging
(in 9 of them, two objects were overlapping, while in the rest objects were non-over-
lapping). In total, then, there were 33 simple PSAs (based on images with non-cropped
and non-overlapping objects) and 33 complex PSAs (based on images with cropped or
overlapping objects). Images were selected to reflect different types of content that is rele-
vant in PSAs (e.g., featuring living and non-living objects, both genders, subjects looking
towards and away from the viewer, and different types of apparel). The specific amount of
each type of content was balanced between the different levels of cropping and merging.
To conceal the goal of the experiment, 5 additional PSAs were shown. In addition to the
71 main stimuli, one more image was used in practice trials. All images were presented in
greyscale to avoid any of the effects of color and to eliminate the risk of color-blindness
influencing the results. All modifications were performed using the Adobe Photoshop CC
19.1.3 photo-editing software.
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Fig. 2. The stimuli that were used in Experiment 2

The PSAs presented also included text based on three types of appeals: informational,
emotional, and normative. Below are the exact extracts that were used during the experi-
ment in both their original language (Lithuanian) and their English translations:

« Informational appeal: “Gamta reikia ripintis” (“You have to take care of nature”);

o Emotional appeal: “Gamta reikia rapintis, kitaip kentési tu ir tavo vaikai” (“You

have to take care of nature, otherwise you and your children will suffer”);

« Normative appeal: “Gamta reikia rapintis - su tuo sutinka vis daugiau Zmoniy”

(“You have to take care of nature - more and more people agree with that”).

All of the PSAs were shown on a neutral grey background on a 26-inch screen
(1920x1080 resolution, 60 Hz refresh rate), positioned approximately 70 cm away from
participants’ eyes.

Measures. To measure the effects of PSAs on intention to behave pro-environmen-
tally, a series of 5 questions were presented on-screen after showing the PSAs: partici-
pants had to answer “Yes” or “No” to each question by pressing either the left or right
mouse button, respectively (there was a constant reminder of the button controls in front
of the mouse and on the screen just before the presentation of the question).

The main dependent variable indicating intention to behave pro-environmentally
was the response time to the first question (since such a measure is less susceptible to
pre-existing attitudes and previous answers, compared to analyzing the degree of con-
firmation). The first question was always one of the 3 questions related to pro-environ-
mental behavior (“Would you pick up trash from the ground?”, “Would you scold a per-
son who is littering?“, and “Would you litter?”, with the respective answers “Yes”, “Yes”,
and “No” demonstrating pro-environmental intentions). The other 4 questions included
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the two remaining questions related to pro-environmental behavior, to constantly keep
the participant aware of the variety of questions (so as to avoid the novelty effect), and
2 questions that were designed to test the participant’s vigilance (“Are you now sitting?”
and “Are you now outdoors?”, with the respective answers “Yes” and “No” demonstrating
sustained attention). Each of the 5 available questions were presented only once during
each trial. Other than the aforementioned rules of presentation, the order of the ques-
tions presented was random.

To measure actual behavior, a piece of litter (a small piece of packaging from a piece
of candy) was left on the ground in front of the participant’s chair in such a place that it
would seem that the trash could have been left by the previous participant.

After answering all 5 questions, participants were also asked to evaluate the subjective
effectiveness of the observed PSA by using a 9-point single-item rating scale presented
on-screen (with the question “How effective was the advertisement shown?” displayed and
the labels “Ineffective” and “Effective” provided on opposite ends of the scale). All text was
presented in Lithuanian - the participants’ native language.

Eye gaze data was again gathered via the Pupil Labs eye-tracker headset (120 Hz sam-
pling rate, 0.60° accuracy) to observe gaze patterns and to ensure that participants were
not looking away from the screen during the presentation of the stimuli.

Procedure. Experiment 2 took place two weeks after Experiment 1 in the same iso-
lated laboratory room with each participant individually. Each session started with an
introduction to the study and a request to the participant to confirm their consent to
participate. Next, calibration of the eye-tracking equipment was performed, after which
the participant was instructed regarding their task in the experiment. This was followed
by a practice trial, and the participant was given the opportunity to ask questions. After
ensuring that the participant understood the task correctly, the researcher commenced
the experiment.

At the beginning of each trial, a warning to prepare to evaluate an upcoming picture
appeared for 2 seconds, which was followed by a fixation cross that appeared for another
2 seconds. Then, a random PSA was presented in the center of the screen for 6 seconds.
Next, a 2-second warning appeared instructing the participant to prepare to answer qu-
estions, alongside the visual reminder of mouse button controls. A series of questions
then appeared one-by-one, which the participant had to answer as quickly as possible.
These questions were followed by a blank screen for 500ms, which was soon replaced by
the rating scale for the evaluation of PSA effectiveness, on which the participant supplied
their ratings using the computer mouse. Rating time was not limited.

At the end of the experiment, the participant was asked to answer demographic and
vision-related questions (to determine whether there were any issues with their vision).
After this, the participant was thanked for their participation, debriefed, and rewarded.

The whole process lasted approximately 40 minutes. The stimuli presentation and
rating procedures were controlled by the PsychoPy 1.85.6 software (Peirce et al., 2019).

Data analysis. The first step in the analysis of the Experiment 2 data was to evaluate
the concentration of participants on the task by analyzing the accuracy of their answers
to the vigilance questions.
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Then, the responses to all of the experimental PSAs were averaged based on their
complexity (advertisements with cropped or overlapping objects were considered com-
plex, while advertisements based on non-cropped and non-overlapping objects were
considered non-complex) and the type of appeal that was used in the text (informational,
emotional, or normative). This was followed by 2 x 3 (Complexity x Appeal) analyses of
variance that were computed for each of the dependent variables: intention to behave
pro-environmentally (reflected by the response time to the first question after the PSA);
and the self-reported ratings of the effectiveness of the presented PSA. Bonferroni mul-
tiple post-hoc comparisons were run after each ANOVA. The alpha level for significance
was set at p < .05. All data was reported so that higher values would show more positive
intention to behave pro-environmentally, longer responses, and more effective PSAs.

As with Experiment 1, eye tracking data was used for analyzing whether participants
were looking at the areas of interest that were either around the borders of the screen
(for evaluating the participant’s general attention on the experimental task) or around
specific composition features (for evaluating the participant’s attention on the area of
cropping or the area of merging).

2. Results

2.1. Experiment 1 results

Differences in image complexity. The self-reported data of Experiment 1 demon-
strated that composition affected the perceived complexity of an image. However, this ef-
fect was visible only when comparing the level of merging: F(2, 58) = 4.231, MSE = .448,
p=.019, 117 =127, 1 - B =.719. Pairwise comparisons revealed that images with heavily
overlapping objects were perceived as more (p = .035) complex (M = 6.613, SD = 1.698)
compared to versions of the same images with non-overlapping objects (M = 7.108,
SD = 1.41). No significant differences in image complexity ratings were observed while
comparing different levels of cropping: F(2.311, 67.006) = .859, MSE = .363, p = .442,
1y =.029, 1 - B =.203 (Mauchly’s test indicated that the assumption of sphericity had
been violated: }* = 20.145, p = .001, € = .770; therefore, the Hyunh-Feldt correction was
applied).

The effects of image composition on the viewer’s emotions. The results also showed
that composition did not significantly affect perceived emotional reactions. There
were no significant differences in emotional arousal, neither as an effect of cropping
(F(3, 87) = .335, MSE = .178, p = .8, 11, = .011, 1 - 8 = .113) nor merging (F(2, 58) = .8,
MSE = 386, p = .454, 11; = .027, 1 - 8 = .18). The same was true while comparing emo-
tional valence - no significant effect was found neither in analysis of cropping (F(2.36,
68.449) = 1.216, MSE = 284, p = .307, 17, = .04, 1 - 8 = 278, Mauchly’s test indicated that
the assumption of sphericity had been violated: ¥* = 19.199, p = .002, ¢ = .787; therefore,
the Hyunh-Feldt correction was applied) nor merging (F(1.71, 49.58) = .249, MSE = .265,
p=.746,1,=.009, 1 - B =.085, Mauchly’s test indicated that the assumption of sphericity
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had been violated: x* = 7.301, p = .026, ¢ = .855; therefore, the Hyunh-Feldt correction
was applied).

The relationship between image complexity and the viewer’s emotions. The analyses
previously presented compared predetermined types of composition (4 levels of crop-
ping and 3 levels of merging). To create a better picture of the possible effects of indi-
vidual images, the Spearman correlation was calculated for mean values of emotional
arousal, valence, and image complexity ratings. Only one significant correlation was ob-
served — between image complexity and emotional valence: rs = .612, N = 70, p = .001.

Eye tracking data. Eye gaze pattern analysis showed that all participants maintained
their attention on the stimuli presented by looking at them, and did not skip a single
image (i.e., 100% of the stimuli were observed by participants). Thus, the participants’
self-reported ratings can indeed be explained by the influence of the observed images.
Moreover, areas of cropping and merging were important compositional features, since
all participants fixated on them at least once while observing an image.

2.2. Experiment 2 results

Preliminary analysis. Analysis of the responses to the vigilance questions revealed
that only one participant demonstrated a random-like response pattern by answering
with only 60% accuracy. Data from this participant was excluded from further analysis,
thus all further data is based on the responses of 29 participants.

The effects of image composition on viewers’ intentions. It was expected that answers
to the questions regarding intention to behave pro-environmentally would show a high
degree of pro-environmental response due to their socially desirable nature. The analysis
confirmed this idea, as 13 of 29 participants responded with over 90% pro-environmental
answers. This is also reflected in the 2 x 3 (Complexity x Appeal) analysis of the variance
of the probability to respond pro-environmentally, which found no significant main ef-
fect on declared intent to behave pro-environmentally from complexity (F(1, 28) = .031,
MSE =.024,p =.861, 1112, =.001, I - 3=.053) nor type of appeal (F(2, 56) = .594, MSE = .01,
p=.555,1,=.021, 1 - B = .144). Interaction between complexity and appeal was also not
significant (F(2, 56) = .038, MSE = .001, p = .963, 1712, =.001, I - f=.055). Thus, PSAs had
little effect on declared intent to behave pro-environmentally. Moreover, declared intent
did not correspond with actual behavior, since only one participant actually picked up
the piece of trash that was lying on the ground in the laboratory room, despite the high
percentage of “Yes” answers to the question “Would you pick up trash from the ground?”.

A more meaningful measure of intention was the analysis of response time, since
this is more likely to be affected by hesitation or encouragement induced by the PSA.
A significant main effect of complexity was observed: F(1, 28) = 4.627, MSE = .036,
p=.04,1; =142, 1 - 8 = .547. Participants answered more quickly regarding their inten-
tion to behave pro-environmentally after watching PSAs that were constructed using
more complex images (M = 1.704, SD = .407) compared to response times after viewing
PSAs that were constructed using simpler images (M = 1.766, SD = .422). However, no
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significant main effect of appeal was observed: F(2, 56) = .732, MSE = .055, p = .486,
1, =.025, 1 - 8 = .168. The interaction between image complexity and type of appeal was
also not significant: F(2, 56) = .297, MSE = .045, p = .744, 1, = .011, 1 - f =.095.

The effects of composition on the viewers’ ratings of PSA effectiveness. Self-reported
ratings of the observed PSA’s effectiveness revealed a significant main effect of complex-
ity: F(1, 28) = 5.941, MSE = .43, p = .021, 1; = .175, I - 8 = .653. In contrast to previous
measures of intention, self-reported ratings showed that the more effective PSAs were
those that were based on simple images (M = 3.329, SD = 1.43) compared to more com-
plex ones (M = 3.087, SD = 1.273).

Moreover, a significant main effect of appeals was found: F(1.714, 47.98) = 6.782,
MSE = 268, p = .004, 11; =.195, 1 - = 867 (Mauchly’s test indicated that the assumption
of sphericity had been violated: ¥* = 7.023, p = .03, & = .857; therefore, the Hyunh-Feldt
correction was applied). Pairwise comparisons indicated that informational appeals were
considered to be the least (p < .01) effective (M = 3.019, SD = 1.272), while emotional ap-
peals were the most (p < .01) effective (M = 3.306, SD = 1.332). However, the difference
between emotional (M = 3.306, SD = 1.332) and normative (M = 3.299, SD = 1.456) ap-
peals was not significant. The interaction between image complexity and type of appeal
was also not significant: F(2, 56) = 2.688, MSE = .131, p = .077, 1, = .088, 1 - f = .512.

Eye tracking data. Gaze pattern analysis confirmed the validity of the findings by
demonstrating that all participants were looking at the stimuli and did not skip a single
image (even those who responded to vigilance questions with incorrect answers). It can,
therefore, be claimed that 100% of stimuli were observed by participants. Thus, the reg-
istered effects can indeed be explained by the influence of visual PSAs. Moreover, even
though the PSAs viewed in Experiment 2 had more detail compared to the stimuli used
in Experiment 1, areas of cropping and merging still attracted the attention of the partici-
pants, demonstrating that these areas were significant for image processing.

3. Discussion

The main aim of Experiment 1 was to analyze the role of compositional complexity
on rating emotion. As expected, experimental manipulations were effective in increas-
ing the perceived complexity of images (although this was noticeable only in the case of
merging). Moreover, the findings from previous studies that have observed the relation-
ship between image complexity and emotions evoked (Reber et al., 2004; Winkielman
& Cacioppo, 2001) were also confirmed - image simplicity positively correlated with
emotional valence. However, there were no significant differences observed in emotional
ratings when comparing different compositions.

It should be re-stated that one of the versions of cropping (over a person’s joint or an
equivalent inanimate object) and one of merging (two adjacent objects with no separat-
ing distance in-between) were direct violations of classic composition rules, and so this
should have been enough to provoke an emotional reaction due to the atypical nature of
the composition. The results in this paper perhaps demonstrate that compositional rules



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2021 m. Nr. 19(1). Mokslo darbai

131

might be less important for non-experts, as most participants had no visual arts train-
ing. Other authors have found that the reactions of experts to images differ compared
to those of novice viewers (Bolte, Hosker, Hirschfeld, & Thielsch, 2017; McManus et al.,
2011; Reber et al., 2004; Silvia, 2005). This difference between experts and non-experts
can remain even while assessing non-art stimuli, such as simple shapes (Vartanian et al.,
2017). Thus, these findings suggest that the effects of cognitive processing fluency can be
very subjective.

Nevertheless, our selected areas of experimental manipulation (cropping and merg-
ing) were significant features in the participants’ cognitive processing of the images.
Analysis of eye fixation data provided useful information about participants’ gaze pat-
terns. While eye movement patterns differed between different participants, all were
looking at the areas of cropping and merging, while often ignoring the same areas in non-
cropped and non-merged images. This demonstrated that areas of cropping and merging
are indeed important for image processing, and thus that they affect processing fluency.

Experiment 1 explored individual images, so the effects of cognitive fluency might
differ in more complex stimuli, such as advertisements. Experiment 2 tried to avoid limi-
tations related to basic stimuli and aesthetical experience or subjectivity by studying vi-
sual PSAs instead, and measuring intentions to behave. It was hypothesized that PSAs
constructed from more complex images would be more effective in evoking changes in
the intentions of viewers, and perhaps even in their actual behavior.

The results of Experiment 2 revealed that image complexity had an impact on behav-
ior, or at least on intention to behave. PSAs constructed from more complex images were
more effective in encouraging pro-social behavior, such as picking up litter thrown by
another individual. However, this effect was limited to intentions and did not extend to
actual behavior. Even though all of the participants had the opportunity to demonstrate
the exact pro-environmental behavior that they had just indicated their willingness to-
wards (i.e., to pick up litter), only one participant mirrored their intentions in terms of
real behavior by actually picking up the litter that was left in the laboratory room. This re-
flects pre-existing data regarding the discrepancy between intentions and behavior (e.g.,
Ajzen & Fishbein, 2005).

Moreover, objective measures of response time have shown that complex images are
more suitable for PSAs - participants’ intentions to behave pro-environmentally were
greater after viewing PSAs constructed from more complex images compared to after
viewing PSAs based on simpler images. However, the subjective ratings supplied by par-
ticipants showed the opposite effect - PSAs that were composed of simpler images were
judged to be more effective. This clearly demonstrates that the subjective evaluation of
advertisements, declared and real intentions, and actual behavior are all separate effects.
Therefore, successful modification of one of them does not necessarily translate into a
change in the other two. Nevertheless, the current study supports previous studies that
also found that positive effects derived from cropping images in advertisements (Perac-
chio & Meyers-Levy, 1994).

Since most visual advertisements include text messages, Experiment 2 also explored the
effectiveness of different text appeals. It was found that participants considered informative
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appeals to be the least effective, but there was no advantage to normative appeals over
emotional ones. Such results were expected, since subjective evaluation of the effective-
ness of PSAs often neglects normative appeals (Griskevicius et al., 2008; Jaeger & Schultz,
2017; Nolan, Schultz, Cialdini, Goldstein, & Griskevicius, 2008). However, that norma-
tive appeals did not differ from other types of appeals in terms of their impact on actual
intentions was not expected, as normative appeals are usually the most effective (Burger
& Shelton, 2011).

Even more unexpected was the observation that no interactions between stimulus
complexity and type of text appeal were found. Normative appeals help to facilitate cog-
nitive processing while making behavior-related decisions (Kallgren, Reno, & Cialdini,
2000). Answering questions about environment-related behavior involves making quick
decisions, and examples provided by descriptive normative appeals should alleviate the
difficulty of this. At the same time, more complex stimuli should increase the cognitive
load on processing. It was expected that an advantageous effect of describing existing
behavior would be most visible while observing PSAs containing more complex images.
However, the data from the current experiment neither confirmed nor denied this idea.
Most likely, the main reason for this was that no advantage of normative appeals was
observed while measuring intentions. At the same time, Experiment 1 showed that the
emotional effects of images were not pronounced enough. Thus, the current study did
not manage to induce the required level of effect on emotional arousal and normative
influence to be able to test this interaction fully.

Future studies should, therefore, explore in more detail the interaction between nor-
mative appeals and image characteristics related to cognitive complexity and emotional
arousal. A greater variety of appeals could provide more accurate comparisons. For ex-
ample, differently worded normative appeals could have a greater impact. Moreover, the
current study used emotional appeals with only negative valence. While the effectiveness
of fear-inducing appeals is demonstrated by previous studies (Tannenbaum et al., 2015),
they still have their limitations, and positive emotional appeals can sometimes be more
effective (Chatelain et al., 2018). For this reason, future studies should include positive
emotional appeals as well.

Moreover, the current study assessed general characteristics of emotional reaction
(arousal and valence) without attempting to differentiate between specific discrete emo-
tions, such as happiness, fear, or surprise. This might be important, considering that
affective reaction can be based both on an image’s aesthetic properties (i.e., beauty) and
real-life importance (Tan, 2000). The majority of the participants had no previous art
expertise, and it has already been noted that experts may react differently than novices to
images (e.g., Bolte et al., 2017). As such, it is possible that the artistic novices participat-
ing ignored aesthetic aspects of the images, and instead concentrated only on the real-life
relevance. If this is true, it is possible that the participants rated emotional arousal (i.e.,
the strength of emotional reaction, which is closely related to the perceived importance
of the stimulus, Bradley et al., 2001) lower. Perhaps this reflects a conscious attitude that
a basic picture of a shoe simply cannot evoke any emotion, an idea that could have dis-
torted subjective ratings of emotional reactions. This would also explain the discrepancy
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between the results from indirect measures (such as response speed) and more subjective
measures (such as rating scales) that were used in the current study to assess the inten-
tions of participants to behave pro-environmentally.

Nevertheless, despite these limitations the current study provided valuable data that
can be used by both researchers and practitioners. For instance, when planning future
studies, it is important to consider that even small and localized image manipulations
can change the general perceived complexity of the stimulus, which might have an un-
expected effect in experimental studies involving visual stimuli. Similarly, it is vital to
keep in mind that simple reliance on artistic rules is not enough - in order to design an
effective advertisement, the exact psychological effects of specific design elements should
also be considered. The results of this study have provided some specific factors that
professionals should be aware of.

Conclusions

The current study evaluated the impact of image composition by assessing the effec-
tiveness of different cropping and merging techniques in advertisements using several
different measures: subjective evaluations; intentions (both declared and as indicated
by reaction time); gaze analysis; and actual behavior. Experiment 1 confirmed that
such details as the cropping of single objects or the merging of two adjacent objects to-
gether can significantly affect perceived complexity, while Experiment 2 demonstrated
that these complexity-increasing manipulations of composition might be enough to
increase the likelihood of evoking behavioral change in the advertisement’s audience.
The main strength of the study was in the fact that these two experiments allowed for
the assessment of the role of composition both in isolated images and in the context of
PSAs. An additional important feature of the study was the fact that the methodology
of both experiments included several independent steps to increase the validity of the
results. The primary safeguard was eye-tracking, which allowed the authors to ensure
that participants were looking at the experimental stimuli throughout the study, despite
the relatively long duration of the experiments. Moreover, the second experiment also
included vigilance questions that allowed us to notice and exclude cases exhibiting ran-
dom responses.

However, some planned measures did not show sufficiently accurate results for more
in-depth analysis, and so future studies should explore the role of subjective audience
evaluations, classic rules of composition, and different contexts in more detail. Despite
these limitations, the existing findings can be directly applied when designing effective
visual PSAs, commercial advertisements, and many other areas related to visual design,
such as editing media material, designing app interfaces, or creating virtual environ-
ments.
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Summary

It is well known that an image can have a significant effect on a viewer’s attention,
emotions, and even their actions. Such effects are critical in many areas where images are
used, including: marketing, media consumption, software design, and many others. One of
the main characteristics of an image that can affect the viewer is composition (McManus,
Stover, & Kim, 2011). Decisions regarding composition are an important part of a graphic
designer’s workflow, and are often based on the classic rules of design acquired during
training. The resulting composition of the image has an effect on the cognitive effort that is
required by the viewer to process it. Complex images require more mental effort and, thus,
are likely to evoke more negative emotional reactions compared to simpler images (Belke,
Leder, Strobach, & Carbon, 2010; Reber, Schwarz, & Winkielman, 2004; Winkielman &
Cacioppo, 2001). The increased cognitive load induced by complex images can also be a
factor in determining the effectiveness of the message that is being communicated by public
service announcements (PSAs), as observers are likely to try to reduce cognitive load by
following the norms that are suggested by PSAs (Kallgren, Reno, & Cialdini, 2000).

This study assessed the impact of manipulating two characteristics of image compo-
sition (cropping and merging objects) on the perceived complexity of individual images
and the emotional reactions evoked by them. Additionally, the effectiveness of using these
images in PSAs promoting pro-environmental behavior was tested. It was hypothesized
that the perceived complexity of an image would influence the effectiveness of the visual
advertisement in which the image was used: PSAs based on more complex images would
increase the intention to behave pro-environmentally, especially if that PSA was based on
normative appeals.

This involved a two-part study. The first part assessed the role of image composition on
the perceived complexity of the image, the emotional reaction evoked, and the relationship
between image complexity and emotion evoked. The results of the first experiment revealed
a significant effect exerted by the merging of objects in an image on later ratings of that
image’s complexity. A significant positive correlation between image simplicity and emo-
tional valence rating was also observed.

The second part tested images from the first experiment in the context of PSAs, which
also included different text messages promoting pro-environmental behavior. The results
of the second experiment demonstrated a significant effect (increased intention to behave
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pro-environmentally) of perceived complexity on the effectiveness of the PSA. However,
contrary to expectations, there was no advantage to normative appeals.

The results of this study demonstrated that image composition is a significant variable
for advertisement design, but this significance depends on the goals of the advertisement
(emotional, behavioral, or attentional). Moreover, it was demonstrated that effects decla-
red by the audience might not correspond to actual effects on intentions or behavior.

Keywords: design, complexity, advertisement, emotion, behavior.
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NURODYMAI AUTORIAMS

Straipsnio struktdra

Straipsnio pavadinimas.

Autoriaus (-iy) vardas ir pavardé.

Mokslo arba kitos institucijos, kuriai autorius (-iai) atstovauja, pavadinimas, adresas, telefonas, elek-
troninio pasto adresas.

Anotacija. Apimtis — 250-350 zodziy. Anotacija raSoma ta kalba, kuria parasytas straipsnis. Tai
glaustas vienos pastraipos tekstas apie atlikta darba, pristatant tyrimo esme, jo loginj pagrindima, taikytus
tyrimo metodus bei svarbiausias i$vadas ir/ar keliamus naujus klausimus.

Reik$miniai ZodzZiai. Pateikiamos 3-5 pagrindinés sgvokos, kuriomis remiantis straipsnis suranda-
mas elektroninés terpés paieskos sistemose; reik$miniai zodziai neturéty kartoti straipsnio pavadinimo.

Ivadas. [vade pagrindziamas tyrimo aktualumas ir naujumas, suformuluojama moksliné problema,
nurodomas tyrimo objektas, jvardijamas tyrimo tikslas ir taikyti tyrimo metodai, aptartas nagrinéjamos
problemos iStyrimo laipsnis.

Pagrindinéje dalyje — mokslinio tyrimo eiga — analizuojamos teorinés jzvalgos, aptariama tyrimo
metodologija ir gauti rezultatai. Sios dalies teksta pageidautina suskirstyti j skyrius (ir poskyrius), juos
numeruojant, pvz.: 1.; 1.1. ir t. t. Jvadas ir i$vados nenumeruojami.

I$vados. Straipsnis baigiamas mokslinius svarstymus arba sprendimus apibendrinanciu tekstu. I$va-
dose aptariamas tyrimo rezultaty reik§mingumas ir pateikiami esminiai bendrieji samprotavimai, susije su
tyrimo problemos klausimais, j kuriuos atsakyta atlikus tyrima. Pagrindziami tyrimy rezultatai.

Jeigu batina, pateikiamos Rekomendacijos.

Literatiros sarasas. Visi straipsnyje minimi $altiniai turi bati nurodyti literatiiros sarase, kuris su-
daromas abécélés tvarka vadovaujantis APA (American Psychological Association) bibliografinio apraso
standartu. Pirmiausiai pateikiamos lotyniskosios abécélés literatiiros pozicijos, po to — kirilica. Pageidau-
tina, kad autoriai naudoty ir j literat@iros sarasa jtraukty naujausius mokslinius $altinius (paskelbtus per
pastaruosius penkerius metus), bent penki i jy baty i$spausdinti leidiniuose, jtrauktuose j pripazintas
tarptautines duomeny bazes.

Straipsnio santrauka. Po literatiros saraso pateikiamas straipsnio pavadinimas, autoriaus vardas
ir pavardé, mokslo ir pedagoginiai vardai, atstovaujamos institucijos pavadinimas angly kalba. Lietuviy
kalba parasyto straipsnio pabaigoje turi bati i$sami santrauka (1000 zodziy) ir reik§miniai zZodziai angly
kalba. Angly kalba parasyto straipsnio pabaigoje turi buti pateikta i$sami santrauka (500 Zodziy) ir reiks-
miniai Zodziai angly kalba. Santraukoje turi bati pateiktas tyrimo tikslas, metodai, rezultatai ir i$vados
(gali bati pateikiami pasialymai).

Padéka. Jeigu bitina, iSrei$kiama padéka asmenims, organizacijoms, kurie tiesiogiai dalyvavo vyk-
dant tyrimg arba jj rémeé. Jei nurodoma tyrima finansavusi organizacija, pateikiamas visas (nesutrumpin-
tas) ir tikslus jos pavadinimas, sutarties numeris.
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AUTHOR GUIDELINES

The structure of article

The title of an article

Name and surname of the author(s)

An institution (scholarly or other) the author(s) is representing: its title, address, telephone, email

Abstract. Length of an abstract is 250-350 words. Abstract is written in the same language as the
article. This is a brief one-paragraph-text about the research, presenting the essence of the research, its
rationale, research methods applied, and key findings and/or the new questions raised.

Key words. Give 3-5 key words under which the article could be found in electronic search engines,
key words should not repeat the title of the article.

Introduction. The introduction discovers the relevance and novelty of the research, states a research
problem, identifies the object of research, and defines the aim and research methods applied, discusses the
literature related to the research problem.

The main part of the article - the research stages — analysis the theoretical insights and discusses the
research methodology and results. This paragraph is preferably divided into sections (and subsections),
they are numbered, for example. 1., 1.1. etc. Introduction and Conclusions are not numbered.

Conclusions. The article ends with the summarizing text of scientific discussion or decisions. The
conclusions discuss the survey results and the significance of the key general considerations related to
the research problem studied and answered during the investigation. The research results are grounded.

If necessary, add Recommendations.

References. All the articles mentioned in the text must be specified in the reference list, which is
compiled in alphabetical order in accordance with the APA (American Psychological Association) cita-
tion style . First, the positions according Latin alphabet are given, and then - in Cyrillic. It is desirable
that the authors use the literature and list recent scholarly sources (published within the last five years),
at least five of them are published in the scholarly periodicals indexed / abstracted in international
databases.

Summary of the article. After the references the title of an article into English is provided toge-
ther with name and surname of the author(s); an institution (scholarly or other) the author(s) is re-
presenting. If an article is published in Lithuanian, it should be followed by a detailed summary (1000
words) and keywords in English. If an article is published in English, it should be followed by a sum-
mary (500 words) and keywords. The summary should include background and aim of research, des-
cription of methods, results and conclusions (if necessary, the recommendations might be added).
Acknowledgements. If necessary, it could be expressed a gratitude to persons, organizations who were
directly involved in the investigation or supported it. If the funding organization is named, the full (uncut)
and precise name of it and the contract number should be provided.
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