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Santrauka

Straipsniu siekiama teoriskai padrjsti socialiniy darbuotojy kompetencijos veikti bendruomeneje
struktdrg. Pirmojoje straipsnio dalyje analizuojamos socialinio darbuotojo veiklos bendruomeneje charak-
teristikos, antrojoje — atskleidziama socialinio darbuotojo, veikiancio bendruomeneje, kompetencijos
struktdra. Tyrimo metodas — mokslines literatiros analize. Socialinis darbuotojas per planuotg kolektyvinj
veiksmg siekdamas svarbiausiy bendruomenes darbo tiksly — puoseleti ir stiprinti vietos zmoniy bei or-
danizacijy gebejimus, mokejimus ir motyvacijg iSspresti bendruomenes problemas, taip pat vykdyti pre-
vencine praktikg, jveikiant socialiniy problemy iStakas — siekia bendruomenes nariy socialines geroves.
Socialinio darbuotojo kompetencija veikti bendruomenegje susideda i5: socialines, tarpkultdrines, analiti-
nes bei funkcines kompetencijy, jsipareigojimo laikytis socialinio darbo vertybiniy nuostaty, ziniy apie so-
cialines pagalbos procesg bei specializuoty ziniy apie darbg su ypatingomis klienty grupemis.

Pagrindinés sgvokos: bendruomeninis socialinis darbas, kompetencija, kompetencija veikti bend-
ruomeneje.

lvadas

Dabartiniu metu orientacija | kompetencijomis grjstg specialisty rengimg tapo esminiu aukstojo
mokslo kaitos akcentu: Lietuvos ir ES strateginiuose dokumentuose pabréziamas peréjimas nuo Ziniy,
perteikimo prie kompetencijy plétojimo. Socialiniy darbuotojy kompetencijas Lietuvoje analizuoja: V.
Ivanauskiené, L. Varzinskiené, 2003, 2004; B. Svedaité, 2006; V. IndraSiené, D. L. Garjonieng,
2007; 1. Dirgliené, 2008 ir kt. Kitas svarbus aspektas, kurj pastebi mokslininkai, kad profesionalus so-
cialinis darbas bendruomenéje yra tarsi apeinamas. Dabartiné Lietuvos senitinijy socialiniy darbuotojy
veikla dazniausiai apsiriboja tik dokumenty socialiai remtiniems zmonéms jforminimu, kad Sie laiku
gauty jiems priklausancias pinigines iSmokas. Taciau tai néra profesionalus, pasaulinius socialinio
darbo bendruomenéje standartus atitinkantis, veiksmas. P. Mendesas (2008), pristatydamas Australi-
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jos socialiniy darbuotojy rengimo patirtj, pabrézia, kad nepaisant to, jog socialinis darbas bendruome-
néje yra viena kertiniy socialinio darbo daliy, daznai jis atsiduria studijy turinio uzribyje. |. Roivainen
(2004) tyrimas rodo, kad tik maza dalis Suomijos socialiniy darbuotojy savo veikloje taiko darbo bend-
ruomeneéje elementus. B. Svedaités nuomone (2006), Lietuvoje socialiniai darbuotojai veikia vien
tik spresdami a$triausias socialines problemas. Tuo tarpu visuomenés socialiniy problemy
prevencija, neformalus jaunimo ugdymas, bendruomeniniy ir pilietiniy iniciatyvy palaikymas
dar nesuvokiama kaip bendruomeniy socialiniy darbuotojy veiklos galimybe.

Sio tyrimo objektas — socialinio darbuotojo kompetencija veikti bendruomenéje.

Tikslas — teoriSkai pagrjsti socialiniy darbuotojy kompetencijos veikti bendruomenéje struktira.

Tyrimo metodas — mokslinés literatlros analizé.

1. Socialinio darbo bendruomenéje teorinés prielaidos

Mokslininkai, tyrinéjantys socialinj darbg bendruomenéje (Banks, 2003; Ohmer ir Korr, 2006;
Thyrer, 2001 bei kt.), iSskirtiniais Sio proceso bruozais laiko jvairiapuse multidisciplinine pagalba vie-
tos Zmonems, siekiant teigiamy pokycCiy ir jsitraukiant visai bendruomenei. S. Banks (2003) pazymi,
kad socialiné veikla bendruomenéje (angl. community practice) apima ,visus tuos procesus, kurie susi-
je su stimuliavimu, jgalinimu ir ,aktyvios bendruomenés siekimu®. L. M. Ohmerio ir W. S. Korrio (2006)
teigimu, socialinis darbas bendruomenéje apima jvairiy tipy veiklg, susijusig su individais, Seimomis ir
grupémis, kaimynyste, tradicinés bendruomenés organizavimu, jos plétra, socialiniais pokyciais ir ad-
vokatavimu. R. L. Barkeris (1995) socialine veiklg bendruomenéje apibrézia kaip socialinio darbuotojo
ir kity profesionaly vykdomg intervencijos procesg, kurio metu siekiama padéti individams, grupéms ir
Zmoniy kolektyvams, turintiems bendry interesy arba priklausantiems tai paciai geografinei vietovei,
jveikti socialines problemas. J. Piersonas (2008) pazymi, kad socialiné veikla bendruomenéje re-
miasi keturiais esminiais principais:

o [sipareigojimu puoseléti ir stiprinti vietos Zmoniy bei organizacijy gebéjimus, mokéjimus, jga-
dZius ir motyvacijg spresti bendruomenés problemas, siekiant ateityje kurti aplinkg pagal
bendruomenés nariy norus.

o Visapusisko bendruomenés Zmoniy klestéjimo siekiu.

o [sipareigojimu vykdyti prevencine praktikg, siekiant paSalinti socialiniy problemy Zidinius, prie$
Sioms problemoms iSkylant.

o Ziniy apie bendruomenés nariy poreikius rinkimu ir jy panaudojimu.

A. K. Johnson (1998) nustaté socialinés veiklos bendruomenéje charakteristikas, atveriancias
holistinj poziarj | veikla bendruomenéje. Mokslininké nurodo, kad socialiné veikla bendruomenéje: nu-
kreipta | Seimg ir kaimynyste; orientuota atpaZinti gyventojy stiprybes ir juos jgalina; pagrjsta tarpkulti-
rinés komunikacijos kompetencijomis; skirta uZtikrinti visapuses ir integralias paslaugas bei riipyba;
paremta komandiniu darbu ir lyderystés gebéjimais.

Kaip Lietuvoje vietinéms bendruomenéms padéti spresti gyventojy socialines problemas turéty
rapintis socialinio darbo ir socialinés pedagogikos profesijy atstovai. Taciau bene didziausig ir realy
socioedukacinj bei sociokulturinj darbg bendruomenéje dabartiniu metu atlieka bendruomeniy, centrai,
isikire miesto bei kaimo teritorijose. Sios visuomeninés pagrindais veikiancios organizacijos telkia
Zzmones bendrai socialinei, kultdrinei, Svietéjikai veiklai. Kalbant apie socialing ir edukacine parama,
galima skirti tris su bendruomene dirbancias profesines grupes: socialiniai darbuotojai, bendruomenes
darbuotojai bei socialiniai pedagogai. L. Dominelli nuomone (2007), bendruomenés darbas yra atskira
disciplina su savo tradicijomis ir politine filosofija. Bendruomenés darbuotojy tikslas — metant iSakj vi-
suomenéje esancioms socialinéms struktiroms, telkti vietos bendruomene, siekiant iSvengti problemy,
suasmeninimo ir iSplésti kolektyvinio veikimo galimybés (Mendes, 2009). Tuo tarpu socialiniame darbe
dazniau koncentruojamasi | darbg su individu, socialiniy paslaugy plétojima, pasitelkiant socialinés ge-
rovés tarnybas. Todél darbo bendruomenéje profesijos atstovai socialing veiklg vertina kaip konserva-
tyvia, biurokratine, kuriai turi jtakos vis akivaizdziau jsigalintis profesionalizmas bei rinkos.

A. Ronnby (1995) teigimu, pagrindiné socialinés pedagogikos idéja, kad Zmogus socialiai bresta
sgveikaudamas su kitais Zzmonémis ir su socialine aplinka. Socialiné pedagogika turi tikslg formuoti
socialine aplinkg, kurioje Zzmogus turéty palankias salygas pilietiS8kai sgmoneéti, jgyti ziniy, moraliSkai ir
socialiai vystytis. |. Leliligienés nuomone (2003), socialines pedagogikos vienas svarbiausiy uzdaviniy
ugdyti asmens visavercio socialinio bendravimo jgidzius. Bendravimas, kaip objektyvi Zmogaus socia-
linés baties forma ir priemone, jgyvendinant tarpusavio santykius bei rySius, pastovus nepertraukia-
mas dialogas, ypa¢ svarbus dirbant su bendruomene, siekiant jg sutelkti bei skatinti (LeliGgiené,
2003). Vis délto dera pastebéti, jog socialinés pedagogikos pagrindinis objektas yra vaikas ir jo aplinka
(Seima, mokykla, vietos bendruomené).
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Pasak B. Svedaités ir L. Gvaldaités (2007), socialinis darbas bendruomenéje gali bati laikomas
ne tik atskira socialinio darbo forma, bet ir metodu. IstoriS8kai bendruomenés veiklos metodo pagrindu
buvo pradéti kurti ,socialiniai centrai, kuriy tikslas — j konkrecig socialing veiklg jtraukiant vieting bend-
ruomene, siekti pazangos. Susiformavo du darbo bendruomenéje modeliai: bendruomenés plétros ir
bendruomenés organizavimo. Bendruomenés plétra reiSkia socialiniy ir ekonominiy salygy uztikrinima
visiems bendruomenés nariams. Bendruomeneés organizavimas — metodas, kuriuo remdamiesi pasitu-
rintys ir bGdami pakankamai apripinti socialinémis paslaugomis bendruomenés nariai susitelke ieSko
problemy sprendimo bady, randa reikalingy iStekliy numatytiems siekiams jgyvendinti. Mokslininkiy
nuomone (Svedaité, Gvaldaite, 2007), sgvoka ,bendruomenés organizavimas ir plétra“ tapatinama su
»~oendruomeninio socialinio darbo“ sgvoka.

Mokslinéje literataroje (Svedaite, 2007; Delgado, 2000) yra ir kitoks poZiris. Socialinis darbas
bendruomenéje laikomas atskira praktinio socialinio darbo sritimi, 0 ne metodu. Sj pozidri Svedaité
(2007) pagrindzia teigdama, kad socialinis darbas bendruomenéje apima individualy darbg bei darbg
su jvairiomis gyventojy interesy atstovavimo, savigalbos grupémis ir kt. Dabartiniu metu dirbdamas su
individu socialinis darbuotojas taiko tinklo metodg, pagal kurj individo problema iSskaidoma visai
bendruomenei, todél sprendimas bei sekmé priklauso nuo bendruomenés funkcionavimo, to Zzmo-
gaus santykiy su bendruomene ir socialinio darbuotojo gebejimo veikti kartu su klientu bei jo aplinka.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinio darbo bendruomenéje svarbiausias tikslas — planuo-
tais kolektyviniais ir profesionaly, ir pilie€iy veiksmais uztikrinti gyventojy socialine gerove.

2. Socialinio darbuotojo kompetencijos veikti bendruomenéje teoriniai aspektai

Dabartinéje visuomenéje susiduriame su vis gauséjanciomis socialinémis problemomis: didé-
jancia socialine diferenciacija, socialiniu neteisingumu, skurdu, nedarbu, rasine segregacija, migracijos
sukeltomis problemomis ir paiam asmeniui, ir jo Seimai bei bendruomenei, i$ kurios jis iSvyko bei j ku-
rig atvyko, kai kuriy bendruomeniy nykimu, taip pat su tuo susijusiu asmens nesaugumu ir t. t. leSkant
atsako i Siy multidimensiniy problemy sprendima, socialiniame darbe nebeapsiribojama vien kriziy in-
tervencija, taciau vis dazniau pabreziama, kad bdtina aktyvinti prevencinj darba, stiprinti bendruome-
nes ir ugdyti bendruomeniskuma.

A. P. Wilsonas (1997) nurodo bendruomenes karimui ir stiprinimui reikalingus iuos socialinio
darbuotojo gebéjimus: komunikacinius, santykiy palaikymo, grupiniy procesy valdymo, darbo sociali-
niam tinkle, lyderystés. Kiti mokslininkai, G. Smale, G. Tusonas, ir D. Stathamas (2000), pazymi, kad
bendruomene paremta praktika reiskia problemy sprendimg bendradarbiaujant, todel nurodo visa ap-
imantj socialinio darbuotojo gebéjima suvienyti bendruomene — mokéjima sugyventi su Zmonémis. Zi-
nojimas, kaip iSspresti problema, inicijuoti ir priimti bendradarbiavimu paremtg problemos sprendima,
i§ esmeés kyla i$ socialiniy gebéjimu, kadangi bet kuri uzduotis reikalauja darbo ir pagalbos, koordinuo-
jant profesionaly ir bendruomenés nariy ziniy panaudojima, gebéjimus ir kitus | problemy sprendimg
jtraukty Zmoniy asmeninius isteklius.

V. Ilvanauskieng, L. Varzinskiené (2003) teigia, kad socialiniam darbuotojui, norin¢iam tinkamai
atlikti savo darbg, bdtina iSsiugdyti Siuos jgldzius: saves suvokimo, empatijos, gebejimo tinkamai
bendrauti su kitos rasés, kultdros, lyties, amziaus, seksualinés orientacijos ir nejgaliais asmenimis.
Pabréziama, kad socialiniai darbuotojai, visg darbo laikg praleidziantys tarp Zmoniy, batinai privalo tu-
jo psichologiné kultara — ne kas kita, kaip nuolat tobulinamas gebéjimas teisingai suprasti besikreipian-
ti Zmogy, tinkamai elgtis ir kiek jmanoma jam padéti.

Norédamas atpazinti ir gerbti kliento vertybes socialinis darbuotojas turi gebéti suprasti kiekvie-
ng zmogy. Socialinis darbuotojas privalo turéti Ziniy apie kultdrg, rase, etniSkuma, klases ir jy jtaka
kliento galioms arba jy neturéjimui. Plétodamas kultdrinj saves suvokima, kliento kulttrinio tapatumo
supratimg bei savo ir kliento galiy suvokima, darbuotojas gali Sias zZinias panaudoti tarpkultdrinei prak-
tikai. Kaip pazymi B. DuBoisas, K. K. Miley ir M. O*'Melia (2007), darbuotojo profesionalumas susijes
Su jo gebéjimais suprasti kliento kultdrinius ypatumus. Mokslininkai pabrézia kultdrinés ir tarpkultarinés
kompetencijos svarbg socialiniame darbe ir pazymi, kad kultdra yra tarsi leSis — padidinamasis stiklas,
pro kurj visi dalykai yra matomi. Didele dalimi kultdra lemia ne tik tai, kaip matome, bet ir kg matome
bei kaip interpretuojame (Briggs, Briggs, Leary, 2005).

Kultdrinés kompetencijos kirimas yra Ziniy apie asmenis ir jy grupes integravimas ir transfor-
mavimas | elgesio standartus, politikg, praktikg ir nuostatas, taikomas tam tikroje kultdrinéje aplinkoje,
siekiant pagerinti paslaugy kokybe (Lum, 2004). Tai reiSkia naujy elgesio modeliy mokymasi ir jy efek-
tyvy taikymg socioedukacinio darbo praktikoje. Bendruomenés socialinis darbuotojas privalo tureéti zi-
niy apie kultdras ir taikyti Sias zinias spresdamas Seimos ir kliento problemas (Clowes, 2003).
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Apibendrinant, galima teigti, kad bendruomenés socialinis darbuotojas turi gebéti jgytas apie ki-
tas kultdras Zinias sujungti su gebéjimu pritaikyti bendrgsias zinias specifiniams klientams. O tai jpras-
ta vadinti tarpkultdrine kompetencija.

Dauguma socialinio darbuotojo gebéjimy yra analitiniai i$ prigimties (Hardina, 2002), jie apima
organizatoriaus atliekama duomeny rinkimg ir interpretavimg. B. Svedaités teigimu (2006), socialinis
darbuotojas turi ne tik pazinti, bet ir nuolat analizuoti atskiras visuomenés funkcines sistemas, aprép-
ties ir atskirties priezastis bei galimybes. Pasak L. Varzinskienés (2008), socialinio darbo profesionalas
turi gebeti analizuoti, diagnozuoti ir sintetinti informacijg, strategiSkai mastyti. Su gebéjimu kritiSkai
nagrinéti objektus, procesus, atitolintus nuo pazjstamo subjekto, analizuoti savo paties, kaip patirties
subjekto veiklg, susijes ir refleksyvumas bei reflektyvumas (Mazeikis, 2007). Mokslininky (Smale, Tu-
son, Statham, 2000; Hardina, 2002) teigimu, socialinis darbuotojas turi gebéti kurti, modeliuoti arba
teikti prasme bet kokios formos informacijai, susijusiai su asmens, organizacijos elgesiu.

L. C. Johnsonas (2001) teigia, kad norint suprasti bendruomene bdtina ne tik Zinoti, kokios in-
formacijos reikia susidarius specifinems situacijoms, bet ir analizuoti gautg informacijg, nustatyti in-
formacijos ir bendruomenés sistemos posistemiy rySius bei sasajas; bendrauti su individais ir mazomis
grupémis santykiams uzmegzti, taip pat surinkti informacija apie bendruomene; atidziai stebéti bend-
ruomeneés funkcionavimg. Todél, M. Weil (2005) teigimu, gebéjimai atlikti tyrimus apima: vertinima,
programy veiksmingumo nustatyma, veiklos organizavima, tyrimg dalyvaujant bei jgalinant; sistemingg
bendruomeneés tyrimy atlikimg ir tyrimy rezultaty analize;, mokéjimq naudotis atliktais jstaigos administ-
racijos tyrimais ir statistika, mokejimag nustatyti socialinius indikatorius.

Apibendrinant vakary $aliy moksline literatira, galima skirti tris svarbiausias bendrgsias sociali-
nio darbuotojo, veikian¢io bendruomenéje, kompetencijas: socialine, tarpkultdrine ir analiting (1 pav.).

[ Bendrosios 1
kompetencijos )
| | P ! ~ |
Socialiné Tarpkultiiriné Analitiné
kompetencija kompetencija ) kompetencija

1 pav. Esminés socialinio darbuotojo veikti bendruomenéje kompetencijos

Vis délto analizuojant socialinio darbuotojo kompetencijos veikti bendruomenéje struktira, bati-
na aptarti gebéjima atlikti konkrecius profesinés veiklos vaidmenis, t. y. funkcine kompetencija.

B. DuBoiso, K. K. Miley ir M. O‘Melia (2007) teigimu, socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz gru-
piy veiklos efektyvumo uztikrinimg. Tam tikslui darbuotojai taiko Siuos gebéjimus: grupés konceptuali-
zavimo ir inicijavimo; savitarpio pagalbos sistemos grupéje plétros; sgveiky tarp grupés bei jos aplin-
kos karimoj; naujy rysiy tarp kliento ir socialiniy sistemy inicijavimo ir sudarymo. M. V. Frisovas (2007)
visa tai jvardija kaip fasilitacija.

Kai grupé pradeda savo veikla, socialinis darbuotojas — fasilitatorius plétoja savitarpio pagalbg,
nukreipia grupés nariy sgveikas viena link kitos, padeda grupés nariams bendrauti. Esminiai socialinio
darbuotojo gebéjimai Sioje fazéje yra konflikty sprendimas, sprendimy pri€mimo palengvinimas, kary-
biSkumo skatinimas. Mokslininkai pazymi, kad fasilitacija yra esminis gebéjimas, siekiant pilie€iy jtrau-
kimo ir dalyvavimo bendruomenéje.

Dirbant bendruomeneéje, svarbu atpazinti bendruomenés stiprybes ir jas panaudoti intervencijos
procese. | bendruomenés stiprybes orientuotas pozidris skatina socialinj darbuotojg bdti lankstesni,
kdrybingesnj, inovatyvesnj ir, svarbiausia, orientuotg | klientg. H. ltzhaky ir E. Bustino, (2002) teigimu,
savo prigimtimi bendruomenés socialinis darbas nesutelktas iSimtinai | kriziy intervencijg. Socialiniai
darbuotojai turi jgalinti individus, grupes ir bendruomenes. Siam tikslui jiems reikalingi profesiniai ge-
béjimai, kuriy yra trys skirtingi lygiai: kliento, organizacinis ir politinis.

Vienas socialinis darbuotojas negali pakeisti situacijos bendruomenéje jai paciai nedalyvaujant.
Suteikdamas galimybes bendruomenés nariams, socialinis darbuotojas jtraukia juos | maziausiai du
procesus: gebéjimuy, kuriy turi nariai, iSaiSkinimo ir naujy gebéjimy modeliavimo (Kirst-Ashman, Hull
2009).

P. Trevithicko nuomone (2005), socialinis darbuotojas — jgalintojas turi gebéti priimti kliento api-
bréztg problema, iSaiskinti kliento stiprybes ir jomis remtis, mokyti klientg specifiniy gebéjimuy ir telkti is-
teklius.
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Vienas esminiy profesionalaus socialinio darbo specialisto gebéjimuy, jgalinant, diegiant partne-
ryste, bendradarbiaujant ir dalyvaujant susieti Zmogaus ir pilie€iy teisiy problemas, yra gebéjimas ad-
vokatauti. Advokatavimas apima bendruomenés interesy atstovavima, kai kiti to negali padaryti. Moks-
lininkai (Sosin, Caulum, 2003; Lens, 2005) teigia, jog visiems socialinio darbo metodams bdtini dideli
komunikaciniai gebéjimai, taciau visuomeniné advokatavimo prigimtis, siekiant politikos, praktikos ir
jstatymy pokyc¢iu, reikalauja i§ bendruomenés socialinio darbuotojo ypatingy retoriniy gebéjimy. Socia-
liniai darbuotojai turi gebeti pristatyti bendruomene, gindami klientus uzsiimti lobistine veikla, todél ad-
vokatavimas gali bati suvokiamas kaip socialinio teisingumo siekis.

P. Trevithicko (2005) teigimu, socialiniam darbuotojui — advokatui bddingi Sie gebéjimai: suteikti
paramg save atstovaujantiems klientams; argumentuoti kliento poziarj ir poreikius bei atstovauti kliento
interesus. Autorius pastebi, kad veikiant kaip advokatui reikia tvirto profesinio pasitikéjimo ir palaikyti
kolegas profesionalus, ypa¢ kai konfrontuojama su vietos valdzia.

Socialiniam darbuotojui atliekant vadybininko funkcijg, svarbu gebéti planuoti. Atliekan¢iam so-
cialinj planavima socialiniam darbuotojui, batini gebéjimai nustatyti gyventojy charakteristikas ir jvertinti
poreikius. Socialiniai darbuotojai jtraukiami | daugybe socialinio planavimo veikly, susijusiy su smurto
namuose prevencija, sveikatos apsaugos paslaugomis, vaiky gerove ir t. t. (Gamble ir Weil, 2008). Au-
toriy teigimu, planavimas apima jvairius techninius gebéjimus: vertinimo, duomeny analizés, optima-
laus bendruomenés ateities scenarijaus vystymo ir jvertinimo.

M. Weilo (2005) teigimu, socialinis darbuotojas, jtrauktas | planavima, visy pirma turi gebéti su-
kurti pasitikejimu grijstus santykius su bendruomenés nariais, iSsiaiskinti jy vaidmenis ir planavimo pro-
ceso tikslus. Tai prieStarauja tiems oponentams, kurie planavimg mato i&skirtinai kaip tyrima, prioritety
nustatyma, planavimo dokumenty rengima. Planavimas apima visus veiksmus — nuo problemy jsisa-
moninimo iki veikimo, sprendziant tas problemas. Bendruomenéje planavimas turi biti, apimantis da-
lyvavimg veikloje arba jos planavima.

Vakary Saliy mokslininkai (Smale, Tuson ir Statham, 2000; ltzhaky, Bustin, 2002) pabrézia
bendruomenés darbuotojo gebéjimus kurti ir organizuoti problemy sprendimo strategijas, bendradar-
biaujant su kitais zmonémis visy rasiy socialiniuose tinkluose. Socialiniai darbuotojai — vadybininkai
bendrame socialiniy problemy sprendimo projekte yra iniciatoriai ir vadovai. Todél, autoriy nuomone,
bendruomenés socialiniam darbuotojui svarbu pasinaudoti bendruomeneés stiprybémis.

Socialinis darbuotojas kaip vadybininkas yra atsakingas uz intervencijos proceso plétra, todel jis
turi pasizyméti techniniais gebeéjimais ir politiniu sgmonigumu, teigia M. Weil (2005). Atlikdamas vady-
bininko funkcijas, socialinis darbuotojas turi gebéti pazinti bendruomene ir jos atstovus (Johnson,
2001; Chaskin, Brown, Venkatesh, 2001). Mokslininkai pabrézia gebéjima bendradarbiauti su bend-
ruomenemis, laiduojant ir plétojant jy sgmoninguma bei gerove jos nariams, jiems patiems dalyvaujant
(Castelloe, Gamble, 2005; Pierson, 2008).

Ypa¢ daug démesio socialinio darbuotojo — vadybininko vaidmeniui skiria J. Piersonas, kuris
teigia, kad ugdant bendruomene ir partneryste joje svarbis yra gebéjimai rengti ir jgyvendinti sociali-
nes programas, dirbti su bendruomenés nariais bei kity sri€iy profesionalais projektuojant, jgyvendi-
nant, valdant ir vertinant programas bendruomenés arba populiacijos lygmeniu (Pierson, 2008). Tam
pritaria ir kiti mokslininkai (Weil, 2005; Hardina, 2002), pazymédami, kad socialinis darbuotojas turi
gebéti kurti, jgyvendinti, valdyti bei vertinti bendruomeniy teikiamus projektus ir programas, kontroliuo-
ti, taip pat vertinti jy efektyvuma.

D. Gerulai¢io (2007) teigimu, tarpininkavimas leidzia iSlaikyti neutraluma (kai visi turi vienodas
galimybes pasisakyti ir bati iSgirstiems), kryptingus, naudingus santykius bei konstruktyvaus darbo
grupéje atmosfera. Todél tarpininkas, atsizvelgdamas | situacijg ir bendruosius interesus, turi gebéti
skatinti Zmones imtis asmeninés atsakomybés. Tarpininkas, priklausomai nuo situacijos ir bendrujy in-
teresu, skatina Zmones imtis asmeninés atsakomybeés. Tuo siekiama padéti Zzmonéms kooperuojantis
ir vykdant jvairiapuse veikla. Mediatoriui labai svarbu gebéjimas perduoti Zmonéms, kad Sie supranta,
kg jie masto ir kaip jie jauciasi. (Smale, Tuson ir Statham, 2000).

Sio proceso metu svarbis gebéjimai rasti kompromisus, pasiekti abi puses tenkinantj susitari-

ma (Barker, 1995). Mediatoriui svarbu gebé&jimas iSlaikyti neutralumag tarp dviejy konfliktuojanciy pusiu,
ypac kai viena jy gerai iSaiSkina savo problema ir turi daugiau galios.
Anot D. Gerulai€io (2007), sekmé priklauso nuo to, kaip bendruomenés socialinis darbuotojas iSlavi-
nes gebeéjimus atskleisti ginCijamos problemos esme ir suinteresuotyjy Saliy padét;, kiek jis jaucia pro-
ceso dalyviy nuotaiky kaita, kaip jvaldes klausinéjimo, apibendrinimu, parafrazavimo technikas, nuo jo
iSradingumo ir kdirybingumo, skatinant dalyvius susitarti. Mediatorius atlieka ir subtilig Saliy ugdymo
funkcijg, padédamas joms atsikratyti stereotipy, ugdydamas gebéjimg geriau suvokti susidariusig pa-
détj ir vykstancias permainas
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Funkciné
kompetencija

Kompetencija
veikti bendruo-
menéje

Tarpkultiiriné
kompetencija

Socialiné
kompetencija

Analitiné
kompetencija

2 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos veikti bendruomenéje struktira

J. Lakis (2008) nurodo Siuos bendravimo gebéjimus, reikalingus mediacijos procese: atvirumas
dalyviams ir diskutuojamai problemai; gebéjimas klausantis apciuopti ne tik esme, bet ir reikSmingus
vienai arba kitai Saliai niuansus, tikslus bei aiSky minties déstyma, apibendrinimy formulavimg laikantis
neSaliSkumo. Visa tai, mokslininko teigimu, tampa savotiSka jungiamagja medziaga, kuri kartais kom-
pensuoja menka Saliy gebejimg bendrauti, o kartais moko jas jtaigaus dalykiSko kalbéjimo tono.

Apibendrindami aptartus bendruomenés socialinio darbuotojo gebéjimus atlikti konkrecius pro-
fesinés veiklos vaidmenis, juos galime pavadinti funkcine kompetencija. Taigi socialinio darbuotojo
kompetencijg veikti bendruomenéje sudaro bendrosios kompetencijos, gebéjimai, Zinios apie sociali-
nés pagalbos procesg ir specializuotos Zinios apie darbg su ypatingomis klienty grupémis bei pamati-
nés vertybés: pagarba kiekvieno asmens vertei ir orumui, profesinis integralumas, socialinis teisingu-
mas, solidarumas, empatija (2 pav.).

ISvados

1. Socialinis darbuotojas, planuotu kolektyviniu veiksmu siekdamas svarbiausiy bendruomenés
darbo tiksly — kurti ir stiprinti vietos Zmoniy bei organizacijy gebéjimus, mokéjimus ir motyvacijg is-
spresti bendruomenés problemas ir vykdyti prevencine praktika, jveikiant socialines problemas — sie-
kia bendruomenés nariy socialinés geroves.

2. Efektyvioje bendruomenés socialinéje veikloje socialinio darbuotojo kompetencijos veikti
bendruomenéje struktlirg sudaro: socialinés, tarpkultdirinés, analitinés bei funkcinés kompetencijos ir
profesiniai gebéjimai, jsipareigojimas socialinio darbo vertybinéms nuostatoms ir zinios apie socialinés
pagalbos procesg bei specializuotos zZinios apie darbg su ypatingomis klienty grupémis.
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Summary

In the first part of this article, the characteristics of the activities of a social worker in the commu-
nity are analysed. In the second part, the structure of the competences of a social worker who acts in
the community are presented. A social worker who, through the communal act, tries to reach the main
aims of community work, namely to create and strengthen the competences, knowledge and motivation
of local people enabling them to solve the problems of the community and to implement the practice of
prevention in order to deal with the sources of social problems, enhances the welfare of the members of
the community. The research was performed in a form of an analysis of scientific literature. The results of
the research show that the structure of the competences to act in the commmunity consists of social, in-
tercultural and analytical competences, professional capabilities, knowledge of the process of social as-
sistance and experience of work with special groups of clients as well as respect to the main values of
social work.

Keywords: community social work, competence, competence to act in the community.





