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Santrauka

Straipsnyje pateikiama socialinio darbo studenty patirtis, jayvendinant studijy praktikos tikslus, re-
miantis jy rasytinemis refleksijomis. Pasirinktas kokybinis tyrimas. Tyrimo duomeny rinkimo metodas —
nestruktdruota refleksija rastu. Tyrime dalyvavo 47 Mykolo Romerio universiteto socialinj darbg studijuo-
jantys treCio Kurso studentai. Atlikus rasytiniy refleksijy analize galima deriau suvokti studenty patirtj prak-
tikos metu, iSry3kinti teigiamus ir neigiamus veiksnius, galin€ius tureti jtakos studenty mokymuisi prakti-
koje, jy praktikos veiksmingumui. Tyrimo rezultatai iSrySkino teigiama studenty patirtj, kuri siejama su jy
ir Klienty teigiamais tarpusavio santykiais (teigiamy tarpusavio santykiy uZzmezdgimas ir tarpasmeniniai
santykiai, grindziami pagarba, pasitikéjimu), teigiamais tarpusavio santykiais su institucijos darbuotojais,
praktikos vadovais praktikos institucijoje (lygiaverciai, partneriski tarpusavio santykiai su darbuotojais,
glaudus bendradarbiavimas su praktikos vadovu (kuratoriumi), palankios veiklos atmosferos kdrimas, tei-
giamas socialinio darbuotojo pavyzdys) bei asmeniniu ir profesiniu tobulgjimu (saves pazinimas, saves
jveikimas, naujos patirties jgjjimas). Teigiama studenty patirtis — svarbus studenty mokymasi praktikoje
motyvuojantis veiksnys. Kita vertus, iSryskejo ir neigiama studenty santykio su klientais (baime, nerimas,
jatdziy ir patirties stoka), institucijos darbuotojais (bendravimo, grjztamojo rysio stoka, neigiamas darbuo-
tojy santykis su klientais, socialiniy darbuotojy nepasitenkinimas savo profesija) ir paciu savimi (pasitikeé-
jimo savimi stoka, per didelis emocionalumas, nemokeéjimas valdyti stresg) patirtis.

Pagrindinés sgvokos: studijy praktika, patirtinis mokymasis, studenty patirtis, refleksija, super-
vizija.

lvadas

Visose pasaulio socialinio darbo mokyklose pabréziamas socialinio darbo kaip profesijos sudé-
tingumas, kurj sudaro refleksyvusis apmastomasis socialinio darbuotojo kompetencijos modelis, iSrys-
kinantis teorijos ir praktikos rySio batinuma bei asmeninés ir profesinés patirties sgveikg. (Dirgeliene,
2008).

Socialinio darbo studiju metu reikSmingas vaidmuo skirtinas studenty profesiniam ugdymui(si)
praktikos metu, integruojant reflektyvyji mokymosi metoda. Svarbu rengti refleksyviai mastantj specia-
lista, atpazjstantj ir jvertinantj socialines problemas praktikoje, kintancioje, sudétingoje ir daugiamatéje
socialingje aplinkoje gebantj jgalinti Zzmogy (Dirgéliené, Kiaunyté, 2008). Tai atliepia Siandieniniam
aukstajam mokslui keliamus uzdavinius, orientuojamus | studenty gebéjimg nuolatos mokytis per ge-
béjima reflektuoti patirtj, ugdant savo kaip bisimojo specialisto visuming kompetencijg (Bubnys, 2009).

Studenty patirties panaudojimo ir jos analizés klausimai ugdymo procese aktualizuojami dauge-
lio uzsienio (Ramsty, 2003; Osterman, Kottkamp, 2004; Johns, 2004; Bound, Keough, Walker, 2005,
Pollard, 2005 ir kt.) ir Lietuvos mokslininky ( ZidzZitnaite, 2001; Baranauskiené, 2002; lvanauskiené,
Liobikiené, 2005; Juceviciené, 2006; Zuzevicitte, 2005; Bubnys, 2009 ir kt.) darbuose. Refleksija ¢ia
jvardijama kaip svarbus mokymo(si) metodas, siekiant ugdymo tiksly. Refleksija studijy procese pade-
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da studentui stebéti save, keisti savo veiklos tikslus, struktiirg, bendrauti ir bendradarbiauti su kitais
Zmonémis bei kitais informacijos Saltiniais, nagrinéti savo veiklos arba mokymosi pasiekimus ir traku-
mus (Juceviciené, 2007). Refleksija edukacinio proceso metu turi jtakos kokybiniam asmenybés pro-
fesiniam tobuléjimui bei profesinio tapatumo vystymuisi. Refleksijos proceso metu (Jurkuviené, 2004):

Stiprinama savityra ir savizina — tai savo minciy, jausmuy, pozidriy, vertybiy atpazinimas, per-
mastymas ir analizavimas. ;

Analizuojamos darbo situacijos. Si analizé susijusi su svarbiausiy situacijos veiksniy zinojimu, t.
y. kas ir kodeél sukelia tokias reakcijas ir tokius atsakus esant tam tikroms situacijoms.

Keliami klausimai ir i8Stkiai, susije su prasmés ieSkojimu, nauju pozidriu j tam tikras situacijas.
Tai lemia asmens supratimo giluma.

Vyksta sintezé, susijusi su naujo supratimo ir savo veiklos prasmingumo atradimu. Naujai
jprasminta atnaujinta veikla skatina naujo elgesio, min¢iy, jausmuy, vertybiy ir poZiariy vystymasi.

Tyrinéjamos galimybés ir pasekmés bei sudaromi veiklos planai. Naujas asmens suvokimas
lems jo elgesj ateities situacijose. Naujo supratimo ir prasmiy taikymas reik§ naujy pozidriy ir idéjy is-
bandyma. Vadinasi, refleksija aprépia identifikavima, kokiais badais zmogus gali skirtingai veikti naujo-
je situacijoje, kokiy pasieks rezultaty ir kaip tai veiks situacija, kitus Zmones bei patj asmen|.

Refleksija yra procesas, per kurj profesiné patirtis pereina | mokymasi, mokymasis — | profesinj ir
asmeninj tobuléjima, o Sis virsta kokybiSkesne profesine veikla (Shelton, 1999). Refleksijos rezultatas
gali bdti nauji jgddziai, naujos zinios, naujas supratimas. To, kas naujai iSmokta, pritaikymas prie jau
esamo asmens supratimo, jgidziy, savybiy, pazitry lemia aukstesnés kokybés profesine veikla.

Norint parengti studentg tapti savo srities specialistu reikia sudaryti sglygas jam mokytis i§ savo
patirties, tapti savo veiklos tyréju. Praktiné refleksija taikoma mokymuisi, didinti profesing kompetenci-
ja, taip pat kurti tobulesnj studijy procesa.

Tiriamg problemg apibtdina esminis klausimas: Kokig patirtj studentai jgijo jgyvendindami studi-
jy praktikos tikslus?

Kita vertus, atlikus studenty patirties analize galima nustatyti veiksnius, galinCius turéti poveikio
studenty mokymosi veiksmingumui.

Tyrimo tikslas — remiantis rasSytinémis refleksijomis iSryskinti studenty patirties, jgyvendinant
studijy praktikos tikslus, charakteristikas.

Tyrimo objektas — studenty patirtis, jgyvendinant studijy praktikos tikslus.

Tyrimo metodai. Refleksija yra fenomenas, kurio raidkg ir turinj geriausiai galima atskleisti at-
liekant kokybinj tyrima. Tyrimo duomeny rinkimo metodas — nestruktiruota refleksija rastu. Refleksijos
buvo raSomos vieng ménesj, studentams sugrjzus i$ praktikos. Studentai reflektavo rastu pagal pateik-
tus atvirus klausimus: Kg patyriau, jgyvendindamas praktikos tikslus? Kg man asmeniskai reiskia atlik-
ta praktika, kg suZinojau apie save kaip tobuléjantj profesionalg? (PraSoma paaiskinti, pateikti pavyz-
dziy). Duomenys apdoroti kokybinés turinio analizés metodu, iSskiriant empirinius semantinius viene-
tus, susijusius su tiriamuoju reiskiniu, ir pagal prasmes sujungiant juos | semantines subkategorijas, o
Sias | kategorijas.

Tyrimo imtis — tiksliné, patogioji, esanti tyrimui aktualiame kontekste. Tyrime dalyvavo 47 My-
kolo Romerio universiteto tre€io kurso socialinj darbg studijuojantys studentai. Tyrimas atliktas
2010 m.

Tyrimo rezultatai

Atlikus studenty refleksijy apie savo patirtis praktikos metu analize buvo iSskirta 6 kategorijos ir
15 subkategorijy, apimanéiy du patiriy blokus — teigiama studenty patirtis ir neigiama studenty patirtis
(1 lentele).

Tyrimo rezultatai iSrySkino studenty teigiamg patirtj praktikos metu, kuri siejama su sékmingais
tarpusavio santykiais su klientais (teigiamy tarpusavio santykiy uzmezgimas ir humaniski tarpusavio
santykiai, grindziami pagarba, pasitikéjimu), institucijos darbuotojais (lygiaverciai, partneridki tarpusa-
vio santykiai su institucijos darbuotojais, glaudus bendradarbiavimas su praktikos vadovu (kuratoriu-
mi), palankios veiklos atmosferos kdrimas, teigiamas socialinio darbuotojo pavyzdys) ir studenty as-
meniniu, profesiniu tobuléjimu (saves pazinimas, saves jveikimas, naujos patirties jgijimas). Teigiama
studenty patirtis — svarbus jy mokymasi praktikos metu motyvuojantis veiksnys.

Kita vertus, studenty refleksijose iSrySkéjo ir neigiama studenty santykio su klientais (baimé, ne-
rimas, jglidziy ir patirties stoka), institucijos darbuotojais (bendravimo, grjztamojo rysio stoka, netinka-
mas darbuotojy elgesys su klientais, nepasitenkinimas savo profesija) ir paciu savimi (pasitikéjimo sa-
vimi stoka, per didelis emocionalumas, nemokéjimas valdyti stresg) patirtis.
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1 lentelé. Studenty rasytiniy refleksijy analizés rezultatai

Teigiama patirtis Neigiama patirtis
Kategorijos Subkategorijos Kategorijos Subkategorijos
Teigiama studenty, | e Teigiamy tarpusavio santykiy uz- |Neigiama studenty e Neigiami isgyvenimai — baime,
santykiy su klien- |mezgimas santykiy su klientais  |nerimas
tais patirtis ® Humaniski tarpusavio santykiai, |patirtis ® [gadZiy ir patirties stoka
grindZiami pagarba, pasitikeéjimu
Teigiama studenty | ® Lygiaverciai, partneriski tarpusavio |Neigiama studenty ® Bendravimo, griZtamojo rysio

santykiy su institu- |santykiai su institucijos darbuotojais |santykiy su institucijos |stoka
cijos darbuotojais, | Glaudus bendradarbiavimas su darbuotojais, praktikos | ¢ Netinkamas darbuotojy elge-

praktikos vadovais |praktikos vadovu (kuratoriumi) vadovais (kuratoriais) |sys su klientais
(kuratoriais) patir- | e Palankios veiklos atmosferos k- |patirtis e Socialiniy darbuotojy nepasi-
tis rimas tenkinimas savo profesija
® Teigiamas socialinio darbuotojo
pavyzdys
Asmeninis ir pro- | ® Saves paZinimas Asmeninés silpnosios | ® Pasitikéjimo savimi stoka
fesinis tobuléjimas | ® Saves jveikimas savybés ® Per didelis emocionalumas ir
@ Naujos patirties jgijimas nemokéjimas valdyti stresg

Studenty teigiamos patirties turinio analizé. Nagrinéjant studenty santykio su klientais tei-
giamy patir€iy raiSkg dominuoja teigiamy tarpusavio santykiy uzmezgimo ir tarpusavio santykiy, grin-
dziamy pagarba, pasitikéjimu, subkategorijos (2 lentelé).

2 lentelé. Studenty santykio su klientais teigiamos patirties raiSka

Teigiama studenty santykio
su klientais patirtis
Teigiamy, tarpusavio santy- |,Jauciausi priimtas | jy ratg®, ,Labai Siltai priémé, pasitikéjo, greitai susidraugavome®,

Teiginiy pavyzdZiai

kiy uzmezgimas .Lengvai sekési uzmegzti kontaktg, bendrauti“, ,Draugiskas, Siltas pri€mimas mazino
mano baime, jkvépé dragsos”“ ,Man buvo malonu, nes jauciau, jog esu laukiama®“....
Tarpasmeniniai santykiai, | ,Jauciausi reikalinga, jiems reikéjo, kad juos iSklausyciau, suprasciau, paremciau ir
grindziami pagarba, pasiti- |man tai buvo labai svarbu, o kartu labai gera“, ,Klientai buvo atviri, nuoSirdas, noriai
kéjimu bendravo, jsitraukdavo | veiklg", ,Stengiausi kiekvieng iSklausyti, suprasti jy proble-

mas ir taip pelniau pasitikéjima®, ,Man pasiseké pelnyti vaiky draugyste vien todél,
kad priémiau juos tokius, kokie jie yra“....

Tyrimu atskleista, kad studentams praktikos metu sékmingai pavyko uzmegzti teigiamus tarpu-
savio santykius su klientais: jie jautési jy priimti, laukiami, su jais buvo atvirai bendraujama, jaute klien-
ty pasitikéjima. Klienty palankumas, draugiSkumas mazino studenty baimeés, nepasitikéjimo savimi
jausmus, turéjo jtakos studenty gerai savijautai praktikos metu (,Man buvo malonu, nes jauciau, jog
esu laukiama®, ,,Draugiskas, Siltas bendravimas, priemimas maZzZino mano baimes, jkvépé drgsos”, ,Siy
Zmoniy palankumas man suteiké laisvumo, didesnio pasitikéjimo savimi®...). Kita vertus, teigiamas
klienty ir studenty tarpusavio rySys padéjo studentams geriau pazinti klientus, jy poreikius ir sékmin-
giau organizuoti veiklg (,Nuosirdus bendravimas su Siais Zmonemis man padéjo geriau suprasti jy po-
reikius®, ,Jy atvirumas, pasitikéjimas manimi, man padéjo geriau juos paZinti ir numatyti veiklas, atsi-
2velgiant | jy poreikius*...).

Studenty refleksijose dominuoja pagarba ir pasitikéjimu grindziami tarpusavio santykiai. Pagar-
ba, pasitikéjima klientai iSreik§davo démesingumu, draugiSku nusiteikimu, buvo malonas, atviri, noriai
bendradarbiaudavo. Klienty pagarba, pasitikéjimas keldavo studentams saugumo, reikalingumo jaus-
mus, t. y. sustiprino jy asmeninj pripazinimg. Studentai taip pat stengési kiekvieng iSklausyti, suprasti
klienty norus, poreikius, uzjausti, padéti, pasitikéti jy jégomis ir galimybémis. Tai didino klienty pasiti-
kejimg studentais, padédavo puoseleti konstruktyvius tarpusavio santykius (,Stengiausi kiekvieng is-
klausyti, suprasti jy problemas ir taip pelniau jy pasitikéjimg®, ,Man pasiseké pelnyti vaiky draugyste
vien todél, kad prié miau juos tokius, kokie jie yra“...).

Analizuojant studenty teigiamy patyrimy santykio su darbuotojais raiSka refleksijose dominuoja
pozityviy tarpusavio santykiy su darbuotojais, glaudaus bendradarbiavimo su praktikos vadovu (kura-
toriumi), palankios veiklos atmosferos karimo ir teigiamo socialinio darbuotojo pavyzdzZio subkategori-
jos (3 lentelé).
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3 lentelé. Santykio su darbuotojais teigiamos patirties raiSka

Santykio su darbuoto-
jais teigiama patirtis

Teiginiy pavyzdziai

Pozityvis tarpusavio
santykiai su darbuoto-
jais

»Darbuotojai palankiai priémé mane, buvo atviri bendravime, leido jnesti ,naujy véjy*,
»Darbuotojy pasitikéjimas manimi suteiké drasos: nebijojau sidlyti savo idéjas, iSbandyti
savo galimybes naujose veiklose®“....

Glaudus bendradarbia-
vimas su praktikos va-
dovu (kuratoriumi)

~Praktikos vadovas domisi studenty veikla, visada iSklauso, pataria, skatina reflektuoti®,
~Jaucdiausi saugiai, nes kiekvieng dieng su praktikos vadovu vykdavo aptarimai, gauda-
vau naudingy patarimy, padrasinimy®, ,Praktikos vadovo patarimai, palaikymas, tikéjimas
mano galimybémis savaime mane paskatindavo ir jkvépdavo®....

Palankios veiklos at-
mosferos kirimas

»1en puoseléjamos vertybés, tokios kaip draugiSkumas, tolerancija, pagarba kitam asme-
niui, atsakomybe uz savo veiksmus, sukuria atmosfera, leidZiancig jausti psichologinj

komforta, drasiai iSbandyti save naujose veiklose®, ,|staigoje yra kuriama Silto klimato at-
mosfera: Cia kiekvienas laikomas svarbus, vertingas®, ,Studentai ¢ia laukiami, jie mielai
priimami ir praktikos metu sudaromos salygos jgyvendinti praktikos uzduotis®, ,Cia tvyrojo
ramybé, kuri maloniai nuteikdavo darbo dienai. O kai geras nusiteikimas, atsiranda ir di-
desnis noras dométis, veikti“ ....

~Kolektyvas buvo tikru pavyzdziu — tikrojo socialinio darbuotojo idealo®, ,Paliko didelj
ispadj Siy specialisty profesionalumas: jie moka su visais bendrauti, gerai pazjsta kiek-
vieng lankytojg, kiekvienam i$ jy skiria vienodg démesj. Man jie buvo geras pavyzdys*“....

Teigiamas socialinio
darbuotojo pavyzdys

Studentai refleksijose nurodé, kad didziausig jtakg atliekant praktika, sprendziant problemines
situacijas ir mokantis i$ jy turéjo praktikos metu buve socialiniai darbuotojai, praktikos vadovai (kurato-
riai). Praktikos vadovas studentui padeda kiekviename etape: padrasina praktinei veiklai, paskatina jo
refleksijg, padeda skirti esme, skatina prognozuoti, numatyti galimybes ir kt. Praktikos metu studentai
daznai patekdavo | problemines situacijas, kuriose jie jautési nesaugis, jiems buvo reikalinga pagalba,
parama. NuoSirdus bendravimo su socialiniais darbuotojais, praktikos vadovais patyrimas leido stu-
dentams labiau pasitikéti savimi, jaustis laisviau ir saugiau (,Jauciausi saugiai, nes kiekvieng dieng su
praktikos vadovu vykdavo aptarimai, gaudavau naudingy patarimy, padrgsinimy®, ,,Praktikos vadovo
patarimai, palaikymas, tikéjimas mano galimybémis savaime mane paskatindavo ir jkvépdavo”...). Ne-
formalus praktikos vadovo ir studento bendravimas yra batina mokymuisi palaikyti salyga.

Svarbus studenty mokymasi praktikos metu motyvuojantis veiksnys — palankios veiklos atmos-
feros sukdrimas: palankus studento priemimas institucijoje, salygy sudarymas jam atlikti praktines uz-
duotis, iSbandyti save esant naujoms profesinés veiklos situacijoms, partnerysté, bendradarbiavimas,
efektyvus griztamasis rySys. Tai lemia psichologinj komforta, didesnj studento susikaupimg ir jsitrau-
kimg | mokymosi procesg praktikos vietoje (,/staigoje yra kuriama Silto klimato atmosfera: ¢ia kiekvie-
nas laikomas svarbus, vertingas®, ,Studentai Cia laukiami, jie mielai priimami ir praktikos metu suda-
romos sglygos jgyvendinti praktikos uzduotis®, ,Ten puoseléjamos vertybés, tokios kaip draugiskumas,
tolerancija, pagarba kitam asmeniui, atsakomybé uZ savo veiksmus, sukuria atmosferg, leidZiancig
jausti psichologinj komfortg, drasiai iSbandyti save naujose veiklose*...).

Trecioji kategorija atspindi studentu, kaip bdsimujy specialisty, asmenine kaita, profesinj tobulé-
jimg per saves kaip asmenybeés ir bisimojo specialisto pervertinima, saves pazinimg bei saves jveiki-
ma, naujos patirties jgijimg (4 lentelé).

Pateke | naujas, nezinomas situacijas praktikos metu daugeliu atvejy studentai nezinojo kaip
elgtis, jiems kilo daug klausimy: kaip klientai juos priims, ar norés bendrauti, kaip pasielgti esant vienai
arba kitai situacijai, kokius veiklos metodus taikyti ir kt. Nezinojimas, kylantys klausimai, probleminés
situacijos nemazai daliai studenty buvo paskata susipazinti su savo bisimosios profesijos ypatumais,
iSbandyti save esant naujoms situacijoms, kaupti profesine patirtj (,Man tai buvo nauja, as noréjau kuo
daugiau suZzinoti, iSbandyti save Sioje situacijoje®, ,IS pradziy man buvo nedrasu, neZinojau kaip su jais
bendrautu, elgtis, bet kartu buvo didelis noras geriau paZinti juos, atrasti badus, kaip prie jy prieiti®...).

Klientai, su kuriais studentams teko bendrauti praktikos metu, turéjo didelés jtakos kei€iant stu-
denty poziirj | save kaip blsima specialistgq. Bendravimas su klientais padéjo studentams jzvelgti savo
stiprigsias ir silpnasias puses, jveikti save. Pavyzdziui, matydami nejgaliuosius studentai jautési nejau-
kiai, iSgyvendavo gailestj jiems. IS kai kuriy studenty tai pareikalavo dideliy valios pastangy, siekiant
nugaléti save ir priimti nejgaliuosius tokius, kokie jie yra, pastebéti nejgalaus asmens stiprigsias puses,
ju gebéjimus (,Kadangi praktikg atlikau su nejgaliaisiais, tai poZidris j juos labai pasikeité: nuo baimeés,
gailescio ir matymo jy ribotumy link siekimo jZvelgti jy galimybes ir ryZto jiems padéti; jie suteiké man
stiprybés®, ,Labiausia pasikeité tai, kad anksCiau man tokiy Zmoniy buvo labai gaila, o dabar supratau,
kad as juos per daug nuvertinau®..). Per saves jveikimo patirtj atsirado gilesnis, profesionalesnis su-
pratimas. Bendravimas su klientais tam tikra prasme yra ir profesinés saviidentifikacijos formavimosi
pagrindas.
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4 lentelé. Asmeninés kaitos, profesinio tobuléjimo raiska

Asmeniné kaita, profesinis

tobuléjimas

Teiginiy pavyzdZiai

Saves pazinimas

,Darbas su Siais Zmonémis leido man geriau pazinti savo stiprigsias ir silpnasias pu-
ses“, ,Supratau, kad ¢ia mano vieta, kad a$ galiu padéti“, ,Praktika padéjo man su-
prasti savo stiprigsias ir silpngsias puses, iSryskinti savo pagrindines vertybes ir puo-
seléti tvirtg pareigos jausma", ,Man tai buvo nauja, a8 noréjau kuo daugiau suzinoti,
iSbandyti save Sioje situacijoje” ....

Saves jveikimas

.Kadangi praktikg atlikau su nejgaliaisiais, tai pozidris | juos labai pasikeité: nuo bai-
més, gailescio ir matymo jy ribotumy link siekimo jzvelgti jy galimybes ir ryZto jiems
padéti; jie suteiké man stiprybés®, ,Labiausia pasikeité tai, kad anks€iau man tokiy,
Zmoniy buvo labai gaila, o dabar supratau, kad a$ juos per daug nuvertinau®, ,Iki Siol
a8 maniau, kad nesugebésiu dirbti su proto negale turin€iais Zmonémis, bet po Sios
praktikos mano pozidris pakito“....

Naujos patirties jgijimas

»P0 Kiekvienos praktikos jauciuosi geriau, nes jgyju vis didesnio patyrimo, jauciuosi
laisviau, nebijau naujai, karybiskai zvelgti j uzduotis®, ,Labai daug suzinojau apie so-
cialinj darbg su grupe, pamaciau Sio darbo specifiSkuma, jgijau nemazai praktinés pa-
tirties, vedant grupés uzsiémimus®, ,Galiu drgsiai teigti, kad pageréjo mano veiklos
planavimo ir problemy sprendimo jgudziai“, ,Praktikoje patyriau, kas gi tas socialinis
darbas is tikrujy yra“, ,Su kiekviena praktika jgyju vis daugiau praktinés patirties ir tai
leidzia apsispresti, kokioje socialinio darbo srityje vis délto noréciau dirbti“ ....

Refleksijose atsispindéjo ir neigiama studenty patirtis atliekant praktikg, siejama su tarpusavio
santykiais su klientais, taip pat santykiais su socialiniais darbuotojais (praktikos vadovais) ir paciu sa-
vimi (5 lentelé).

5 lentelé. Santykio su klientais, darbuotojais, paciu savimi neigiamos patirties raiSka

Neigiamos patirties Teiginiy pavyzdziai
raiska
Studenty  |Baimé, nerimas ~Baime ir nerimg man kélé kai kuriy vaiky agresyvumas: bijojau, kad nenu-
santykio su skriausty kity“, ,Man buvo nejauku ir kartu baugu dél kai kuriy klienty keliamy
klientais konfliktu, tiesiog tokiu atveju nezinodavau, ka daryti. Pastebéjau, kad man
neigiama labai triksta konflikty valdymo patirties”, ,Kai a$ juos pamaciau, man buvo
patirtis labai nejauku, kazkokia sumaistis — baime, gailestis, noras iSeiti“....
Praktinés patirties » 1 rako praktiniy jgidziy: atrodo, kad teoriSkai viskg Zinai, o kai reikia tai pri-
stoka taikyti praktiskai, sunkiai sekasi“, ,Dél praktinés patirties stokos kartais tikrai
nezinodavau, kokio veiksmy plano imtis konkrecioje iskilusioje, man netikéto-
je, situacijoje”....
Studenty, Bendravimo, griztamo-|,Triko aptarimy su praktikos vadovu®, ,,Per mazai skiriama laiko ir démesio
santykio su |jo rySio stoka praktikantui“, ,Nepasitikéjimas studentu, galvojimas, kad dél praktinés patir-
darbuotojais ties stokos negalés gerai atlikti darbo”, , Triko padrasinimo, paskatinimo i$
neigiama socialiniy darbuotojy pusés “....
patirtis Darbuotojy santykis  |,Man kélé nuostabag kai kuriy darbuotojy atsainus pozidris j darbg, etikeciy
su klientais, darbu klijavimas klientams*, ,Pastebéjau, kad kai kurie darbuotojai nuvertina, su-
menkina klientus dél kai kuriy jy savybiy“, ,Patys darbuotojai klijuoja jiems
~Kitokio® etikete, nuvertina jy galimybes®, ,Tikrai ne pats geriausias pavyzdys,
kai patys darbuotojai nuvertina savo specialybe®....
Asmeninés |Pasitikéjimo savimi ~Nepasitikéjimas savimi (galvojimas, kad nesugebésiu bendrauti su Siais
silpnosios  |stoka Zmonémis, nemokésiu priimti tinkama sprendima ir pan.) man buvo nemenka
savybés kligtis...“, ,Labai nedrasiai jausdavaus, kai reikéjo paciai vesti uzsiémimus,
kai Salia nebidavo socialinio darbuotojo”, ,Man atrodé, kad a$ turiu per ma-
Zai patirties ir daug ko negebeésiu tinkamai padaryti®, ,Bijojau suklysti, kg nors
ne taip padaryti“....
Emocionalumas ir »Mano silpnoji pusé — per didelis emocionalumas: visas klienty problemas
nemokéjimas valdyti |parsineSdavau namo ir be paliovos apie tai galvodavau®, ,Pastebéjau, kad
streso man sunku kontroliuoti savo emocijas, sunku jveikti stresg ir atsipalaiduoti®,
»ESU pernelyg jautri, ilgam sugeriu svetimas problemas*, ,Man sunku stresi-
nése situacijose priimti racionalius sprendimus, save kontroliuoti“....

Analizuojant studenty santykiy su klientais neigiama patirtj, refleksijose dominuoja baimés, ne-
rimo iSgyvenimai, susiddrus su apleistumu, skurdu, nejgalumu. Daznesnis ir intensyvesnis baimés, ne-
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rimo jausmas isgyventas buvo ty studenty, kurie pirmg kartg pamaté asmenis, turin€ius didesniy sutri-
kimuy, susiddré su asmenimis, patyrusiais smurtg, prievartg ir kt.

Baime kélé ir kai kuriy klienty agresyvumas, konfliktiSkumas. Kai kurie studentai teigé, kad to-
kiose situacijose jie nezinojo kaip elgtis, labai stokojo konflikty valdymo jgadziy (,Man buvo nejauku ir
kartu baugu dél kai kuriy klienty keliamy konflikty, tiesiog tokiu atveju neZinodavau, kg daryti. Pastebe-
jau, kad tokiose situacijose man labai triksta konflikty valdymo patirties*..).

Baimés, nerimo jausma kai kurie studentai iSgyveno manydami, kad dél menkos praktines patir-
ties nesugebés padéti klientams, jog nemokés bendrauti su jais, kad klientai su jai nenorés bendrauti,
nepasitikés jais.

Studenty refleksijose atsispindéjo ir santykiy su socialiniais darbuotojais, praktikos vadovais
(kuratoriais) nulemtos neigiamos patirtys, dazniausiai siejamos su bendravimo, bendradarbiavimo,
griztamojo rySio stoka. Socialinio darbo studentas, praktinés veiklos metu susididres su skurdu, apleis-
tumu, nejgalumu, daznai patiria baime, nerimg ir kitus stiprius jausmus, kuriuos vienam suvaldyti néra
lengva. Tai gali padéti bendravimas su patyrusiais specialistais, praktikos vadovu, pasalinant emocine
j{tampa, realiai vertinti situacijas ir savo galimybes, didinti pasitikéjimg savimi. Palankiai mokymuisi sg-
veikai palaikyti labai svarbus grjztamasis rySys. Griztamasis rySys palaiko viding mokymosi motyvacijg
ir testinumg, tai mokymosi procesas abiem (studentui ir praktikos vadovui), nes aktyvina abu proceso
dalyvius, provokuoja klausimy formulavimg bei argumentavima, padeda daugiau suzinoti apie moky-
mosi sékmes ir klidtis (Petrauskieng, 2008).

Studenty motyvacijg dométis savo profesine veikla mazina atviras paciy socialiniy darbuotojy
socialinio darbo sumenkinimas, taip pat netinkamas darbuotojy elgesys su klientais (kliento galimybiy,
gebéjimy sumenkinimas, etikeciy klientams klijavimas, nepagarbus kalbé&jimas apie klientus).

Studentai refleksijose pabrézé savo asmenines silpngsias savybes, ypac nepasitikéjima savimi
ir per didelj emocionalumg, nemokéjimg valdyti stresg. Nepasitikéjimas savimi atsirasdavo dél menkos
studenty praktinés patirties, jgidziy (ypa¢ bendravimo, veiklos organizavimo, problemy sprendimo,
konflikty valdymo) stokos. Studentai teige, kad jiems sunkumy praktikos metu kélé per didelis jy emo-
cionalumas, emocinio atsparumo stoka (,Mano silpnoji pusé — per didelis emocionalumas: visas klien-
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ty problemas parsineSdavau namo ir be paliovos apie tai galvodavau®, ,,Pastebéjau, kad man sunku
kontroliuoti savo emocijas, sunku jveikti stresq ir atsipalaiduoti®, ,Esu pernelyg jautri, ilgam sugeriu
svetimas problemas®...). Be abejo, socialinis darbas reikalauja auk§to emocinio intelekto, o ypa¢ emo-
cinio atsparumo, kadangi emocijos, iSgyvenamos bendraujant su klientais, vienaip arba kitaip paveikia
santykius su jais ir atitinkamai koreguoja pozidrj ir nuostatas j juos. Kita vertus, tai rodo ir supervizijy
poreikj. Supervizija studentui padeda jveikti sudétingas profesines situacijas, nagrinéti probleminius
atvejus, apmastyti savo patyrima, profesinj vaidmeni, kritiSkai pazvelgti | savo darba, geriau save pa-
Zinti, gauti griztamajj rysj, palengvinti psichologinj kravj, gilintis | profesine veiklg, tobulinti savo profe-
sinius gebéjimus, ypac diagnozavimo, problemy sprendimo, komunikacinius ir kt.

ISvados

Rasytiniy refleksijy analizé leido geriau pazinti studenty patirtis praktikos metu, iSryskinti teigia-
mus ir neigiamus veiksnius, galinius turéti jtakos studenty mokymuisi praktikos metu, jy praktikos
veiksmingumui.

Studenty teigiama patirtis studijy praktikoje yra svarbus jy mokymasi praktikoje palaikantis
veiksnys, sékmingo mokymosi prielaida. Tyrimo rezultatai iSrySkino teigiamg studenty patirtj, kuri sie-
jama su sékmingais farpusavio santykiais su klientais (teigiamy tarpusavio santykiy uzmezgimas ir
humaniski tarpusavio santykiai, grindziami pagarba, pasitikéjimu), institucijos darbuotojais (lygiaver-
Ciai, partneriSki tarpusavio santykiai su darbuotojais, glaudus bendradarbiavimas su praktikos vadovu
(kuratoriumi), palankios veiklos atmosferos kdrimas, teigiamas socialinio darbuotojo pavyzdys), santy-
kiu su savimi, asmeniniu ir profesiniu tobuléjimu per saves kaip asmenybés ir blsimojo specialisto per-
vertinimg (saves pazinimas, saves jveikimas, naujos patirties jgijimas).

Tyrimu atskleistos ir neigiamos studenty santykio su klientais, darbuotojais, paciu savimi prakti-
kos metu patirtys. Praktikos metu bendraujant su klientais esminiai yra baimes, nerimo iSgyvenimai,
taip pat jgudziy ir patirties stoka. Refleksijose iSrySkéjusios studenty asmeninés silpnosios savybés
dazniausiai siejamos su nepasitikéjimu savimi dél menkos studenty praktinés patirties ir jgtdziy (bend-
ravimo, veiklos organizavimo, problemy sprendimo, konflikty valdymo) stokos, taip pat per didelis
emocionalumas, emocinio atsparumo stoka ir nemokéjimas valdyti stresg. Kai kuriy studenty refleksi-
jose atsispindéjo santykiy su socialiniais darbuotojais, praktikos vadovais (kuratoriais) nulemtos nei-
giamos patirtys dazniausiai siejamos su bendravimo, griztamojo rySio stoka. Studenty motyvacijg do-
meétis savo profesine veikla mazina ir atviras socialiniy darbuotojy nepasitenkinimas savo profesija,
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netinkamas elgesys su klientais (kliento galimybiy, gebéjimy sumenkinimas, etikeciy klijavimas, nepa-
garbus kalbéjimas apie klientus).

Tyrimu iSrySkintas praktikos pagrindimas supervizija rengiant socialinius darbuotojus universite-
te. Studentai, socialinio darbo praktikos metu susidire su sunkumais, abejonémis, profesinés situaci-
jos sudetingumu arba nezinojimu, turi turéti galimybe aptarti, analizuoti, remdamiesi veiklos etapais: si-
tuacijos pristatymas ir sudétingumo aptarimas, problemisky klausimy kélimas, pokycCiy ieskojimas,
minciy emancipavimas ir apibendrinimas, eksperimentavimas praktikos metu.
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EXPERIENCE IN STUDY PRACTICE OF SOCIAL WORK STUDENTS: ANALYSIS
OF WRITTEN REFLECTIONS

Dr. Rita Raudelitnaité
Mykolas Romeris University

Summary

The article analyzes the peculiarities of social work students’ experience in practice fields based on
their written reflections. The qualitative research method was chosen for this study, using written student
reflections. Fourty-seven social work students from Mykolas Romeris University participated in the re-
search which took place in 2010.
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The analysis of written reflections allow for a better understanding of students’ experiences during
their practice, highlighting the positive and negative factors that could affect what a student learns in
practice and the overall effectiveness of their practice.

The study results highlighted a positive student experience, which is associated with successful re-
lationships with customers (positive peer relationships and mutual relations based on respect and trust),
the institution staff (positive relationships with staff, working closely with the practice mentor, creating a
favourable work atmosphere, a positive example of a social worker), their relationship with themselves
(self-awareness, self-overcoming, acquisition of new experience). Students’ positive experiences from
their practice are an important factor in maintaining the practice of education, the prerequisite for suc-
cessful learning.

On the other hand, the main negative factors that emerged were those that hindered students
learning from their experience, i.e. a nedative relationship with customer (a result of fear, anxiety, lack of
skills and practice experience), the institution staff (lack of communication and feedback with mentor, the
social workers’ dissatisfaction with their profession), their inadequate behaviour with clients (access to
clients, understatement of their abilities, labeling, disrespectful talk about clients), as well as the lacked
self-confidence and hyper emotionality.

Keywords: study practice, experiential learning, students’ experience, reflection, supervision





