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Anotacija

Siame tyrime nagrinéjamas informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) jrankiy
naudojimas X mokyklos valdymo sistemoje (MVS) ir jy poveikis mokyklos veiklai. Tyrimo
moksliné problema - nepakankamas IKT jrankiy potencialo iSnaudojimas mokykly admi-
nistraciniame darbe, ypac atsizvelgiant j koncepcijos ,Svietimas 5.0 kontekstg. Koncepcijoje
pabrézZiama IKT svarba kuriant Siuolaikiskg ir jtraukig mokymosi aplinkg, kurioje moki-
niai skatinami jgyti Ziniy, jas pritaikyti praktiskai, ugdytis problemy sprendimo gebéjimus ir
bendradarbiauti. Siekiant iSnagrinéti problemgq keliamas klausimas: kaip IKT integravimas
veikia konkrecios mokyklos MVS ir koks yra $io integravimo poveikis mokyklos veiklai?
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Tyrime keliamos hipotezés:

H : IKT jrankiai turi teigiamg poveikj X mokyklos administracijos darbo procesams.

H.: IKT jrankiai turi teigiamg poveikj mokyklos bendruomenés nariy kompetencijoms.

H_: IKT jrankiy naudojimo daznumas turi teigiamg poveikj mokyklos bendruomenés na-
riy poziiriui j IKT.

Tyrime taikyta atvejo analizés strategija. Atvejo analizei pasirinkta X mokykla - privati
didmiescio gimnazija, kurioje nuo 2018 m. vykdoma intensyvi skaitmenizacija. Si mokykla
pasirinkta dél aktyvaus IKT diegimo ir ilgametés patirties naudojant MVS, leidZianciy giliau
iSanalizuoti IKT jrankiy integracijq. Atvejui istirti duomenys rinkti taikant tikslinés grupés
metodg, dokumenty analizg ir anketing apklausg. Siame straipsnyje pateikiami keli esminiai
anketinés apklausos analizés rezultatai. Duomeny analizei naudota aprasomoji ir inferenciné
statistika.

Tyrimo rezultatai parodeé, kad IKT jrankiai turi teigiamg poveikj X mokyklos adminis-
tracijos darbo procesams, gerina darbuotojy poziiirj j IKT taikymg ir kelia darbuotojy kom-
petencijas. Duomeny analizé atskleidé statistiskai reiksmingg koreliacijg tarp IKT jrankiy
naudojimo daZnumo ir paminéty aspekty.

Tyrimo isvados gali biiti naudingos kitoms mokykloms, siekiancioms efektyviau integruo-
ti IKT jrankius j savo valdymo sistemas. Sios jZvalgos gali biti panaudotos kuriant ir jgyven-
dinant IKT integracijos strategijas, siekiant pagerinti mokykly veiklos efektyvumag.

Reiksminiai ZodZiai:

IKT jrankiai, mokyklos valdymo sistema, ,,Svietimas 5.0 skaitmenizavimas, technologi-
Jy integracija.

Ivadas

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) integracija j $vietimo sektoriy pas-
taraisiais metais sparciai auga (Afari, 2023) ir didina ne tik mokymo ir mokymosi, bet
ir mokykly administravimo efektyvuma (Almaghrabi, 2024). Sis procesas yra neatsieja-
mas nuo $iuolaikinés visuomeneés, jis skatina inovacijas ir karybiskumga, kurie yra batini
siekiant sékmingai prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos (Dzemydiené ir kt., 2023).
Koncepcijoje ,,Svietimas 5.0 pabréziama IKT svarba kuriant siuolaikiska ir jtraukia mo-
kymosi aplinka, kurioje mokiniai skatinami ne tik jgyti ziniy, bet ir jas taikyti praktiskai,
ugdytis problemy sprendimo gebéjimus ir bendradarbiauti.

Vis délto, nepaisant akivaizdziy IKT teikiamy galimybiy, mokykly administravimo sri-
tyje vis dar susiduriama su is$ukiais, susijusiais su nepakankamu IKT jrankiy potencialo
i$naudojimu. Sis neatitikimas tarp IKT potencialo ir realaus jo panaudojimo ypa¢ ryskus
mokykly valdymo sistemose (MVS) - jos daznai yra pasenusios ir neatitinka $iuolaikiniy
poreikiy (Saparnis ir Saparniené, 2005).

Sio tyrimo moksliné problema - nepakankamas IKT jrankiy potencialo i$naudoji-
mas mokykly administraciniame darbe, ypa¢ atsizvelgiant i koncepcijos ,,Svietimas 5.0
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kontekstg. Nepakankamas IKT jrankiy potencialo i$naudojimas aktualus ne tik Lietuvos
mokyklose, bet ir visame pasaulyje — daugelis $vietimo jstaigy susiduria su sunkumais die-
giant ir efektyviai naudojant IKT savo veikloje (Dudaité ir Kvietkauskaité, 2024).

Siekiant i$samiau iSnagrinéti $ig problema, keliamas klausimas: kaip IKT integravimas
veikia konkrecios mokyklos MVS ir koks yra $io integravimo poveikis mokyklos veiklai? Sis
klausimas apima ne tik kiekybiniy rodikliy, tokiy kaip laiko sagnaudos ar administraciniy
procesy efektyvumas, vertinimg, bet ir kokybiniy aspekty, tokiy kaip darbuotojy pasiten-
kinimas, kompetencijy tobulinimas ir IKT jrankiy poveikis mokymosi procesui, analize.

Tyrimo tikslas — i$tirti IKT jrankiy panaudojimo poveikj X gimnazijos valdymo siste-
moje.

Tyrimo objektas — IKT jrankiy panaudojimo poveikis X gimnazijos valdymo sistemoje.

1. Teorinés jzvalgos

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT) integracija i Svietimo jstaigy val-
dymo sistemas (MVS) pastargjj deSimtmetj sulauké didelio démesio dél savo potencialo
pagerinti administracinius procesus ir mokymo kokybe (Sezen-Gultekin ir Hamutoglu,
2020). Sios technologijos apima jvairias mokymo, vertinimo ir administravimo priemo-
nes, kurios, tinkamai pritaikytos, gali Zymiai padidinti mokyklos veiklos efektyvuma (Ta-
galou ir kt., 2013). IKT jrankiai $vietimo srityje gali bati skirstomi pagal jy funkcionaluma
ir pritaikymo sritj. Pagal funkcionalumg jie apima bendravimo priemones, informacijos
paieskos sistemas ir turinio karimo jrankius. Pagal pritaikymo sritj jie skirstomi j mokymo,
vertinimo ir administravimo jrankius (Ghavifekr ir Rosdy, 2015). Si klasifikacija padeda
identifikuoti tinkamiausias technologijas konkretiems $vietimo tikslams pasiekti.

Viena i§ sparciausiai besivystanc¢iy IKT sri¢iy, turinti didelj potencialg $vietime, yra
dirbtinis intelektas (DI) (Baker ir Siemens, 2018). Jis gali bati naudojamas mokymuisi in-
dividualizuoti, griztamajam ry$iui mokiniams ir mokytojams teikti ir administracinéms
uzduotims automatizuoti. Pavyzdziui, DI mokymosi analitikos sistemos gali analizuoti
mokiniy duomenis, identifikuoti jy stiprybes, silpnybes ir pateikti mokytojams rekomen-
dacijas, kaip pritaikyti mokymo metodus individualiems poreikiams (Micheni ir kt., 2024).
Be to, DI gali padéti gerinti ugdymo procesg optimizuodamas mokymo kravj ir suteikda-
mas greitg griztamajj ry$j (Wang ir kt., 2024).

Koncepcijoje ,,Svietimas 5.0 pabréziamas individualizuotas mokymasis, kiirybisku-
mo ugdymas ir technologijy integravimas j ugdymo procesa. MVS gali vaidinti esminj
vaidmenj jgyvendinant $ias idéjas, suteikdamos mokykloms duomeny analizés ir vizua-
lizacijos jrankius, skatindamos bendradarbiavimg ir bendruomeniskuma ir palaikydamos
mokymasi visa gyvenima (Ahmad ir kt., 2023) (zr. 1 pav.). Siuolaikinés MVS, naudojant
debesy kompiuterijos technologijas ir DI, gali padéti mokykloms jgyvendinti koncepcijos
»Svietimas 5.0 principus ir pagerinti mokiniy pasiekimus (Al-Rahmi ir kt., 2021). Sios
technologijos taip pat leidzia lengviau jgyvendinti duomeny sinchronizavima ir dalijimasi
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tarp mokytojy, administracijos ir kity $vietimo sistemos dalyviy, bating norint padaryti
mokymosi ir valdymo procesg efektyvesn;.

1 pav. IKT jrankiai, biitini §vietimo jstaigos administracijos darbe, i§ koncepcijos ,,Svietimas
5.0“ perspektyvos

Figure 1. ICT tools necessary for the work of the administration of an educational institution
in the “Education 5.0” perspective

Nepaisant akivaizdzios naudos, IKT ir DI integruojant { MVS susiduriama su tam ti-
krais i$$ukiais. Vienas pagrindiniy yra technologinés infrastruktiros trakumas, apsunki-
nantis naujy sistemy diegima ir naudojima (Selwyn, 2019). Be to, efektyviai naudoti Sias
technologijas gali trukdyti mokytojy ir administracijos darbuotojy skaitmeniniy kompe-
tencijy stoka (Wong ir Daud, 2018). Taip pat svarbu atsizvelgti j etinius aspektus, susijusius
su duomeny privatumu ir saugumu, ypa¢ naudojant DI sprendimus (Oye ir kt., 2024).

Kai kurios $alys jau sékmingai integravo DI j savo §vietimo sistemas ir pasieké teigiamy
rezultaty. Pavyzdziui, Suomijoje DI naudojamas mokiniy pazangai stebéti ir mokymui per-
sonalizuoti, o Singaptire — administraciniams procesams optimizuoti ir mokytojy darbo
kriiviui mazinti (Wang ir kt., 2024). Sie pavyzdziai rodo, kad tinkamai jgyvendintos IKT
strategijos gali Zymiai pagerinti $vietimo kokybe ir padidinti efektyvuma.

IKT ir DI integracija j mokykly valdymo sistemas turi didelj potencialg transformuoti
$vietimo sektoriy, pagerinti administracinius procesus ir mokymo kokybe. Vis délto sie-
kiant sékmingo $iy technologijy jgyvendinimo bitina atsizvelgti j infrastruktiros, perso-
nalo mokymo ir etikos klausimus.

2. Tyrimo metodologija

Tyrimui pasitelkta atvejo analizés strategija. Atvejui parinkta X mokykla - privati di-
dmies¢io gimnazija, kurioje nuo 2018 m. vykdoma intensyvi skaitmenizacija. Si mokykla
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demonstruoja sekmingg MVS parengima IKT integracijai tiek technologiniu, tiek Zmogis-
kyjy istekliy aspektu. Mokykla pasizymi $iuolaikiska IKT infrastruktara, jskaitant patiki-
mg interneto rysj, Siuolaikines technologijas (pvz., kompiuteriai, interaktyviosios lentos)
ir nuolating technine pagalbg mokyklos bendruomenei. Mokyklos aktyviai taiko debesy
kompiuterijos sprendimus, tokius kaip ,,Office 365“ platforma (Nabil, 2010). Tai leidzia
joms pasiekti didesnj lankstumg, efektyvuma ir mazinti i$laidas, susijusias su IKT infras-
trukttros priezitra.

2 pav. pavaizduota X mokyklos valdymo sistemos struktira ir jos funkcijos. MVS pro-
totipiné sistema buvo sukurta atsizvelgiant i funkcinés analizés rezultatus. Sistema leidZia
automatizuoti tam tikrus mokyklos valdymo procesus, pagerinti duomeny rinkimg ir ana-
lize, taip pat padeda gerinti bendravimg tarp mokyklos bendruomenés nariy.

2 pav. X mokyklos valdymo sistemos struktira (sudaryta remiantis Timotheou ir kt. (2022))

Figure 2. Structure of the management system of School X

3 pav. pavaizduota X mokyklos valdymo sistema, iliustruojanti naudojamus IKT jran-
kius. Siekiant sumazinti MVS diegimo rizikas, X mokykloje MVS buvo sukurta tik i$ turi-
my ir naudojamy IKT jrankiy. Sprendziant i§ MVS struktiiros, neisvengiamas integruotas
poziiiris | naudojamus jrankius. Mokyklos personalas yra apmokytas naudotis MVS, jam
sudarytos salygos suprasti visas MVS funkcijas. Taip pat mokykloje uztikrinama vadovybés
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parama mokytojams. Mokyklos vadovai remia MVS diegima ir naudojima.

3 pav. X mokyklos valdymo sistema, naudojant IKT jrankius (sudaryta remiantis Lange ir
Breiter (2009), Brazdeikis (2011))

Figure 3. School X management system using ICT tools

Tyrimo duomenys rinkti taikant misrig metodika, kurig sudaro tikslinés grupés me-
todas, dokumenty analizé ir anketiné apklausa. Siame straipsnyje apragoma tyrimo dalis,
susijusi su anketine apklausa. Apklausoje dalyvavo visi mokyklos mokytojai. Tikslus mo-
kytojy skai¢ius nenurodomas dél etikos principy: kadangi priva¢iy gimnazijy néra daug,
tikslus skaicius leisty nesunkiai identifikuoti jstaigg.
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Statistiné duomeny analizé atlikta pasitelkiant aprasomajg statistika, grafinj vaizdavi-
ma, o hipoteziy tikrinimas — Spearman koreliacijg ir tiesine regresija.

Atliekant §j tyrimg buvo vadovaujamasi grieztais etikos principais, siekiant uztikrinti
tyrimo dalyviy teises, gerove ir duomeny apsauga. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti
apie tyrimo tikslg, trukme, procediras ir galimg rizikg. Prie§ pradedant duomeny rinki-
ma, kiekvienam informantui buvo pateikta informuoto sutikimo forma, kurig jie galéjo
perskaityti ir pasirasyti, patvirtindami savo savanoriska dalyvavima tyrime. Formoje buvo
ai$kiai nurodyta, kad informantai turi teise bet kuriuo metu atsisakyti dalyvauti tyrime be
jokiy neigiamy pasekmiy. Tyrimo metu buvo uztikrinamas visiSkas respondenty anoni-
miskumas. Anketose nebuvo renkami jokie asmens duomenys, kurie leisty identifikuoti
respondentus. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymu, tyri-
mo duomenys bus saugomi iki jy faktinio nereikalingumo nustatymo, kaip neterminuoto
saugojimo moksliniy tyrimy dokumentai. Skaitmeniniai duomenys saugomi tyréjy debesi-
jos saugykloje, apsaugoti slaptazodziu, o popieriniai dokumentai — uzrakintoje spinteléje.
Duomeny saugojimo budai atitinka asmens duomeny apsaugos reikalavimus.

3. Tyrimo rezultatai

Siekiant patikrinti iSkeltas tyrimo hipotezes ir nustatyti statistiskai reiksmingus kinta-
muyjy ry$ius, taikyta koreliaciné ir regresiné analizés.

H : IKT jrankiai turi teigiamg poveikj X mokyklos administracijos darbo procesams.

Siekiant patikrinti H, hipoteze, kad IKT jrankiai turi teigiama poveikj X mokyklos
administracijos darbo procesams, buvo analizuojami anketinés apklausos duomenys. Ap-
klausoje respondentams buvo pateikti vertinti teiginiai apie IKT jrankiy poveikj adminis-
traciniams procesams. Respondenty atsakymy dazniy pasiskirstymas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty pasitenkinimo darbo procesy
efektyvumu dazniy lentelé (procentais, reikémés sugrupuotos)

Table 1. Frequency table of the frequency of use of ICT tools and respondents’
satisfaction with the efficiency of work processes (in percentages, values are grouped)

Duomenys rodo, kad dauguma respondenty sutinka arba visiskai sutinka su teigi-
niais, kad IKT jrankiai padeda sutaupyti laiko atliekant administracines uzduotis (97,1 %)
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ir leidia efektyviau valdyti mokyklos isteklius (94,3 %). Sie rezultatai liudija, kad IKT
jrankiai yra svarbus ir naudingi X mokyklos administracijos darbo procesams. 1 lenteléje
pateikti duomenys atskleidzia ry$j tarp IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty
pasitenkinimo darbo procesy efektyvumu. Respondentai, kurie dazniau naudoja IKT jran-
kius, yra labiau linke teigiamai vertinti darbo procesy efektyvuma. Si tendencija pastebima
visuose IKT jrankiy naudojimo daznumo intervaluose. Sie rezultatai rodo, kad IKT jran-
kiai gali turéti teigiamg poveikj X mokyklos administracijos darbo procesams, didindami
jy efektyvuma ir respondenty pasitenkinima.

Norint nustatyti IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty pasitenkinimo darbo
procesy efektyvumo rysio statistinj reiksmingumg ir véliau patvirtinti H, hipotezg, apskai-
¢iuojama $iy kintamyjy koreliacija. Norint apskaiciuoti koreliacija, pries tai jvertintas kin-
tamuyjy pasiskirstymo normalumas. Nustatyta, kad kintamuyjy pasiskirstymas néra idealiai
normalus, pastebima nukrypimy nuo simetrijos (zr. 4 pav.).

4 pav. IKT jrankiy naudojimo daznumo ir pasitenkinimo darbo procesy efektyvumu sklaidos
diagrama

Figure 4. Diagram of frequency of use of ICT tools and satisfaction with the efficiency of work
processes.

Taikant inferencinés statistikos metodus, svarbu jvertinti kintamuyjy pasiskirstymo ati-
tiktj normaliajam skirstiniui. Nepaisant to, kad idealus normalusis pasiskirstymas realiuo-
se duomenyse pasitaiko retai, dauguma statistiniy metody yra atspariis nedideliems nukry-
pimams nuo normalumo. Sioje analizéje, siekiant jvertinti ry§j tarp kintamyjy, pasirinkta
Spearman ranginé koreliacija. Pasirinkimas motyvuotas tuo, kad kintamieji yra ranginiai
ir juy pasiskirstymas néra visiSkai normalus. Spearman koreliacija yra maziau jautri pasis-
kirstymo normalumo prielaidai.

IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty pasitenkinimo darbo procesy efekty-
vumu koreliacinés analizés rezultatai atskleidé statistiskai reik$éminga vidutinio stiprumo
teigiamg koreliacija tarp $iy kintamuyjy (p = 0,610, p < 0,05). Rezultatas patvirtina, kad
daznesnis IKT jrankiy naudojimas yra susijes su didesniu pasitenkinimu darbo procesy
efektyvumu, ir leidzia teigti, jog IKT jrankiai gali turéti teigiamos jtakos X mokyklos admi-
nistracijos darbo procesams, didindami jy efektyvumga ir darbuotojy pasitenkinima.
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Siekiant patvirtinti H, hipoteze, apskaiciuota tiesiné regresija. Regresinéje analizéje
IKT jrankiy naudojimo daznumas jtraukiamas kaip nepriklausomas kintamasis, o respon-
denty pasitenkinimas darbo procesy efektyvumu - kaip priklausomas kintamasis. Regre-
sinés analizés modelio tikslas — nustatyti, ar IKT jrankiy naudojimo daznumas statistiskai
reik§mingai prognozuoja respondenty pasitenkinimg darbo procesy efektyvumu. Jei re-
gresinés analizés rezultatai parodys, kad IKT jrankiy naudojimo daznumas yra statistiskai
reik§mingas prediktorius, tai patvirtins hipoteze, jog IKT jrankiai turi teigiamg poveikj X
mokyklos administracijos darbo procesams.

Apskaiciavus tiesinés regresijos lygties koeficientus gautas tiesinis rysys tarp IKT jran-
kiy naudojimo daznumo (x) ir respondenty pasitenkinimo darbo procesy efektyvumu (y):

y=0,556x + 1,9097 + ¢, R* = 0,43, p < 0,05

Ciay - respondenty pasitenkinimas darbo procesy efektyvumu,
x — IKT jrankiy naudojimo daznumas,

¢ — matavimo paklaida,

R?- determinacijos koeficientas.

Tiesinés regresijos lygtis patvirtina H, hipoteze, kad IKT jrankiai turi teigiamg poveikj
X mokyklos administracijos darbo procesams, didindami jy efektyvuma. Regresinés lyg-
ties rezultatas grafiskai pavaizduotas 5 pav.

5 pav. IKT jrankiy naudojimo daznumo ir pasitenkinimo darbo procesy efektyvumu rysio
skai¢iavimo rezultato grafinis vaizdavimas

Figure 5. Graphical representation of the relationship between the frequency of use of ICT
tools and satisfaction with the efficiency of work processes
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H_: IKT jrankiai turi teigiamg poveikj mokyklos bendruomenés nariy kompetencijoms.

Siekiant patikrinti H, hipoteze, i§ pradziy skai¢iuojamas daznio pasiskirstymas tarp
respondenty atsakymy j klausimus apie IKT jrankiy naudojimo daznuma ir savo kompe-
tencijy jsivertinimo. Paskui apskai¢iuojama, ar tarp $iy kintamyjy yra koreliacinis rysys.
Teigiama ir statistiskai reikéminga koreliacija indikuoty, kad daznesnis IKT jrankiy naudo-
jimas yra susijes su aukstesniu respondenty kompetencijy lygiu. Toliau atliekama tiesinés
regresijos analizé, siekiant nustatyti, ar IKT jrankiy naudojimo daznumas prognozuoja res-
pondenty kompetencijy lygj. Statistiskai reik§minga tiesiné regresija patvirtinty hipoteze
apie teigiamg IKT jrankiy poveikj kompetencijoms.

2 lenteléje pateikti duomenys iliustruoja ry$j tarp IKT jrankiy naudojimo daznumo
ir respondenty kompetencijy. Respondentai, kurie dazniau naudoja IKT jrankius, linke
demonstruoti aukstesnj kompetencijy lygi. Si tendencija matoma visuose IKT jrankiy nau-
dojimo daznumo intervaluose. Auksc¢iausias kompetencijy lygis pastebimas tarp respon-
denty, kurie IKT jrankius naudoja dazniausiai. Sie rezultatai rodo, kad IKT jrankiai gali
turéti teigiamg poveikj X mokyklos bendruomenés nariy kompetencijy ugdymui.

2 lentelé. IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty kompetencijy rysio dazniy
lentelé (procentais)

Table 2. Frequency table of the relationship between the frequency of use of ICT tools
and the competences of respondents (in percentages)
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Siekiant patikrinti hipotez¢ apie IKT jrankiy poveikj respondenty kompetencijoms,
atlikta koreliaciné ir regresiné analizés. Kintamuyjy pasiskirstymas néra visi$kai normalus
(zr. 6 pav.), apskai¢iavus Spearman koreliacija gauti tokie rezultatai: p = 0,630, p < 0,05.
Koreliacijos koeficientas rodo gana stiprig teigiamg koreliacija tarp IKT jrankiy naudojimo
daznumo ir respondenty kompetencijy jsivertinimo.

6 pav. Respondenty kompetencijy jsivertinimas

Figure 6. Respondents’ self-assessment of their competencies
Apskaiciavus tiesing regresija, gauta regresijos lygtis:
y=0,7083x + 1,0835 + ¢, R* = 0,57, p < 0,05

Cia y - respondenty kompetencijy jsivertinimas,
x — IKT jrankiy naudojimo daznumas,

¢ — matavimo paklaida,

R? - determinacijos koeficientas

Tiesinés regresijos lygtis patvirtina H, hipoteze, kad IKT jrankiai turi teigiama povei-
ki mokyklos bendruomenés nariy kompetencijoms. Sie duomenys grafiskai pavaizduoti
7 pav.
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7 pav. IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty kompetencijy rysio grafinis
vaizdavimas

Figure 7. Graphical representation of the relationship between the frequency of use of ICT
tools and the competences of respondents

H_: IKT jrankiy naudojimo daznumas turi teigiamg poveikj mokyklos bendruomenés na-
riy poziiriui j IKT.

Siekiant patikrinti H, hipoteze, kad IKT jrankiy naudojimo daznumas turi teigiama
poveikj mokyklos bendruomenés nariy poziariui j IKT svarbg ir nauda, i§ pradziy skai-
¢iuojamas daznio pasiskirstymas tarp respondenty atsakymy j klausimus, paskui vertina-
ma, ar tarp $iy kintamuyjy yra koreliacinis rysys. Teigiama ir statistiskai reikéminga korelia-
cija reiksty, kad daznesnis IKT jrankiy naudojimas yra susijes su palankesniu respondenty
pozitriu j IKT naudojimg $vietimo procese. Toliau atliekama tiesinés regresijos analizé,
siekiant nustatyti, ar IKT jrankiy naudojimo daznumas prognozuoja palankesnj respon-
denty pozitrj i IKT. Respondenty atsakymy dazniy pasiskirstymas pateiktas 3 lenteléje.



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2025 m. 23(1) Mokslo darbai 17

3 lentelé. Respondenty poziiris j IKT svarbg ir nauda
Table 3. Respondents’ attitudes towards the importance and benefits of ICT

Duomenys rodo, kad respondentai i§ esmés turi teigiamg poziarj j IKT naudojima $vie-
timo procese. Dauguma respondenty sutinka arba visi$kai sutinka su teiginiais, kad IKT
jrankiai yra batini efektyviam mokyklos valdymui (97,1 %), padeda pagerinti ugdymo ko-
kybe (94,3 %), palengvina bendravima tarp mokyklos bendruomenés nariy (91,4 %), yra
bitini $iuolaikiniam mokytojui (97,1 %), padeda pagerinti mokymo ir mokymosi procesa
(91,4 %), leidzia efektyviau bendrauti ir bendradarbiauti mokyklos bendruomenei (94,3 %)
ir suteikia daugiau galimybiy diferencijuoti ir individualizuoti mokymasi (91,4 %).

Siekiant patikrinti hipoteze apie IKT jrankiy naudojimo daznumo poveikj respondenty
pozitriui j IKT, atlikta koreliaciné ir regresiné analizés. Apskaiciavus Spearman koreliacija,
gauti tokie rezultatai: p = 0,724, p < 0,05. Koreliacijos koeficientas rodo stiprig teigiama
koreliacijg tarp IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty pozitrio j IKT svarbg ir
nauda.

Apskaiciavus tiesing regresija, gauta regresijos lygtis:

y =0,6406x + 1,5253 + ¢, R* = 0,60, p < 0,05

Cia y - respondenty pozitiris j IKT svarbg ir nauda,
x — IKT jrankiy naudojimo daznumas,

¢ — matavimo paklaida,

R?- determinacijos koeficientas

Tiesinés regresijos lygtis patvirtina H, hipoteze, kad IKT jrankiy naudojimo daznumas
turi teigiama poveikj mokyklos bendruomenés nariy pozitiriui j IKT. Sie duomenys grafis-
kai pavaizduoti 8 pav.
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8 pav. IKT jrankiy naudojimo daznumo ir respondenty poziurio j IKT rysio grafinis
vaizdavimas

Figure 8. Graphical representation of the relationship between the frequency of use of ICT
tools and respondents’ attitudes towards ICT.

Apibendrinant galima teigti, jog X mokyklos MVS atvejo tyrimas atskleidé, kad IKT
jrankiy integracija ir MVS diegimas turi teigiamos jtakos X mokyklos administracijos dar-
bo procesams, didina darbuotojy pasitenkinima ir suteikia galimybiy tobulintis. Tyrimas
parodé, kad mokytojai teigiamai vertina IKT jrankiy naudg ir MVS diegimas X mokykloje
buvo sékmingas. Tyrimas taip pat patvirtino hipotezes, kad IKT jrankiai turi teigiama po-
veikj mokyklos administracijos darbo procesams, mokyklos bendruomenés nariy kompe-
tencijoms ir jy poziariui i IKT.

4. Diskusija

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad IKT jrankiy naudojimas turi teigiamg poveikj X moky-
klos administracijos darbo procesams, didina jstaigos darbuotojy pasitenkinimg ir suteikia
galimybiy tobulinti kompetencijas. Sios i$vados koreliuoja su Timotheou ir kt. (2022), Qo-
lamani ir Mohammed (2023) bei Castillo ir kt. (2024) tyrimais, kurie atskleidZia teigiama
MVS poveikj mokymosi procesui didinant mokytojy produktyvuma, ju kompetencijas ge-
rinant mokiniy jsitraukima, suteikiant personalizuotg mokymosi patirtj ir kt.

Tyrimo i$vados liudija IKT jrankiy svarbg $iuolaikinéje mokykloje ir jy potencialg ge-
rinti mokyklos veiklg. Rekomenduojama toliau stiprinti darbuotojy IKT kompetencijas,
tobulinti MVS ir skatinti IKT integracija i mokyklos veikla. Sios rekomendacijos sutam-
pa su Alharbi (2023) ir Shabir ir kt. (2023) teiginiais, kad IKT jrankiai gali prisidéti prie
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koncepcijos ,,Svietimas 5.0 principy jgyvendinimo, skatinant bendradarbiavima, proble-
my sprendimg ir mokymasi visg gyvenima.

Svarbu pazyméti, kad tyrimas turi tam tikry ribotumy. Pavyzdziui, nedidelis imties
dydis, nulemtas tik vienos mokyklos dalyvavimo tyrime, riboja tyrimo rezultaty genera-
lizavimo galimybes. Sis ribotumas gali turéti poveikj tyrimo i$vady apibendrinimui ir in-
terpretacijai.

Nepaisant nedidelés tyrimo imties, tyrimas suteikia vertingy jzvalgy apie IKT jrankiy
integracija ir MVS diegima mokykloje. Tyrimo rezultatai gali bati naudingi tiek X mo-
kyklai, tiek kitoms Svietimo jstaigoms, siekianc¢ioms tobulinti savo MVS ir efektyviau in-
tegruoti IKT jrankius i savo veiklg. Tolesni tyrimai galéty buti skirti IKT jrankiy ir MVS
jtakos mokiniy mokymosi motyvacijai ir pasiekimams, IKT jrankiy ir MVS jtakai skirtingy
dalyky mokytojy darbui ir pozitiriui j IKT, MVS diegimo ir naudojimo i$$tkiy ir galimybiy
analizei skirtingy tipy mokyklose ir mokytojy pasirengimo dirbti siuolaikinéje edukacinéje
aplinkoje, naudojant IKT jrankius ir MVS, temoms.

I$vados

Sio tyrimo rezultatai leidzia daryti kelias svarbias i§vadas apie IKT jrankiy integracija
ir MVS diegima mokykloje.

o Tyrimo rezultatai atskleidé, kad IKT jrankiy naudojimas turi teigiama poveikj X
mokyklos administracijos darbo procesams, didina jstaigos darbuotojy pasiten-
kinimg ir suteikia galimybiy tobulinti kompetencijas. Sios isvados patvirtina, kad
IKT jrankiai yra svarbas $iuolaikinéje mokykloje ir gali pagerinti mokyklos veiklg.
Vis délto tyrimas taip pat parodé, kad MVS diegimas ir naudojimas susiduria su
i$sukiais, ypac susijusiais su darbuotojy IKT kompetencijomis.

+ X mokyklos MVS analizé parodé¢, kad mokykla sékmingai integravo jvairius IKT
jrankius j savo MVS ir $ie jrankiai aktyviai naudojami administracijos ir mokytojy.
IKT jrankiy integracija ir MVS diegimas yra svarbis veiksniai, lemiantys mokyklos
veiklos efektyvuma. X mokyklos MVS naudojimo patirtis rodo, kad IKT jrankiai
turi teigiamg poveikj administracijos darbo procesams, didina darbuotojy pasiten-
kinimg, kei¢ia poziarj j IKT ir kelia darbuotojy kompetencijas.

Sios i$vados gali biiti naudingos kitoms mokykloms, siekian¢ioms efektyviau integruo-
ti IKT jrankius i savo valdymo sistemas ir gerinti mokyklos veiklos efektyvuma. Svarbu
atkreipti démesj j darbuotojy mokyma, motyvacija ir nuolatinj MVS tobulinimg, kad IKT
jrankiai baty sékmingai integruojami j mokyklos veikla ir prisidéty prie mokyklos tiksly
siekimo.
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Rekomendacijos

Rekomendacijos mokyklos administracijai dél mokytojy IKT kompetencijy stiprinimo:

reguliariai organizuoti darbuotojy mokymus, skirtus naujausiy IKT jrankiy ir jy
pritaikymo ugdymo procese galimybéms aptarti, ypatingg démesj skiriant dirbtinio
intelekto ir virtualiy mokymosi aplinky naudojimui;

kurti ir plétoti vidines platformas, skirtas darbuotojy dalijimuisi geraja patirtimi,
mokymosi i$tekliais ir pagalbos teikimui IKT klausimais;

skatinti darbuotojy dalyvavimg iSoriniuose mokymuose, seminaruose ir konferen-
cijose apie IKT taikyma Svietime.

Rekomendacijos mokyklos administracijai dél mokymosi valdymo sistemos (MVS)
tobulinimo:

periodiskai atlikti naudotojy (darbuotojy, mokiniy, tévy) apklausas, siekiant i$si-
aiskinti jy poreikius ir lakescius, susijusius su MVS funkcionalumu ir patogumu;
diegti naujas funkcijas, galinc¢ias automatizuoti daugiau administraciniy ir ugdymo
proceso uzduodiy, tokiy kaip tvarkara$¢iy sudarymas, mokiniy pazangos stebéji-
mas ir vertinimas;

rengti aiskias ir lengvai prieinamas MVS naudojimo instrukcijas, vaizdo pamokas
ir jas nuolat atnaujinti.

Rekomendacijos mokyklos bendruomenei dél inovacijy ir bendradarbiavimo skatini-

mo:

formuoti ir nuosekliai jgyvendinti IKT strategija, apimancig IKT integracijos tiks-
lus, uzdavinius ir veiksmy plana;

sudaryti salygas darbuotojy bendradarbiavimui ir dalijimuisi geraja patirtimi IKT
diegimo ir taikymo srityje;

aktyviai jtraukti mokinius ir tévus | MVS naudojima, suteikiant jiems reikiama pri-
eigg prie informacijos ir jrankiy.
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Summary

This study investigates the utilization of Information and Communication Technology
(ICT) tools within the X School Management System (SMS) and their comprehensive impact
on overall school effectiveness, with a particular focus on teacher satisfaction and the multi-
faceted challenges they encounter in the context of Education 5.0. The research is grounded in
the theoretical framework of the Education 5.0 concept, which emphasizes innovation, crea-
tivity, and critical thinking as indispensable elements of 21st-century education. This forward-
looking concept underscores the pivotal role of ICT in fostering a contemporary and inclusive
learning environment where students are not merely passive recipients of knowledge but active
participants in applying it, developing problem-solving skills, and collaborating effectively.

The research problem addressed is the underutilization of the potential of ICT tools in
school administration, a challenge encountered by many educational institutions globally.
This issue is particularly relevant in the context of the Education 5.0 concept, which advocates
for a more technology-driven and student-centered approach to learning, necessitating the
effective integration of ICT tools into various aspects of school management. The object of the
study is the impact of the use of ICT tools on the management system of X Gymnasium. The
study aims to comprehensively evaluate the effectiveness of ICT tool utilization within the X
School SMS.

To achieve this aim, the study employs a mixed research method, combining case study
analysis with quantitative and qualitative research elements. This multifaceted approach al-
lows for a thorough and nuanced examination of the research topic, drawing on both objective
data and subjective experiences to provide a comprehensive understanding of the phenome-
non under investigation. Data collection for this study involved a multi-faceted approach, uti-
lizing focus groups, document analysis, and a questionnaire survey. This article presents only
the quantitative part of the study — the key results of the survey conducted among the school’s
teachers. X School, a private city gymnasium, was purposefully selected as the case study for
this research. The school has been actively engaged in a comprehensive digitalization initiative
since 2018, making it an ideal setting for exploring the integration and impact of ICT tools
in a real-world context. The choice of X School is further justified by its proactive involve-
ment in ICT implementation processes and its extensive experience in utilizing SMS. This rich
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background enables a deeper analysis of the ICT tool integration process and its effects on the
school community as a whole, including teachers, administrative staff, and students.

The questionnaire survey was instrumental in gathering quantitative data, focusing on
the frequency of ICT tool use, perceived efficiency, and overall satisfaction among staff mem-
bers, particularly teachers, allowing for a statistical analysis of ICT tool adoption and its
impact.

The study’s findings reveal that ICT tools have a demonstrably positive impact on the ad-
ministrative work processes of X School, contributing to increased employee satisfaction and
providing valuable opportunities for competence development among staff members. Quan-
titative data analysis revealed a statistically significant correlation between the use of ICT
tools and these positive outcomes, supporting the notion that technology can play a key role in
enhancing school effectiveness and creating a more fulfilling work environment for teachers.

The implementation of the SMS in X School has been largely successful, streamlining vari-
ous administrative processes and facilitating communication within the school community,
leading to improved efficiency and collaboration.

The implications of this study extend beyond X School, offering valuable insights for other
educational institutions seeking to effectively integrate ICT tools into their management sys-
tems and improve overall school effectiveness, particularly in the context of Education 5.0. The
findings can inform the development and implementation of ICT integration strategies aimed
at not only improving operational efficiency but also fostering a positive and supportive envi-
ronment for teachers, recognizing their crucial role in the successful adoption and utilization
of technology in education. By addressing the challenges faced by teachers and leveraging the
potential of ICT tools, schools can create a more engaging and effective learning experience for
all students, preparing them for the demands of the 21st century.

Keywords: ICT tools, school management system, Education 5.0, digitalization, technol-
ogy integration.
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