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Anotacija

Socialinis darbas yra profesija, kur tiesioginis kontaktas su klientu yra esminis. DidZiulis
postimis taikyti informacines komunikacines technologijas (IKT) socialiniame darbe buvo
COVID-19 pandemija, Zymiai apribojus tiesioginio kontakto su klientais galimybes. IKT -
tai elektroninés priemonés, naudojamos informacijai perduoti, manipuliuoti ir saugoti. IKT
taikymo socialiniame darbe tyrimy Lietuvoje yra mazai. Straipsnio tikslas — atskleisti soci-
aliniy darbuotojy, dirbantiy su Seimomis, informaciniy technologijy taikymo galimybes ir
pranasumus. Straipsnyje analizuojami 2023 m. atlikto kokybinio tyrimo rezultatai. Duo-
menims rinkti buvo pasitelktas pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo dalyviai - socialiniai
darbuotojai, dirbantys su sunkumy patirianciomis Seimomis N mieste. Tyrime dalyvavo 11
socialiniy darbuotojy. Visos tyrimo dalyvés buvo moterys, kuriy amziaus vidurkis 33 metai,
darbo stazo socialinio darbo srityje vidurkis — 9 metai. Interviu trukmés vidurkis 40 min.
Duomeny analizés metodu pasirinkta turinio analizé. Tyrimo klausimai: kokias IKT soci-
aliniai darbuotojai taiko dirbdami su Seimomis? Kokioms socialinio darbo sritims taikomos
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IKT? Kokie IKT taikymo pranasumai socialiniame darbe su Seima? Tyrimo duomenys rodo,
kad kompiuteriai, ismanieji telefonai, programos ir plataus pobidZio technologijos, kurios
palengvina darbo veiklg ir procesus, tapo svarbiais darbo su Seimomis jrankiais.

Reiksminiai ZodZiai: informacinés komunikacineés technologijos; socialinis darbas; Sei-
ma.

Ivadas

Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) - tai elektroninés priemonés, nau-
dojamos informacijai perduoti, manipuliuoti ir saugoti. DidZiulis postimis taikyti IKT
socialiniame darbe buvo COVID-19 pandemija. Zymus tiesioginio kontakto su klientais
apribojimas priverté socialinius darbuotojus ieskoti naujy budy susisiekti su klientais, is-
plété technologijy panaudojimo galimybes socialiniame darbe. Socialinis darbas yra profe-
sija, kur tiesioginis kontaktas su klientu yra esminis. Iki COVID-19 pandemijos nuotolinis
socialinis darbas buvo sunkiai jsivaizduojamas ir nepageidautinas. Mokslininkai (Parrot ir
Madoc-Jones, 2008; Perron, Taylor, Glass ir Margerum-Leys, 2010) nurodo, kad démesys,
kurj socialinio darbo sritis skyré IKT tyrimams, $vietimui ir praktikai, buvo nepakanka-
mas, taip pat kaip ir socialinio darbo studenty ruosimas taikyti IKT socialinio darbo prak-
tikoje. Siuo metu situacija yra gerokai pasikeitusi ir socialinis darbas nebejsivaizduojamas
be IKT. Vis délto naujausiy tyrimy Lietuvoje apie IKT panaudojimg socialinio darbo prak-
tikoje néra daug. D. Petruzyté ir kt. (2023) tyrinéjo Lietuvos ir Japonijos socialinio dar-
bo studijy programy déstytojy poziirj i technologijy (platesne prasme nei IKT) i$sukius
biisimy socialinio darbo praktiky kompetencijy ugdymui(si). I. Zemaitaityté ir kt. (2022)
analizavo basimy socialiniy darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy ugdyma jgyvendinant
Europos jungting socialinio darbo su vaikais ir jaunimu magistrantiros programa (ES-
WOCHY). I. Zemaitaityté ir A. Katkoniené (2019) analizavo pagyvenusiy zmoniy poZiiirj
i iSmaniyjy telefony naudojima. Uzsienio mokslininky tyrimy laukas yra gerokai jvaires-
nis. IKT svarbg socialiniame darbe dar 2010 metais atskleidé B. E. Perron ir kt. (2010).
L. Magnusson ir kt. (2002) tyrinéjo IKT panaudojimo galimybes teikiant globos paslaugas
pagyvenusiems zmonéms. A. C. Candrio ir kt. (2022) tyrinéjo skirtingy IKT panaudojimo
budy teikiant pagalbg Seimai pranasumus ir trakumus bei pagrindinius $ios srities poky-
¢ius ir i$Sukius. Kita svarbi tema yra susijusi su socialinio darbuotojo ir kliento santykiu
taikant IKT. K. Randolph ir kt. (2022) nagrinéjo IKT panaudojimg darbuotojy ir klienty
saveikoje bendrosios praktikos lygmeniu. E Mishna ir kt. (2021) atliko tyrimg siekdami
i$siaiskinti neformalaus IKT taikymo tiesioginéje socialinio darbo praktikoje daznuma,
pobudj ir apimtj. Galima paminéti tyrimus, susijusius su socialiniy darbuotojy pozitriu
i IKT taikymga praktikoje. Pavyzdziui, E. Barrera-Algarin, J. L. Sarasola-Sanchez-Serrano
ir A. Sarasola-Fernandez (2023) analizavo socialiniy darbuotojy technologijy pripazini-
mo laipsnj tarptautiniu lygmeniu (13 $aliy) ir tai, kaip naujy technologijy panaudojimas
jsitvirtina profesinéje praktikoje. Nemazai démesio yra skiriama tyrimas apie IKT taikymo
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socialiniame darbe etikg. Pavyzdziui, W.-H. W. Tsang ir kt. (2022) bei K. M. Pascoe (2023)
apzvelgé pagrindinius etinius aspektus, susijusius su technologijy taikymu socialinio darbo
praktikoje.

Nepaisant to, kad $iuolaikinio gyvenimo i$$ukiai ir sparti technologijy raida vercia so-
cialinius darbuotojus jsileisti IKT j praktikos lauka, vis délto matyti, kad traksta tyrimy
apie IKT taikyma socialiniame darbe Lietuvoje. Siuo straipsniu siekiama gausinti tyrimus
apie tai, kur ir kiek IKT gali pasitarnauti socialinio darbo praktikoje Lietuvoje.

Tyrimo objektas — informaciniy technologijy taikymas socialiniame darbe

Straipsnio tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su §eimomis, informaci-
niy technologijy taikymo galimybes ir pranagumus.

Tyrimo klausimai

1. Kokias IKT socialiniai darbuotojai taiko dirbdami su §eimomis?

2. Kokioms socialinio darbo sritims taikomos IKT?

3. Kokie IKT taikymo pranasumai socialiniame darbe su $eima?

1. Informaciniy komunikaciniy technologijy ir socialinio darbo
teoriniai aspektai

Informacinés visuomenés laikais Europos Sajungoje Salys narés yra raginamos skai-
tmenizuoti socialinés gerovés paslaugas (European Commission, 2020). Daugelis vieSyjuy
paslaugy Lietuvoje yra sparciai skaitmenizuojamos. 2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés indekso (DESI) duomenimis, Lietuva uzima 14-g vietg tarp 27 ES valstybiy
nariy (Europos Komisija, 2022). IKT jgalina pilie¢ius naudotis skaitmenizuotomis vie$o-
siomis paslaugomis. UNESCO 2009 m. IKT apibreézia kaip jvairias technologines priemo-
nes ir iSteklius, naudojamus informacijai perduoti, saugoti, kurti, dalytis ar keistis ir api-
ma kompiuterius, internetg (svetaines, tinklarascius ir e. laiSkus), tiesioginio transliavimo
technologijas (radija, televizijg ir interneting transliacijg), irasy transliavimo technologijas
(tinklalaides, garso ir vaizdo grotuvus bei saugojimo jrenginius) ir telefonija (fiksuotojo
ar mobiliojo rysio priemones), palydovines, vaizdo konferencijos ir kt.) (UIS, 2009). IKT
yra prietaisai (pvz., neSiojamieji kompiuteriai ir iSmanieji telefonai), kurie atlieka jvairius
veiksmus, komunikacijos ir informacijos funkcijas, taip pat tai rysio kanalai: elektroninis
pastas, SMS zinutés, vaizdo pokalbiai (pvz., ,Skype®, ,Zoom", ,Teams® ir t. t.), socialiniai
tinklai (pvz., ,Facebook®, ,Instagram®, ,Twitter” ir t. t.), jvairios pokalbiy programélés
(-WhatsApp, ,Viber“ ir pan.). Batina atkreipti démesj | tai, kad rysio ir informacijos prie-
taisai be interneto prieigos nebepatenkina informacinés visuomenés poreikiy. Tai esminé
IKT salyga. Sparciai vystantis technologijoms IKT dabar vadinamos tiesiog skaitmeniné-
mis technologijomis ar priemonémis.

IKT taikymas socialinio darbo praktikoje kelia nemazy is$ukiy. Pristatant sociali-
nj darbg kaip profesijg pirmiausia akcentuojamas socialinio darbo kaip tiesioginio kon-
takto su klientais aspektas, kur socialinio darbuotojo ir kliento santykis yra svarbiausias



90

Raminta Bardauskiené. Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo socialiniame darbe su Seima galimybeés...

(Nordesjo, Scaramuzzino ir Ulmestig, 2021; Randolph ir kt., 2022). Sis santykis, paremtas
humanistiniais principais, yra esminis kliento augimui ir pokyc¢iams (Payne, 2011). Soci-
aliniai darbuotojai siekia uzmegzti ir ilaikyti pasitikéjimu grjstus santykius su klientu ir
jo aplinka. Daznai nuo socialinio darbuotojo ir kliento santykio priklauso intervencijos
sekmé (Rollins, 2020).

Kitas, maziau akcentuojamas, bet ne maziau svarbus socialinio darbo aspektas, yra so-
cialinio darbo vadyba ir administravimas. Socialiniai darbuotojai vadybininko pozicijoje
atlieka esamy struktary ir sistemy priezitirg, kurios yra skirtos padéti asmenims sékmingai
atlikti paskirtas uzduotis ir uztikrinti sklandy organizaciniy operacijy vykdyma (Rofuth ir
Piepenbring, 2020). Ta¢iau ne vien vadybininkai, bet ir su atvejais dirbantys socialiniai dar-
buotojai vykdo vadybos funkcijas. V. Coulshed ir kt. (2006) nurodo, kad socialinio darbo
praktikos veiklos apima vadybos jgidzius, kuriuos turi issiugdyti visy lygiy socialiniai dar-
buotojai. Autoriai taip pat pabrézia, kad uzrasy apie klientus vedimas, planai, susirinkimai
ir biudzeto skaic¢iavimas yra nei§vengiama socialinio darbo administravimo dalis, kurios
reikia norint atsiskaityti tiek vadovybei, tiek ir klientams. Ne tik atvejo vadybininkas, bet
ir kiekvienas socialinis darbuotojas sudaro plang tam tikram tikslui pasiekti, organizuoja
zmones ir i$teklius planui jgyvendinti, telkia specialistus, jvertina rezultatus ir perzitri bei
koreguoja plana. Sias funkcijas J. Lewis, T. Packard ir M. Lewis (2012) jvardija kaip socia-
linio darbo vadyba. Vis délto socialiniai darbuotojai daznai neigiamai ziari j §j vadybinj ir
administracinj socialinio darbo aspekta, laikydami jj laiko $vaistymu tiesioginio darbo su
klientais saskaita (Coulshed ir kt., 2006).

IKT néra lengvai jsileidziamos i socialinio darbo praktikos laukg. L. Parrott ir I. Ma-
doc-Jones (2008) pabrézia, kad j IKT taikyma socialiniame darbe ilgg laikg buvo Zitrima
su nenoru, jos minimaliai taikytos praktikoje, labiau apsiribojant vadybos sfera. Verta at-
kreipti démesij j tai, kad naujovés socialiniame darbe yra atidziai filtruojamos ir gana van-
giai jsileidZiamos, jeigu jos nedera su socialinio darbuotojo etikos kodeksu ar profesiniais
principais ir standartais. Viena vertus, galbut i§ dalies teisais yra D. West ir D. Heath (2011)
teigdami, kad socialinio darbo teorijos ir modeliai yra pasen¢ ir kad profesijai sunku su-
prasti ir reaguoti j aktualias globalizacijos problemas. Kita vertus, ir E. Barrera-Algarin,
J. L. Sarasola-Sanchez-Serrano ir A. Sarasola-Fernandez (2023) pabrézia, kad situacija
keiciasi, nes socialiniy darbuotojy IKT priémimo laipsnio tyrimo rezultatai rodo auksta
profesionaly nusiteikimg taikyti technologijas socialinio darbo praktikoje. Autoriai pabré-
zia, kad IKT artimiausioje ateityje bus placiai naudojamos socialiniame darbe, taciau $i
pazanga ir poky¢iai nebus lengvi, nes socialinio darbo disciplinai teks susidurti su svarbiais
i$sukiais ir grumtis su priestaravimais, ypac etinio pobudzio.

2. Metodologija

2023 m. buvo atliktas kokybinis tyrimas. Toks tyrimo tipas pasirinktas todeél, kad IKT
taikymo socialiniame darbe sritis yra mazai tyrinéta Lietuvoje. Tyrimo dalyviais pasirinkti
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socialiniai darbuotojai, dirbantys su sunkumy patirian¢iomis $eimomis N mieste. Tyrimo
dalyviai atrinkti taikant tikslinés atrankos metoda, padedantj identifikuoti dalyvius, kurie
dalijasi ta pacia pagrindinio tyrimo reigkinio patirtimi (Thorne, 2016) ir kurie turi patirties
ir Ziniy apie dominantj reiskinj (Creswell, 2003). Darbas su $§eimomis, patirian¢iomis sun-
kumuy, reikalauja nuolatinio tiesioginio kontakto su klientais, o informaciniy technologijy
panaudojimas gali kelti nemazy i§$tukiy. Tyrimo dalyviai atrinkti remiantis tokiais atrankos
kriterijais: jgytas aukstasis (neuniversitetinis ir universitetinis) i§silavinimas, bendras soci-
alinio darbo stazas ir darbo su sunkumy patirian¢iomis $eimomis ne mazesnis nei treji me-
tai. Kriterijy pasirinkimas leidzia apibrézti, kad dalyviais pasirenkami asmenys, kurie jau
yra baige reikiamas studijas ir per trejus metus jgijo pakankamai patirties ir jgadziy darbe
su Seima bei dirbo socialinj darbg COVID-19 pandemijos laikotarpiu. Tyrime dalyvavo
11 socialiniy darbuotojy. Remiantis prisotinimo principu pats tyréjas nusprendzia, kada
baigti tyrima (Guest, Namey ir Chen 2020; Tran ir kt., 2017). 11 interviu pakako reikiamai
informacijai gauti. Visos tyrimo dalyvés buvo moterys, kuriy amziaus vidurkis 33 metai,
darbo stazo socialinio darbo srityje vidurkis — 9 metai.

Tyrimo instrumentas — pusiau struktruotas interviu, sudarytas i$ trijy pagrindiniy
klausimy: 1. Kokias IKT socialiniai darbuotojai taiko dirbdami su Seimomis? 2. Kokioms
socialinio darbo sritims taikomos IKT? 3. Kokie IKT taikymo pranasumai socialiniame
darbe su $eima? Interviu metu tyréjas uzduodavo papildomy klausimy, norédamas gauti
patikslintg informacija ar pasiekti, kad baty nuodugniau atskleista patirtis. Interviu tru-
kmeés vidurkis 40 min.

Atliekant tyrimg vadovautasi pagrindiniais tyrimo etikos principais: buvo uztikrinta
laisva dalyvavimo valia (dalyviai galéjo atsisakyti dalyvauti tyrime bet kuriuo metu), kon-
fidencialumas (nei miestas, nei organizacija néra jvardijama, kiekvieno tyrimo dalyvio ta-
patybé yra i$saugota suteikiant koda (I-1, I-2 ir pan.). Tyrimo dalyviams buvo i$ anksto pa-
teikta informacija apie tyrima, kad jie galéty visapusiai susipazinti su tyrimo tikslais ir eiga.

Duomeny analizés metodu pasirinkta turinio analizé, kuri, pasak J. Drisko ir T. Maschi
(2016), yra struktiruotas tyrimo metodas, taikant tam tikrg tyrimo dizaing ir metodus, kad
i$ teksty ir panasios medziagos buty galima padaryti atkartojamas ir pagrijstas i$vadas. Tu-
rinio analizé buvo vykdoma $iais etapais: nuoseklus duomeny skaitymas, pirminiy elemen-
ty identifikavimas, duomeny suskirstymas j reik§mingus analitinius vienetus, $iy vienety
suskirstymas j subkategorijas, kategorijy iSry$kinimas ir turinio duomeny interpretavimas
(ZydZitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

3. IKT priemonés ir jy taikymas socialiniame darbe su Seima

Siekiant i$siaiskinti IKT taikyma socialiniame darbe, buvo isskirtos tokios kategorijos
ir subkategorijos:

IKT priemonés: ismanusis telefonas, kompiuteris, elektroninis pastas, nuotolinio darbo
jrankiai ir programélés, navigacija, socialiniai tinklai ir skaitmeninés paslaugy sistemos;
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IKT taikymo sritys — komunikacija, informacijos administravimas, informacijos skai-
tmenizavimas, nuotolinis procesy valdymas.

Tyrimo dalyviai socialinio darbo su Seimomis nebejsivaizduoja be informaciniy tech-
nologijy - i$§manaus telefono, kompiuterio ir interneto: ,, Kompiuteris naudojamas visai in-
formacijai kaupti.“ (I-4); ,Tikriausiai be kompiuterio ir iSmanaus telefono tiesiog negaléty
vykti darbas. “(I-1); ,,iSmanusis telefonas (svarbus internetinis rysis) (I-6).

Elektroninis pastas neabejotinai iSlieka viena svarbiausiy informacijos apsikeitimo
priemoniy: ,<...> pastg naudoju informacijai issiysti.“ (I-3); ,,Elektroninis pastas naudoja-
mas kazkokiai informacijai persiysti, apsikeisti kazkokiais dokumentais.“ (I-8); ,,Elektroniniu
pastu siunciam dokumentq ar formas pasirasymui.“ (I-11); ,,Susirasinéjam e. laiskais.“ (I-9);
»<...> elektroninis pastas, kur siunti jvairig informacijg, nuorodas.“ (I-10). Bendraujant su
klientu elektroninis pastas ne visada yra geriausia priemoné. IKT jvairové leidzia sociali-
niam darbuotojui derinti priemones prie kliento situacijos: ,,Elektroninis pastas néra pato-
gus, nes i$ karto neatraso, kartais iSvis neatsiliepia, tai dazniausiai yra susisiekiama skam-
buciais.“ (I-9). Be to, socialiniai darbuotojai, dirbdami su Seimomis, naudojasi jvairiais
nuotolinio darbo jrankiais ir programélémis: ,,Zoom’, ,MS Teams", ,MS Outlook® (I-3);
»<...> naudojama ,ZoomS, ,Teams", ,Google Meet“ programos* (I-5); ,,<...> kartais naudo-
jamos susisiekti ir ,,Viber“ programélé“ (I-3); ,Messenger, ;Whatsapp“ (I-4); ,,Bendraujant su
jaunimu labai daznai susirasinéjimui ir skambuciams taikau , Messenger® programeéle. (I-5).
Navigacijos programélés iSmaniajame telefone padeda lengviau susirasti §eimy gyvenama-
ja vieta: ,<...> pirmq kartq vykstant j naujas Seimas, dazniausiai naudojamasi navigacija.“
(I-4); »<...> kai vaZiuoji j Seimg, telefong kartais panaudoji ir kaip navigacijg“ (I-10). So-
cialiniai tinklai taip pat gali bati panaudojami darbe su $eimomis: ,,Facebook® (I-3); ,,Ins-
tagramgq labiau mégsta ukrainieciai, tai mes prie jy derinameés, dar ir telegramgq susikiiriau
dél jy.“ (I-9). Vis délto tyrimo dalyviai socialiniy tinkly naudojima vertina atsargiai tiek
dél pateikiamo asmenisko turinio, tiek dél klienty, tiek ir atsizvelgdami i paciy socialiniy
darbuotojy nuostatas dél socialiniy tinkly: ,,Socialiniy medijy nenaudojam.” (I-11), ,<...>
man socialiniai tinklai per daug asmeniski, todél jy nenaudoju.“ (I-6); ,<...> ne visi nori
kurtis feisbukg, matomg socialiniam darbuotojui, nes reikia ir jam palikti tos erdvés. (I-8);.
»Neturiu jokiy fb susikiirusi grupiy ir nebendrauju tokiais bidais.“ (I-9).

Vis daugiau paslaugy yra skaitmenizuojama, todél tyrimo dalyviai pastebi, kad turi
nuolat mokytis dirbti su naujomis sistemomis: ,,<...> kai kuri informacija apie klientg kau-
piama sistemose, kuriomis naudotis socialinis darbuotojas taip pat jpareigojamas.“ (I-7);
»AvilysS, ,SPIS“ (I-4); ,,Socialiniy paslaugy platforma (SPIS).“ (I-1); ,DVS ,Kontora.lt“ (I-
7); »Dabar mokomés naudotis MIGRIS sistema, laikini leidimai gyventi.“ (I-9); ,<...> taip
pat valdyti tam tikras placiai taikomas sistemas siekiant surasti aktualig su paslaugy gavéju
susijusig informacijg.“ (I-7).

Neabejotinai IKT yra visy pirma komunikacijos priemonés, leidziancios lengvai susi-
siekti su klientais ir specialistais, apsikeisti informacija, susitarti dél susitikimo ir pan.: ,La-
biausiai pasiteisina telefonas, tai aiski susisiekimo priemoné, tiek su Seimomis, tiek su kitais
specialistais.“ (I-10); ,,Pirmoje vietoje yra telefonas, nes tai dazniausia pirmam susitikimui
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susitarti.“ (I-11); ,<...> susirasinéjimui su Seima ir nuotrauky persiuntimui. (I-5); ,<...> $iai
dienai matom, kad tg klienta pasiekti jmanoma ir nuotoliniu badu, kg puikiai padarom. “
(I-8).

Tyrimo dalyviai pripazjsta, jog IKT yra pla¢iai naudojamos socialinio darbo proce-
suose, susijusiuose su socialinio darbo vadybos ir administravimo sritimi - informacijos
paieska ir rinkimu: ,,<...> informacijos apie Zmogy rinkimui, paieskoms (I-3); ,,<...> visy
pirma informacijai rinkti, duomeny surinkimui apie Seimg.“ (I-1); klienty registracija: ,,<...>
registruojame Zmones, vedame duomenis <...>.“ (I-9); dokumenty valdymu: ,,<...> siuncia-
ma jvairi informacija tarp institucijy, registruojami vidiniai dokumentai, jsakymai* (I-7);
»Nuo jvairiy prasymy pildymo ir pateikimo, dokumenty skenavimo <...>.“ (I-5); duomeny
kaupimu, apdorojimu ir saugojimu: ,,Teikiant paslaugas klientams visada yra formuojama
jo byla.“ (I-7); ,, Technologijos, kurios skirtos perteikti, gauti, iSsaugoti, kaupti informacijg,
duomenis.“ (I-6).

Augant duomeny srautams ir tobuléjant technologijoms bei jy programoms, darbuoto-
jams tenka prisitaikyti ne tik prie iSoriniy skaitmenizuoty duomeny pateikimo ir analizés
sistemy, bet ir vidiniy organizacijy dokumenty skaitmenizavimo procesy: ,, Miisy organi-
zacija eina link byly skaitmenizavimo.“ (I-10); ,Visa informacija saugoma elektroninése by-
lose bendroje jstaigos sistemoje.” (I-4); ,,Duomeny optimizavimas, perkélimas j elektroning
erdve.“ (I-2); ,Tai susije su jvairiy dokumenty formavimu, elektroniniy sistemy valdymu.“
(I-7).

IKT jgalina nuotolinj procesy valdyma. Nuotoliniai posédziai ir atvejy aptarimai tampa
jprasta susitikimy organizavimo forma -, susitikimams, bendravimui, situacijos aptarimui“
(I-3); ,,<...> Seimos atvejo perzitiros posédziy organizavimo nuotoliniu badu® (I-5); ,,<...>
dalyvauti nuotoliniuose atvejo vadybos posédziuose, susirinkimuose (I-2); ,Didelé dalis
posédziy vyksta nuotoliniu budu <...>.“ (I-4); ,Tarpinstituciniy susirinkimy, vaiko gerovés
komisijos posédziams.“ (I-5). Nuotolio galimybés i$naudojamos ir socialiniy darbuotojy
tobulinimuisi, ir profesinei pagalbai ,,seminaruose, mokymuose, supervizijose arba inter-
vizijose“ (I-2).

Tyrimo duomenys rodo, kad ypa¢ i$manieji telefonai, taip pat kompiuteriai, elektro-
ninis pastas, jvairios programos ir programélés bei kitos technologijos yra gana placiai
taikomos socialiniame darbe su §eimomis. Sios technologijos padeda socialiniams darbuo-
tojams susisiekti su klientais ir specialistais, ieSkoti, rinkti ir kaupti informacija, dalyvauti
nuotoliniuose posédziuose ir pan.

4. IKT taikymo prana$umai socialiniame darbe su Seima

Tyrimo dalyviy buvo pragoma isreiksti poziarj j IKT taikymo pranasumus ir isskirtos
tokios subkategorijos: darbo palengvinimas, jgalintas bendravimas per nuotolj, patogumas,
laiko taupymas, istekliy taupymas, procesy paspartinimas, efektyvumo didinimas.

I$ tyrimo duomeny matyti, kad IKT tampa svarbiu ir neatsiejamu jrankiu socialiniam
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darbe: ,<...> atlieka svarby vaidmenj ir be jy baty jau labai sudétinga, jos neatsiejama
Siuolaikinio gyvenimo dalis.“ (I-4); ,<...> ir yra neatsiejama nuo paslaugy teikimo.“ (I-7).
Pripazjstama, kad IKT gerokai palengvina socialinio darbuotojo profesing veikla, ypac¢
susisiekiant su klientu, komunikacijoje, informacijos sklaidoje, apdorojant ir saugant duo-
menis: ,<...> paskirtis palengvinti, paspartinti darbg.“ (I-7); ,<...> Zymiai gelbsti socialiniy
darbuotojy baziniy funkcijy atlikime. “(I-1); ,<...> lengvinanti komunikacijg, informacijos
sklaidg, duomeny apdorojimg ir saugojimg“ (I-11); ,<...> o socialinio darbo specialistams
yra daznu atveju lengviau pasiekti klientus ir su jais uzmegzti rysj.“ (I-1); ,Man asmeniskai
darbas palengvéjo dél nuotolio galimybés, nes galiu greiciau sukontaktuoti su klientu. (I-11).
Socialiniai tinklai leidZia geriau pazinti klienta, rasti reikiamg informacija apie ji / ja: ,<...>
panasy j tg gyvg kontaktg socialiniy tinkly pagalba.“ (I-1); ,Gali matyti kliento veiklg, jo
aktyvumg socialiniuose tinkluose, gali lengviau pasiekti, esant poreikiui ir giminaiciy rasti.“
(I-3).

Ivairas virtualiis bendradarbiavimo jrankiai leidzia bendrauti per nuotolj, suteikia ga-
limybe dirbti nuotolinj komandinj darbg: ,Komandoje mes naudojam bendrg kalendoriy,
kur daug maziau jsivelia Zmogisky klaidy.“ (I-8); ,<...> kolegai, kuris tave pavaduoja, tai
galés matyti visq informacijg.“ (I-10); ,<...> dabar prie vieno dokumento gali dirbti keli spe-
cialistai.“ (I-11).

Tiek darbuotojams, tiek ir klientams technologijos leidzia dirbti patogiau, mokytis,
gauti paslaugas biinant namuose: ,,<...> su Seima neiseinant is namy gali uzpildyti jvairius
prasymus socialinei paramai ar paslaugoms gauti elektroniniu biudu.“ (I-1); ,<...> kad pas-
laugy gavéjai, turédami prieigg prie savo bankinés sistemos, gali pasinaudoti su nemazai
paslaugy.“ (I-2); ,,Galimybé dalyvauti mokymuose nuotoliniu bidu <...>.“ (I-3); ,Galimy-
bé dalyvauti nuotoliniuose kvalifikacijos kélimo mokymuose pandemijos metu <...>.“ (I-5);
»<...> per ,Teams® galim susijungti <...> tai nuotolio susitikimai labai praktikuojami.“ (I-10).

Tyrimo duomenys atskleidzia IKT indélj j tvarumo ir efektyvumo uztikrinima darbo
vietoje. IKT naudojimas padeda darbuotojams sutaupyti laiko: ,,<...> taupo laiko resursus,
suteikia galimybe bendrauti su klientais.“(I-8); ,<...> duomeny optimizavimas ne tik palen-
gvina patj darbg, sutaupoma laiko.“ (I-2); ,Prasymy pildymas ir teikimas IKT pagalba sutau-
po kelionés laikg darbuotojams.“ (I-5); ,,1g patj veiksmg galima atlikti Zymiai per trumpesnj
laikg.“ (I-5); ,<...> tuo paciu taupomas laikas.“(I-4). Tyrimo dalyviai IKT svarbg sieja ne
tik su laiko, bet ir istekliy taupymu: ,,<...> kai nereikia po miestq vazinéti. Ir kuro sgnaudy
ir pinigy taip pat sutaupome.“ (I-3); ,Naudojant elektronine bylas sutaupomas popierius, tuo
paciu saugoma gamta. (I-4). ,IT pagalba maZiau tokio faktinio popierizmo.* (I5).

Vienas i§ esminiy IKT pranasumy yra tas, kad jos leidzia paspartinti jvairius proce-
sus: ,Greiciau suteikti asmeniui / $eimai reikiama pagalba, paslaugas <...> sparciau teikia-
mos / gaunamos paslaugos.“ (I-6); ,,Greita ir tiksli informacijos sklaida tarp kolegy.“(I-5);
»<...> arba gautum kaip senesniais laikais, kol nueity registruotas laiskas, kol ateity ir taip
toliau.“ (I-8); ,<...> darbas pagreitinamas, viskas vyksta labai sklandziai.“ (I-10); ,,<...> in-
formacija pasiekiama ir perduodama greiciau.“ (I-4); ,, Paieska reikiamo dokumento ar infor-
macijos tampa labai greita.“ (I-5); ,Greitis teikiant / gaunant pagalbg.“ (I-6). Taip pat IKT
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prisideda prie paslaugy efektyvumo didinimo, ,nes pagreitina darbg, darbas efektyvesnis,
as labai dzZiaugivosi, kad galiu dokumentus pildyti kompiuteriu® (I-10); ,,Paslaugy gavéjas
greiciau ir efektyviau gauna reikiamas paslaugas. (I-8).

IKT tampa svarbiu jrankiu socialiniame darbe su $eima. Jas pasitelkdami socialiniai
darbuotojai gali lengviau ir grei¢iau susisiekti su klientais, sutaupyti laiko ir iStekliy. Tai
ypac¢ svarbu atsizvelgiant j didelius socialiniy darbuotojy darbo kravius. Galima daryti
prielaidg, kad IKT prisideda prie socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy efektyvumo di-
dinimo.

5. Diskusija

Nepaisant to, kad socialinis darbas yra laikomas i§skirtinai kontakto profesija, IKT
sparciai verziasi i socialinio darbo praktikos laukg. Tai akcentuojama jvairiuose tyrimuo-
se (Barrera-Algarin, Sarasola-Sdnchez-Serrano ir Sarasola-Fernandez, 2023; Pascoe, 2021;
Jorgensen ir kt., 2022; Jackson Jr ir Malone, 2024; Canario, 2022). Tyrimo duomenys rodo,
kad kompiuteris ir iSmanieji telefonai, internetas, jvairios bendravimo platformos ir pro-
gramélés bei skaitmenizuotos paslaugy sistemos tampa neatsiejama socialinio darbo da-
limi. Tokius rezultatus atskleidzia ir kiti tyrimai (Coleman, 2011; Reamer 2013; Pascoe,
2021; Jorgensen ir kt., 2022; Jackson Jr ir Malone, 2024). Viesyjy paslaugy skaitmenizavi-
mas palaipsniui ateina ir j socialinio darbo lauka. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad soci-
aliniai darbuotojai susiduria su skaitmenizuoty paslaugy sistemomis, kaip antai ,, Avilys®
»SPISY, ,MIGRIS sistema®, ,Tamo", ,Veritus“ ir pan. Apie tai kalba N. Coleman (2011),
analizuodama ,.e. socialinio darbo“ ir ,,e. vadybos“ reiskiniy atsiradima socialiniame darbe,
argumentuoja, kad socialiniai darbuotojai turi jsitraukti j paslaugy skaitmenizavimo plétra
siekdami sumazinti neigiama poveikj paslaugy vartotojams.

Socialiniai darbuotojai pripazjsta, kad IKT priemonés pagreitina darbg, palengvina
komunikacijg, informacijos sklaidg, duomeny apdorojima ir saugojima, leidzia efektyviau
ir tvariau tvarkyti klienty bylas, padeda i$vengti klaidy, jgalina nuotolinius susirinkimus,
paspartina organizacijos vidaus procesus. Tokias pat iSvadas daro E. Barrera-Algarin,
J. L. Sarasola-Sdnchez-Serrano ir A. Sarasola-Fernandez (2023). Autoriai nurodo, kad so-
cialiniai darbuotojai aiSkiai pripazjsta naujy technologijy naudojimo pranasumus, ypac
pabrézdami geresne prieigg prie iStekliy, geresne prieiga prie informacijos, vartotojo duo-
meny ir faily, geresnj ry$j ir keitimasi informacija tarp specialisty, lengvesnes ir supapras-
tintas biurokratines procediras, pageréjusj bendravimg su kity profesijy atstovais ir pa-
lengvéjusig komunikacijg tarp socialiniy darbuotojy. Panasius rezultatus galima aptikti ir
kituose tyrimuose. S. L. Craig ir M. V. C. Lorenzo (2014) atliktas tyrimas apie IKT taikyma
sveikatos priezitiros jstaigose atskleidzia, kad IKT pagerina socialinio darbo praktika svei-
katos sistemoje, nes sutrumpina pacienty buvimo ligoninéje trukme, padidina prieiga laiku
prie iStekliy, paslaugy ir informacijos, gerina priezitiros koordinavimg, bendradarbiavima
ir keitimasi ziniomis, informacija ir i$tekliais; leidzia lengviau pasiekti atokiai gyvenancius
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klientus, pagreitina prane$imy apie vaiky prievartos ar neprieziaros atvejus, taip pat pa-
greitina pagalbos teikimg klientams, kuriems gresia pavojus sau pakenkti.

Be abejo, socialinio darbo profesija yra labai sudétinga ir daugiau siejama su kontakti-
niu darbu su klientais. Goldkind ir Chan (2017) nurodo, kad naujos atsirandancios tech-
nologijos kelia ir pavojy, ir suteikia galimybiy socialinio darbo praktikos lauke bei kasdien
kei¢ia socialinio darbo administravimo, praktikos, $vietimo ir etikos sritis. Nepaneigiamas
faktas, kad naujosios technologijos daro jtaka socialiniam darbui, todél butina atlikti dau-
giau i$samesniy tyrimy apie IKT taikyma socialiniame darbe.

ISvados

COVID-19 pandemija gerokai paspartino IKT taikyma socialinio darbo praktikoje.
Tyrimo duomenys rodo, kad jvairios i§maniosios technologinés priemonés tapo nepa-
kei¢iamais socialinio darbo su $eimomis jrankiais. Siais spartaus technologijy vystymosi
laikais IKT yra neabejotinai reik$émingos komunikacijos, informacijos administravimo,
informacijos skaitmenizavimo, nuotoliniy procesy valdymo srityse. IKT dazniausiai taiko-
mos siekiant efektyviau ir tvariau teikti paslaugas ir pritaikyti socialinj darba prie $iuolaiki-
niy technologijy poky¢iy. Socialiniai darbuotojai pripazjsta, kad IKT priemonés pagreitina
darbg, palengvina komunikacijg, informacijos sklaidg, duomeny apdorojimg ir saugojima,
leidzia efektyviau ir tvariau tvarkyti klienty bylas, padeda i$vengti klaidy, jgalina nuotoli-
nius susirinkimus, paspartina organizacijos vidaus procesus. IKT neabejotinai i§plecia so-
cialinio darbo galimybes ir kelia naujy i$$ukiy. Batini platesni tyrimai apie IKT naudojima
tiesioginiame darbe su klientais, technologijy naudojimo etikos klausimus ir specialisty
rengimo programy pritaikyma naujiems technologiniams is§akiams.
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Summary

Significant impetus for applying ICT in social work was provided by the COVID-19 pan-
demic, which significantly restricted opportunities for direct contact with clients. UNESCO
(2009) defines ICT as various technological tools and resources used to transmit, store, cre-
ate, share, or exchange information, including computers, the internet (websites, blogs, and
emails), live broadcasting technologies (radio, television, and internet streaming), and recor-
ding technologies (podcasting, audio and video players, and storage devices).

The application of ICT in social work practice poses considerable challenges. When pre-
senting social work as a profession, the aspect of social work involving direct contact with
clients is first emphasized, where the social worker-client relationship is most important (Nor-
desjo, Scaramuzzino & Ulmestig, 2021; Randolph et al., 2022). This relationship, based on
humanistic principles, is central to client growth and change (Payne, 2011). Social workers
aim to establish and maintain trusting relationships with the client and their environment,
and the success of an intervention often depends on the relationship between the social worker
and the client (Rollins, 2020).

A less strongly emphasized but no less important aspect of social work is social work ma-
nagement and administration. Coulshed et al. (2006) indicated that social work practice acti-
vities include the managerial skills that social workers at all levels must have. The authors also
emphasized that keeping notes on clients, plans, meetings, and budgeting is an inevitable part
of social work administration, which is necessary for reporting to both management and cli-
ents. Not only the case manager, but also every social worker makes a plan to achieve a certain
goal, organizes people and resources to implement the plan, mobilizes professionals, evaluates
the results and revises and adjusts the plan. Lewis, Packard and Lewis (2012) referred to these
functions as social work management. However, social workers often view this managerial
and administrative aspect of social work negatively, seeing it as a waste of time at the expense
of direct work with clients (Coulshed et al., 2006).

Despite the challenges of contemporary life and the rapid development of technology,
which compel social workers to incorporate ICT into their practice, we still see a lack of re-
search on the application of ICT in social work in Lithuania. Therefore, this article aims to
enrich research on how and to what extent ICT can serve social work practice in Lithuania.
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The object of the study is the application of information technology in social work. The aim
of the article is to reveal the possibilities and significance of applying information technology
for social workers working with families. The article analyzes the results of a qualitative study
conducted in 2023 with social workers working with families experiencing difficulties. Semi-
structured interviews were used for data collection. The study participants were social workers
working with families experiencing difficulties in City N. Eleven social workers participated
in the study. All study participants were women, with an average age of 33 years and an ave-
rage work experience in social work of 9 years. The average duration of the interviews was 40
minutes. Content analysis was chosen as the method of data analysis. The following research
questions were investigated: What ICT tools do social workers use when working with fami-
lies? What social work activities is ICT used in? What is the significance of ICT use in social
work with families?

Despite the fact that social work is exclusively considered a contact profession, ICT is ra-
pidly entering the field of social work practice. This is emphasized in various studies (Barrera-
Algarin, Sarasola-Sanchez-Serrano & Sarasola-Ferndndez, 2023; Pascoe, 2021; Jorgensen et
al., 2022; Jackson Jr & Malone, 2024; Candrio, 2022). Research data show that computers and
smartphones, the Internet, various communication platforms and apps, and digitized service
systems are becoming an integral part of social work. Other studies also reveal such results
(Coleman, 2011; Reamer, 2013; Pascoe, 2021; Jorgensen et al., 2022; Jackson Jr ¢ Malone,
2024). The digitization of public services is also gradually coming to the field of social work.
Research data reveals that social workers are exposed to digitized service systems such as
Avilys, SPIS, MIGRIS, Tamo, Veritus, etc. Coleman (2011), analyzing the emergence of the
phenomena of ‘e-social work” and ‘e-management” in social work, argued that social workers
must be involved in the development of the digitalization of services in order to reduce the
negative impact on service users.

Social workers recognize that ICT tools speed up work, facilitate communication, dissemi-
nation of information, data processing and storage, enable the more efficient and sustainable
management of client cases, help avoid errors, enable remote meetings, and speed up the in-
ternal processes of the organization. The same conclusions were reached by Barrera-Algarin,
Sarasola-Sdnchez-Serrano and Sarasola-Ferndndez (2023). The authors pointed out that so-
cial workers clearly recognize the benefits of using new technologies, particularly emphasizing:
better access to resources; better access to information, user data and files; better communi-
cation and exchange of information between professionals; easier and simplified bureaucratic
procedures; improved communication with representatives of other professions; and improved
communication between social workers. Similar results can be found in other studies. A study
conducted by Craig and Lorenzo (2014) on the application of ICT in health care institutions
revealed that ICT improves social work practices in the health system by: reducing patients’
length of stay in the hospital; increasing timely access to resources, services and information;
improving care coordination, collaboration, and the sharing of knowledge, information and
resources; enabling easier access to remote clients; expediting the reporting of child abuse or
neglect; and expediting assistance for clients at risk of self-harm.
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Of course, the social work profession is very complex, and is more associated with contact
work with clients. As Goldkind and Chan (2017) pointed out, emerging technologies present
both risks and opportunities to the field of social work practice and are changing the fields of
social work administration, practice, education, and ethics on a daily basis. It is an undenia-
ble fact that new technologies are influencing social work, expanding the possibilities of social
workers and raising new challenges. More extensive research is needed on the use of ICT in
direct work with clients, the ethical issues of technology use, and the adaptation of specialist
training programs to new technological challenges.

Keywords: information and communication technologies; social work management; so-
cial work with families.

Padéka

Dékojame socialinio darbo magistrei Dovilei Petkiinaitei uz tyrimo duomeny surin-
kima.
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