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Anotacija

Sio straipsnio tikslas - atskleisti atvejo vadybininko atsakomybe ir jam kylancius issii-
kius uztikrinant vaiko teises. Tyrimas remiasi atvejo vadybininky patirtimi. Probleminiai
klausimai: Kokia yra atvejo vadybininko atsakomybé siekiant uztikrinti vaiko teises? Kokie
issukiai kyla atvejo vadybininkui bendradarbiaujant su socialiniu darbuotoju? Straipsnyje
pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai, atskleidzZiantys atvejo vadybininko atsakomybe ir
issukius, kylancius siekiant uztikrinti vaiko teises. Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybinin-
kas veikia trimis kryptimis: dirba individualiai su gautu atveju, bendradarbiauja su soci-
aliniu darbuotoju ir kitais specialistais, organizuoja paslaugas Seimai. Kokybinio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad kai atvejo vadybininkas imasi naujo atvejo ir veikia vienas, indi-
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vidualus darbas yra pirmoji atsakomybeé, kuriq jis prisiima. Bendradarbiaujant su sociali-
niu darbuotoju ir kitais specialistais atsiskleidZia atvejo vadybininko kaip koordinatoriaus
veikla, kurioje ypac svarbus kontaktas su klientu ir nuoseklus, struktiiruotas darbas, kuris
reglamentuojamas teisés akty. Organizuojant socialines paslaugas Seimai esminis akcentas
islieka atvejo vadybininko atsakomybeé uz teikiamy paslaugy vientisumg. Tyrimas paro-
dé, kad atvejo vadybininkas, teikdamas paslaugas Seimai, susiduria su trimis esminiais
sunkumais, susijusiais su: 1) socialing rizikg patirianciomis Seimomis; 2) atvejo vadybos
organizavimu ir koordinavimu; 3) jo pacio psichologine savijauta. Klienty motyvacijos
stoka, problemos nepripazinimas, siitlomos pagalbos nepriémimas sukelia sunkumy, su-
sijusiy su socialing rizikq patirianciais asmenimis. Siuos sunkumus atvejo vadybininkui
jveikti sudeétinga, nes jie susije su klientu ir jo motyvacija. Esminiai atvejo vadybos proceso
organizavimo ir koordinavimo elementai yra nevienodas jsitraukimas, atsainus poZiiiris,
nesidalijimas informacija, neadekvatiis liikesciai ir paslaugy trikumas. Atvejo vadybinin-
kas jaucia veiklos neapibréztumg, jtampg dél nepalankios atmosferos darbe ir per didelés
jam tenkancios atsakomybés. Palaikymo i§ komandos nariy stoka sukelia sunkumuy, kurie
susije su paties atvejo vadybininko psichologine savijauta.

Reiksminiai Zodziai: atvejo vadybininkas, bendradarbiavimas, socialinis darbuotojas,
vaiko teisiy apsauga.

Jvadas

Seima yra viena svarbiausiy sistemy valstybéje ir visuomenéje. Lietuvos Respubli-
kos Konstitucijoje (1992) $eima suvokiama kaip ,visuomenés ir valstybés pagrindas®.
Seimos sistemos, kaip ir kiekvienos sistemos, funkcionavimo esmé - veikimas kartu,
priklausomumas vienas nuo kito. Vaikas kaip sistemos dalis yra vienas svarbiausiy, o
dél savo amziaus, nebrandumo, priklausomumo - pazeidziamiausias. Stringant $eimos
funkcionavimui jo teisiy, geriausiy interesy uztikrinimas tampa vienas svarbiausiy $iame
kontekste, kuris reglamentuojamas tarptautiniuose dokumentuose, nes ,,vaiky padétis
daugelyje pasaulio vietoviy tebéra kritiska“ (Vaiko teisiy konvencija, 1992, p. 1).

Lietuvoje vaiko teisiy apsaugos sistema isgyveno stipriy pasikeitimy laikotarpj. Igy-
vendinti esminiai poky¢iai vaiko teisiy apsaugos srityje buvo susije su fiksuotais smurto
atvejais. Statistikos departamento duomenimis, jgyvendinus Vaiko teisiy apsaugos pa-
grindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatyma, kuris jsigaliojo 2018 mety liepos 1 die-
ng, jau 2019 metais smurto prie$ vaikus fiksuoty atvejy skaicius, palyginti su 2018 mety
duomenimis, didéjo 674 atvejais (2018 m. fiksuoti 4448 smurto atvejai, 2019 m. — 5122
atvejai). 2020 metais smurto prie$ vaikus atvejy skaicius mazéjo, fiksuota 2511 atvejy, o
2021 metais atvejy skaicius isliko panasus — 2611. Dideli smurto prie§ vaikus rodikliy
pokyciai gali bati siejami su jgyvendintu atvejo vadybos metodo taikymu Lietuvoje, kai
atvejo vadybos funkcijos buvo patikétos atvejo vadybininkui. Atvejo vadybos metodo tai-
kymas vaiko gerovés srityje tapo ypac aktualus ir lémé reik§mingus pokycius. Siekiamybe
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atvejo vadybos procese tapo kompleksinis paslaugy vaikui ir $eimai teikimas, individua-
liy $eimos poreikiy vertinimas ir glaudus specialisty bendradarbiavimas.

Kai kurie lietuviy autoriai atvejo vadybos metoda analizuoja orientuodamiesi i jo
pritaikomuma sveikatos priezitiros jstaigose. Atvejo vadybos metodo taikyma sveikatos
prieziiros jstaigose aprasé lietuviy autoriai A. Raipa ir D. Cepuraité (2017). O R. Bajo-
raité ir G. Norvaisaité (2018) gilinosi j darba su $eima ir atvejo vadybos metodo taikyma,
taip pat j atvejo vadybos procesa, etapus ir atvejo vadybininko atsakomybe. Atvejo vady-
bos metoda, jo etapus tyrinéjo ir uzsienio autorius M. J. Holosko (2017).-

Lietuviy autorés I. Dirgéliené ir R. Aléjané (2020) tyrinéjo socialines paslaugas, skir-
tas $eimai per atvejo vadybininko, kaip profesionalo, perspektyva, o atvejo vadybininkui
kylantys sunkumai, is$tkiai, darbo trukdziai aprasomi pasitelkiant supervizijy perspek-
tyva. L. Gar$vé ir N. Povilaitiené (2019) apibrézé atvejo vadybininko funkcijas pagalbos
$eimai procese. Autoreés i§skyré pagrindines atvejo vadybininko atliekamas funkcijas: pa-
galbos plano sudaryma, bendradarbiavima su kitomis institucijomis, pagalbos $eimai po-
reikiy jvertinima. UZsienio autoriai T. Meysen ir L. Kelly (2018) tyrinéjo dilemas, su ku-
riomis susiduria specialistai, dirbantys vaiky teisiy apsaugos srityje, o remdamiesi atlikto
tyrimo rezultaty analize i§skyré konkrecius sunkumus, su kuriais susiduriama. Atvejo
vadybininko atliekamas funkcijas pagalbos procese tyrinéjo uzsienio autoriai D. A. Pic-
kerell ir R. A. Neault (2016), A. Costin ir R. L. Bran (2017), M. McLaughlin-Davis (2018).

Pokyciais vaiko gerovés srityje buvo siekiama uztikrinti sékmingesne vaiko teisiy
apsauga ir atvejo vadybos metodo taikyma Salyje. Atvejo vadybininko, kaip jsteigtos
naujos pareigybés atstovo, viena i$§ pagrindiniy funkcijy tampa kompleksiniy paslaugy
vaikui, $eimai koordinavimas ir teikimas. Komandinio darbo principu veikiant atvejo
vadybininkui ir socialiniam darbuotojui siekiama kokybisky paslaugy teikimo $eimai ir
vaikui. Atvejo vadybininko atsakomybé ir jam kylantys i$sukiai uztikrinant vaiko teises
néra placiai iSnagrinéti ir aprasyti. Atvejo vadybos procesas aprasomas orientuojantis
i sveikatos priezitros jstaigas, darbg su nejgaliais asmenimis, nagrinéjamas pats atvejo
vadybos procesas aprasant jo etapus. Atvejo vadybininko atliekamos funkcijos, atsako-
mybé, patiriami sunkumai, trukdziai nagrinéjami gana siauriai, o $iy sri¢iy tyrinéjimo
aktualumas islieka didelis.

Tyrimo objektas — atvejo vadybininko atsakomybé ir jam kylantys is$tkiai uztikri-
nant vaiko teises.

Tyrimo tikslas — atskleisti atvejo vadybininko atsakomybe ir jam kylancius i§$akius
uztikrinant vaiko teises, remiantis atvejo vadybininko patirtimi. Probleminiai klausimai:
Kokia yra atvejo vadybininko atsakomybé uztikrinant vaiko teises? Kokie is$tukiai kyla
atvejo vadybininkui bendradarbiaujant su kitais specialistais?

Tyrimo metodai: mokslinés literatairos ir teisés akty analizé, kokybinis tyrimas, ty-
rimo duomenys rinkti pusiau struktiiruoto interviu metodu. Tyrimo duomeny analizei
taikytas turinio (content) analizés metodas.
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1. Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti atvejo vadybininko atsakomybe ir jam kylancius is$tkius, siekiant
uztikrinti vaiko teises, buvo atliekamas kokybinis tyrimas. Tyrimo duomenys buvo su-
rinkti pusiau struktiiruoto interviu metodu, nes buvo siekiama ,,suprasti reiskinj i§ vi-
daus®, t. y. i§ tyrimo dalyvio perspektyvos® (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 80). Ko-
kybiniu tyrimu siekiama atskleisti atvejo vadybininky patirt] ir subjektyvius vertinimus
nagrinéjamo reiskinio kontekste. Siekiant atsakyti j probleminius tyrimo klausimus ty-
rimo dalyviams buvo pateikiami $ie klausimai: Kokia yra atvejo vadybininko atsakomy-
bé uztikrinant vaiko teises? Kokie sunkumai kyla atvejo vadybininkui teikiant paslaugas
$eimoms, vaikui uztikrinant vaiko teises?

Tyrimo dalyviy imtis buvo sudaryta tikslinés atrankos biidu, remiantis apibréztais
kriterijais (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 45). Tyrimo dalyviai pasirinkti pagal
$iuos kriterijus: 1) X jstaigose dirbantys atvejo vadybininkai, teikiantys atvejo vadybos
paslaugas ir organizuojantys pagalbos procesg socialine rizika patirian¢ioms $eimoms;
2) tyrimo dalyviy stazas atvejo vadybos srityje ne mazesnis kaip 2 metai. Tyrimas organi-
zuotas 2022 mety lapkri¢io —gruodzio ménesiais. Tyrime dalyvavo 6 atvejo vadybininkai,
kurie atitiko visus i$keltus kriterijus. Visi interviu vyko gyvai, daryti interviu jrasai.

Tyrimo etika. Organizuojant kokybinj tyrima daug démesio skirta tyrimo dalyviy
dalyvavimo savanori$kumo principui. Visi dalyviai tyrime dalyvavo savanorigkai. Kie-
kvienas tyrimo dalyvis turéjo galimybe atsisakyti dalyvauti interviu ar pasitraukti is tyri-
mo bet kuriuo metu. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, tyrimo etikos
principy laikymasi. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie konfidencialumo laiky-
masi ir anonimiskumo uztikrinimg. Organizuojant kokybinio tyrimo interviu buvo
stengiamasi sukurti saugia, ramig aplinka, kurioje tiriamasis galéty atvirai ir nuosirdziai
bendrauti. Anonimiskumas i$saugojamas kiekvieno tyrimo dalyvio atsakymus koduo-
jant. Kodavimas vyksta tada, kai ,,susiejamos skirtingos duomeny dalys, turincios ty pa-
¢iy pozymiy“ (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 348). Atvejo vadybininky atsakymai
koduojami raidémis AV. Tyrimo metu buvo laikomasi tolerancijos principo: kiekvienas
tyrimo dalyvis buvo gerbiamas dél savo i$sakytos nuomoneés, pozicijos tam tikrais klau-
simais, priimama jo patirtis ir i§gyvenimai, vengiama i$ankstiniy nuostaty ar vertinimo.

Tyrimo duomenys buvo apdorojami pasitelkiant kokybine turinio (content) analize.
Kokybinio turinio analizés metodas leidzia detaliai jsigilinti j tyrinéjama reiskinj islai-
kant jautruma kontekstui, vengiant iSankstiniy nuostaty ar apibendrinimy (Gaizauskai-
té ir Valaviciené, 2016, p. 320). Tyrimo duomenys analizuojami i$skiriant kategorijas ir
subkategorijas, priskiriant patvirtinancius teiginius, véliau gautus tyrimo rezultatus in-
terpretuojant ir analizuojant, jie siejami su kity autoriy mokslinémis jzvalgomis.
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2. Atvejo vadybininko atsakomybé uztikrinant vaiko teises

ISanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie atvejo vadybininko atliekamas funkci-
jas buvo i$skirtos trys kategorijos ir penkiolika subkategorijy (1 lentelé).

1 lentelé. Pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos siekiant uztikrinti vaiko teises
Table 1. Key functions of a case manager in ensuring children’s rights

Kategorija Subkategorija

Individualus atvejo SusipaZinimas su gautu atveju ir jo analizé
vadybininko darbas su

atveju Problemy identifikavimas remiantis dokumentais

Kontakto su klientu uzmezgimas

Pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinimas

Pagalbos plano sudarymas ir jgyvendinimas

Atvejo vadyba
bendradarbiaujant su
socialiniu darbuotoju | Atvejo vadybos posédziy organizavimas
ir kitais specialistais
siekiant uztikrinti
vaiko teises

Seimos stebésena

Kliento socialinés aplinkos jtraukimas j pagalbos procesg

Pagalbos procese dalyvaujanciy institucijy specialisty veiklos koordinavimas

Socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas uztikrinant paslaugy suteikima
klientui

Veikimas komandoje su socialiniu darbuotuoju

Socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atk@rimo paslaugy seimoms,
kuriose auga vaikas, koordinavimas

Socialiniy paslaugy

O N Prevenciniy paslaugy Seimai organizavimas
$eimai organizavimas

Bendradarbiavimas su ugdymo, sveikatos jstaigomis, policijos komisariatu

Institucijy telkimas pagalbos $eimai procese

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkas veikia trimis kryptimis.

Pirmoji i$ atvejo vadybininko veikimo krypciy yra jo individualus darbas su atve-
ju. Individualiame atvejo vadybininko darbe su atveju pirmiausia susipazjstama ir jis
analizuojamas. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad pirmiausia atvejo vadybininkas ,gaves
naujg atvejj susipazjsta su dokumentais gautais i vaiko teisiy“ (AV6). Susipazings su
gautais dokumentais atvejo vadybininkas ,,analizuoja gautg atvejj“ (AV1), o svarbiausiu
akcentu tampa ,,sukoordinuoti visg atvejo procesqg taip, kad pavykty uztikrinti pagrindines
vaiko teises“ (AV2). Vadinasi, galima i§skirti $ias atvejo vadybininko atliekamas funkci-
jas, kai jis susipazjsta su gautu atveju ir jj analizuoja: susipazinimas su i§ VVTA]T gautais
dokumentais, atvejo analizé.

Kita i$ryskeéjusi atvejo vadybininko funkcija, jam dirbant individualiai su atveju, yra
problemy identifikavimas remiantis dokumentais: ,,identifikuoja esamas Seimos proble-
mas, nes tai pirminé informacija apie Seimg, vaikg, situacijg, kylanciy problemy pobudj*
(AV6); ,atvejo vadybininkas atsakingas uz daugelj sriciy, tai ir problemy identifikavimas®
(AV3). Tai rodo, kad viena i§ esminiy atvejo vadybininko funkcijy atvejo vadybos jverti-
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nimo etape yra problemy identifikavimas analizuojant vaiko, $eimos situacija, remiantis
gauta pirmine informacija, stengiantis jvertinti kliento poreikius.

Antroji i$ atvejo vadybininko veikimo krypciy yra jo bendradarbiavimas su socia-
liniu darbuotoju ir kitais specialistais siekiant uZtikrinti vaiko teises. Tyrimo dalyviai
isskyré, kad kontakto su klientu uzmezgimas ,,yra labai svarbu teikiant paslaugas“ (AV4).
Atvejo vadybininko kontaktas su klientu ,,viena svarbiausiy atvejo vadybininko atsakomy-
biy, nes nuo kontakto su Seima priklauso tai, kiek ji atsivers atvejo vadybininkui, kaip atvejo
vadybininkas pajaus kliento situacijg, kiek turés jtakos problemy sprendimams bei vaiko tei-
siy uztikrinimui“ (AV6). Vadinasi, kontakto su klientu uzmezgimas yra atvejo vadybininko
funkcija, turinti jtakos paslaugy Seimai teikimui ir yra tiesiogiai susijusi su atvejo vadybi-
ninko $eimos situacijos vertinimu, pagalbos jai galimybémis ir vaiko teisiy uztikrinimu.

O pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio pagalbai vertinimas sietinas su atvejo va-
dybininko funkcijomis ir atvejo vadybos proceso etapais. Pasak tyrimo dalyviy, atvejo
vadybininkas atsakingas ,,uz Seimos poreikiy, dél pagalbos teikimo ir socialinés rizikos
lygio seimoje vertinimo® (AV5), ,atvejo vadybininkas atsakingas uz daugelj sriciy... in-
formacijos rinkimas, poreikio pagalbai vertinimas <...>“ (AV3). Galima teigti, kad atve-
jo vadybininko atliekamas pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinimas reikalauja
kompleksinio vaiko, jo Seimos matymo, nes bitent nuo to priklauso tolimesni atvejo
vadybininko veiksmai ir pagalba $eimai uztikrinant vaiko teises.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininkas atsakingas uz atvejo vadybos posédziy orga-
nizavima. Savo pasisakymuose tyrimo dalyviai teigé, kad ,,atvejo vadybininkas organizuoja
atvejo vadybos posédzius, kurie organizuojami priklausant nuo esamos situacijos Seimoje
(AV6). Atvejo vadybininkas atsakingas uz ,,periodinj pagalbos plano perziiiry organizavimg
uztikrinant vaiko teises <...>“ (AV5). Reiskia, atvejo vadybininko atvejo vadybos posédziy
organizavimas yra planingai jo atliekama funkcija, taciau priklausanti ir nuo esamos si-
tuacijos kliento $eimoje, vaiko teisiy uztikrinimo. Atvejo vadybos posédziy metu sudaro-
mas pagalbos Seimai planas. Tyrimas rodo, kad sudarant pagalbos plang ir jj jgyvendinant
vyksta nuolatinis socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas. Pagalbos
planas sudaromas, jgyvendinamas, vertinamas jo efektyvumas kartu su socialiniu darbuo-
toju. Be to, esant poreikiui, planas gali bati koreguojamas ar sudaromas naujas: ,,sudary-
damas pagalbos plang, kurj su socialiniu darbuotoju jgyvendina bei perZiiiri pagalbos plano
efektyvumg, esant poreikiui arba pasikeitus situacijai jis yra koreguojamas arba sudaromas
naujas, uztikrinant vaiko teises“ (AV1). Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad atvejo vadybinin-
ko pagalbos plano sudarymo ir jo jgyvendinimo funkcija yra viena i§ pagrindiniy, kuria jis
atlieka kartu su socialiniu darbuotoju. Atvejo vadybininko pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimas ir pagalbos plano sudarymas, jgyvendinimas yra tiesiogiai susijusios
funkcijos, reikalaujancios nuoseklumo atvejo vadybos procese, nuolatinio vaiko teisiy uz-
tikrinimo apsvarstymo. Kita vertus, atvejo vadybininko $eimos stebésena sietina su nuola-
tiniu procesu. Tyrimo dalyviai nurodo: ,.atvejo vadybininkas nuolat stebi Seimg, jos poky-
Cius, kylancias problemas“ (AV6). Tai rodo, kad Seimos stebésena atvejo vadybininkui yra
funkcija, padedanti jvertinti esama kliento situacija ir poky¢ius. Seimos stebésenoje tampa
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reik§mingas kliento socialinés aplinkos jtraukimas j pagalbos procesa ir tai esminis akcen-
tas ,tam, kad Seima galéty sékmingiau integruotis visuomenéje“ (AV5). Kliento socialinés
aplinkos jtraukimas j pagalbos procesa suvokiamas kaip ,,labai svarbus, nes kliento artimoji
aplinka gali tapti viena i$ stipriyjy pusiy, padedanciy jveikti kylancius sunkumus, ieskoti
sprendimy, dalyvauti problemy sprendime, stiprinti klientg, uZtikrinti vaiko teisiy jgyven-
dinimg... Neretai artimosios aplinkos jtraukimas lemia sékme socialiniame darbe“ (AV6).
Vadinasi, kliento socialinés aplinkos jtraukimas lemia sékmingg integracijos j visuomene
procesa ir tai gali bati viena i$ esminiy kliento stiprybiy, turinciy jtakos problemy sprendi-
my paieskai ir jy sprendimui.

Tyrimas rodo, kad pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty veiklos koordinavimas
yra itin svarbus. Tyrimo dalyviai teigé, kad siekiama, jog ,,bitty sukoordinuota visy speci-
alisty veikla j vieng vietq. Ji bity sklandi“ (AV2), ,specialisty veiksmus veikiancius kartu,
nes viskas turi vykti darniai, bendradarbiaujant® (AV3). Atvejo vadybininkas, koordi-
nuodamas kity specialisty, dalyvaujanciy pagalbos vaikui ir Seimai procese, veikla, anot
tyrimo dalyviy, ,,bidamas virs proceso jis mato geriau kaip veikia sudedamosios dalys ir
gali tiesiog pakoordinuoti kaip, kas, kada, j kokig veiklg jsitraukia, kq reikia atitraukti, kg
reikia suintensyvinti, kg reikia sulétinti“ (AV2), ,,koordinuodamas visq pagalbos procesg
geba pazvelgti j viskg is Salies ir stebéti tarsi i$ Sono, pajausti, kokias paslaugas intensy-
vinti, kurias galbiit teikti ne taip intensyviai ar kokius specialistus dar jtraukti, kad biity
uztikrintos vaiko teisés“ (AV3). Remiantis tyrimo rezultatais, atvejo vadybininko pagal-
bos procese galima isskirti kelis dalyvaujanciyjy veiklos koordinavimo akcentus. Vienas
ju - sklandaus, darnaus bendradarbiavimo proceso siekinys. Kitas siekis — bati ,,virs*
proceso dél galimybés procesa stebéti i§ Sono, orientuojantis j kokybiskesnj vaikui, $eimai
pagalbos procesg uztikrinant vaiko teises.

Tyrimas atskleid¢, kad socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas uztikrinant pas-
laugy suteikima klientui yra sritis, uz kurig atsakingas atvejo vadybininkas, nes viena i$ jo
atsakomybiy yra ,,socialinio darbuotojo darbo koordinavimas“ (AV3). Socialinio darbuo-
tojo veiklos koordinavimas, siekiant uztikrinti suteikiamas paslaugas klientui, batinas
dél jy veiklos kryptingumo, atsakomybiy riby, jsiterpimo tikslingumo, kadangi tampa
aisku ,,patiems darbuotojams, kg kas daro, uz kg kas atsakingas ir kada kas jsiterpia j patj
visg procesq, kad pagalba biity suteikta kokia, kokios riekia ir laiku“ (AV2). Vadinasi,
socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas yra viena i$ pagrindiniy atvejo vadybininko
funkcijy, kuri yra batina dél kryptingo socialinio darbuotojo darbo, aiskiai apibréziant
jo atsakomybiy ribas ir siekiant tikslingo jo jsiterpimo kliento pagalbos procese. Svar-
bus aspektas yra atvejo vadybininko veikimas komandoje su socialiniu darbuotoju kaip
bendradarbiavimo israi$ka, butina vaiko teisiy uztikrinimo procese. Atvejo vadybininko
veikimas komandoje su socialiniu darbuotuoju yra svarbus akcentas jiems bendradar-
biaujant. Tai liudija tyrimo dalyviy teiginiai: ,.socialinis darbuotojas atvejo vadybininkui
yra komandos dalis“ (AV1); ,mes esame komanda, tik sklandZiai bendradarbiaudami mes
galime uztikrinti vaiko teises, siekiant jo geriausiy interesy” (AV2). Akcentuojama, kad
biitent atvejo vadybininkas atsakingas uz ,veikimg komandoje su socialiniu darbuotoju
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(AV3). Atvejo vadybininko bendradarbiavimas batinas ,,pirmiausia su savo kolegomis,
su savo socialiniu darbuotoju, nes nuo to priklauso paslaugy kokybe... kiek bus uztikrintos
vaiko teisés pilna apimtimi“ (AV4). Vadinasi, galima i$skirti kelis esminius atvejo va-
dybininko ir socialinio darbuotojo veikimo komandoje akcentus. Vienas i$ ju — dviejy
specialisty kaip komandos suvokimas, kurioje didziausia atsakomybé tenka atvejo vady-
bininkui. Kitas akcentas siejamas su komandiniu veikimu ir paslaugy, teikiamy $eimai,
vaikui, kokybe.

Trecioji atvejo vadybininko veiklos kryptis yra jo socialiniy paslaugy $eimai orga-
nizavimas ir koordinavimas. Tyrimo duomenys rodo, kad viena i$ paslaugy, kurig koor-
dinuoja atvejo vadybininkas, teikdamas paslaugas Seimai ir vaikui, yra socialiniy jgadziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugy teikimo Seimoms, kuriose auga vaikas,
koordinavimas. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,,jo atsakomybé suvaldyti visq pagalbos
teikimg“ (AV3), nes jis atsakingas uz ,teikiamas paslaugas“ (AV4), ,,uz tinkamai paren-
kamas socialines paslaugas, kurias teikia klientui“ (AV4). Teikiant socialiniy jgadziy ug-
dymo, palaikymo ir (ar) atk@irimo paslaugas akcentas — tinkamai parenkamos paslaugos,
orientuotos j individualius kliento poreikius. Pasak tyrimo dalyviy, ,,svarbu, kad seimai
bty teikiama jos poreikius atitinkanti socialiné pagalba“ (AV5), ir siekis, kad ,,vaiko tei-
sés buity uztikrintos“ (AV2). Tai rodo, kad atvejo vadybininko atliekama funkcija koordi-
nuoti teikiamas socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugas seimai
ir vaikui siejasi su paslaugy teikimu, orientuojantis j individualius kliento poreikius.

Tyrimas rodo, kad prevenciniy paslaugy Seimai organizavima tyrimo dalyviai suvoké
kaip koordinavimo procesa. Tyrimo dalyviai teigé, kad siekiama ,,pagal poreikj koordi-
nuoti prevencing pagalbg, pasitelkiant Seimos socialing aplinkg, bendruomene, socialinius
darbuotojus ir kitus pagalbos teikéjus“ (AV5). Esminis akcentas — individualas kliento
poreikiai, nes ,,atvejo vadybininkas atsakingas uz prevenciniy paslaugy organizavimgq Sei-
mai, atsizvelgiant j Seimos individualius poreikius“ (AV6). Tokie tyrimo rezultatai rodo,
kad prevencinés paslaugos $eimai ir vaikui tapatinamos su viena i§ atvejo vadybininko
veikly - koordinavimo procesu, kuriame akcentu tampa visuomenés, socialiniy darbuo-
tojy ir Seimos artimosios aplinkos jtraukimas. Orientavimasis j individualius kliento po-
reikius islieka labai svarbus.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininkas, siekdamas uztikrinti vaiko teises, ben-
dradarbiauja su ugdymo, sveikatos jstaigomis, policijos komisariatu, ir tyrimo dalyviai
pazymi, kad batent $ios tarnybos ,,gali tiesiogiai paveikti Seimg arba vaikg“ (AV1). Atvejo
vadybininko bendradarbiavimas su kitomis tarnybomis islieka svarbi funkcija - ,,ben-
dradarbiauja su daug jstaigy“ (AV6). Atkreiptinas démesys j tai, kad atvejo vadybininko
institucijy telkima pagalbos $eimai procese tyrimo dalyviai siejo su ,,visy pagalbos pacia-
me procese dalyvaujanciy institucijy ir atsakingy asmeny sutelkimg pagalbos teikime, tai
yra ta prasme, kad biity sukoordinuota visy specialisty veikla j vieng vietq ir vardan vieno
tikslo — vaiko teisiy uztikrinimo® (AV2). Telkimo procesas suvokiamas kaip atvejo vady-
bininko ,kontaktavimas su jvairiais specialistais“ (AV3), kai vyksta ,telkimas bendram
darbui su Seima kity pagalbos teikéjy, tokiy, kokiy labiausiai riekia tuo metu“ (AV5). Ga-
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lima teigti, kad institucijy telkimas pagalbos $eimai procese yra viena i$ atvejo vadybinin-
ko kaip koordinatoriaus atliekamy veikly, jam kontaktuojant su specialistais ir telkiant
juos bendram pagalbos vaikui ir Seimai teikimui, uztikrinant vaiko teises.

3. Atvejo vadybininkui kylantys isSukiai uztikrinant vaiko teises

Atvejo vadybininkui bendradarbiaujant su socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais
ir institucijomis, uztikrinant vaiko teises, kyla ir i$$akiy. Analizuojant tyrimo dalyviy
pasisakymus apie atvejo vadybininkui kylancius is$ukius, buvo isskirtos trys kategorijos
ir keturiolika subkategorijy (2 lentelé).

2 lentelé. Atvejo vadybininkui kylantys issuikiai siekiant uZtikrinti vaiko teises
Table 2. Challenges faced by the case manager in ensuring children’s rights

Kategorija Subkategorija

Sunkumai, susije Nemotyvuoti klientai

su socialing rizikg Esamos problemos nepripazinimas
patirianc¢iomis

o . Sialomos pagalbos nepriémimas
$eimomis

Pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty dalijimosi informacija stoka

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka

Prevenciniy socialiniy paslaugy trikumas

Sunkumai, susij¢ su

atvejo vadybos proceso
koordinavimu / Susitarimy tarp specialisty stoka teikiant paslaugas klientams

Ribotos galimybeés klientams pasiekti paslaugas

organizavimu Neadekvatus kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos $eimai procese,
lakesciai atvejo vadybininkui

Atsainus kity institucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos $eimai procese,
pozitris

Atvejo vadybininko jauc¢iamas neapibréztumas darbe

Sunkumai, susije su
atvejo vadybininko
psichologine savijauta

Palaikymo atvejo vadybininkui i§ komandos nariy stoka

Atvejo vadybininko jauciama jtampa dél didelés atsakomybés

Atvejo vadybininko jau¢iama jtampa dél atmosferos darbe

ex Y =

Atvejo vadybininkui kylantys i$$ukiai susije su socialine rizika patirianciomis $ei-
momis. Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie jiems kylancius issakius, pirmiausia
jie nurodé nemotyvuotus klientus. Pasak tyrimo dalyviy, ,dazniausiai kylantys sunkumai
atvejo vadybininkui dazniausiai biina nemotyvuota Seima“ (AV1), nes tik jie gali padéti
vaikui tenkinti jo poreikius ir jie gali ,,uztikrinti vaiko teises“ (AV1). Kliento motyvaci-
jos stoka siejama su minimaliu jos veikimu, kai ,Seima, Zinodama sistemos patj veikimo
principg, daro labai minimaliai ir tik tam, kad tie vaikai bity sugrgZinti. Sakykim, pries
posédzius pasiekia kazkokio labai minimalaus rezultato“ (AV2). Tyrimo dalyviai paminé-
jo, kad ,,neretai klientai nemotyvuoti spresti su jy vaikais ugdymo jstaigose kylancias pro-
blemas, o gave is specialisty rekomendacijas ir gaires dél tolimesniy veiksmy, jy nevykdo
ir galiausiai problemos tik giléja, nesisprendzia, viskas baigiasi vaiko visisku mokyklos ne-
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lankymu“ (AV3). Tai rodo, kad atvejo vadybininkui nemotyvuoti klientai yra sunkumas,
su kuriuo jis susiduria dazniausiai, nes butent tai turi jtakos vaiko teisiy uztikrinimui
$eimoje. Motyvacijos stoka siejama su minimaliu kliento veikimu ir jdedamomis pastan-
gomis, taciau pabréziama, kad neretai klientai nemotyvuoti spresti jy vaikams ugdymosi
jstaigoje kylanciy sunkumuy.

Tyrimo dalyviai pabrézé, kad su klienty esamos problemos nepripazinimu susiduria
»Visi Sitoje srityje veikiantys specialistai“ (AV2). Tyrimas rodo, kad viena labai rimty pro-
blemy, su kuria susiduria atvejo vadybininkai, - nepripazjstama jsiskolinimy problema.
Tyrimo dalyviy teigimu, ,,daznas klientas turi jsiskolinimy, kuriuos slepia, neigia $ig pro-
blemg, o galiausiai problemai paaiskéjus, nesutinka su siiilomos problemos sprendimais
ir tampa priesiski“ (AV3). Vadinasi, atvejo vadybininkas, kaip ir daugelis veikianciy pa-
galbos vaikui ir $eimai procese specialisty, susiduria su klienty esamos problemos nepri-
pazinimu. Dazniausiai tai pastebima sprendziant kliento jsiskolinimo problemas, kurios
lemia jo jau¢iama priesiskuma.

Kita vertus, remiantis tyrimo rezultatais, klienty sitilomos pagalbos nepriémimas
sietinas su procesu, kurio metu klientas ,nesutinka priimti pagalbos“ (AV2). Sitlomos
pagalbos nepriémimas neretai atsiskleidzia, kai klientai ,,siiilomos pagalbos neretai ne-
priima, vengia vykti j specialisty konsultacijas, nes teigia galintys su tuo kovoti patys“
(AV3). Galima teigti, kad kliento siilomos pagalbos nepriémimas ir jsitikinimas, kad jis
gali kylancias problemas i$sispresti pats, lemia kliento nevykima i paskirtas specialisty
konsultacijas.

Kita atvejo vadybininkui kylanciy i$$akiy grupé susijusi su atvejo vadybos proce-
so organizavimu ir koordinavimu. Tyrimas atskleidé pagalbos procese dalyvaujanciy
specialisty dalijimosi informacija stoka. Tyrimas rodo, kad pasitaiko atvejuy, kai atvejo
vadybos procese, anot tyrimo dalyviy, ,nesidalijama informacija, neteikiama irgi kazko-
kia tam tikra informacija, kuri susijusi su vaiku, jo teisiy uZtikrinimu...“ (AV1). Tiriamieji
nurodé, kad tai budinga gydymo jstaigoms, ,kadangi yra duomeny apsauga“ (AV1) ir
»ugdymo jstaigos specialistai, su kuriais bene dazniausiai kyla problemos tarpusavyje ben-
dradarbiaujant bei dalijantis informacija“ (AV1). Pagalbos procese dalyvaujanciy speci-
alisty dalijimosi informacija stoka kelia i$stkiy, nes, tyrimo dalyviy teigimu, ,,specialistai
vengia dalintis informacija apie Seimg, vaikg, kuri yra svarbi organizuojant pagalbg Sei-
mai ir yra bitina. Arba ta informacija pateikiama labai minimali ir neatspindinti esamos
situacijos Seimoje. Neretai informacija pasidalijama su atvejo vadybininku tik tuomet, kai
jau jvyksta kriziné situacija Seimoje, nukencia vaikai, pavéluotai“ (AV6). Tai rodo, kad
pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty dalijimosi informacija stoka sietina su aktu-
alios informacijos apie vaika nesidalijimu ir jos nepateikimu, ir tai bidinga gydymo ir
ugdymo jstaigoms. Keliami sunkumai lemia pagalbos vaikui ir $eimai organizavimo ir
reagavimo j krizines situacijas stoka ar pavéluota reagavima dél informacijos trikumo
ar jos neturéjimo.

Tyrimu nustatyta, kad traksta ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad ,daznai specialistai glaudziai nebendradarbiauja, jsitraukia j pagalbos
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procesq pavirsutiniskai arba visai nejsitraukia i viso“ (AV3). Tyrimo dalyviy teigimu,
»dazniausiai pasitaikancios problemos tai yra ugdymo jstaigos specialistai, su kuriais bene
didZiausiai kyla problemos tarpusavyje bendradarbiaujant (AV1). Galima teigti, kad tar-
pinstitucinio bendradarbiavimo stoka — nejsitraukimas arba pavirsutiniskas jsitraukimas
i pagalbos $eimai procesa — bidinga ugdymo jstaigoms.

Kita vertus, prevenciniy socialiniy paslaugy trikumas suvokiamas kaip ,,didelé pro-
blema <...> nes tai jtakoja visg pagalbos procesg“ (AV3). Tyrimo dalyviai nurodé, kad ,,su-
siduriama ir su stoka specialisty, tokiy kaip psichology, priklausomybiy ir Pozityvios tévys-
tés konsultanty, néra rajone Seimy konsultanto, mediacijos“ (AV5). Opi problema yra ta,
kad susiduriama su ribotomis pagalbos galimybémis ,,nepilnameciams paaugliams, kurie
turi priklausomybes. Nes savo rajone, kiek Zinau, mes nelabai kg turime pasiilyti, i$sky-
rus psichologg ir psichikos sveikatos centro specialistus. Kazkokiy ilgalaikiy reabilitacijy
<...> kas galéty pagelbéti Sitiems vaikams“ (AV4). Vadinasi, paslaugy trikumas yra ypac
reik§émingas sunkumas, kuris lemia visg pagalbos $eimai procesa, kadangi susiduriama
su svarbiausiy specialisty stoka. Reiksmingos ribotos galimybés gauti pagalba nepilna-
meciams vaikams, turintiems priklausomybiy, nes rajonuose tokios specifinés pagalbos
galimybés yra labai ribotos arba jy i$ viso néra teikiama.

Tyrimu identifikuota, kad ribotos galimybés klientams pasiekti paslaugas budingos
klientams, gyvenantiems atokiose vietovése. Tyrimo dalyviai minéjo, kad ,,paslaugy ga-
véjai, kurie gyvena toléliau nuo miesto, kur yra tos paslaugos praktiskai tampa neprieina-
mos, jei dar Zzmogus neturi automobilio ar nevairuoja“ (AV4). Atkreiptinas démesys j tai,
kad itin daznai gyvenamosios vietos atokumas lemia ribotas galimybes pasiekti paslau-
gas, gauti pagalba ir spresti kylancias problemas — ,,daznai atokiai gyvenantys klientai ne-
gali pasiekti reikiamy paslaugy, specialisty, todél nesulaukia pagalbos ir negali efektyviai
spresti kylanciy problemy“ (AV6). Vadinasi, ribotos galimybés pasiekti paslaugas kyla
klientams, gyvenantiems atokiau nuo miesto, o tai lemia jy apribojima gauti reikalinga
efektyvia pagalba.

Dar viena iSryskéjusi problema - tai paslaugy dubliavimasis. Tyrimo rezultatai rodo,
kad susiduriama su situacijomis, kad ,,kai kurie specialistai dubliuoja savo veiklg. Tarkim,
klientas lanko priklausomybeés ligy specialisto konsultacijas, taciau dalyvauja ir bedarbiy
projekte, nes yra ilgalaikis bedarbis, kuriame taip pat jtrauktos priklausomybiy ligy speci-
alisto konsultacijos. Taip klientas gauna tg pacig paslaugg du kartus, ji yra dublivojama®
(AV5). Be to, tyrimo dalyviai pabrézé: ,,paslaugy dubliavimasis“ (AV3), ,,specialisty veikly
dubliavimusi, kai specialistai nederina veiksmy tarpusavyje, stokoja susikalbéjimo, darbo
kartu“ (AV6). Galima teigti, kad susitarimy tarp specialisty stoka - tai veiklos dubliavi-
mas, kai specialistai, dalyvaujantys vaiko ir eimos pagalbos procese, nederina veiksmy
tarpusavyje, jiems traksta susikalbéjimo ir bendro darbo kartu. Susitarimy tarp specialis-
ty trakumas lemia situacijas, kai klientas gauna tg pacia paslauga du kartus.

Kita vertus, neadekvatiis kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos $eimai procese,
lakesciai atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui sietini su didelés atsakomybés
atvejo vadybininkui priskyrimu, kurios jis negali prisiimti. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy



52

V. Gudzinskiené, A. Sinkevicé. Vaiko teises sickiantio uztikrinti atvejo vadybininko atsakomybé ...

teiginiai: ,,prisiimti nei atvejo vadybininkas vienas nei socialinis darbuotojas negali prisi-
imti tos vienos atsakomybés“ (AV2). Ivardijami institucijy specialisty ltkesciai: ,,tikimasi
sekmingo pagalbos proceso ir greity rezultaty, kurie bus apciuopiami, aiskiai pastebimi per
kelias dienas ar savaite, bet tai nerealu, kai problemos jau jsisenéje” (AV3), neretai speci-
alistas ,tarsi turi padaryti nejmanomus dalykus jmanomais, tampa atsakingas uz tq tei-
giamg rezultatq su klientu, jo problemas, nors j tai juk jeina daugiau veiksniy ir ne viskas
priklauso nuo atvejo vadybininko“ (AV5). Kity institucijy ,,likesciai atvejo vadybininkui
islieka labai dideli. Kaip is naujos atvejo vadybininko pareigybés neretai tikimasi stebuklo®
(AV3), o tai lemia , tokig praktikg, kad jeigu kazkas nepasiseké, jeigu nepasiekéme kazko-
kio rezultato, tada prasideda kalty ieskojimas, kas kg blogai padaré, kas kg blogai pasakeé
(AV4). Taigi, neadekvatas kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos Seimai procese, likes-
¢iai atvejo vadybininkui siejami su didelés atsakomybeés jam priskyrimu, kurios jis vienas
prisiimti negali, tikintis i$ jo sékmingo pagalbos proceso ar greity, pastebimy rezultaty,
nejmanomy dalyky. Tikéjimasis i$ $io specialisto stebuklo didina jo atsakomybés nasta ir
lemia nepagrijstus jam reiskiamus kaltinimus.

Tyrimas iSryskino ir atsainy kity institucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos Sei-
mai procese, pozilrj, sieting su situacijomis, kai pagalba teikiancios institucijos ir jy
darbuotojai ,pameta“ vaika kaip prioriteta. Tyrimo dalyvio teigimu, ,,uzmirstama, jog
vaikas yra prioritetas, siekiamybe turi biiti jo teisés ir poreikiy uztikrinimas, suaugusiyjy
motyvavimas ir jgalinimas pasiripinti savo vaikais“ (AV3). Atsainus kity institucijy spe-
cialisty pozitris siejamas su nejsitraukimu j pagalbos vaikui ir $eimai procesa, paliekant
visg atsakomybe atvejo vadybininkui, ir jis, pasak tyrimo dalyviy, lieka ,,atsakingas uz vis-
kg, rezultatai turi buiti pasiekiami greitai ir su minimaliu kity specialisty jsitraukimu. Su
Sia pozicija susiduriama labai daznai“ (AV3). Ugdymo jstaigose toks atsainus specialisty
pozitiris itin paplites, tai siejama su netikslios informacijos apie $eimg pateikimu: ,,dir-
bant su Seima atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas gavo informacijg, kad moki-
nys nelanko mokyklos, kad pazangumas yra tikrai negeras, kad turi tiek elgesio problemy,
tiek ugdymosi. Ta pati mokykla, informacijos uzklausus rastu, is mokyklos administracijos
gauna informacijg, kad yra viskas kaip ir gerai, kad jokiy labai nusiskundimy néra, tai
rodo, mano manymu, tokj atsainy tq visq poziirj j situacijg, nesidoméjimas“ (AV1). Tyri-
mo duomenys rodo, kad atsainus kity institucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos vai-
kui ir $eimai procese, pozitris yra siejamas su prioriteto vaiko teiséms ir jy uztikrinimo
stoka, juy nejsitraukimu j pagalbos procesa, ir atvejo vadybininkui paliekamos visos atsa-
komybés. Atkreiptinas démesys j tai, kad toks pozitris ypa¢ paplites ugdymo jstaigose
ir siejamas su netikslios, pavirsutiniskos, minimalios informacijos apie vaika pateikimu.

Trecia atvejo vadybininkui kylanc¢iy isstukiy grupé susijusi su jo psichologine
savijauta. Tyrimas rodo, kad atvejo vadybininkai jaucia neapibréztuma darbe. Tyrimo
dalyviai paminéjo: ,as esu atsakingas uz visq pagalbos proceso koordinavimg... vienas
is sunkumy yra didelis neapibréZtumas, tu kaip ir uz viskq esi atsakingas, ypac jei kas
ivyksta ne taip, tai tu, pasirodo, buvai irgi uz tai atsakingas, nors jokiuose dokumentuose
tai neminima“ (AV3), ,praktiskai likes vienas ty rezultaty siekiamy, norimy nepasieki“
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(AV4). Atvejo vadybininkui tenkanti didelé atsakomybé lemia jo psichologine savijauta
ir jau¢iama neapibréztuma, kurj sustiprina ir jausmas, kad jis yra vienas atsakingas uz
rezultatus pagalbos $eimai ir vaikui procese.

Tyrimu identifikuota dar viena atvejo vadybininkams kylanti problema - tai palaiky-
mo i$ komandos nariy stoka. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad atvejo vadybininkui norisi
pasitarti su komandos nariais dél kylanciy sunkesniy atvejy, taciau ,néra palaikymo, jei-
gu darbe néra komandos, su kuria gali pasitarti, su kuria gali aptarti sunkesnes problemas,
kuriy is tiesy mes turim“ (AV4). Vadinasi, komandos nariy palaikymas yra ypac svarbus
ir reik§mingas bei tapatinamas su galimybe atvejo vadybininkui pasitarti dél sunkesniy
atvejuy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad atvejo vadybininko sunkumai sietini ir su jo psicholo-
gine savijauta, kurig lemia jo jauciama jtampa dél didelés atsakomybés. Tyrimo dalyviy
teigimu, ,atvejo vadybininkui tenka labai didelé atsakomybe, jis yra atsakingas uz visg
pagalbos proceso koordinavimg, todél vienas is sunkumy yra jo jauciama jtampa“ (AV3),
nes jis ,tarsi turi padaryti nejmanomus dalykus jmanomais, tampa atsakingas uz tq tei-
giamg rezultatq su klientu, jo problemas, nors j tai juk jeina daugiau veiksniy ir ne viskas
priklauso nuo atvejo vadybininko“ (AV5). Galima teigti, kad atvejo vadybininkui tenkan-
cios didelés atsakomybés nasta ir iskelti dideli lukes¢iai sukelia jam jtampa. Be to, tyrimas
rodo, kad atvejo vadybininko jau¢iama jtampa dar labiau padidina jtempti, konfliktiski
santykiai su jstaigos vadovu. Tai rodo tyrimo dalyviy teiginiai: ,, atvejo vadybininkas jau-
Cia jtampg dél santykiy su vadovu ir visos atmosferos darbe. Ne visuomet tie santykiai
biina geri ir profesionaliis. Jei santykis su vadovu jtemptas, konfliktiskas dél issakyto nepa-
sitikéjimo, netikéjimo darbuotoju, tai kelia nemazqg jtampg“ (AV6). Atkreiptinas démesys
i tai, kad atvejo vadybininky jauc¢iama jtampa darbe, juy paciy teigimu, ,,jtakoja paslaugy
kokybe dél to, kad, jeigu nebus teigiamos atmosferos darbe, teigiamy dideliy rezultaty mes
nepasieksime, nes tiesiog dirbsime formaliai“ (AV4). Vadinasi, atvejo vadybininko jau-
¢iamg jtampa dél atmosferos darbe sukelia prastas jstaigos vadovo ir atvejo vadybininko
santykis, kuris turi jtakos teikiamy paslaugy $eimai ir vaikui kokybei, taip pat pasiekia-
miems rezultatams, kuriy pasekmé galimai gali bati neuztikrintos vaiko tiesés.

4. Diskusija

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininko atsakomybé yra individualus jo darbas su
gautu atveju, kai vadybininkas susipazjsta su atveju ir, remdamasis dokumentais, iden-
tifikuoja kliento problemas. Tyrimas rodo, kad atvejo vadybininko atliekama funkcija
susipazinti su gautu atveju ir ji analizuoti Siame atvejo vadybos etape tampa ir didele
atsakomybe, nes akcentuotinas vaiko teisiy uztikrinimas. Panasias tendencijas atvejo va-
dybos jvertinimo etape konstatuoja R. Bajoraité ir G. Norvaisaité (2018) - tai, visy pirma,
asocijuojasi su procesu, kurio metu renkami duomenys apie klientg ir analizuojama kli-
ento esama situacija. Kita vertus, viena esminiy atvejo vadybininko funkcijy atvejo vady-
bos jvertinimo etape yra problemy identifikavimas analizuojant vaiko, $eimos situacija,
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remiantis pirmine gauta informacija, stengiantis jvertinti kliento poreikius. R. Bajoraité
ir G. Norvaisaité (2018) pabrézia, kad atvejo vadybininkas jvertinimo etape identifikuoja
kliento nepatenkintus poreikius, daro i$vadas. Sia, kaip vieng svarbiausiy atvejo vadybi-
ninko funkcijy, jvardija ir L. Gar$vé ir N. Povilaitiené (2019).

Tyrimas parodé, kad atvejo vadybininkas atsakingas uz bendradarbiavima su socia-
liniu darbuotoju ir kitais pagalbos $eimai ir vaikui procese dalyvaujanciais specialis-
tais uztikrinant vaiko teises. Atvejo vadybininko kontakto uzmezgimas su klientu yra
svarbi jo atliekama funkcija, turinti jtakos paslaugy $eimai teikimui. J. Abramaviciené ir
J. Vysniauskyté-Rimkiené (2020) taip pat akcentuoja santykio su klientu svarba paslaugy
teikimo perspektyvoje. O atliekamas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimas
reikalauja i§ atvejo vadybininko kompleksinio vaiko, jo Seimos jvertinimo, nes biitent
nuo to priklauso tolimesni atvejo vadybininko veiksmai ir pagalba Seimai. Galima teigti,
kad atvejo vadybininkui kartu su socialiniu darbuotoju atlikus pagalbos vaikui ir (ar)
$eimai poreikio vertinima, kita atvejo vadybininko atliekama funkcija yra atvejo vadybos
posédziy organizavimas, kuris neretai priklauso nuo situacijos kliento Seimoje. Svarbu
atkreipti démesj j atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo atliekamo pagalbos vaikui
ir (ar) $eimai poreikio vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo funkcijy
tiesioginj ry$j, neatsiejamuma. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo veiksmus re-
glamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo ,,Dél
atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo® (2018) III ir IV skyriai, kuriuose nurodoma,
kad pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikio vertinima atvejo vadybininkas atlieka kartu su
socialiniu darbuotoju. Siame kontekste itin svarbi atvejo vadybininko atliekama $eimos
stebésena, kuri padeda jvertinti $eimos pokycius vaiko teisiy uztikrinima. Seimos stebé-
jimo etapa kaip jtempta ir daugiadimensj procesg nurodo ir L. Gar$vé su N. Povilaitiene
(2019). Esminis - $eimos sékmingos integracijos j visuomene siekis, kurj lemia jo arti-
mos aplinkos jtraukimas j pagalbos procesa, vaiko teisiy uztikrinima. Siy svarbiy akcenty
kontekste atvejo vadybininkui itin reik§mingas - pagalbos procese dalyvaujanciy speci-
alisty ir socialinio darbuotojo veiklos koordinavimas. Koordinuojant specialisty veikla
siekiama sklandaus bendradarbiavimo ir galimybés biti ,,vir§“ proceso, stebint i§ $ono,
orientuojantis j kokybiskesnj vaikui, $eimai pagalbos procesg. Socialinio darbuotojo vei-
klos koordinavimu siekiama apsibrézti aiSkias atsakomybés ribas, kiekvienam jsiterpiant
i kliento pagalbos procesa kryptingai. L. Gar$vé ir N. Povilaitiené (2019), tyrinéjusios
atvejo vadybininko prisiimamg atsakomybe, akcentuoja, kad butent jis koordinuoja kity
specialisty veikla siekiant kliento problemy sprendimo. Galima isskirti, kad koordinavi-
mo procesas neatsiejamas nuo bendradarbiavimo ir veikimo komandoje. Atvejo vadybi-
ninko ir socialinio darbuotojo veikimo komandoje itin svarbus aspektas - jy abiejy kaip
vienos komandos suvokimas siekiant bendro tikslo. ] §j aspekta atkreipé démesj ir J. Kim,
T. M. Imburgia, E. Armstrong-Richardson, J. W. Jaggers ir ]. A. Hall (2018), tyrinéj¢ ko-
mandinio darbo svarbg siekiant bendry tiksly.

Tyrimas taip pat i§ryskino, kad dar viena atvejo vadybininko atsakomybé — sociali-
niy paslaugy Seimai organizavimas siekiant uztikrinti vaiko teises. Tai viena i$ atvejo
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vadybininko atliekamy funkcijy tampa socialiniy jgadziy ugdymo, palaikymo ir (ar) at-
karimo paslaugy teikimo Seimoms, kuriose auga vaikas, koordinavimas orientuojantis j
individualius $eimos ir vaiko poreikius. Teikiant $ias paslaugas itin svarbus prevenciniy
paslaugy organizavimas, kuris tapatinamas su koordinavimo procesu, o jame itin reiks-
mingas visuomenés, socialiniy darbuotojy ir $eimos artimosios aplinkos jtraukimas. Siy
socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimas, prevenciniy
paslaugy organizavimas reglamentuojamas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo® (2006, p. 2), ku-
riame i$sakomas siekis minétomis paslaugomis stiprinti asmens gebéjimus ir stiprinti
jo savaranki$kuma, didinti jtrauktj. Svarbus aspektas socialiniy paslaugy organizavimo
procese yra atvejo vadybininko bendradarbiavimas su ugdymo, sveikatos jstaigomis,
policijos komisariatu. Bendradarbiavimo svarbg akcentavo L. Gar$vé ir N. Povilaitiené
(2019). Galima i$skirti atvejo vadybininko kaip koordinatoriaus svarba, nes butent jis ir
yra atsakingas uz institucijy telkima pagalbos $eimai procese. D. A. Pickerell ir R. A. Ne-
ault (2016) taip pat mini komandos telkimo svarbg akcentuodamas, kaip svarbu visiems
dalyvaujantiems vaiko, $eimos atvejo vadybos procese drauge siekti numatyto tikslo.

Tyrimu atskleista, kad atvejo vadybininko patiriami sunkumai bendradarbiavimo
su socialiniu darbuotoju kontekste susije su socialine rizika patirian¢iomis $eimomis,
kai nemotyvuoti klientai apsunkina vaiko teisiy uztikrinima Seimoje ir i$skiriama, kad
neretai vengiama spresti ugdymosi jstaigoje vaikams kylancius sunkumus. Kita vertus,
kliento esamos problemos nepripazinimas labiausiai atsiskleidzia sprendziant kliento
jsiskolinimo problemas, kurios sukelia jo pasipriesinimg. O sitilomos pagalbos neprié-
mimas siejasi su kliento nenuvykimu j paskirtas specialisty konsultacijas. A. Kiaunyté
ir V. Lygnugariené (2019, p. 83) gilinasi j bendradarbiavimo su klientu perspektyva ir
atkreipia démesj j pagalbos klientui veiksminguma, kuris priklauso nuo pagalbos prié-
mimo, kliento motyvacijos.

Tyrimas parodé, kad atvejo vadybos proceso organizavimas ir koordinavimas
sietinas su dar vienu sunkumu - pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty dalijimosi
informacija stoka. Tai yra esminis sunkumas atvejo vadybininkui, kadangi nesidalija-
ma aktualia informacija, susijusia su vaiku, arba ji i§ viso nepateikiama. Tyrimu identifi-
kuota, kad tai badinga $vietimo, sveikatos priezitros jstaigoms. Informacijos dalijimosi
stoka turi jtakos tarpinstitucinio bendradarbiavimo trakumui. ] $iuos sunkumus atkreipé
démesj Z. Kuprénaité, J. Lubiené ir D. Dikoviéiaté (2020), tyrinéjusios tarpinstitucinj
bendradarbiavima ir pagalbos vaikui galimybes. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad neretai
sunkumuy kelia ir prevenciniy paslaugy trikumas, nes, stokojant svarbiausiy specialisty,
sudétinga organizuoti pagalbos Seimai procesg. Svarbiausia $iuo atveju - ir ribotos gali-
mybeés klientams pasiekti paslaugas, o tai dazniausiai lemia gyvenamosios vietos atoku-
mas. I. Dirgéliené ir R. Aléjané (2020, p. 63) pabreézé, kad atvejo vadybininkui kylantys
veiklos trukdziai lemia paslaugy $eimoms organizavimg. Kaip svarbiausius i$skyré sun-
kumus, susijusius su paslaugy trakumu. Atvejo vadybos proceso organizavimui jtakos
turi ir specialisty susitarimy stoka, o tai dazniausiai lemia jy veiklos dubliavimasi, nes
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nederinami veiksmai, stokojama susikalbéjimo, darbo kartu. Susitarimy tarp specialisty
trikuma Z. Kuprénaité, J. Lubiené ir D. Dikovi¢iiité (2020) sieja su tarpinstitucinio ben-
dradarbiavimo nebuvimu. Kita vertus, neadekvatis kity institucijy, dalyvaujanciy pagal-
bos $eimai procese, lukesciai atvejo vadybininkui sietini su sékmingo pagalbos proceso
ar greity, pastebimy rezultaty, nejmanomy dalyky siekiu. Sj aspekta tyrinéje T. Meysen
ir L. Kelly (2018) atskleidé, kad tai sunkumas, keliantis nemazai is$tkiy specialistams,
veikiantiems vaiko gerovés srityje, ir su jais susiduriama itin daznai. O atsainus kity insti-
tucijy specialisty, dalyvaujanciy pagalbos Seimai procese, pozitris siejamas su prioriteto
vaiko teiséms ir jy uztikrinimo stoka, jy nejsitraukimu j pagalbos procesa. I. Dirgéliené
ir R. Aléjané (2020) taip pat nurodo atsakomybés nasta, kurig jaucia atvejo vadybininkas
dél prievolés nepriekaistingai atlikti savo darba.

Tyrimas rodo, kad sunkumai, susij¢ su atvejo vadybininko psichologine savijau-
ta, sietini su jo paties patiriamu veiklos neapibréztumu darbe, kurj sustiprina jauciamas
vieniSumo jausmas ir suvokimas, kad ,.esi tarsi vienas pagalbos $eimai ir vaikui procese*.
Kita vertus, $ig atvejo vadybininko jauciama savijauta sustiprina ir palaikymo jam i$ ko-
mandos nariy stoka, galimybés pasitarti nebuvimas dél sunkesniy atvejy. T. Meysen ir
L. Kelly (2018) taip pat atskleidé atvejo vadybininky jau¢iama jtampa. Siame kontekste
svarbu akcentuoti, kad atvejo vadybininko jauciama jtampa gali kilti ir dél atmosferos
darbe, kurig labiausiai lemia jo santykis su jstaigos vadovu. ] gery santykiy su vadovu
svarbg atkreipé démesj ir I. Dirgéliené ir R. Aléjine (2020), kurios teigé, kad butent san-
tykiai su vadovu turi tiesioginés jtakos atvejo vadybininko perdegimo sindromui.

ISvados

Tyrimu atskleista, kad pagrindiné atvejo vadybininko atsakomybé yra: individualus
darbas su atveju, bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais, soci-
aliniy paslaugy $eimai organizavimas. Individualiame darbe su atveju, kuris yra pirmoji
atvejo vadybininko atsakomybé, veikdamas vienas atvejo vadybininkas susipazjsta su gautu
atveju ir jj analizuoja, identifikuoja problemas remiantis dokumentais. Antroji atvejo va-
dybininko atsakomybé - bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais.
Si atsakomybé suvokiama, visy pirma, kaip kontakto su klientu uzmezgimas, o tolimesnius
atvejo vadybininko veiksmus reglamentuoja teisés aktai: atliekamas pagalbos vaikui ir (ar)
$eimai poreikio vertinimas, sudaromas ir jgyvendinamas pagalbos planas, organizuojami
atvejo vadybos posédziai. Svarbiausias akcentas jgyvendinant ig atsakomybe yra atvejo va-
dybininko $eimos stebésena, trunkanti viso pagalbos Seimai proceso metu, ir siekis jtraukti
i pagalbos procesa artimaja kliento aplinka. Neatsiejama yra atliekama atvejo vadybininko
koordinatoriaus funkcija, nes jis tampa atsakingu uz pagalbos procese veikianciy specialis-
ty ir institucijy, taip pat socialinio darbuotojo veiklos koordinavima, be to, ir uz veikima
komandoje su socialiniu darbuotoju. Trecioji atvejo vadybininko atsakomybé, iSryskéjusi
tyrime, jvardijama kaip socialiniy paslaugy $eimai organizavimas. Siuo atveju esminis ak-
centas —atvejo vadybininko socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslau-
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gos $eimoms koordinavimas ir prevenciniy paslaugy Seimai organizavimas. [gyvendinant
$ig atsakomybe svarbi atvejo vadybininko bendradarbiavimo funkcija, kadangi jis tampa
atsakingu uz bendradarbiavima su ugdymo, medicinos ir kitomis jstaigomis, uz jy sutelki-
ma pagalbos vaikui ir Seimai procese.

Tyrimas parodé, kad atvejo vadybininkas, teikdamas paslaugas Seimai, susiduria su
trimis esminiais sunkumais, susijusiais su: 1) socialine rizikg patirian¢iomis $eimomis; 2)
atvejo vadybos proceso organizavimu ir koordinavimu; 3) jo pacio psichologine savijauta.
Sunkumus, susijusius su socialine rizika patirian¢iomis Seimomis, atvejo vadybininkui daz-
niausiai sukelia nemotyvuoti klientai, kai jie nepripazjsta jiems kylanciy problemy ir nepri-
ima jiems sitlomos pagalbos. Kita vertus, sunkumus, susijusius su atvejo vadybos proceso
organizavimu ir koordinavimu, neretai lemia pagalbos procese dalyvaujanciy specialisty
dalijimosi informacija tritkumas ir susitarimy dél teikiamy paslaugy stoka, tarpinstituci-
nio bendradarbiavimo nebuvimas. Sunkumus, kylanc¢ius organizuojant ir koordinuojant
atvejo vadybos procesa, sukelia ir prevenciniy paslaugy trikumas, taip pat ribotos klienty
galimybés pasiekti esamas paslaugas dél juy atokios gyvenamosios vietos. Situacija apsunki-
na neadekvatis kity institucijy, dalyvaujanciy pagalbos Seimai procese, ltikesciai atvejo va-
dybininkui ir atsainus jy pozidris. Atvejo vadybininkui kylancius sunkumus, susijusius su
jo pacio psichologine savijauta, lemia neapibréztumas, jtampa darbe ir jam tenkanti didelé

atsakomybé, o palaikymo i§ komandos nariy stoka prastg savijauta tik sustiprina.
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ENSURING THE CHILD’S RIGHTS: ANALYSIS OF EXPERIENCES
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Summary

This article analyses the case manager’s responsibility and challenges in ensuring the
child’s rights, based on case managers’ experience. In Lithuania, the children’s rights pro-
tection system underwent a period of strong changes. Fundamental changes implemented
in child rights protection field were related to recorded cases of violence. According to De-
partment of Statistics data, following the implementation of the law amending the Basic
Law on the Protection of Children’s Rights No. I-1234, which entered into force on 1 July
2018, in 2019 the number of recorded cases of violence against children increased by 674
compared to 2018 data (in 2018, 4,448 cases of violence were recorded; in 2019, 5,122).
In 2020, the number of cases of violence against children decreased as 2,511 cases were
recorded; and in 2021, number of cases remained similar at 2,611. Significant changes in
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indicators of violence against children can be associated with the application of the case
management method in our country, when case management functions were entrusted to a
case manager. The application of the case management method in the child welfare field in
our country has become particularly relevant and led to significant changes. The complex
provision of services for the child and family, the assessment of individual family needs, and
close cooperation with specialists became the goals of the case management process.

Research object: the case manager’s responsibility and challenges in ensuring a child’s
rights. The research aim is to reveal the case manager’s responsibility and challenges in
ensuring a child’s rights, based on case managers’ experience. The main research questions
are: What is the case manager’s responsibility in ensuring a child’s rights? What challenges
does the case manager face when collaborating with other specialists? Research methods
included: analysis of scientific literature and legal acts, the generalization method, qualita-
tive research, and the semi-structured interview method used to collect research data. The
research participant sample was formed by purposive sampling using the criterion sam-
pling method, where research elements are selected according to established criteria. Re-
search participants were selected according to the following criteria: 1) case managers who
work in X institutions and provide case management services, together with social workers
organise support process for social risk families; 2) research participants’ experience in the
case management field is at least 2 years; 3) research participants work together with social
workers.

In 2022, a pilot study was conducted and involved one participant. Research was con-
ducted in November—December 2022. In total, 6 case managers who met all required cri-
teria participated in the research. Research data were processed using qualitative content
analysis. Research data were analysed by distinguishing categories and subcategories and
assigning supporting statements, and while interpreting and analysing research findings
they were associated with the scientific insights of other authors.

Research ethics were ensured as, when organising qualitative research, much attention
was paid to research participants’ voluntary participation. All participants participated in
the research voluntarily. Each research participant was free to refuse to participate in an
interview or withdraw from the research at any time. Participants were informed about the
research aims, compliance with ethical research principles, confidentiality, and anonymity.
When organising qualitative research interviews, efforts were made to create a safe, calm
environment where the subject could communicate openly and honestly. Anonymity is pre-
served by coding each research participant’s responses. Case managers’ responses are coded
with the letters AV. During the research, the principle of tolerance was also observed. Each
participant was respected in relation to their expressed opinion and position on certain is-
sues, their experiences and emotional struggles were accepted, and prejudices or biases were
avoided.

Empirical research showed that the case manager’s main responsibility is: individual
casework, cooperation with the social worker and other specialists, and the organisation of
social services for the family. In individual work with the case, the case manager’s first respon-
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sibility, when acting alone, is to familiarize themselves with the case, analyse it, and identify
problems based on documents. The case manager’s second responsibility is cooperation with
the social worker and other specialists. This responsibility is perceived as establishing contact
with the client, and the case manager’s further actions are regulated by legal acts as the evalu-
ation of support for the child and/or the family is implemented, a support plan is drawn up
and implemented, and case management meetings are organised. Essential emphasis when
implementing this responsibility is placed on the case manager’s monitoring of the family
during the entire support process and efforts to involve the client’s close environment in the
process of support. The case manager’s coordinating function is inevitable, because they be-
come responsible for coordinating the activities of specialists, institutions and social workers
involved in the support process, as well as for interacting with the social worker. The case
manager’s third responsibility is the organisation of social services for the family. Here, em-
phasis is on the coordination of the case manager’s social skills development, support and (or)
restoration services provided to families, and the organisation of preventive services. In imple-
menting this responsibility, the case manager’s cooperation function is important, because
they become responsible for cooperation with educational, medical, and other institutions
and their engagement in the process of helping the child and the family.

It was revealed that the case manager, while providing services to the family, faces three
Sfundamental difficulties related to: 1) social risk families, 2) the organization and coordina-
tion of case management process, and 3) their own psychological well-being. Difficulties re-
lated to social risk families for the case manager are usually caused by unmotivated clients
who do not recognise their problems and refuse the support offered. Difficulties related to
the organisation and coordination of the case management process are often influenced by
a lack of information sharing and agreement on the services provided between the special-
ists involved in the support process, where there is lack of inter-institutional cooperation.
Difficulties in the organisation and coordination of the case management process are also
caused by a lack of preventive services and limited opportunities for clients to access exist-
ing services due to their remote places of residence. This situation is further complicated by
the inadequate expectations of the case manager and the lax attitudes of other institutions
involved in the family assistance process. Attention should be paid to the case manager’s
difficulties related to their own psychological well-being, which is influenced by uncertainty
at work, while the lack of support from other team members only strengthens this issue. It
is not uncommon for case managers to feel stress caused by a stressful atmosphere at work
and the heavy responsibilities that fall on them.

Keywords: case manager, collaboration, ensuring the child’s rights, social worker.

Vida Gudzinskiené, socialiniy moksly (edukologija) daktaré, Mykolo Romerio uni-
versiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo insti-
tuto profesoré. Moksliniy tyrimy kryptys: gyvenimo jgadziy ugdymas (-is), ugdymo pro-
ceso modeliavimas, sveikatos saugojimas, stiprinimas ir ugdymas, jvairiy besimokanciy



SOCIALINES GEROVES TYRIMAI 2023 m. 21(1) Mokslo darbai

61

asmeny kompetencijy raiska, socialiniy kompetencijy ugdymas, socialiniy darbuotojy ir
pedagogy rengimas.

Vida Gudzinskiené, Doctor of Social Sciences (Education), professor at the Institute
of Educational Sciences and Social Work at the Faculty of Human and Social Studies at
Mykolas Romeris University. Research areas: modelling of educational process, (self-)
development of life skills, health protection, promotion and (self-)education, expression
of different student competences, development of social competences, social worker and
teacher training.

Auksé Sinkevi¢e, KaiSiadoriy socialiniy paslaugy centro Pagalbos eimai skyriaus
vedéja. Moksliniy tyrimy kryptys: atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo saveika
uztikrinant vaiko teises.

Auksé Sinkevi¢é, Head of the Family Assistance Office of the Kaisiadorys Social
Services Centre. Field of research: interaction between case manager and social worker in
ensuring the rights of the child.



