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Anotacija

Svietimo kontekste socialiniy medijy kaip naujyjy technologijy vertinimo klausimas mokymo
ar mokymosi aplinkoje yra aktualus kaip mokymo(si) proceso tobulinimo prielaida. Sio tyrimo
tikslas yra istirti veiksnius, lemiancius studenty palankumg socialinéms medijoms, kitaip sakant,
socialiniy medijy priémimg ir jy naudojimg aukstojo mokslo studijose ir mokymo / mokymosi
procese. Tyrime buvo siekta istirti, kokiu lygiu studentai priima socialines medijas, kaip jas
vertina mokymosi aplinkoje, ar yra rysys tarp elgesio intencionalumo ir medijy naudojimo, kaip
demografiniai studenty veiksniai veikia socialiniy medijy priémimg. Konstruojant Sio tyrimo
modelj teoriniu pagrindu buvo pasirinktas UTAUT modelis. Taciau remiantis realiomis tyrimo
aplinkybémis ir teorinémis kity autoriy jZvalgomis UTAUT modelis buvo Siek tiek modifikuotas.
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Daugialypé regresiné analizé atskleideé statistikai reikSmingus rysius tarp elgesio intencionalumo
ir panaudojimo galimybiy, poZiirio j socialines medijas ir rezultaty jrodomumo. DidZiausig
jtakg daro poziuris j socialines medijas. Kiti du svarbiis elementai yra rezultaty jrodomumas ir
panaudojimo galimybés. Tiesiné regresija taip pat rodo, kad tarp elgesio intencionalumo ir socialiniy
medijy naudojimo egzistuoja statistiskai reik§mingas vidutinio stiprumo rysys. Kalbant apie
demografinius faktorius, taikant Stjudento t kriterijy nustatyta, kad vaikiny ir merginy poZiiris
nesiskiria aritmetiskai ir néra statistiskai reikSmingy poZiurio skirtumy.

Tyrimas atliktas su islygomis pirmiausia atsisakius naudojimo savanoriskumo / privaléjimo
faktoriaus, kadangi socialiniy medijy naudojimas néra privalomas Lietuvos aukstojo mokslo
jstaigose. Tyrimui pasitelkta netikimybiné patogioji imtis, kadangi tyrimas yra Zvalgomojo
pobudzio. Tolimesniuose tyrimuose imtis turéty tiksliau atspindéti generaling aibe. Taip pat reikéty
tobulinti teorinj modelj.

Reiksminiai ZodZiai: elgesio intencionalumas, panaudojimo galimybés, socialinés medijos,
socialiniy medijy priémimas, aukstojo mokslo studijos, mokymo / mokymosi procesas.

Jvadas

~Web 2.0 technologijy vystymasis, socialiniy medijy populiaréjimas ir vis platesnis ju
naudojimas émé daryti poveikj mokymo ir mokymosi procesams aukstojo mokslo institucijose.
~Web 2.0 technologijos apima vartotojy dalijimasi informacija ir bendradarbiavimg. Terminas
apima socialinius tinklara$¢ius, vaizdo jra$y dalijimosi internetinius tinklarasc¢ius, ,wiki
»blogus® ir kitas ,Web 2.0“ pritaikymo rasis, kai vartotojai yra jsitrauke j nuolatinj informacijos
karimg ir vartojimg. Pagal dabartinius tyrimus (Ahmed et al., 2019) apie 95 % jauny zmoniy
(amziaus grupés — 13-17 ir 18-29) reguliariai naudoja socialines medijas. Pagal Alamri ir kt.
(2020) ,Web 2.0“ technologijy sitlomas potencialas, kuris kuria galimybes ir performuoja musy
rysius su objektais, vietomis ir vienas su kitu, dar néra iki galo istirtas. Tai ypac akivaizdu mokymo
ir mokymosi terpéje, kadangi tyrimai kaip socialinés medijos veikia pedagogika ir socialinius
ry$ius - Svietime tai yra augantis tyrimy laukas (Selwyn, 2012).

Pastaruoju metu socialiniy medijy tyrimams skiriama vis daugiau démesio (Saha & Guha,
2019; Thelwall, 2008). Svietimo srityje tyrimai krypsta j studenty socialiniy medijy naudojima
mokymosi tikslams (Chugh et al., 2021; Selwyn, 2012).

Yang et al. (2010) padaré i$vads, kad aukstajame moksle skirtingi informaciniy
technologijy vartotojai nevienodai vertina informacines technologijas. Déstytojai tikisi iSlaikyti
mokymo / mokymosi proceso kontrole taip, kaip ir tradicinéje mokymo / mokymosi aplinkoje,
nors studentai vertina tokiy jrankiy kaip pokalbiai, skelbimai ir kt., nukreipty j socializacijg,
bendravimg, naudojima. Svietimo kontekste socialiniy medijy kaip naujy technologijy
priémimo klausimas mokymo / mokymosi aplinkoje yra aktualus kaip mokymo / mokymosi
proceso tobulinimo prielaida. Literataroje apie informacines sistemas yra teigiama, kad naujy
informaciniy sistemy vertinimas yra intencionalumo naudojimo prielaida, svarbi ir paciy
informaciniy sistemy naudojimui.

Sio tyrimo tikslas yra iitirti veiksnius, lemiancius studenty palankumg socialinéms
medijoms, kitaip sakant, socialiniy medijy priémimga ir jy naudojimag. Tyrimo objektas — studenty
socialiniy medijy priémimas auks$tojo mokslo studijose ir naudojimas mokymosi procese.
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Tyrimo keliami probleminiai klausimai: Kokiu lygiu studentai priima socialines medijas? Kaip
studentai priima socialines medijas mokymosi aplinkoje? Ar yra rysys tarp studenty elgesio
intencionalumo ir naudojimo? Kaip studenty demografiniai faktoriai veikia socialiniy medijy
priémima?

1. Teorinio modelio apraSymas

Mokslininkai, siekdami istirti tam tikras tikslines grupes, kaip pagrindine teorija naudoja
UTAUT. Jie nori issiaiskinti informaciniy technologijy vartotojy grupés elgesj ir, siekdami
pademonstruoti $iy vartotojy intencionalumg priimti technologijas, informacijos mokslo srityje
taiko empirine analize. Gao ir Deng (2012) taiké UTAUT modelj analizuodami veiksnius, kurie
daro jtaka vartotojy intecionalumui naudoti elektronines knygas. Tyrimas parodé, kad egzistuoja
statistiskai reikémingas rysys tarp prognozuojamos eksploatacijos ir elgesio intencionalumo, taip
pat tarp prognozuojamy pastangy ir elgesio intencionalumo. Atsizvelgdami j tyrimy rezultatus,
Gao ir Deng pateiké jvairiausiy pasitlymy elektroniniy knyguy rinkai. Pasitelke UTAUT, Hsu
ir kt. (2014) iSnagrinéjo pagrindinius veiksnius, darancius jtaka vartotojy intencionalumui
naudoti elektronines knygas. Ju nuomone, $ie veiksniai yra susije su aplinkosaugos problemomis,
suvokiama nauda ir geranorisku pasitikéjimu. Maduku (2015) rémési UTAUT teorija tirdamas
elgesio intencionalumg naudoti elektronines knygas, badingg skirtingoms lytims. Tyrimo
rezultatai parodé, kad technologijy priémimas ir vystymas yra statistiSkai reik§mingai susijes su
Iyties faktoriumi. Lawson-Body ir kt. (2018) pritaiké UTAUT modelj tirdami elgesio paskatas
naudojant programeéles, skirtas elektroninéms knygoms skaityti. Buvo istirta, kad socialiné jtaka
daro tiesioginj ir netiesioginj poveikj vartotojy intencionalumui. Be to, tyréjai taiké UTAUT
modelj analizuodami fizinio aktyvumo programéliy (Liu et al., 2019), elektroniniy programéliy,
kurias naudoja medicinos seserys registruoti pacienty duomenims skubos tvarka (Maillet et al.,
2015), taip pat duomeny grandinés technologijy (Li, 2020) priémimg ir naudojima.

Bendroji technologijy priémimo ir naudojimo teorija ir teorinis modelis (UTAUT - angl.
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) yra vienas i§ placiausiai naudojamy
modeliy informaciniy ir komunikaciniy technologijy priémimo modeliavimo tyrimuose. Sis
modelis buvo sukurtas Venkatesh ir kt. (2003). UTAUT galéjo paaiskinti 70 % technologijy
priémimo elgesio (Masrom & Hussein, 2008). UTAUT sudarytas i$ keturiy pagrindiniy koncepty
(savoky):

1. panaudojimo galimybés (angl. Performance expectancy), kitais zodziais tariant,
suvokiamas naudingumas;

2. prognozuojamos pastangos (angl. Effort expectancy), kitaip sakant, suvokiamas
naudojimo lengvumas, paprastumas;

3. socialinis poveikis (angl. Social influence);

4. lengvinancios sglygos (angl. Facilitating conditions), kurios turi tiesioginj poveikj
ketinimui panaudoti. Tokie kintamieji kaip lytis, amzius, patirtis ir savanoriskumas daro jtaka
pagrindinéms sgvokoms.
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Pav. 1. UTAUT modelis
Fig. 1. UTAUT model

UTAUT buvo suformuluotas remiantis konceptualiais ir empiriniais panasumais,
sujungianciais astuonis svarbius technologijy asimiliavimo modelius: technologijy priémimo
modelj (angl. Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 1989); inovacijy difuzijos teorija (angl.
Innovation Diffusion Theory (IDT) (Rogers, 1995); motyvuoty veiksmy teorija (angl. Theory of
Reasoned Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975); motyvacijos modelj (angl. Motivation Model
(MM) (Davis et al., 1992); planuojamo elgesio teorija (angl. Theory of Planned Behavior (TPB)
(Ajzen, 1991); TAM ir TPB kombinacijg (angl. Combined TAM and TPB (Taylor & Todd, 1995);
asmeninio kompiuterio (PC) panaudojimo modelj (angl. Model of PC Utilization (MPCU)
(Thompson et al., 1991); ir socialing pazinimo teorija (angl. Social Cognitive Theory (SCT)
(Bandura, 1986).

Venkatesh ir kt. (2003) apibrézé tokius faktorius:

1. Panaudojimo galimybés (angl. Performance expectancy), kurios parodo, kaip stipriai
individas tiki tuo, kad naudojant sistema bus pasiekta geresniy darbo rezultaty.

2. Prognozuojamos pastangos (angl. Effort expectancy), kurios susijusios su sistemos
naudojimo paprastumu.

3. Socialinis poveikis (angl. Social influence), kuris parodo, kiek individui yra svarbu, kad
kiti tiki tuo, jog jis turéty naudoti sistema.

4. Lengvinancios salygos (angl. Facilitating conditions), kurios parodo, kaip stipriai individas
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tiki tuo, kad egzistuoja organizacijos ir techninés struktiros, palaikancios sistemos naudojima.

5. Elgesio intencionalumas (angl. Behavioral intention), kuris parodo asmens subjektyvias
galimybes elgtis tam tikru badu.

Konstruojant $io tyrimo modelj teoriniu pagrindu buvo pasirinktas UTAUT modelis.
Tacdiau remiantis realiomis tyrimo aplinkybémis ir teorinémis kity autoriy jzvalgomis UTAUT
modelis buvo Siek tiek modifikuotas. Pirmiausia buvo eliminuotas kintamasis naudojimo
savanoriskumas (angl. voluntariness of use).

Naudojimo savanori$kumas (angl. voluntariness of use). Ry$ys tarp elgesio intencionalumo
ir socialinés jtakos konstrukty buvo jrodytas empiriskai (Venkatesh & Davis, 2000), ta¢iau daug
studijy parodé, kad socialiné jtaka stipriau veikia privalomosiose aplinkose (Davis et al., 1992).
Venkatesh et al. (2003) taip pat atrado Zymy tiesioginj efekta savanorisky ir privalomy konteksty
socialiniy poveikiy konstruktui. Siame tyrime tiriamieji socialines medijas naudoja mokymuisi
kaip programiniy dalyky dalj, todél savanorisko naudojimo kintamasis nenaudojamas tyrimo
modelyje.

Be to, nors UTAUT yra daugiaaspektis modelis, ta¢iau remiantis kity autoriy jzvalgomis jis
buvo modifikuotas tokiais svarbiais faktoriais:

o poziariu i technologijas (socialines medijas),

o rezultaty jrodomumu (angl. result demonstrability),

o matomumu (angl. visibility).

Woodrow (1991) isreiské nuomone, kad poziaris j technologijas yra vienas i§ esminiy
veiksniy. Vartotojy pozitriy j technologijas monitoringas turéty buti nenutrikstamas procesas
norint, kad technologijos buty naudojamos efektyviam mokymui ir mokymuisi. Taip pat buvo
panaudoti du esminiai faktoriai, susije su technologijy priémimu i§ inovacijy difuzijos teorijos
(angl. Innovation Diffusion Theory (IDT): rezultaty jrodomumas ir matomumas (Moore &
Benbasat, 1991). Rezultaty jrodomumas atskleidzia rezultaty apcliuopiamumg naudojant
technologijas, jtraukiant pastebimuma ir perdavimag (Moore & Benbasat, 1991). Matomumas
parodo, iki kokio laipsnio asmuo gali matyti kitus asmenis, naudojancius technologijas
organizacijoje (Venkatesh et al., 2003, adapted from Moore & Benbasat, 1991).

Taip UTAUT modelis buvo modifikuotas tyrimui.
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Pav. 2. Modifikuotas UTAUT modelis
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Fig. 2. Modified UTAUT model

2. Duomeny rinkimo proceduros. Imties pagrindimas ir apklausos

organizavimas

Buvo tiriamas studenty socialiniy medijy priémimas ir naudojimas. Apklausti dviejy
universitety studentai: Mykolo Romerio universiteto ir Vytauto DidZiojo universiteto. Tyrimas
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buvo zvalgomojo pobudzio, todél buvo naudojama netikimybiné patogioji ir tiksliné atranka,
kadangi apklausai buvo pasirinktos studenty grupés, kuriose déstytojai naudoja socialines medijas
mokymui / mokymuisi. Ta¢iau vykdant tolimesnj tyrima buvo taikoma atsitiktiné atranka, kai
atsitiktinai pasirinkti fakultetai ir po to atsitiktinai pasirinktos studenty grupés apklausai. Taip pat
buvo tikslinga atlikti atvejy analize keliuose universitetuose, kadangi ir UTAUT teorinio modelio
empirinis pagrindimas buvo atliktas tiriant technologijy priémimo lygj atskirose organizacijose.
Be to, kadangi tai buvo zvalgomasis tyrimas, apsiribota mazesniu skai¢iumi ankety (203). Tac¢iau
teoriskai siekiant, kad apklausa reprezentuoty generaline aibe, deréty apskaiciuoti imties dydj
pagal formule. Kitas svarbus aspektas — populiacijos pasiskirstymas pagal lytj. W. Borg ir M. Gall
(cit. Cohen, Manion, Morrison, 2000) siiilo vadovautis nuostata, kad apklausoje turéty dalyvauti
ne maziau kaip 100 Zmoniy, atstovaujanciy didesniems populiacijos pogrupiams ($io tyrimo
atveju merginos), ir ne maziau kaip 20-50 zmoniy, atstovaujanciy mazesniems populiacijos
pogrupiams ($io tyrimo atveju vaikinai). Kalbant apie socialiniy medijy naudojimo patirtj, tam,
kad baty uztikrintas tinkamas populiacijos atstovavimas, reikéty taikyti sluoksning, vadinamaja
stratifikuota atranka, kai generaliné aibé suskirstoma j tam tikrus pogrupius atsizvelgiant j
socialiniy medijy naudojimo patirtj, ir tada tuose pogrupiuose taikoma paprastoji atsitiktiné
atranka; pogrupiy santykis turéty buti toks kaip studenty populiacijoje, daugmaz vienodas,
pasiskirstes pagal kursus. Kalbant apie tyrimy etika, norint atlikti atvejo analize universitete
reikia gauti universiteto vadovybés sutikima, jsipareigoti tyrimo pagrindu parengti publikacijy.
Taip pat, stengiantis uztikrinti ankety grjztamuma, reikia asmeniskai susisiekti su kolegomis,
pristatyti tyrimg ir prasyti pagalbos platinti apklausas. Ankety grjztamumas buvo aukstas —
94 %, kadangi buvo kreiptasi asmeniskai j déstytojus ir prasyta platinti anketg tarp studenty,
kuriems jie désto. Anketa buvo sudaryta stengiantis laikytis draugiskumo respondentui principo:
anketos teiginiai suformuluoti remiantis pozityviy (teigiamy) sakiniy principu. Tais atvejais, kai
teko uzduoti jautrius klausimus, pavyzdziui apie vieniSuma, teiginiai buvo susieti su neutraliu
daznumo faktoriumi, o ne su asmeninémis savybémis.

Validumas. ISorinis tyrimo instrumento validumas susijes su imties sudarymu. Tyrimo
imtis turéty biti pasirenkama taip, kad kuo geriau atspindéty generaline aibe. Sio tyrimo imtis
buvo sudaryta stengiantis islaikyti generalizacijos principg, tac¢iau dél to, kad tyrimas buvo
zvalgomojo pobudzio, apsiribota netikimybine patogiaja imtimi stengiantis apklausti pakankama
skaiciy respondenty.

Vidinis klausimyno patikimumas yra pagristas statistiSkai. Klausimyno skalés vidinis
nuoseklumas buvo patikrintas naudojant Cronbacho alfa koeficienta, kurio reik§mé - 0,939 (1
lentelé) — rodo gera instrumento vidinj nuosekluma.

1 lentelé. Vidinio klausimyno nuoseklumo statistika
Table 1. Reliability statistics

Cronbacho alfa Teiginiy skaicius
939 42
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Be to, atsizvelgus | teiginiy koreliacinj ry$j su klausimyno skale, i§ klausimyno buvo
pasalinti trys teiginiai, kuriy koreliacijos koeficientas su klausimyno skale mazesnis negu 0,2;
pazyméta Zemiau pateiktame Priede 1.

3. Duomeny analizés proceduros

Duomeny analizei naudojami Cronbacho alfa koeficienty nustatymai siekiant issiaiskinti
vidinj klausimyno patikimuma. Faktoriné analizé pasitelkta norint patikrinti teorinio konstrukto
faktoriy iSsidéstyma. Gauti rezultatai rodo, kad faktoriné analizé apytiksliai patvirtina teorinj
modelj, nors stebimas nedidelis rezultaty i$sibarstymas, kuris gali buti paaiskintas tuo, kad kai
kurie teoriniai faktoriai yra glaudziai susije, ir papildantys faktoriai, jvesti j UTAUT teorinj
konstrukta, gali daryti jtaka faktoriy persiskirstymui atliekant faktorine analize. Taigi tolimesnéje
statistinéje analizéje laikytasi teorinio modelio.

Tiesiné regresiné analizé padeda issiaiskinti atsakymg j tyrimo klausima: ar yra rysys tarp
elgesio intencionalumo ir naudojimo? Ji parodo, kad egzistuoja statistiskai reikSmingas vidutinio
stiprumo rysys. Be to, taikant daugialype tiesine regresijg, patikrintas elgesio intencionalumo
rysys su kitomis teorinio konstrukto dalimis.

Taikant dviejy faktoriy dispersing analize tirta, kaip socialiniy medijy naudojimo
daznumas ir laikas susijes su jgyty jgidziy vertinimu. Taikant Stjudento t kriterijy tikrinta, kaip
demografiniai faktoriai, pvz., lytis, veikia socialiniy medijy priémima.

3.1 Faktoriné analizé

Pagal prieda 1 matyti, kad i$ klausimyno reikia pasalinti tris teiginius, kurie sudaro viena
teorinio konstrukto bloka. Taigi atlikta patvirtinancioji faktoriné analizé astuoniems faktoriams.

Lenteléje yra svarbas kintamyjy standartiniai nuokrypiai. Matyti, kad su mazais
standartiniais nuokrypiais kintamyjy néra (Priedas 2). Nustatyta, kad KMO matas labai geras,
lygus 0,896. Bartleto sferiskumo kriterijus p < 0,001 rodo, kad koreliaciné matrica statistiskai
reik§mingai skiriasi nuo vienetinés matricos, kintamieji yra koreliuoti. Duomenys faktorinei
analizei yra tinkami.

2 lentelé. KMO kriterijaus ir Bartletto sferiSkumo kriterijaus testas
Table 2. KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin kriterijus .896
Apytiksl. Chi-kvadratas 4191.344
Bartletto sferiSkumo kriterijaus testas df 703
Sig. 000

Bendrumy lenteléje matyti, kad néra kintamuyjy, silpnai susijusiy su gautais faktoriais
(Priedas 3).

ISanalizavus faktoriy matrica po pasukimo (Priedas 4) nustatyta, kad faktoriné analizé
apytiksliai patvirtino teorinj modelj.

Su astuntuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,I$bandziau SM prie$ naudojima® ir
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»Pastebéjau déstytojus naudojant SM, kurie sudaro teorinio modelio matomumo bloka.

Su septintuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,,SM palengvina studijy planavima®,
»SM pagreitina uzduo¢iy atlikima*, kurie sudaro teorinio modelio rezultaty jrodomumo bloka.

Su $estuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,Déstytojai skatina SM naudojima® ir
»Universitetas palaiko SM naudojimg‘, kurie sudaro teorinio modelio socialinio poveikio bloka.

Su penktuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,SM yra malonus®, ,,SM suteikia
jdomumo", ,,Noré¢iau naudoti blogus, wiki studijoms®, ,Noré¢iau naudoti pod. ir webcastus
studijoms®, kurie sudaro teorinio modelio pozitrio j socialines medijas bloka.

Su ketvirtuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamasis ,,Spec. pagalba yra pasiekiama®,
kuris sudaro teorinio modelio lengvinanciy salygy bloko dalj.

Su tre¢iuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,SM gerina studijy procesa, ,SM
didina galimybes atlikti uzduotis®, ,,SM naudingos studijose®, ,SM atitinka mokymosi stiliy®
kurie sudaro teorinio modelio panaudojimo galimybiy bloka.

Su antruoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,,Naudosiu SM atlikti uzduotis®,
»Naudosiu SM kuo dazniau®, ,Ketinu naudoti SM studijose®, ,,Planuoju naudoti SM per 3 mén.
kurie sudaro teorinio modelio elgesio intencionalumo bloka.

Su pirmuoju faktoriumi stipriai koreliuoja kintamieji ,Galiu be pastangy naudoti SM
»Lengva naudoti SM* ,Saveika su SM aiski®, ,Lengva prisiminti uzd. atlikimg su SM, ,SM
nereikalauja mastymo pastangy®, ,,SM néra erzinantis®, kurie sudaro teorinio modelio pastangy
galimybiy bloka.

Nedidelis rezultaty i$sibarstymas gali buti paaiskintas tuo, kad kai kurie teoriniai faktoriai
yra glaudziai susije, ir j teorinj UTAUT konstrukta jvesti papildantys faktoriai gali paveikti
faktoriy persiskirstyma atliekant faktorine analize. Taigi tolimesnéje statistinéje analizéje laikytasi
teorinio modelio.

3.2 Studenty demografiniai faktoriai ir socialiniy medijy priémimas

Naudojant Stjudento t kriterijy keltas klausimas, ar merginy ir vaikiny pozitris j socialines
medijas skiriasi. Matyti, kad sig = 0,251, tai reiskia, kad dispersijos yra lygios. Vaikiny ir merginy
pozitris nesiskiria aritmetiskai ir néra statistiskai reik§mingy poziario skirtumy, nes p = 0,687;
t = 0,403; df = 201 (3 lentelé).

3 lentelé. Stjudento t kriterijaus lentelé
Table 3. Student’s t-test

Nepriklausomy vienety testas Levene testas T-testas vidurkiy lygiavertiskumui
F Sig. t df Sig. Vidurkio | Paklaidos
(2-tailed) skirtu- skirtumas
mas

Dispersijos statis-
tigkai reik§mingai 1.324 251 403 201 .687 .04949 12276
Pozitech- | nesiskiria

vidurkis [ Dispersijos statis-
tigkai reik§mingai .393 141.037 |.695 .04949 .12585
skiriasi
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3.3 Ry3ys tarp elgesio intencionalumo ir socialiniy medijy naudojimo

Siekiant nustatyti ry$io pobudj tarp elgesio intencionalumo ir socialiniy medijy naudojimo
pasitelkta regresija. 4 lenteléje matyti, kad rysys yra statistiSkai reikémingas p = 0,000.

4 lentelé. Regresijos lentelé
Table 4. ANOVA (variance analysis)

ANOVA®
Modelis Kvadraty suma df Kvadraty vidurkis | F Sig.
Regresija 63.759 1 63.759 80.002 .000b
1 Likutis 159.394 200 797
Bendra suma 223.153 201

a. Priklausomas kintamasis: naudojimo elgesio vidurkis
b. Prognostiniai faktoriai: (Konstanta), elgesio intencionalumo vidurkis

5 lenteléje matyti, kad determinacijos koeficientas r* = 0,286, vadinasi, galima taikyti tiesing
regresija.

5 lentelé. Determinacijos koeficentas
Table 5. Coeffcient of determination

Modelio santrauka

Modelis R R kvadratas Pritaikytas R kvadratas | Paklaida

1 .535° .286 282 .89273
a. Prognostiniai faktoriai: (Konstanta), elgesio intencionalumo vidurkis

Koeficientas lenteléje r = 0,535 rodo, kad rysys tarp socialiniy medijy naudojimo ir elgesio
intencionalumo yra vidutinio stiprumo.

Toliau, taikant daugialype tiesing regresijg, patikrintas elgesio intencionalumo rysys su
kitais teoriniais konstruktais: socialiniy medijy panaudojimo galimybémis, prognozuojamomis
pastangomis, socialiniu poveikiu, poziliriu j socialines medijas, rezultaty jrodomumu ir
matomumu.

6 lenteléje matyti, kad r? = 0,633, vadinasi, galima taikyti tiesine regresija.
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6 lentelé. Daugialypé tiesiné regresija
Table 6. Multiple linear regression

Modelio santrauka

Modelis R R kvadratas Pritaikytas R kvadra- | Paklaida
tas
1 .796* .633 .622 .54371

a. Prognostiniai faktoriai: (Konstanta), matomumo vidurkis, panaudojimo galimybés vidurkis, prognozuojamy
pastangy vidurkis, socialinio poveikio vidurkis, poZitrio j technologijas vidurkis, rezultaty jrodomumo vidurkis

7 lenteléje, kurioje nurodyti koeficientai, matyti, kad egzistuoja statistiskai reikémingi rysiai
tarp elgesio intencionalumo ir panaudojimo galimybiy, poziirio j socialines medijas ir rezultaty
jrodomumo (p = 0,006). Didziausig jtakg daro poziaris j socialines medijas (8 = 0,375). Kiti
svarbiis elementai yra rezultaty jrodomumas (8 = 0,298) ir panaudojimo galimybés (88 = 0,159).

7 lentelé. Koeficienty lentelé
Table 7. Coefficients

Modelis Nestandartizuoti koeficientai | Standartizuoti |t Sig.
koeficientai
B Paklaida Beta
(Konstanta) .285 235 1.215 226
Panaudojimo galimybiy | ¢ 065 159 2.775 006
vidurkis
Prognozuojamy pastangy | 064 001 022 982
vidurkis
Socialinio poveikio vi- 084 070 071 1.201 231
1 durkis
Pozirio  technologijas | 550 066 375 6.015 000
vidurkis
Rezultaty jrodomumo 281 063 298 4.456 000
vidurkis
Rezultaty matomumo 057 056 056 1.025 307
vidurkis

a. Priklausomas kintamasis: elgesio intencionalumo vidurkis

Kity faktoriy: prognozuojamy pastangy, socialinio poveikio ir rezultaty matomumo
koeficientai yra statistiskai nereik§mingi.

Sio tyrimo koreliacinés analizés rezultatai skiriasi nuo UTAUT teorinio modelio, validuoto
Venkatesh et al. (2003). Reikia pripazinti, kad Venkatesh et al. (2003) tyrimai buvo atlikti
organizacijose, kuriose technologiju naudojimas buvo privalomas. O §iuo tyrimu apréptose
istaigose socialiniy medijy naudojimas néra privalomas. Tai gali bati priezastis, kodél socialinis
poveikis ir prognozuojamos pastangos praranda reik§mingumga, kadangi vartotojai nepatiria
iSorinio spaudimo naudoti socialines medijas.
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Kalbant apie tris faktorius, nepriklausan¢ius UTAUT modeliui, kuriais jis buvo
modifikuotas, paaiskéjo, kad du i§ jy - pozitris j socialines medijas (8 = 0,375) ir rezultaty
jrodomumas (88 = 0,298) - turi statisti$kai reik§minga rysj su elgesio intencionalumu, o rezultaty
matomumas yra statisti$kai nereik§mingas. To priezastis gali bati ta pati, kaip minéta anksciau, -
kad tyrimai atlikti jstaigose, kuriose socialiy medijy naudojimas néra privalomas arba UTAUT
modelj uztenka modifikuoti dviem faktoriais.

ISvados

Atlikus teorinio modelio validavimg, pasitelkus faktoring analize, buvo nustatytas
nedidelis rezultaty i$sibarstymas, kuris gali bati paaiskintas kai kuriy teoriniy faktoriy susietumu
ir papildomy konstrukty jvedimu j UTAUT model;j. Taip pat reikty atsizvelgti i tai, kad UTAUT
empirinis patvirtinimas buvo atliktas verslo organizacijose, kuriose technologijy naudojimas
buvo instucionalizuotas kaip privalomas. O $is tyrimas atliktas aukstojo mokslo institucijose,
kuriose socialiniy medijy naudojimas néra privalomas.

Daugialypé regresiné analizé atskleidé statistiSkai reik$émingus rysius tarp elgesio
intencionalumo ir panaudojimo galimybiy, pozitrio j socialines medijas ir rezultaty jrodomumo.
Tyrimas atskleidZia, kad didZiausig jtakg studenty socialiniy medijy priémimui daro pozitris
i socialines medijas. Kiti du svarbis elementai, turintys poveikj, yra rezultaty jrodomumas ir
panaudojimo galimybés. Tiesiné regresija taip pat rodo, kad tarp elgesio intencionalumo ir
socialiniy medijy naudojimo egzistuoja statistiskai reikémingas vidutinio stiprumo rysys.

Kalbant apie demografinius faktorius, taikant Stjudento t kriterijy nustatyta, kad vaikiny
ir merginy poziiris nesiskiria aritmetiskai ir néra statistiskai reik§mingy pozitrio skirtumy. Sis
rezultatas rodo, kad lytis gali neturéti jtakos pozitiriui i socialines medijas.

Tyrimas atliktas su iSlygomis pirmiausia atsisakant naudojimo savanoriskumo / privaléjimo
faktoriaus, kadangi socialiniy medijy naudojimas néra privalomas Lietuvos aukstojo mokslo
jstaigose. Tyrime naudota netikimybiné patogioji imtis, kadangi tyrimas yra Zzvalgomojo
pobudzio.

Tolimesniuose tyrimuose imtis turéty tiksliau atspindéti generaline aibe. Taip pat reikéty
tobulinti teorinj modelj.
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Summary

Yang et al. (2010) concluded that different users of information technologies in higher
education have different approaches to information technology. Teachers expect to maintain control
over the teaching/learning process as in the traditional teaching/learning environment, while
students appreciate the use of tools such as interviews, advertisements, etc., aimed at socialization
and communication. In the context of education, the issue of acceptance of social media as a new
technology in the teaching/learning environment is relevant as a precondition for the improvement
of the teaching/learning process. The literature on information systems states that the adoption of
new information systems is a prerequisite for the intentionality of use and the use of information
systems themselves. Researchers actively investigate the acceptance and use of various information
technologies in multiple educational contexts (Liu et al., 2019; Li, 2020). The aim of this study is to
investigate the factors that determine students’ acceptance of social media - in other words, social
media adoption and use. The object of the research is students’ acceptance of social media in higher
education studies and its use in the process of teaching/learning. The objectives of the research consist
of the selection of a theoretical model of social media based on literature studies and analysis, the
empirical verification of this model, and the study of the factors determining students’ social media
acceptance. The research questions are the following: What is the level of students’ social media
acceptance? How do students accept social media in the teaching/learning environment? Is there
a correlation between behavioural intentionality and use? How do students’ demographic factors
affect social media acceptance?

In constructing the model of this study, the unified theory of acceptance and use of technology
(UTAUT) model was chosen on a theoretical basis. Based on real research circumstances and the
theoretical insights of other authors, the UTAUT model was slightly modified by eliminating the
variable of voluntariness of use. The UTAUT theoretical model is one of the most widely used
models in studies of information and communication technology acceptance modelling. Gao and
Deng (2012) applied the UTAUT model to analyse the factors that influence users’intentionality
to use e-books. Their study showed that there is a statistically significant relationship between
exploitation expectancy and behaviour intentionality, and between performance expectancy
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and behavioural intentionality. Based on their research results, Gao and Deng made various
proposals for the e-book market. Using UTAUT, Hsu et al. (2014) examined the main factors
influencing consumers’ intentionality to use e-books and suggested that the factors influencing
consumers’ intentionality to use e-books are related to environmental issues, perceived benefits
and benevolent trust. Maduku (2015) relied on the UTAUT theory to investigate gender-specific
behaviour intentionality in using e-books. The results of their study showed that the acceptance
and development of technology is statistically significantly related to the gender factor. Lawson-
Body et al. (2018) applied the UTAUT model to study behavioural incentives for e-book reading
apps. It was found that social influence affects consumer intentionality directly and indirectly.
In addition, researchers have applied the UTAUT model to study the acceptance and use of
physical activity apps (Liu et al., 2019), electronic apps used by nurses to record patient data in
emergency settings (Maillet et al., 2015), and data chain technologies (Li, 2020).

Students’ acceptance and use of social media was analysed in this study. Students of two
universities were interviewed: Mykolas Romeris University and Vytautas Magnus University.
The research was exploratory in nature, therefore, non-probability convenience and purposive
sampling was used, as the selected student groups were the groups that were taught using
social media. The return rate of the questionnaires was high, at 94%, as teachers were
personally approached and asked to distribute the questionnaire to the students they teach.
The questionnaire was compiled in an effort to adhere to the principle of friendliness to the
respondent: the statements of the questionnaire were formulated based on the principle of
positive sentences. Where sensitive questions had to be asked, for example about loneliness, the
formulated statements related to a neutral frequency factor and not to personal characteristics.

Cronbach's alpha coefficients were used for data analysis to determine the internal
reliability of the questionnaire. Factor analysis was used to check the factor arrangement of
the theoretical construct. Linear regression analysis helped to clarify the answer to the research
question. Is there a relationship between behaviour intentionality and use? This showed a
statistically significant relationship of moderate strength. We also tested the relationship of
behavioural intentionality with other parts of the theoretical construct using multiple linear
regression.

Using a two-factor analysis of variance, we analysed how frequency and time of social
media use are related to the assessment of acquired skills. Using the Student s t-test, we tested
how demographic factors such as gender affect the acceptance of social media.

After validation of the theoretical model with the help of factor analysis, a small scattering of
the results was observed, which can be explained by the correlation of some theoretical factors and
the extension of the UTAUT model by additional constructs. It should also be taken into account
that the empirical validation of the UTAUT model was carried out in business organizations where
the use of technology was institutionalized as mandatory, whereas this study was conducted in
higher education institutions where the use of social media is not mandatory. Multiple regression
analysis revealed statistically significant relationships between behavioural intentionality and
usability, attitudes toward social media, and provability of results. Attitude towards social media
had the greatest influence on students’ acceptance of social media, and the other important
impactful elements were provability of results and usability. Linear regression also showed that there
was a statistically significant medium strength relation between social media use and behavioural
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intention. Regarding demographic factors, applying the Student’s t criterion, it was found that the
attitudes of young males and females did not differ arithmetically and there were no statistically
significant differences in attitudes. This result can be explained by the fact that cultural factors
may influence attitudes towards social media, while gender may not demonstrate such an effect.
The limitations of the study include the lack of the voluntary/obligatory factor of use, as the use of
social media is not mandatory in Lithuanian higher education institutions, and the use of a non-
probabilistic availability sample for the study because of the exploratory nature of the research. In
further research, the sample should be organized to reflect the general population more accurately
and the theoretical model should also be improved.

Keywords: behaviour intentionality, performance expectancy, social media, social media
acceptance, higher education studies, teaching/learning process.
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1 priedas. Teiginiy koreliacinis rysys su klausimyno skale
Annex 1. Item-total statistics

Skalés  vidurkis | Skalés  kintam- | Koreliacija po pa- | Cronbacho  alfa
pasalinus vieneta |umas  pasalinus | koregavimo pasalinus vienetg
vienetg
SM naudingos studijose 140.83 567.821 .543 .938
SM gerina studijy procesa 141.10 568.508 .525 938
SM dl.dlna galimybes atlikti 140.96 569.431 11 938
uzduotis
SM didina bendravimg su stu- | ) o ¢ 568.967 520 938
dentais
SM didina bendravimg su dés- | ) o) 570.000 466 938
tytojais
SM atitinka mokymosi stiliy 141.47 570.796 .529 .938
Lengva naudoti SM 140.49 568.444 .594 938
SM néra erzinantis 141.45 572.805 437 939
Saveika su SM aisgki 141.04 566.939 .605 937
Galiu be pastangy naudoti SM | 140.86 572.248 470 .938
Lengva prisiminti uzd. atlikimg 141.13 566.850 584 938
su SM
M nereikalauja  mastymo | |, 576.672 365 939
pastangy
SM nereikalauja daug laiko 141.99 575.770 .333 .940
Destytojai skatina SM naudo- | ), 5 579.769 301 940
jima
Studentai. skatina SM_ naudo- |\, | 566.262 505 938
Juma
Ur141.ver31tetas palaiko SM nau- 140.81 571.193 533 938
dojima
SM gerina mano prestizg tarp |, 1 574.910 408 939
déstytojy
SM gerina prestizy tarp stu-| ), o 568.885 472 938
denty
Turiu ziniy naudoti SM 140.74 569.143 .603 .937
SM yra suderintos su kitomis | | ;) oq 571.429 526 938
programomis
Spec. pagalba yra pasiekiama | 141.16 574.331 427 .939
SM yra gera idéja 140.50 563.706 677 937
SM yra malonus 140.97 563.844 .667 .937
SM suteikia jdomumo 140.80 563.339 .644 .937
Patinka mokytis naudojant SM | 141.02 559.256 719 .936
Noreciau naudoti blogus, wiki | | ) o, 567.099 447 939
studijoms
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Noréciau naudoti pod. ir web-1 | ) o 566.762 471 938
castus studijoms
SM pagreitina uzduociy atlik- 141.13 557378 714 936
img
SM palengvina studijy planav- |, 5, 559.883 671 937
img
Nesunku = paaifkinti M\ ) 5 561.780 624 937
privalumus
Pastebéjau  déstytojus naudo-| ) ) 574.508 420 939
jant SM
glz\ijtebe)au studentus naudojant 14111 571.432 518 938
I$bandziau SM prie$ naudojimg | 141.37 576.770 297 .940
Ketinu naudoti SM studijose 141.07 557.620 714 .936
Ple}nuo;u naudoti SM per 3 140.61 569374 542 938
mén.
Naudosiu SM atlikti uzduotis | 141.04 559.175 .701 .937
Naudosiu SM kuo dazniau 141.14 560.862 .692 .937
Gerai naudoti SM kartu su |, g 562.483 639 937
tradiciniais met.
Ar naudojate greitgsias Zinutes | 140.27 589.332 118 .941
Ar naudojate podcast. 142.16 583.172 .189 .941
{.Xr naudojate socialinj Zymé- 142.84 590267 096 941
jm3
Naudodamas SM fjgijau efel-| | ) 5 564.492 618 937
tyvumo jgudziy
2 priedas. Kintamyjy standartiniai nuokrypiai
Annex 2. Item descriptive statistics

Vidurkis Nuokrypiai N analizé
SM naudingos studijose 3.81 1.067 190
SM gerina studijy procesg 3.54 1.082 190
SM didina galimybes atlikti uzduotis 3.68 1.073 190
SM didina bendravima su studentais 4.16 1.087 190
SM didina bendravimg su déstytojais 3.59 1.154 190
SM atitinka mokymosi stiliy 3.16 .990 190
Lengva naudoti SM 4.14 972 190
SM néra erzinantis 3.18 1.088 190
Saveika su SM aigki 3.59 .997 190
Galiu be pastangy naudoti SM 3.77 1.042 190
Lengva prisiminti uzd. atlikimg su SM 3.51 1.033 190
SM nereikalauja mgstymo pastangy 3.38 1.071 190
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SM nereikalauja daug laiko 2.65 1.211 190
Déstytojai skatina SM naudojimg 3.28 1.079 190
Studentai skatina SM naudojima 3.42 1.200 190
Universitetas palaiko SM naudojimg 3.81 .974 190
SM gerina mano prestizg tarp déstytojy 2.51 1.048 190
SM gerina prestiZa tarp studenty 2.96 1.168 190
Turiu ziniy naudoti SM 3.89 933 190
SM yra suderintos su kitomis programomis 3.56 .978 190
Spec. pagalba yra pasiekiama 3.46 1.042 190
SM vyra gera idéja 4.14 .993 190
SM yra malonus 3.66 1.005 190
SM suteikia jJdomumo 3.84 1.049 190
Patinka mokytis naudojant SM 3.61 1.067 190
Noréciau naudoti blogus, wiki studijoms 2.72 1.306 190
Noréciau naudoti pod. ir webcastus studijoms 2.68 1.259 190
SM pagreitina uzduociy atlikimg 3.51 1.126 190
SM palengvina studijy planavimg 3.29 1.111 190
Nesunku paai$kinti SM privalumus 3.24 1.132 190
Pastebéjau déstytojus naudojant SM 3.14 1.040 190
Pastebéjau studentus naudojant SM 3.53 .980 190
I$bandziau SM prie$ naudojima 3.26 1.273 190
Ketinu naudoti SM studijose 3.55 1.120 190
Planuoju naudoti SM per 3 mén. 4.03 1.021 190
Naudosiu SM atlikti uzduotis 3.60 1.093 190
Naudosiu SM kuo dazniau 3.50 1.058 190
Gerai naudoti SM kartu su tradiciniais met. 3.77 1.088 190

3 priedas. Faktorinés analizés bendrumy lentelé
Annex 3. Communalities

Ekstrakcija
SM naudingos studijose .705
SM gerina studijy procesa 731
SM didina galimybes atlikti uzduotis 671
SM didina bendravima su studentais .683
SM didina bendravima su déstytojais .554
SM atitinka mokymosi stiliy .534
Lengva naudoti SM 710
SM néra erzinantis 467
Saveika su SM aiski 671
Galiu be pastangy naudoti SM .668
Lengva prisiminti uzd. atlikimg su SM .624
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SM nereikalauja mastymo pastangy .576
SM nereikalauja daug laiko 702
Déstytojai skatina SM naudojima .620
Studentai skatina SM naudojima 691
Universitetas palaiko SM naudojima .682
SM gerina mano prestiza tarp déstytojy .675
SM gerina prestiZa tarp studenty .651
Turiu Ziniy naudoti SM .685
SM yra suderintos su kitomis programomis .687
Spec. pagalba yra pasiekiama .519
SM yra gera idéja .665
SM yra malonus .665
SM suteikia jJdomumo .665
Patinka mokytis naudojant SM .701
Noréciau naudoti blogus, wiki studijoms .690
Noréciau naudoti pod. ir webcastus studijoms 717
SM pagreitina uzduodiy atlikima 727
SM palengvina studijy planavimg .696
Nesunku paaiskinti SM privalumus .557
Pastebéjau déstytojus naudojant SM .580
Pastebéjau studentus naudojant SM .646
I$bandziau SM prie$ naudojima .610
Ketinu naudoti SM studijose 714
Planuoju naudoti SM per 3 mén. .613
Naudosiu SM atlikti uzduotis 779
Naudosiu SM kuo dazniau .766
Gerai naudoti SM kartu su tradiciniais met. 623
Ekstrakcijos metodas: Esminiy komponenty analizé.

4 priedas. Faktoriy matrica po pasukimo?®
Annex 4. Rotated component matrix

Komponentas

1 2 3 4 5 6 7 8
Galiu be pastangy naudoti SM 791 .103 115
Lengva naudoti SM 733 .246 192 .188 -.145
Saveika su SM aigki 724 201 245 194
Turiu Ziniy naudoti SM .703 181 .160 173 132 .190 -.122 ].185
stré%\Xa prisiminti uzd. atlikima | (o, | 158 | 123 |.160 148 |.180
Iil;/itanggereikalauja mastymo | o, 181 252
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SMyrasuderintossukitomispro-| 531 | 153 | 309|346 |15 [-171 347
gramomis

SM néra erzinantis 470 162 271 -.156 .150 281 121
ﬂissunku paaigkinti SM privalu- 411 365 164 196 200 236 | 306
Naudosiu SM atlikti uzduotis .182 .803 .195 .153 .159 112

Naudosiu SM kuo dazniau 139 .790 .205 172 .190 111

Ketinu naudoti SM studijose .184 .704 .307 134 .182 .170
Planuoju naudoti SM per 3 mén. |.298 .685 .120 137 -.126

SM palengvina studijy planavimg | .131 .594 226 .158 127 157 433 .149
SM pagreitina uzduodiy atlikima | .185 .530 .286 .153 242 .255 427

G.efa} naudoti SM kartu su tradi- 528 418 206 331

ciniais met.

SM yra malonus 344 .405 .380 223 391 -.184

SM gerina studijy procesa 136 173 774 .263

SM  didina  galimybes  atlikti 177|748 |79 123 |.163
uzduotis

SM naudingos studijose 219 .236 .695 334

SM atitinka mokymosi stiliy 177 .130 .589 231 176 |.225
SM vyra gera idéja .341 423 .581 .135

Patinka mokytis naudojant SM | .280 462 .507 .153 .337 -.112

SM suteikia jJdomumo 155 342 491 295 411 -.163

SM didina bendravimg su désty-| 55 | 155 | 490  |128 |82 [.439 -254
tojais

SM gerina prestiZa tarp studenty 112 .689 .357 .136
SPI:\ijtebe)au studentus naudojant 203 279 685 148 176
Studentai skatina SM naudojimg | .229 .170 .675 .185 318 -.130
Spec. pagalba yra pasiekiama .307 219 269 463 -251 -.146

Noréciau naudoti blogus, wiki 119 183 134 776 102
studijoms

Noréciau naudoti pod. ir webcas- 113 319 758

tus studijoms

Déstytojai skatina SM naudojima 124 225 134 .678 251
;ijrrr‘l‘;’e““etas palaiko SMinaudo-| 351 | 194 | 304 |.186 594 [-158 |.188
SM nereikalauja daug laiko 261 .784

SM gerina mano prestiza tarp 268|327 | 387 458 | 361
deéstytojy

I$bandziau SM prie$ naudojima .245 212 .694
gﬁtebe}au destytojus naudojant| ),y | 5 479 161|116 |.483
SM didina bendravimg su stu-| 396 | 544 204|366 |22 |.138 -.457
dentais

Ekstrakcijos metodas: Esminiy komponenty analizé.

Rotacijos metodas: Varimax su Kaiser normalizacija.

a. Rotacija konvergavo10 iteracijy.
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