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Anotacija

Zmogaus kirybidskumas pasireidkia gebejimu originaliai suderinti skirtingus dalykus, greitai reaguoti
i pakitusig situacijg, kritiskai vertinti visuomenegje vykstancius jvyKius ir tureti savitg pozitrj bei nuomone
politiniais, ekonominiais arba socialiniais klausimais.

Straipsnyje pateikiama kurybisko mastymo samprata, analizuojama kurybiskumo reik5me sociali-
niame darbe, patirties ir kdrybiSkumo sgsajos, motyvacijos bei karybiSkumo problemos. Apibreziama
karybiSkumo prigimtis, karybisky socialiniy darbuotojy savybes, karybines veiklos sritys. Aptariami socia-
liniy darbuotojy karybisSkumg lemiantys veiksniai, klidtys iSreiksti kurybiskumg, karybiniy gebejimy ugdy-
mosi galimybes.

Pateikiami tyrimo duomenys (Jaglinska, 2010), atskleidziantys socialiniy darbuotojy poziarj j kary-
bine raiskg savo profesingje veikloje: kaip suprantama kdrybiSkumo prasme, Kaip vertinama kdrybine
raiska, dirbant su skirtingus poreikius turinCiais Klientais.

ReikSminiai ZodzZiai: klrybisSkumas, Klrybinis mastymas, motyvacija.

lvadas

Asmenybés karybiSkumas — tai ekonominiy, politiniy_ ir Svietimo problemy sprendimo faktorius,
visuomenes socialinés geroves veiksnys ir inovacijy variklis. Europos komisijai 2009-uosius paskelbus
karybiSkumo ir inovacijy metais, buvo pabréziama, jog Europos ateitis priklauso nuo jos pilie€iy kary-
biSkumo ir vaizduotés, gebéjimo kurti naujoves, pasinaudojant visomis ekonomikos ir socialinés srities
galimybémis. KarybiSkumas gali klestéti tik laisvame, atvirame pasaulyje, kuriame vyksta kultary dia-
logas ir uztikrinama socialiné lygybé, todél jis reikalingas ir socialinéje politikoje, ir socialiniame darbe.

Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008, Il d., 5.5. sk.) nurodoma, kad sékmingg sociali-
nio darbuotojo veiklg lemia tokios asmeninés savybés: komunikabilumas, karybingumas, greita orien-
tacija, kruopStumas, sgziningumas, darbStumas, pareigingumas, démesingumas, optimizmas, huma-
niSkumas, ryZtas, drgsa ir empatija. TaCiau kasdiené socialinio darbuotojo veikla daZniausiai susideda
i$ standartizuoty uzduociy atlikimo ir pareigybiy vykdymo. Kaip rodo socialiniy darbuotojy apklausa
(Sinkdiniené, Katkonieng, 2010), stokojant galimybiy karybinei veiklai, silpnéja socialiniy darbuotojy vi-
diné ir iSoriné motyvacija, atsiranda profesinio perdegimo sindromo simptomai.

Kasdienéje socialiniy darbuotojy praktikoje taikant struktdruotus ir sistemingus karybinius meto-
dus, galima gerokai padidinti jy darbo efektyvumg (Turner, 1999). Kanados socialinio darbo enciklo-
pedijoje (2005) karybiski socialiniai darbuotojai charakterizuojami kaip profesionalai, kurie siekdami
poky¢iy nebijo rizikuoti ir mokytis i$ klaidy. leSkodami darbo ,jrankiy®, jie savarankiSkai taiko skirtingus
metodus, demonstruoja aukStg tolerancijos, lankstumo, originalumo lygj. Planuodami pokycius, jie ge-
ba sugalvoti naujas veiklos schemas arba siekia rezultato naudodami kokybiSkai kitokias schemas
(Serious Play: Creativity and Innovation in Social Work, 1990).

|rodyta, jog mokymosi procese ir praktikoje studentams svarbi ne tik savirefleksija, bet ir intuity-
vios, kdrybinés Zinios, kurios jgyjamos mokantis i$ kliento. 2007 m. Jungtinés Karalystes Aukstojo
mokslo akademijos Socialinés politikos ir socialinio darbo fakultete buvo atliktas tyrimas: apklausti 24
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socialinio darbo studentai ir praktikai. Rezultatai atskleidé karybiSkumo jtaka jy vykdomai veiklai (Re-
flections on creativity..., 2007). Apibendrinus tyrimo rezultatus paaisSkéjo, kad: socialinio darbuotojo
karybiSkumas nukreiptas j vienaip arba kitaip pazeisty visuomenés socialiniy grupiy gyvenimo ir
salygy pagerinimg; komunikacija tarp socialinio darbuotojo ir kliento vyksta lengviau, kai yra pasitelkia-
ma meniné raiska (muzika, pieSimas ir kt.); sékmingas socialiniy problemy sprendimas (tarpininkavi-
mas) didele dalimi priklauso nuo socialinio darbuotojo gebejimo karybiSkai panaudoti turimus iSteklius.

KdrybiSkumag socialiniame darbe nagrinéjo uZsienio mokslininkai: T. Amabile (1998), G. Fisheris
(2005), M. Hameris (2006), L. C. Johnsonas (2001), C. F. S. Leungas (2009), S. Ringelis (2004), R. K.
Sawyeris (2006), L. Turneris (1999). KarybiSkumu doméjosi ir jj tyré Lietuvos mokslininkai — G. Beres-
nevicius (2006), D. Grakauskaite-Karkockiené (2006), A. Petrulyté (2001) ir kiti.

Pasaulinéje socialinio darbo mokslinéje literatiroje, formuluojamos pagrindinés kategorijos, ku-
riomis grindZiama socialiniy darbuotojy kadrybiSkumo koncepcija: tai karybiné saviraiSka, socialinio
darbuotojo karybiSkas saves pristatymas, kirybiné bendruomenés praktikos konceptualizacija (Kana-
dos socialinio darbo enciklopedija, 2005).

Straipsnio objektas — karybineé raiSka socialiniy darbuotojy profesingje veikloje.

Straipsnio tikslas — atskleisti kiirybiSkumo reikSme socialiniame darbe, analizuojant socialiniy,
darbuotojy pozidrj j kdrybine raiSkg savo veikloje.

Tyrimo metodai, imtis ir etika. Kokybinis tyrimas — pusiau struktlruotas interviu ir turinio ana-
lizé atlikta 2010 m. liepos — spalio ménesj (tyrimg atliko MRU Socialinio darbo magistrantdros studenté
Simona Jaglinska; darbo vadové dr. J. R. Sinkdiniené). Tyrime dalyvavo 10 socialiniy darbuotojy (mo-
tery) i$ trijy tipy socialiniy jstaigy Vilniaus mieste ir rajone: vaiky dienos centry (5), nejgaliyjy dienos
centry (4), pagyvenusiy Zmoniy dienos centro (1). Taikyta tiksliné imties atranka: atrinkti socialiniai
darbuotojai, kurie turi daugiau nei vieneriy mety socialinio praktinio darbo patirtj, savo darbe taiko
kdrybinius darbo metodus, organizuoja kultGrinius meninius renginius, uZsiima kita sociokultdrine vei-
kla.

Informantés buvo supazindintos su tyrimo tema, tikslu ir pobddziu, uztikrintas konfidencialumas
bei anonimiSkumas. Interviu metu socialinés darbuotojos turéjo galimybe analizuoti ir jsivertinti savo
kdrybinio darbo metody efektyvumag, apmastyti kirybiSkumo prasme savo darbe, todél pokalbis buvo
svarbus ir naudingas ne tik tyrimui, bet ir pagioms informantéms. Jos buvo susidoméjusios pokalbio
tema, stengési jsigilinti | uzduodamus klausimus, dalijosi savo intuityviomis jzvalgomis ir kirybiniais
sumanymais.

1. KarybiSkumo samprata socialiniame darbe

A. EinSteinas yra pasakes: ,Intuityvus protas tai dieviSka dovana, o racionalus protas — iStikimas
tarnas. Susikdréme visuomene, kuri Slovina tarng, bet pamirso apie dovang“. Zmogaus kirybingumas
— tai gyvenimo jzvalgy dovana, nestereotipinis mastymas, gebéjimas rasti sprendimus, esant keblioms
situacijoms. Sprendimai priimami remiantis logika ir karybingumu — dviem paradoksaliais dalykais, ku-
riy derinys sudaro strateginio mgstymo pagrindg. KarybiSkas poZzidris gali padéti priimti tikslingus, ori-
ginalius, rizikingus, bet toliaregiSkus sprendimus (taip tampama lyderiais), suteikti platesnj alternatyvy
pasirinkimg (Ringel, 2004).

KarybiSkumo fenomenas domina daugelj mokslininky ir tyrinétojy, taCiau samprata pasizymi po-
Zidriy, jvairove: mokslininkai jj vertina kaip veiklos rezultatg, kaip veiklos procesg arba kaip keliy skir-
tingy veiksniy sistemg (Fisher, 2005). KarybiSkumg daZniausiai lemia individualios asmenybés savy-
bés — laki vaizduoté, mastymo greitumas, tikslumas, lankstumas, iSradingumas, konstruktyvumas,
smalsumas, motyvaciné jtampa, poreikis nuolat tobulinti savo veiklg, sugebéjimas generuoti vertingas
naujas idéjas (Petrulyté, 2001). Tam tikra prasme, karybiSkumo stimulas — nuobodulys arba tinginyste.
Daugelis iSradimy gimé todél, kad Zmogui buvo nuobodu.

Analizuojamo tyrimo (Jaglinska, 2010) duomenys atskleidé, kad socialinés darbuotojos, apibi-
dindamos karybiSkg Zmogy, paminéjo entuziazma, laisvuma ir drgsg bati kitokiu:

,Pirmiausia tai laisvé, nebijojimas, noras...";

~Entuziazmas, laisvumas, drgsa bdti kitokiu*;

.Nebijojimas bdti tuo kvaileliu ir negalvoti, kg Zmonés pasakys apie mane*.

Kalbédamos apie karybiSkuma, informantés pabrézé tokias kirybisko asmens savybes:

~SpontaniSkumas, lankstumas... Nebijoti j tam tikrus dalykus Zidréti naujai, kdrybiskai, i$ kito
kampo*;

-l[domus, linksmas, svajojantis, keistas";

.Reikia bati truputj iSprotéjus”.
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Sie pasisakymai patvirtina, jog kdrybiskai mastyti ir veikti gali ne kiekvienas socialinio darbo
specialistas: ,Kuryba — tai drgsus aktas, troSkimas rizikuoti, nebijojimas tapti juokingu, nesuprastu ar
patirti nesékme” (Grakauskaité-Karkockiené, 2006, p. 88).

KadrybiSkumas yra intuityvaus proceso dalis. Pirminj intuityvyjj procesg sudaro vaizduoteé ir fan-
tazija, o antrinj — supratimas, analizavimas ir racionalus mastymas. Kai elgiamasi intuityviai, nutolsta-
ma nuo antrinio proceso ir priartéjama prie pirminio (Ringel, 2004). Intuityvus elgesys yra greito
mastymo proceso, asociacijy badu sujungiancio skirtingg informacijg ir randancio priimtiniausig spren-
dima, rezultatas. Tyrimais atskleistas ir jrodytas intuicijos, empatijos bei kdrybiSkumo socialiniame
darbe tarpusavio rySys (Leung, 2009).

Socialiniy darbuotojy nuomoné apie karybiSkumo prigimtj (Jaglinska, 2010):

,Cia yra visuma. [...] Ir labai sudétinga paaiskinti... iSmokti bati karybisku yra nejmanoma. Bet
koks universitetas gali ruoti, bet karybisko Zmogaus neparuo$. Cia yra duota: yra arba ne*;

.Mokéjimas piesti dar nereiSkia, kad esi karybiSkas. Tai yra tik labai siaura tavo gebéjimy sritis.
Nes tu gali mokeéti piesti, bet nebati karybisSku®.

Visos informantés sutiko, kad karybiSkumas socialiniame darbe labai reikalingas. KarybiSkumas
ypac¢ svarbus dirbant su vaikais, nejgaliais asmenimis, organizuojant laisvalaikj arba vedant meninius
uzsiémimus. KdrybiSkumas paciam socialiniam darbuotojui taip pat yra naudingas, nes padeda is-
vengti monotonijos ir neperdegti darbe (Sinkidiniené, Katkoniené, 2010).

Mokslinéje literatlroje apibddinami tokie kirybiSkumo bruozai (Fisher, 2005, p. 5):

¢ originalumas — kuriamos naujos idéjos arba jau esancios pritaikomos naujai;

e iSreikStumas — vertingos tik tos idéjos, kurioms suteikta konkreti forma;

e socialinis jvertinimas — iSreikStos idéjos turi bdti apsvarstytos, jvertintos ir tobulinamos kity

Zmoniy;

e socialinis pripaZinimas bendruomenéje (kolektyve) — pagyrimai, padékos ir apdovanojimai mo-

tyvuoja tolesniam kidrybiSkumui.

Asmens karybiSkumg sudaro trys komponentai: 1) patirtis, kurig sudaro profesinés, kultrinés,
technologinés ir kitos zinios; 2) kairybinio mastymo jgudziai; 3) motyvacija (Amabile, 1998). Visa tai tie-
siogiai atsispindi socialiniame darbe.

1.1 Socialinio darbuotojo patirtis ir kdrybiSkumas

Anot P. Pikaso, kiryba prasideda nuo destrukcijos, o pagrindiniai kirybiSko veikimo stimulai yra
gyvenimo iSS0kiai. Socialiniai darbuotojai kasdien susiduria su destruktyviais gyvenimo reiskiniais. Jie
dirba su Zmonémis, kurie iSgyvena krizes, yra socialingje atskirtyje, turi sudétingy psichosocialiniy
problemy. PaZvelgti | savo situacijg i$ Salies, rasti sprendimus (kurie daznai yra visai Salia) tuo metu jie
nepajegds. Socialinio darbuotojo kdrybiSkas pozidris | Ziniy ir metody taikyma, karybinés erdvés kari-
mas skirtas tam, kad klientas pats noréty keisti situacijg, pats galéty karybiskiau paZvelgti | savo prob-
lemy sprendimg (Hamer, 2006).

Visos tyrime (Jaglinska, 2010) dalyvavusios socialinés darbuotojos nedvejojo, kad, bendraujant
su klientu, kdrybiSkumas yra batinas:

.Per karybiSkumg mes galime giliau pazvelgti j Zmogy. Natdraliai jj pajausti... manau, kad tas
karybiSkumas ne tik save padeda suvokti, bet ir kitg Salia esantj*;

»..Kiekviena situacija yra skirtinga ir néra dviejy vienody. Gali bdti panasios, bet vienodos — nie-
kada. Man ¢ia irgi pasitarnauja karybiSkumas...” ;

,Cia labai padeda mogaus pajautimas, ta vadinama empatija. A3 manau, kad net prieiti prie
Zmogaus reikalingas karybiSkumas”.

KdrybiSkumas ir intuicija vertinami kaip vertingi socialinio darbo praktikoje jgudziai (Ringel,
2004). Taciau Sios sgvokos néra apibréztos socialinio darbo profesijos kompetencijy sgrasSe. Socialinis
darbuotojas turi sugebéti karybiSkai taikyti jvairius metodus ir technikas, apjungdamas juos konkreciai
situacijai tinkamiausiu badu.

Socialinio darbuotojo profesionalumas pasireiSkia gebéjimu savo darbo praktikoje integruoti ir
taikyti Zinias, jgudZius ir vertybes. H. Goldsteino (1990) teigimu, socialinis darbas — tai labiau menas
nei mokslas: ,Praktiko protas stengiasi susieti ir sujungti teorijos, informacijos, intuicijos, jutiminius ir
kitus potyrius reflektyviai, karybiskai, pasitelkes vaizduote | tai, kas gana dviprasmiskai vadinama su-
pratimu“ (Goldstein, cit. pagal Johnson, 2001, p. 55). Empatija — kliento problemy pajautimas ir mokeé-
jimas jas atliepti yra tiesiogiai susijes su intuicija, vaizduote ir kdirybiSku poZidriu j problemy sprendima.
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1.2 Kdrybinio magstymo jgddZziai

Kadrybiskumo jtaka socialinio darbo kokybei pasireisSkia kdrybiSku mastymu sprendimy pri€mimo
procese, turi jtakos socialinio darbo intervencijai. Socialiniy paslaugy teikimas taip pat yra karybiSkas
pazinimo procesas, nes socialinis darbuotojas jsiklauso ir bando suprasti klientg, nustato problema ir
kuria jos sprendimo strategijg (Johnson, 2001). Sociokultdrinis pozidris | ,kasdienj karybiSkumg“ pa-
bréZia socialinj aspekta, bendradarbiavimo vaidmenj ir kiirybinio proceso turinj: daryk, kg mégsti, ir da-
ryk gerai (Sawyer, 2006).

KdrybiSkg Zmogy galima paZinti iS jo mastymo ypatumuy, kuriems badingi tam tikri bruozai. Re-
miantis jvairiy autoriy tyrimais, nustatytos Sios karybinio mgstymo dimensijos (Petrulyté, 2001):

e Mastymo sklandumas — laisvas naujy idéjy karimas, jy gausumas;

e Mastymo lankstumas — gebéjimas lengvai ir greitai pereiti nuo vienos reiskiniy rasies prie ki-

tos, lengvai pertvarkyti turima patirtj, keisti pozidrj, nuostatas;

e Mastymo originalumas — idéjy nejprastumas, tam tikras mastymo savitumas, nestandartiSku-

mas;

¢ Mastymo detalumas — gebéjimas iSplétoti idéjq ir jg jgyvendinti;

e Mastymo jautrumas — gebéjimas jZvelgti prieStaravimus ir problemos esme.

Kaip gimsta naujos idéjos, i$S kur socialinés darbuotojos semiasi naujy sumanymy? |domds in-
formanciy pamastymai apie idéjy kilme. PaaiSkéjo, jog kartais idéjos kyla spontaniskai ir be dideliy
pastangy (Jaglinska, 2010):

»T1ai tiesiog eini, matai, girdi, klausai, stebi, uZzuodi, jauti. Va per visg tai ir gimsta, daZniausiai tu
pats net nesuvoki kur, kada ir kaip“;

»Viskas vyksta akimirksniu. Va akis uZkligna uz kazko ir sugalvoju®;

.Man idéjos... bet kada ir bet kur gimsta... Zidrint , Teletabius®, skaitant knygg, vartant paveik-
sliukus, bet kur®.

Idéjoms turi jtakos socialiniy darbuotojy kultdrinis aktyvumas — teatro, koncerty, parody lanky-
mas, televizijos Zzidréjimas, knygy arba Zurnaly skaitymas, kartais internetas, taip pat doméjimasis
kultariniu gyvenimu:

.Pasigauti idéjg gali per televizijg, arba teatre, arba kine, arba internetu, tiesiog kazkag skaitai ir
sugalvoji“;

.Dar pasisemti idéjy man padeda teatras, koncertai, vaidinimai... Kartais kazkokia dekoracija
patraukia akj, kartais — koks nors ragbas, jdomi sagé ar pan.”;

Ir dar visg laikg centre Zidgrime, kas dabar madinga, kaip sakoma, ,ant bangos”. Va kai buvo
Vilniaus dienos, tai irgi doméjomés, kas ten yra, kg mes galim daryti“.

Idéjy generavimg skatina kolegos, draugai, savanoriai arba praktikantai:

.Bet ir padiam masy kolektyve kyla daug ir jvairiy idéjy, tai mes dalinamés, tariamés, derinam®;

»..bendrauju su drauge dailininke, su grafike, kalbam, parodas lankom. Ta patirtis praturtina®;

.Savanoriai arba praktikantai... labai papildo ir praturtina mane. [...] nes jie ateina ir savo patir-
ties labai daug atsinesa“.

Idéjy Saltinis gali biti paprasti kasdieniai darbai arba gamta:

~..darZzoves matau — moliggus, cukinijas, jau i$ karto mintys kitur ir man jau sukas kazkas gal-
voj*;

,O labai daznai iS gamtos ateina... bddama gamtoj labai stipriai pasikraunu®.

Idéjos atsiradimg gali sukelti ne tik grazas dalykai arba pakyleti jausmai, bet patirti iSgyvenimai ir
sukretimai:

.Pradeda suktis galvoj idéjos, kai jau kokj Sokg patiriu, kai mane kaZzkas uzknisa. Nes man yra
labai Ziauru, kai Ziariu kokius nejgaliyjy pasirodymus [...], kurie teikia gailesti. Man tas yra tragedija.
Tai man cia toks impulsas uzgimsta...";

,Siaip tai a3 esu uZ naujoves, juk sakoma — ,stovintis vanduo ima gesti, Zaliuoti”. Panasiai ir
darbe, kai metai iS mety darai tg patj, tai ir paciam pabosta, ir tavo metodas nebeveikia, ir viskas ima
gesti“.

Apie kidrybinio mgstymo detaluma — gebéjima iSplétoti idéjg bei jg jgyvendinti informantés teigé,
jog idéjos turi bati ,subrandintos” ir tik paskui jgyvendintos:

»--Kiekvieng idéjg reikia subrandinti. Tai iS tikryjy toks kdrybinis procesas, kuris neapribotas
darbo valandom®.

Kaip matome, socialiniai darbuotojai, dirbantys tiesioginj darbg su Zmonémis, o ne su Salpomis
arba iSmokomis, savarankisSkai tobulina savo kdrybinj mastyma, tam taikydami jvairiausius badus ir
priemones. Teigiama, kad kdrybiSkumas yra jgimta kiekvieno Zmogaus savybe, taiau karybinio
mastymo jgudZiai jgyjami tik juos ugdant. Idéjos sklando ore, bet norint jas ,pagauti“, reikia ilgai ir kan-
triai darbuotis.
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1.3 Motyvacija ir kdarybiSkumas

Analizuojant socialiniy darbuotojy mintis apie karybiSkumg ir darbo pasirinkimo motyvus,
paaiskéjo, jog dauguma pasirinko Sj darbg dél galimybés suderinti pagalbg kitam asmeniui, saviraiSkg
ir krybg (Jaglinska, 2010):

.ISsisémiau tenai, man triako vietos, kur galéciau daugiau save iSskleisti, trako savirealizacijos.
Taigi pasirinkau socialinj darbg. Esu idealisté. Galvojau: aha, gal tu gali tam padét, gal ¢ia gali daugiau
padaryt. Taip ir pasirinkau*;

»~Jeigu tu ateini dirbti... tik pagal nurodytas pareigybes, tai ir tu pats labai greitai prarasi motyva-
cijg, tau atsibos... 0 va kai esi kdrybiSkas, tai visko susigalvoti gali“;

.Mane visada Zavéjo karyba ir be galo noréjau dirbti su vaikais. Kai atsirado galimybé suderinti
tuos du dalykus, supratau, kad tai kaip tik tai, ko taip troSkau visg gyvenimg";

»---jauciuosi Cia esanti reikalinga ir kartu panaudoju savo karybiSkumg, galiu kurti“.

Analizuojant karybiSkumo ir motyvacijos rysj, jrodyta (Amabile, 1998), kad kdrybingumag skatina
ir vidineé (susidoméjimas, pasitenkinimas, paties darbo keliami iSSukiai), ir iSoriné (materialinis atlygis,
pagyrimai ir paskatinimai) motyvacija. Asmeninis pasitenkinimas ir patirtas malonumas kuriant véliau
tampa vidine motyvacija karybinéje veikloje:

»..taip pat labai svarbus postdmis [...] Ir nebdtinai tas paskatinimas turéty bati ta piniginé iSrais-
ka, bet kazkokie tokie susirinkimai, pagyrimai, kurie motyvuoty tave dirbti“.

Socialiniams darbuotojams karybiSkumas padeda palaikyti motyvacijg darbe, prisitaikyti prie ne-
tikety situacijy, lanksciai reaguoti j pokyc€ius, kantriai siekti uzsibrézty tiksly, problemose pamatyti nau-
jas galimybes ir atrasti pozityvius jy aspektus. KarybiSki socialiniai darbuotojai yra tie, kurie dirbdami
su klientu vadovaujasi optimistine nuostata, jog iS kiekvienos padéties be iSeities yra maZziausiai trys
iSeitys.

2. KarybiSkuma lemiantys veiksniai, kliGitys ir ugdymo galimybés
socialiniame darbe

Socialinio darbuotojo karybiSkumas tiesiogiai susijes su bendruomenés, jstaigos arba organiza-
cijos darbo kokybe. Zmogiskieji istekliai yra svarbiausia organizacijos idtekliy rasis, teigiamai veikianti
Raipa, 2010). Siuolaikinio socialinio sektoriaus prioritetas Lietuvoje turéty bati specialisty motyvacijos
ir jy kdirybiSko mgstymo ugdymas.

Socialinis darbas yra paremtas sgveikomis: ir su klientais arba bendradarbiais, ir su kitomis
jstaigomis ar organizacijomis, todél svarbi sglyga karybiSkumui atsirasti yra asmens ir sociokultdrinio
konteksto sgveika (Fischer, 2005).

Kdrybinis produktas siaurgja prasme, tai yra bet koks kdrinys, sukurtas Zmogaus kdrybos pro-
cese (BeresnevicCius, 2006). Socialiniame darbe klienty sukurti kdrybiniai produktai yra rankdarbiai,
nupiesti pieSiniai, muzikiné raiSka, suvaidinti vaidinimai ir kt. Nors Sie produktai neturi ekonominés ver-
tés, bet daug svarbesné jy moraliné verté ir pasitenkinimas, kurj suteiké pats karybinis procesas.

2.1 KdarybiSkuma lemiantys veiksniai

KarybiSkumg skatina jvairGs veiksniai. Kuo turtingesnis zmogaus patyrimas, tuo daugiau peno
jis teikia jo vaizduotei, tuo brandesnés jo idéjos, kuriomis jis gali pasidalinti. Kitas aspektas — aplinka,
skatinanti tyrinéti, eksperimentuoti, atrasti ir kurti.

Pagrindiniai karybiSkuma lemiantys veiksniai:

e aiSkiai suformuluoti ir apibréZzti siekiai;

e keitimasis nuomonémis ir idéjomis;

e konstruktyvios diskusijos, gin&ai;

e pasitikéjimas ir saugumas;

e komandinis jsitraukimas ir dalyvavimas, bendras idéjy generavimas;

e atviri ir palaikantys santykiai tarp bendradarbiy (Fisher, 2005).

Tyrimu (Jaglinska, 2010) patvirtinta komandinio darbo, bendro idéjy generavimo, atviry ir palai-
kanciy santykiy tarp bendradarbiy svarba:
kaZzkg sukurti, o kiti yra tie, kurie yra labiau praktiski ir sugalvoja, kaip viskg jgyvendinti, kaip realizuoti.
Ir masy ta komanda yra stipri dél to, kad yra jvairiapusiai Zmones*;
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.Mdadsy kolektyve... karybiSkumo netraksta, tai tuo galima tik pasidZiaugti. Nes visada turim idéjy,
ne viena darbuotoja, tai kita. Tai viena kaZzkg pamato, tada pasidalina darbe. O paskui bendrai Zidrim.
Taigi zinokit, masy kolektyvas tikrai karybiskas susirinkes*.

Socialinis darbas tiesiogiai susijes su poky¢iais, tad naturalu, jog kiekviename kolektyve kyla
diskusijy ir gin€y. Kaip konstruktyviai jie bus sprendziami priklauso nuo vadovo ir kolektyvo poZzidrio |
naujoves. Kaip teigia L. M. Kouzesas ir B. Z. Posneris (2003), ,niekas negali pasiekti geriausiy rezul-
taty, vengdamas poky¢iy, todel pagrindine iSgyvenimo sglyga tampa ne sprendimas reaguoti arba ne-
reaguoti | pokycius, o sprendimas, kaip reaguoti | permainas, kada ir kaip jgyvendinti reformas” (cit.

Analizuojant socialiniy darbuotojy mintis, kuriose iSreikStas poZidris | pokycius ir stabilumg, pas-
tebéta, kad dauguma i3 jy pokycius vertina teigiamai:

.Manau, kad socialiniame darbe visg laikg reikia derintis prie pokyciy";

.Kadangi esu aktyvi, tai kartu ir nepastovi. [...] poky¢iai mane traukia. Pokyciai visada j nauda,
manau, nes ... tu save iSbandai naujam vaidmeny...";

,Zinoma, geriausiai tai baty tas stabilumas, bet nieko su savim negaliu padaryt. Tokia jau esu,
man reikia tos dinamikos".

KdrybiSkumg skatina emocinis jsitraukimas, todél sukurti darbai arba priimti sprendimai ne tik
suteikia pasitenkinima, bet ir formuoja socialinio darbo vertybes — tiesa, atjautg ir tarpusavio pasitiké-
jimg. Socialiniy darbuotojy pozidris | vertybes darbe suvokiamas kaip pagalba, tarnysté ir bendradar-
biavimas su klientu:

»AS esu idéjinis Zmogus... dirbu ta idéja, kad darai ne sau, o dél jy, o kiti dirba sau, o ne dél jy*;

»Man svarbu, kad Zmogus gerai jaustysi, savim pasitikéty ir baty laisvas®;

»--jeigu a8 jvardiju, kad as ateinu tarnauti tiem Zmoném, tai man yra labai svarbds jy poreikiai“.

Pozityvus poZidris | savo darbg stimuliuoja kirybine socialinio darbuotojo energijg ir skatina ies-
koti naujy veiklos formu.

2.2 Kliatys iSreiksti kdarybiSkuma

Amerikie€iy psichologai G. Lindséjus, K. Holo ir R. Thompsonas jvardijo tokias karybiSkumo
klidtis: konformizma, naujy idéjy baime, mastymo rigidiSkuma, norg nedelsiant rasti teisingg atsakyma,
nekritiSska Zavéjimasi savo idéjomis, laiko stygiy idejoms subresti, nerimo ir jtampos vengima, savikri-
tiSkumg bei nesékmes baime (cit. pagal Grakauskaite-Karkockiené, 2006). KarybiSkumo trukdZiai yra
stresas, rutina, neteisingai suformuoti likesgiai.

Kdrybinei motyvacijai darbe trukdo direktyvus vadovavimas, prievarta ir kontrolé, nenuoseklds
reikalavimai, paZzeminimai ir kritika, darbo turinio nuvertinimas, kritiSki, neigiami arba konkuruojantys
tarpusavio santykiai. Tuo tarpu aplinkiniy nuoSirdus pagyrimas, griZtamasis rySys sustiprina pasitiké-
jima savo kadrybinémis galiomis (Amabile, 1998; Sinkdniené, Katkonieng, 2010).

Siuos teiginius patvirtino tyrimo duomenys (Jaglinska, 2010), kad pagrindinés kliatys, stabdan-
¢ios socialiniy darbuotojy kdrybiSkumo raiSka, yra dienos centry vadovybés abejingumas arba ben-
dradarbiy/kolegy palaikymo stoka:

,Vat tas administracijos nepalaikymas, tas labiausiai stabdo... Atrodo, stengies stengies, darai
darai, o kaip jie nesupranta, kad darai ne dél saves, o dél jy (klienty)*;

,centre atrodo, kad ty renginiy tai reikia tik man ir dar kokiom trim darbuotojom... taip atrodo,
kad c¢ia mes neturim kg veikti, mum ¢ia nuobodu, tai sugalvojom renginj. Ir kai sakai kolegom: ,Na tai
darom tg ir tg“, o i$ jy girdi ,Ai... ir vel...".

Viena informanté teigé pastebéjusi, kad nors darbe yra karybiSky Zmoniy, taciau dél uZzimamy
Zemesniy pareigy nedristama pasidalinti savo mintimis. Tokiu atveju svarbu imtis iniciatyvos ir moty-
vuoti kolegg prisijungti prie bendros karybinés veiklos:

,va dabar bendrauju su keliom vyresnio amziaus darbuotojom, jos irgi pilnos idéjy, tik... bijo sa-
kyti, nes jos padéjéjos yra“.

Kaip iSorine klidtj informantés minéjo netinkamas darbo sglygas, nepritaikytas kirybinei veiklai
patalpas. Taciau kelios i$ jy jZvelgé teigiama Sios situacijos puse:

..Kai esi apribotas, tai visglaik karybiskiau zidri j viskg ir bandai ieSkoti ty iSeiciy".

Kai kurios socialinés darbuotojos teigé pastebéjusios, kad per pastaruosius dvejus metus dél
valstybe apémusios finansines krizés, sumazéjus dienos centry finansavimui, teko bati ypa¢ kary-
biSkoms ir ieSkoti bldy, kaip savo klientams kurti patrauklias ir jdomias programas:

,Zinoma, lengviausiai baty kazkg pasikviesti ir kad ten jie tau programg parodyty. Bet kg reidkia
pasikviesti?! Pinigy mes neturim. Tai kg, tada tenka pacioms suktis ir viskg kurti. Kartais atrodo, jau
kiek ¢ia galima i8 saves kurti, bet, Ziarek, ateina kiti metai ir kaZkaip vél sukuri“.
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Sj reiskinj galima bty pavadinti ,kriziniu karybiskumu®, nes jis skatina socialinius darbuotojus
aktyviau panaudoti savo asmeninius gebéjimus.

2.3 Karybiskumo ugdymo galimybés

Kultdrinis ugdymas formuoja kritiSkai mastantj, savimi ir savo gebéjimais pasitikintj Zmogy, turin-
tj jvairialypiy kompetencijy bei gebéjimy: gebéjima stebeti ir suvokti, vaizduote, karybiSkuma, emocinj
intelekta, komunikaciniy gebejimy, gebéjimg veiksmingai atrinkti ir jvertinti informacija, kritinj mastyma,
gebéjimg savarankiskai priimti sprendimus, inovatyviai jgyvendinti idéjas, kurti naujus tarpusavio rySius
(Cultural education..., 2009).

Socialinis darbuotojas turi bati pasirenges mokymosi visg gyvenimag procesui, pasiryzes jveikti
klidtis, trukdancias karybiSkai ir kokybiSkai veiklai. Jam svarbu dométis savo profesine sritimi, sekti
naujoves, neapsiriboti vien tik savo specialybés Ziniomis ir artimiausia socialine aplinka. Tiems, kurie
nori iSmanyti tik savo specialybés dalykus ir jy pazangg, nepasiseks bati karybiskais (KarybiSkumas ir
inovacijos, 2009).

Socialinés darbuotojos, dalyvavusios tyrime, svajojo, kad bdty nuostabu jkurti KdrybiSkumo
ugdymo centrg, kuriame buty galima dalintis gergja darbo patirtimi ir idéjomis, organizuoti seminarus
arba kdrybisSkumo ugdymo stovyklas (Jaglinska, 2010):

»--Juk labai svarbu pasidalinti ta gergja patirtim vieni su kitais, ir pamatyti, kas yra daroma, o kas
dar gali bati padaryta, integruota ir pan. Mdsy mintys gali bati naudingos kitiems, o kity mintys —
mums*;

»AS galvoju, kad tie darbuotojai, kurie tikrai nori, tai tikrai ateity. [...] Bet tada labai reikéty Zinoti
kokybe ir kg tai duoty. Ir tada, manau, ei¢iau, nors ir reikty moketi“;

+--Juk tam paciam socialiniy darbuotojy rengimo centre galima baty jsteigti kokj poskyrj, kuris
rapintysi ir organizuoty socialiniy darbuotojy karybiSkumo mokymus ar kazkg panaSaus®;

»--Kita vertus, viskas priklauso nuo paties socialinio darbuotojo. Gali bati ir centras, ir stovykla,
bet jei darbuotojas yra nemotyvuotas, tai tas neiSgelbés".

Tiems, kurie nori iSmokti reiksti savo kdrybiSkumag, kidrybiSkiau spresti problemas arba jveikti
baimes, vakaruose skirtas ugdomasis konsultavimas (angl. — creativity coaching). Jame yra galimybé
skatinti veikti Zmogaus viduje slypintj potencialg arba kdrybines galias. 2005 m. Jungtinése Amerikos
Valstijose buvo jkurta Ugdomojo konsultavimo asociacija (angl. — Creativity Coaching Association), ku-
ri rengia specialius kursus, organizuoja konferencijas, atlieka minétos srities tyrimus. Socialiniams
darbuotojams, norintiems iSmokti kdrybiSkai pritaikyti savo turimus gebéjimus, tokie kursai baty ypacé
naudingi. Taciau, deja, Lietuvoje socialinio darbo programos skiriamos kvalifikacijai kelti arba gilinti
profesines Zinias, taciau ne kdrybiSkumui ugdyti.

ISvados

Kdrybinis mastymas socialiniams darbuotojams padeda jprasminti savo kasdiene veikla, lanks-
Ciai reaguoti | pokycius, iSlaikyti motyvacijg, problemose jZvelgti naujas galimybes ir jprastus dalykus
Zvelgti perspektyviai. Pozityvus poZidris | darbg stimuliuoja kdrybine socialiniy darbuotojy energijq ir
skatina ieSkoti naujy veiklos formuy.

Tyrimo duomenimis atskleista, kad socialinio darbo pasirinkimg skatina vidiné motyvacija: in-
formantés pasirinko §j darbg dél galimybés suderinti pagalbg kitam asmeniui ir karybiSkuma.

Socialinio darbuotojo kadrybiSkumui ypa¢ svarbi darbo aplinka, kolegy ir bendradarbiy palaiky-
mas bei pozityvus griZztamasis rySys. Tuo tarpu didelé klidtis yra kritika, neigiami arba konkuruojantys
tarpusavio santykiai, baimé ir noras jtikti.

Lietuvoje, deja, néra specialiy programy, kuriose dalyvaudami socialiniai darbuotojai galéty la-
vinti ir ugdyti savo karybiSkuma.
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ASPECTS OF CREATIVITY IN SOCIAL WORK

Dr. Jautré R. Sinkiniené
Mykolas Romeris University

Summary

This article raises the following questions: whether social workers need creativity; whether the so-
cial workers, who ordganise socio-cultural activities, have the necessary competences and if they are able
to use them; if the necessity of creativity and artistic abilities in social work is properly realized and
whether there are good conditions for the development of the later?

The objectives of the article is to analyse the view of social workers on creativity in social work, to
reveal and compare different ways of creative expression of social workers; to explore what influence
creativity has on the personality and quality of the work of the social workers.

A partially structured interview method was applied and 10 social workers were interviewed. The
empirical study has shown that creative thinking is characteristic of social workers. This kind of thinking is
distinguished by the free creation of new ideas, flexibility of theur views, sensitivity to the problems, en-
durance and patience while reaching for the changes. Most social workers are driven by inner motivation.
They can integrate different forms of creativity into their activity.

However, there are certain factors which inhibit creativity and which are seen as unsatisfactory
working conditions, i.e. the indifference of the managers, lack of support from their colleagues, and the
absence of positive feedback.

Keywords: creativity, creative thinking, motivation.



