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Anotacija

Straipsnyje apibendrinami Lietuvos verslo jmoniy poreikio verslo psichologo pas-
laugoms dydzio ir jo psichologiniy veiksniy tyrimai. Sie tyrimai atlikti 2007-2011 m.
Jiems vadovavo straipsnio autoriai. Tyrime dalyvavo 845 Lietuvos jmoniy ir jy pada-
liniy vadovai bei kiti vadovaujantys darbuotojai, kurie atstovauja 317 jmoniy is 18
svarbiausiy Lietuvos verslo krypciy.

Tyrimai leido jvertinti bendrgjj verslo poreikio psichologo paslaugoms lygj, struktii-
rq ir istirti jy priklausomybe nuo jvairiy psichologiniy veiksniy. Buvo nustatyta: aukstas
verslo psichologo paslaugy reikalingumo jvertinimas; poreikio gauti verslo psichologo
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paslaugas universalumas (jos reikalingos nepriklausomai nuo verslo pobudzio ir api-
ma visus verslo jmonés veiklos aspektus); nustatyti akivaizdis tolesnio verslo jmoniy
poreikio psichologo paslaugoms didinimo Saltiniai (ypac ,techninése, monotoniskose,
vykdomose pagal tikslig instrukcijg veiklose); nustatyti psichologiniai veiksniai, kurie
turi reik§mingq statisting rysj su verslo jmonés poreikiu psichologo paslaugoms. Tyrimo
rezultatai yra pagrindas toliau tobulinti verslo psichology rengimg.

Reiksminiai ZodZiai: verslo psichologas, verslo psichologo paslaugos, verslo psi-
chologo paslaugy poreikis, verslo psichologo paslaugy poreikio psichologiniai veiksniai,
verslo psichology rengimas.

Jvadas

Problema. Psichologijos Ziniy panaudojimo versle svarba nekelia abejoniy. Siuo-
laikiné verslo psichologija yra moderni psichologijos Saka, disponuojanti daugybe
veiksmingy metody padéti verslui. Tai yra psichologiniai darbinés veiklos motyvacijos
skatinimo, personalo atrankos, darbo santykiy tobulinimo, streso jveikimo ir daugelis
kity metody (Chmiel, 2008). Taciau nuo gery verslo psichologijos metody iki jy realaus
taikymo verslo jmonés veikloje - ilgas kelias. Svarbiausia problema - verslo vadovy po-
ziuiris j verslo psichologijos panaudojimo svarbg. Joks verslo psichologijos metodas nebus
naudingas verslo jmonei, jeigu jos vadovai nesupras jo naudingumo ir nepriims spren-
dimo pasinaudoti juo. Dél to palankus verslo vadovy pozitris i psichologijos ir verslo
psichologo paslaugy reikalinguma yra bitina prielaida verslo psichologijos pasiekimus
panaudoti verslo jmonéje. Biitent Sios problemos tyrimui ir skirtas straipsnis.

Problemos aktualumas. Siuolaikiné verslo psichologija sukaupé pladias Zinias
apie psichologinius procesus, vykstancius verslo sferoje. Tuo pagrindu parengti veiks-
mingi psichologiniai verslo tobulinimo metodai. Jy taikymas leisty i$ esmés padidin-
ti verslo rodiklius, padaryti versla pelningesnj, o verslo veikla nasesne¢. Taciau didelé
kliatis placiai panaudoti verslo psichologijos zinias yra tai, kad nemaza verslo vadovy
dalis dar nesusiformavo atitinkamo pozitrio j verslo psichologijos svarbg ir galimybes
tobulinant versla. Susiklosto paradoksali situacija — didziuliai verslui naudingy Ziniy
klodai lieka nepanaudoti, neteikia verslui tos naudos, kurig galéty teikti. Si situacija
nepalanki ne tik verslui, bet ir verslo psichologijai, nemazai verslui naudingy verslo
psichologijos pasiekimy neperzengia verslo jmonés slenkscio, taip ir lieka akademi-
nés, tai yra praktiskai nereikalingos, zinios. Dél to verslo psichologijai suteikiamas la-
bai nepalankus ,,nereikalingo®, ,akademinio“ mokslo statusas, kai $ios verslo Sakos
potencialus naudotojas nemato jos naudingumo.

Tyrimo tikslas - istirti verslo jmoniy vadovy pozitrj j psichologo paslaugy reika-
linguma ir susietus su juo psichologinius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai. Tyrimo tikslui realizuoti, reikia i$spresti tokius uzdavinius:

- i8tirti jvairiy verslo sri¢iy vadovy poziirj j psichologo paslaugy reikalinguma

verslo jmonei;
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- atskleisti jmoniy vadovy poziirj j psichologinés paslaugos ypatumus jvairio-
se jmonés veiklos sferose;

- nustatyti svarbius verslo vadovy poziarj j psichologo paslaugy svarbg verslo
jmonei formuojancius veiksnius.

1. PROBLEMOS ISTYRIMAS

Kiekvienas mokslinis tyrimas remiasi jau atliktais tyrimais analizuojamoje srityje.
Tai daroma apibendrinant nagrinéjamo klausimo literattirag. Analizuojant surinktg li-
teratiirg, nustatomi neistirti klausimai, numatomi tolesni tyrimai.

Taciau apibendrinant muisy nagrinéjamos problemos i$tyrimg, susidurta su unikalia
situacija. Atlikus nuodugnig informacine paieska publikacijy $ia tema nepavyko rasti.

Apibudinsime atliktg paieska. Ji buvo vykdoma duomeny banke EBSCO 2011 m.
balandzio ménesj. Publikacijy apie psichologinius veiksnius, kurie veikia verslo vado-
vy pozitrj j verslo psichologo paslaugas, ieskota pagal tokius raktazodzius:

»business®, ,,demand®, ,,psychology®, ,psychological factors®, ,business®, ,, ma-
nager attitude® to ,,psychologists®, ,,psychological service® for ,,business enterprises®,
»psychologist role (OR ,significance “ OR ,,importance“ OR ,functions)“ in ,busi-
ness, ,,psychological innovations® in ,business (,industrial“ OR ,,rural“ OR ,health
care“ OR ,education® OR ,,service®), ,demand* for (,,psychology“ OR ,,psychological
OR ,,psychologist®) service®.

Paieskos rezultatas — 56 publikacijos, kuriose buvo minéti raktazodziai.

Sios publikacijos toliau tirtos, siekiant i3skirti is jy tas, kurios tiria ar tiesiogiai ap-
taria psichologinius veiksnius, kurie turi jtakos verslo jmoniy vadovy pozitriui j vers-
lo psichology paslaugy reikalinguma. Deja, né viena tokia publikacija nebuvo rasta.

Tai unikalus Siuolaikiniame moksle atvejis, kai uz tyréjy démesio riby lieka svarbi
moksliné problema - verslo psichologo paslaugy paklausa verslo jmonése.

Buaty galima pateikti kelis $io unikalaus reigkinio paaiskinimus.

Verslo psichologai aktyviai tiria psichologinius jvairiausiy paklausy veiksnius. Tai
platts rinkodaros, reklamos, pirkéjy, pasitenkinimo jvairiomis paslaugomis tyrimai
(Lempert, 2002; Michman, Mazze, 2006; Sutherland, Sylvester, 2000; Alwitt, Mitchell,
1985). Taciau neatlikta psichologiniy tyrimy, kurie aiskinty, nuo kokiy psichologi-
niy veiksniy priklauso verslo psichologo paslaugy paklausa. Galima manyti, kad tokiy
tyrimy néra dél to, kad paprasciausiai néra jy uzsakovo. Sunku jsivaizduoti psicho-
logines paslaugas teikian¢ig jmone, kuri uzsako kitai tokiai pat psichologinei jmonei
tyrimg - idtirti, nuo kokiy psichologiniy veiksniy priklauso jy klienty psichologiniy
paslaugy poreikis.

Kitas galimas paaiskinimas - ,baltojo chalato® reiskinys, nustatytas gydytojy, ku-
rie patys tapo pacientais, tyrimuose (Klitzman, 2008). Paaiskéjo, kad daliai gydytojy jy
paciy susirgimas buvo didelis netikétumas. Taip buvo todél, kad jie buvo jsitikine, kad
medicinos problemos susijusios tik su jy pacientais ir negali kilti jiems patiems. Tokiam

gydytojui atrodé, kad pats jis negali susirgti, kadangi baltas gydytojo chalatas ,,gina“ ji
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nuo medicininiy problemy, su kuriomis susiduria zmonés ,,be chalato“. Galima manyti,
kad psichology atveju $is efektas gali pasireiksti nejsisgmonintu jsitikinimu, kad visi psi-
chologiniai veiksniai, kurie gali sumazinti paklausa bet kokiai paslaugai, neveikia paciy
psichology atzvilgiu. Be to, psichologas gali tikéti, kad jis ir be tyrimy gerai jsivaizduoja
visus veiksnius, nuo kuriy priklauso poreikis jo paslaugoms.

Dar viena galima situacijos interpretacija — savotiskas psichology konservaty-
vumas, atsargumas ir santirumas, skatinantis uzsiiminéti tik ,,solidziomis“ proble-
momis, tai yra tokiomis, kur jau sukaupta pakankama tyrimo patirtis, yra patikrintos
tyrimo metodikos, gausi literatiira. Sis pozitiris veréia vengti naujesniy, nepakankamai
iStirty problemy.

Visapusiskesnis $io rei$kinio supratimas reikalauja tolesniy specialiy tyrimy.
Misy tyrimui svarbi pagrindiné i$vada dél masy nagrinéjamos problemos: ji nebuvo
tiriama.

2. METODIKA

2.1. Tiriamieji

Apklausti 845 asmenys — Lietuvos jmoniy vadovai, padaliniy vadovai, vadovau-
jantys darbuotojai, kurie atstovauja 317 jmoniy. Pagal savo veiklos rasis $ios jmonés
reprezentuoja 18 svarbiausiy Lietuvos verslo kryp¢iy (EVRK 2 red.). Tiriamyjy am-
zius nuo 22 iki 60 mety, 48,3 proc. (N=408) moterys ir 51,7 proc. (N=437) vyrai. Tyri-
mo dalyviai buvo atrenkami patogiosios imties budu.

2.2. Tyrimo metodika

Verslo psichologo paslaugy poreikiui verslo jmonése jvertinti straipsnio autoriai
parengé specialia metodika.Tyrimy metu metodika buvo tikslinama, parengtos trys
jos modifikacijos.

Pirmosios modifikacijos pagrinda sudaro 32 verslo jmonés vadovavimo, organi-
zacijos ir veikimo sric¢iy sarasas. Sis sarasas buvo sudarytas remiantis verslo ir orga-
nizacinés psichologijos moksly laiméjimais, atsizvelgiant j pagrindines verslo jmonés
vadovavimo, organizacijos ir veikimo sritis. Tyrimo metu §is sarasas pateikiamas ti-
riamiesiems verslo atstovams ir jie prasomi jvertinti 5 baly sistema psichologo pagal-
bos naudingumg tobulinant kiekvieng i$ $iy sri¢iy, sprendziant jos problemas. Gauti
jverciai buvo traktuojami kaip psichologinés pagalbos reikalingumo (poreikio gauti
$ig pagalbg) jvertinimai. Toliau tobulinant metodika buvo atlikta gauty jverciy fakto-
riné analizé, jos pagrindu nustatytas latentinis veiksnys ,,Bendras poreikis psicholo-
ginei pagalbai®, kuris paaiskino 65-80 proc. apibendrintos psichologo reikalingumo
jvertinimo rodikliy variacijos ir $io veiksnio pagrindu suformuota atitinkama skalé
»Bendrasis psichologinés pagalbos poreikis®, gautos jos pirminés psichometrinés cha-
rakteristikos.
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Atsizvelgiant j tai, kad metodikoje buvo nejtrauktos kai kurios jmonés veiklos
sritys, kuriose teikiama psichologiné paslauga, buvo parengta antroji modifikacija, ku-
rioje verslo jmonés vadovavimo, organizacijos ir veikimo sfery sgrasas papildytas iki
41 sferos.

Treciajg modifikacijg sudaro atrinktos 72 psichology teikiamos paslaugos vers-
lo organizacijoms. Sios paslaugos pagal jmonés vadovavimo, organizacijos ir veikimo
sferas suskirstytos j 6 subskales: organizacijos jvertinimas (11 paslaugy, Cronbacho-
alpha - 0,835), organizacijos vystymas (13 paslaugy, Cronbachoalpha - 0,886 ), Z1V:
personalo atranka, personalo ugdymas ir mokymy organizavimas (14 paslaugy, Cron-
bachoalpha - 0,917), bendryjy kompetencijy jvertinimas ir ugdymas (10 paslaugy,
Cronbachoalpha - 0,883), vadovo kompetencijy jvertinimas ir ugdymas (14 paslaugy,
Cronbachoalpha - 0,907), pardavimy vadyba (10 paslaugy, Cronbachoalpha - 0,910 ).
Pateikiamy psichologiniy paslaugy poreikis vertinamas pagal Likert‘o skale.

Dabartiniu metu metodika tobulinama ir rengiama toliau taikyti.

2.3. Tyrimo eiga

Straipsnio autoriy vadovaujami ir padedami 2007-2011 m. m. psichologijos
magistranttros studentai D. Arestoviciené, L. Chaleckaja, A. Glebavic¢iené, O. Jona-
viciaté, V. Kuodyté, J. Tomasevi¢ ir R. Valinciaté atliko septyniy verslo psichology
teikiamy paslaugy jvertinimo ir psichologiniy veiksniy, veikianéiy vadovy nuomone
apie psichologinés paslaugos reikalingumg jy jmonei, tyrimus: , Verslininko poZiii-
rio j psichologines paslaugas psichologiniai veiksniai“ (2008); ,,Psichologinés pagalbos
poreikis jmoniy vadovams® (2009); ,,Psichologo paslaugy reklamos versle biidai ir jos
psichologiniai veiksniai“ (2009); ,, Verslo jmonés vadovo asmenybés bruozy, vadovavi-
mo stiliaus ir psichologinés pagalbos poreikio sgsajos“ (2010); , Vadovy psichologiniy
paslaugy poreikio, asmenybés bruozy ir saves vertinimo sgsajos“ (2011); ,, Vadovy as-
menybés bruoZy ir motyvuojanciy veiksniy sgsajos su psichologiniy paslaugy poreikiu
verslo organizacijose“ (2011); ,, Verslo jmoniy vadovy asmenybés bruoZy, streso jveikos
strategijy ir psichologiniy paslaugy poreikio sgsajos* (2011).

Vykdant visus $iuos tyrimus buvo vertintas tirty jmoniy poreikis verslo psicho-
logo paslaugoms; tirta $io poreikio priklausomybé nuo verslo jmonés ypatumy: dy-
dzio, verslo krypties, verslo strategijos; tirta psichologo paslaugos poreikio jvertinimo
priklausomybé nuo psichologiniy veiksniy - tirty jmoniy vadovy, padaliniy vadovy,
vadovaujanciy darbuotojy asmenybés bruozy, nuostaty, kognityviniy schemuy, jau tu-
rimos bendradarbiavimo su psichologais patirties. Kiekvienas i$ atlikty tyrimy buvo
sudarytas i$ dviejy daliy: bendrosios ir specialiosios.

Bendroji dalis buvo identiska visuose tyrimuose. Panaudojant straipsnio autoriy
parengtg psichologo paslaugy poreikiy verslo organizacijose tyrimo metodika (arba vie-
ng i$ jos modifikacijy) buvo tiriami jvairas verslo jmoniy bei jy padaliniy vadovy, taip
pat kity vadovaujanciy darbuotojy psichologo paslaugy reikalingumo vertinimai.

Specialioji kiekvieno tyrimo dalis buvo skirtinga. Tas skirtumas priklausé nuo to,
kokie psichologiniai veiksniai, galimai veikiantys psichology paslaugy vertinima, na-
grinéjami atskirame tyrime.
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3. REZULTATAI

Siame skyriuje apibendrinamas kiekvienas atliktas tyrimas ir pateikiamos jo i§va-
dos apie psichologinés paslaugos poreikj tirtose verslo jmonése. Rezultatai apibendri-
nami pagal vienoda schema: tyrimo autorius ir tema, tiriamieji, psichologinés paslau-
gos jvertinimai ir rezultaty aptarimas.

3.1. Verslininko poziario j psichologines paslaugas psichologiniai veiksniai

Tiriamieji: 195 jmoniy ir padaliniy vadovai ir kiti vadovaujantys darbuotojai.
Tyrimo rezultatai. Tyrime naudota pirmoji metodikos modifikacija.

1 lentelé. Psichologo naudingumo jvertinimas vykdant Sias veiklas organizacijoje

Paslaugos z SD | Paslaugos z SD

Psichologinis konsultavimas 4,79 | ,464 | Tyrimy atlikimas 3,87 | ,924

Psichologiniai mokymai 4,70 | ,640 |Inovacijy skatinimas 3,78 | 1,069

Psichologinis vartotojy pritrau- | 4,56 | ,760 |Darbo atlikimo vertinimas 3,78 | ,951

kimas

Personalo atranka 4,40 | ,802 | Darbo kravio vertinimas 3,68 | ,949

Streso jveikimas 4,37 | ,751 | Mokymo poreikiy nustatymas | 3,64 | ,961

Personalo motyvacijos stiprini- | 4,30 | ,911 |[monés plétros plany karimas | 3,57 | 1,015

mas

Konflikty sprendimas 4,21 | ,813 |Kruavio ir uzduodiy paskirs- 3,47 | 1,141
tymas

Reklamos kairimas 4,18 | ,901 | Mokymo vertinimas 3,47 | ,869

Darbas su grupe 4,18 | ,954 | Verslo organizavimas 3,33 | ,934

Personalo valdymas 4,10 | ,977 |Darbo proceso organizavimas | 3,27 | ,996

Kolektyvinio darbo tobulinimas | 4,09 | ,918 | Administravimas 3,06 | ,967

Komandy formavimas 4,06 | ,956 |Instruktavimas saugumo 2,82 | 1,049
klausimais

Darbo aplinkos karimas 3,94 | ,909 |Technologijy plétra darbe 2,54 | 1,001

Tarpininkavimas ir derybos 3,92 | ,793 |Darbo technologijy karimas | 2,41 | ,855

Mokymo projektavimas 3,91 | ,872 |Buhalteriné apskaita 2,24 | 919

Imonés jvaizdzio karimas 3,89 | ,924

Organizacinés kultiros gerini- 3,87 | ,984

mas
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Rezultaty aptarimas

1. Verslo poreikis gauti psichologo pagalba yra universalus. Nenustatytas né vie-
nas verslo aspektas, dél kurio verslo atstovai pareiksty, kad psichologo pagal-
ba néra reikalinga. Tai leidZia kelti prielaidg dél svarbaus verslo poreikio gauti
psichologo pagalbg struktiiros ypatumo. Sig struktiirg sudaro dvi dalys - ben-
droji (verslininko manymas, kad psichologo pagalba reikalinga visais atvejais,
sprendziant bet kokj klausima) ir specifiné (psichologo reikalingumo atskiram
verslo aspektui).

2. Psichologo pagalba vertinama kaip labai reikalinga (auksc¢iausio reikalingumo
grupé) dvylikoje i§ 32 verslo sfery. Siai grupei priklauso psichologinis konsul-
tavimas, psichologiniai mokymai, psichologinis vartotojy pritraukimas, per-
sonalo atranka, streso jveikimas, personalo motyvacijos stiprinimas, konflikty
sprendimas, reklamos karimas, darbas su grupe, personalo valdymas, kolek-
tyvinio darbo tobulinimas, komandy formavimas. | $ig grupe pirmiausia jeina
veiklos, kuriy pavadinime yra zodis ,,psichologinis“ arba kitoks psichologijos
terminas (pvz., stresas, motyvacija, konfliktas). Svarbu, kad aiskiausiai psicho-
logui priklausancios veiklos sferos tiriamyjy vertinamos kaip itin naudingos
verslo jmonei.

3. Ne maziau svarbios ir priesingos grupés veiklos, tai yra tos, kuriose psichologo
pagalba vertinama kaip maziausiai reikalinga (jvertinimai mazesni uz 3). Tai
daugiausiai ,techniniai“, vykdomi pagal tikslias instrukcijas, monotoniski dar-
bai: instruktavimas saugumo klausimais, technologijy plétra darbe, darbo tech-
nologijy karimas, buhalteriné apskaita. Tokie ,techniski®, monotoniski, pagal
tikslia instrukcija vykdomi darbai yra ,nepsichologiniai, ¢ia néra ,,zmogiskojo
elemento® ir dél to psichologas ¢ia neturi kg veikti. Vertinimo paradoksas yra
tai, kad visa verslo psichologija, pradedant nuo garsiy Tyloro konvejerio ap-
$vietimo kaitaliojimo eksperimenty, buvo glaudziausiai susijusi batent su psi-
chologine pagalba darbuotojams, kurie vykdo tokiag monotoniska, nekarybiska
veiklg. Darbo veiklos papildymas, darbuotojy motyvavimo ir daugelis kity pro-
gramy buvo nukreiptos kaip tik i tokius darbuotojus ir tokig veiklg. Tai leidzia
apibudinti $j Zema psichologo naudingumo jvertinimg gavusias veiklas kaip
latentinio psichologo naudingumo sritis. Tai verslo sritys, kur zemas psicholo-
ginés paslaugos naudingumo jvertinimas labiausiai priklauso nuo verslo atsto-
vy nepakankamo informuotumo apie tikrgsias verslo psichologijos galimybes.
Pagalinus §j nepakankama informuotuma, poreikis gauti psichologo paslaugas
iSaugty ir $ios jmonés vadovavimo, organizacijos ir veiklos sritys galéty buti
kvalifikuojamos kaip tolesnio psichologo paslaugy poreikio augimo $altinis.

3.2. Psichologinés pagalbos poreikis jmoniy vadovams

Tiriamieji. 147 jmoniy vadovai ir jmoniy padaliniy vadovai.
Tyrimo rezultatai. Tyrime buvo naudota antroji metodikos modifikacija. Tiria-
mieji buvo prasomi apskritai jvertinti psichology paslaugy reikalinguma, nurodyti tas
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paslaugas, kurios jiems $iuo metu buty svarbiausios. Jdomi buvo ir apklausos dalis,
kur psichologo paslaugy reikalingumas buvo siejamas su finansinémis jmonés gali-
mybémis.

2 lentelé. Atsakymai j klausimus apie psichologinés pagalbos poreikj *

Taip Nezino, ar reikalingos | Ne, nereikalingos %

Ar reikalingos verslo psichologo
paslaugos?

59,9 26,5 13,6

Konsultuotysi su
verslo psichologu

Kviestysi verslo psichologa
dirbti j savo organizacija

Nesikonsultuoty su
verslo psichologu

Jei tik buty finansi- | 71,4 21,8 6,8
nés galimybés, Jas:
Renkasi Renkasi kon- |Renkasi |Renkasi Teigia, kad néra
mokymus |sultacijas dél  |jmoniy |verslo reikalo naudotis
asmeniniy pro- | tyrimus | konsulta- |jokiomis psi-
blemy cijas chologinémis
paslaugomis
Kokiomis i$ $iy | 53,7 30,6 27,2 21,1 4,1
paslaugy norétu-
méte pasinaudoti

*Rezultatai pateikiami procentais

Rezultaty aptarimas

1.

3.

Pakeitus apklausos metodika, klausiant apskritai apie psichologo paslaugy rei-
kalinguma vietoj klausimo apie naudinguma atskirose srityse, gauti Siek tiek
skirtingi atsakymai. Atsirado 13,6 proc., kurie pareiske, kad $ios paslaugos ne-
reikalingos. Reiskinys, kai klausimo sukonkretinimas i§ esmés pakeicia atsaky-
mus, labai gerai Zinomas. Apklausos rodo, kad dauguma gyventojy uz mirties
bausme, taciau kei¢ia nuomone, kai klausiama apie $ig bausme konkretiems
asmenims ir konkre¢iomis aplinkybémis. Apklausos metody tyrimai rodo, kad
patikimesni yra kaip tik sukonkretinti klausimai (Chmiel, 2008).

. Ta¢iau bendroji tendencija islieka pastovi. Dauguma tiriamyjy (beveik 60

proc.) vertina psichologo paslaugas kaip reikalingas. Gerokai mazesnis yra abe-
jojanciy ar mananciy, kad jos nereikalingos, skaicius.

Finansinis ,,spaudimas® vercia tiriamuosius pasirinkti pigy, bet ai$kiai blogesnj
variantg ,,Konsultuotysi su verslo psichologu® vietoj ,,Kviestysi verslo psicho-
loga dirbti i savo organizacija“.
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3.3. Psichologo paslaugy reklamos versle budai ir jos
psichologiniai veiksniai

Tiriamieji: 111 vadovy, struktiiriniy padaliniy vadovy ir kity vadovaujanciy dar-
buotojy.

Tyrimo rezultatai. Buvo prasyta jvertinti, kuriose verslo srityse reikalinga psi-
chologo paslauga. Paslaugy sarasas Siame tyrime buvo i$ dalies modifikuotas ir suma-
zintas. Svarbiausia korekcija — buvo atsisakyta formuluociy, kuriose yra ,,menantis
atsakyma“ Zodis ,,psichologinis® (palikus tik ,,psichologinis konsultavimas®).

3 lentelé. Verslo jmonés vadovavimo, organizacijos ir veiklos sritys

Paslaugos 2 SD | Paslaugos 2 SD

Personalo atranka 3,95 | 1,004 | Mokymo poreikiy bei turinio 2,95 | 1,112
nustatymas

Personalo valdymas 3,17 | 1,124 | Mokymo organizavimas 2,80 | 1,187

Personalo darbo motyvacijos | 3,80 | 0,913 | Mokymy vertinimas 2,91 | 1,193

stiprinimas

Darbo proceso organizavimas | 2,56 | 1,121 | Organizacinés kultaros analizavi- | 3,57 | 1,203
mas ir vertinimas

Darbo atlikimo vertinimas 2,45 | 1,080 | Imonés jvaizdzio karimas 3,16 | 1,275

Darbo krawvio jvertinimas 3,10 | 1,125 |Imonés plétros plany karimasir | 2,31 | 1,011
ju vykdymas

Darbo krawvio ir uzduociy 2,74 | 1,114 | Vadovavimas verslo organizavi- | 2,27 | 1,124

paskirstymas mo procesui

Darbo aplinkos kairimas 3,41 | 1,086 | Inovacijy motyvacijos skatinimas | 3,11 | 0,971

Darbinio streso jveikimas 4,31 | 0,892 | Reklamos karimas 3,17 | 1,270

Darbas su grupe 3,43 | 1,101 | Psichologinis konsultavimas 4,26 | 0,931

Komandy formavimas 3,10 | 1,313 | Tarpininkavimas ir derybos 3,40 | 1,038

Kolektyvinio darbo tobuli- 3,22 | 1,229 | Tyrimy atlikimas 3,30 | 1,141

nimas

Konlflikty sprendimas 4,15 10,969

Rezultaty aptarimas

1. Buvo pakartotinai patvirtintas aukstas psichologo pagalbos reikalingumo lygis,
nenustatyta jokiy verslo vadovavimo, organizacijos ir veiklos sri¢iy, kurioms
psichologo pagalba buty pripazinta nereikalinga. Ir $is tyrimas parodé, kad net
ir minimalas psichologo pagalbos reikalingumo jvertinimai yra gana auksti
(2,27). Pastebétas $iam ir ankstesniems tyrimams bendras désningumas - jver-
tindami psichologo pagalbos butinumg, tiriamieji beveik i$imtinai pateikia
jvertinimus, esancius vir§ medianos — 3.
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2. Siame tyrime pastebima ir kita pirmajame tyrime isryskéjusi tendencija - tiria-
muyjy polinkis psichologine pagalbg pirmiausia sieti su veiklos rasimis, labiau-
siai susijusiomis su zmoniy santykiais (konflikty sprendimas, darbas su grupe),
geresniu Zmoniy pazinimu (personalo atranka), su zodziu ,,psichologinis® (psi-
chologinis konsultavimas) ar kitokiais psichologijos terminais (darbinio streso
jveikimas, personalo darbo motyvacijos stiprinimas). Kaip ir pirmojo tyrimo
iSvadose, monotonigkos, ,techninés®, pagal tikslig instrukcija vykdomos vei-
klos klaidingai manoma esancios uz psichologo kompetencijos riby.

3.4. Verslo jmonés vadovo asmenybés bruozy, vadovavimo stiliaus ir
psichologinés pagalbos poreikio sasajos, vadovy psichologiniy
paslaugy poreikio, asmenybés bruozy ir saves vertinimo sgsajos,
vadovy asmenybés bruozy ir motyvuojanciy veiksniy sasajos su
psichologiniy paslaugy poreikiu verslo organizacijose, verslo jmoniy
vadovy asmenybés bruozy, streso jveikos strategijy ir psichologiniy
paslaugy poreikio sgsajos

Tiriamieji: 392 verslo jmoniy vadovai.
Tyrimo rezultatai. Siy 4 tyrimy rezultatai analizuojami kartu, kadangi visuose
tyrimuose buvo naudojama ta pati trecioji metodikos modifikacija.

4 lentelé. Psichologiniy paslaugy reikalingumo jverciai subskalése

Subskalés > SD

Organizacijos jvertinimas 3,29 1,183
Organizacijos vystymas 3,33 1,138
ZIV: personalo atranka, personalo ugdymas ir mokymy organizavimas 3,23 1,104
Bendryjy kompetencijy jvertinimas ir ugdymas 3,34 1,139
Vadovo kompetencijy jvertinimas ir ugdymas 3,23 1,122
Pardavimy vadyba 3,17 1,252

5 lentelé. DidZiausi ir maZiausi jveréiai subskalése

Paslaugos | M) | SD Paslaugos | > | SD

Bendryjy kompetencijy
ivertinimas ir ugdymas

Organizacijos jvertinimas

Darbo kru'V1’0 ir uzduociy paskirs- 368 | 1,081 Pa'rblnl'o ?trve§0 Val'dymo ir | 3,55 1.075

tymo analizé jveikos jgaidziy lavinimas

¥m01}e§ psichologinio klimato 349 | 1,249 Emocinio intelekto lavini- 3,46 1,028

jvertinimas mas

Organizacijos kulttiros analizé 312 | 1114 Pozityvaus mastymo ugdy- | 3,23 1,150
mas

Darbo .athklmo. Vf-:‘rtlnl.mas:. da:.rbo 304 | 1272 Psrson_al.o asmeninio jvaiz- | 3,11 1,159

potencialo vertinimas ir plétojimas dzio karimas
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N Vadovo kompetencijy jvertinimas
Organizacijos vystymas ir ugdymas
Pers.onalo }QjaluTnQ ir jsipareigoji- | 5 o3 |2 .Vzidczyo da?bf) su grupe 3,47 1,099
my jmonei jvertinimas jgudziy lavinimas
Personalo vaidmeny, funkcijy bei Vadovaujancio personalo 3,46
atsakomybés analizé 3,49 | 1,233 | poky¢iy valdymo gebéjimy 1,099
ugdymas
Pokycw,‘}n‘lone)e ir jmonés vysty- 3.20 | 1,09 Vva.dovolltékos darymo jga- | 3,09 1,136
mo analizé dziy lavinimas
Personalo tarpasmeniniy santykiy Vadovo individualaus po- 2,76
analizé 3,09 | 1,167 |kalbio su darbuotojais jga- 1,248
dziy lavinimas
ZIV: j ka, j .
\Y% darbl.lotom atranka da.rbu.otom ugdymas Pardavimy vadyba
ir mokymy organizavimas
Personalo karjeros planavimas 3,49 1137 Vartotojy paieskos ir palai- | 3,33 | 1,300
’ kymo strategijy diegimas
Personalo karybiskumo ugdymas | 3,40 1.095 Pardavimo standarty kari- | 3,32 | 1,254
’ mo organizavimas
Zmogisky istekliy planavimas 3,09 1134 Vidinis pardavimy darbo 2,99 1195
’ organizavimas ’
Mokymy poreikio ir turinio nu- 2,93 Reklamos karimo organi- 2,98
statymas 1,120 | zavimas bei rezultaty jver- 1,225
tinimas

Rezultaty aptarimas

1. Psichologiniy paslaugy reikalingumo jvertinimo analizé pagal pagrindines
paslaugy sritis atskleidé, kad psichologiniy paslaugy reikalingumo jvertis viso-
se srityse yra didesnis uz vidutinj. Didziausi jverciai yra organizacijos vystymo
(3,33) bei bendryjy kompetencijy jvertinimo ir ugdymo srityse (3,34), maziau-
si — ZIV: personalo atrankos, personalo ugdymo bei mokymy organizavimo
(3,23) ir pardavimy vadybos (3,17) srityse (5 lentelé).

2. Analizuojant konkrecias paslaugas ryskéja tendencija, kad kiekvienoje vei-
klos srityje yra tiek labai aukstai, tiek ir Zemai vertinamy psichologo paslaugy.
Auksciausiai jvertinta paslauga — darbo kravio ir uzduociy paskirstymo anali-
z¢é (3,68), Zemiausiai — vadovo individualaus pokalbio su darbuotojais jgudziy
lavinimas (2,76). Sis platus vertinimo diapazonas byloja apie skirtingus orga-
nizacijy poreikius. Klausimas, kokie ekonominiai ir psichologiniai veiksniai
lemia tokig situacija, yra dalis atliekamy tyrimy.

3. Tradiciskai psichologams priskiriamos paslaugos, kurios visuomenéje yra Zino-
mos ir aukstai vertinamos - darbinio streso valdymo ir jveikos jgudziy lavini-
mas (3,55), jmonés psichologinio klimato jvertinimas (3,49), personalo lojalu-
mo ir jsipareigojimy jmonei jvertinimas (3,53), personalo vaidmeny, funkcijy
bei atsakomybés analizé (3,49). Tuo tarpu literataroje placiai nagrinéjamos ir
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apimancios aukstai jvertintas paslaugas, bet visuomenei maziau zZinomos pa-
slaugos - organizacijos kultiiros analizé — vertinamos gerokai zemiau - (3,12).
Ta pacia tendencija galima pastebéti ir analizuojant reklamos karima (2,98),
nors reklamos psichologija placiai i$vystyta.

. Vertinant paslaugas, susijusias su personalu, pastebima tendencija, kad vado-

vai labiau orientuoti j rezultatg nei j darbuotoja - mokymy poreikio ir turinio
nustatymas (2,93), personalo tarpasmeniniy santykiy analizé (3,09), zmogis-
kyjy istekliy planavimas (3,09).

. Psichologo vadovo kompetencijy jvertinimo ir ugdymo paslaugos taip pat

néra aukstai vertinamos (3,23). Sioje srityje auks¢iau vertinamos paslaugos,
nukreiptos i vadovo poveikio darbuotojams jgadziy ugdyma nei j saviugda.

4. TYRIMY REZULTATY APTARIMAS

1.

Atlikty tyrimy rezultatai byloja, kad psichologo paslaugos reikalingumas ver-
tinamas aukstai, néra veikly, kuriose psichologo pagalba buty nereikalinga,
lemiamg jvertinimo dalj sudaro ,bendras poreikis“ (bendroji verslo vadovy
nuomoné apie psichologiniy paslaugy reikalinguma).

. Taciau, i$ kitos pusés, verslo vadovai Siek tiek atsargiau vertina psichologinés

paslaugos reikalingumg ir svarbg. Vadovai retai pasirenka mazesnj uz media-
nos - 3 jvertj. Kartu jie neinaudoja galimybés vertinti psichologo paslaugos
reikalinguma aukstai — 4 ir auksc¢iau. Dauguma vadovy vertinimy dazniausiai
svyruoja tarp 3 ir 4. Vienas i§ galimy $io reiskinio paaiskinimy yra tai, kad
vertindami vadovai i§ anksto uzima ,,derybing pozicijg“. Pripazinti tam tikra
paslauga esant labai reikalingg, reiskia pripazinti ir batinybe mokéti uz ja labai
daug.

. Pazymeétina, kad vadovai Zemai vertina psichologo naudinguma vykdant uzda-

vinius, kurie tradiciskai laikomi ,,nepsichologiniais“ - ,,techninius, vykdomus
pagal tikslig instrukcija. Auksto naudingumo jvertinimo sulaukia psichologo
paslaugos vykdant tokig veikla kaip darbo krivio ir uzduociy paskirstymo ana-
lizé (3,68), imonés plétros plany karimo ir jy vykdymo analizé (3,37), darbo
analizé ir projektavimas (3,21). Taigi, kad ir atsargiau vertindami psichologo
pagalbos reikalinguma, vadovai geriau supranta psichologo dalyvavimo jvai-
riausiose jmonés veiklos sferose batinuma.

ISVADOS

Verslo atstovy pozitris j psichology paslaugy reikalinguma yra sudétingas,
nuo daugelio faktoriy priklausantis reiskinys. Dél to tik tolesni, platis, re-
prezentatyvis tyrimai, atlikti taikant tobulus psichologinius metodus, leis
sudaryti iSsamy ir abejoniy nekeliantj $io reiskinio vaizda. Taciau jau atlikti
tyrimai leidZia nustatyti pamatines $io reiskinio savybes.
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2. Galima patikimai konstatuoti auksta verslo atstovy psichologiniy paslaugy
reikalingumo jvertinimg.

3. Psichologo reikalingumo vertinimas pasizymi universalumu. Auksta psicho-
logo reikalingumo jvertinimg teikia visy tirty verslo kryp¢iy atstovai.

4. Psichologo paslaugy reikalingumas yra universalus ir kitu atzvilgiu. Verslo
atstovai aukstai vertina psichologo reikalingumga visose be i$im¢iy verslo jmo-
nés veiklos sferose.

5. Nustatyti svarbiis tolesnio psichologiniy paslaugy poreikio verslo jmonése
augimo $altiniai. Jie yra susije su pagalba verslo jmoniy vadovams suprasti ir
jvertinti $iuolaikiniy verslo psichology galimybes. Tai ypa¢ svarbu ,,techniné-
se®, pagal tikslig instrukcija vykdomose, monotoniskose veiklose.

6. Psichologo paslaugy reikalingumo jvertinimas glaudziai susijes su verslo jmo-
nés organizaciniais ypatumais, jmonéje vyraujanciu psichologijos ir psicholo-

go jvaizdziu, verslo vadovy asmenybés ypatumais.
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DEMAND FOR BUSINESS PSYCHOLOGIST
SERVICES AT ENTERPRISES

Prof. Habil. Dr. Viktoras Justickis
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Summary

The paper focuses upon the psychological factors determining the magnitude of the
demand of business enterprises for the services of psychologists. Studies led by the aut-
hors in 2007-2011 are reviewed. These studies involved 845 heads and other leading
persons, representing 237 business enterprises, belonging to 18 of the most important
branches of the country’s economy. The reviewed studies provided an assessment of the
general level and structure of the demand for psychologist services and to reveal the psy-
chological factors affecting it.

The most important outcomes: the interrogated leading persons in business enter-
prises assessed the necessity of psychological services as very high; the necessity of psycho-
logical services is universal (1. they are needed in all branches of business; 2. every aspect
of business enterprise needs it); important reserves for further increase of demand for
psychological service were discovered; psychological factors showing statistically signi-
ficant interconnections with the demand under study were revealed. The directions for
further improvement of the training of business psychologists have been discussed.

Keywords: business psychologist, services of business psychologist, demand for ser-
vices of business psychologist, psychological factors of demand for service of business
psychologist, education of business psychologist.



