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Anotacija

Ieskant nepilnameciy nusikalstamumo problemos sprendimo biidy, siekiant kore-
guoti netinkamgq ir vaikui ydingq elgesj, jkurti vaiky socializacijos centrai, kuriy pa-
skirtis - uztikrinti vaiky socializacijos centre apgyvendintam vaikui kokybiskg ugdymg,
teikti vaikui socialing, pedagogine, psichologing, specialigjg pedagogine, informacing
ir kitg pagalbg, kuri padéty pasiekti teigiamy vaiko elgesio pokyciy. Todél straipsnio
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tikslas - istirti vaiky ir pagalbos specialisty poZiirj j pagalbg vaikams, kuriems paskir-
ta vidutinés prieziiiros priemoné, pries jiems patenkant j vaiky socializacijos centrg ir
vykdant vidutinés prieZitiros priemone vaiky socializacijos centre. Gauti tyrimy duo-
menys atskleidé, kad mokiniai iki patekimo j socializacijos centrg daugiausiai pagalbos
sulauké is tévy ir mokyklos darbuotojy. Nustatyta, kad mokiniams sunku adaptuotis
socializacijos centre dél iSankstiniy neigiamy nuostaty centro atzvilgiu, namy ilgesio,
bendravimo su kitais vaikais problemy; pazymétina, kad didelé dalis mokiniy is viso
nelinkg ieskoti pagalbos.

Reiksminiai ZodZiai: vaikas, vaiky socializacijos centras, pagalba.

Jvadas

Siuolaikinéje visuomenéje §vietimas yra sékmingos socializacijos, galimybiy re-
alizuoti savo gebéjimus, uzimtumo pagrindas, galintis mazinti socialine jtampg, ne-
lygybe ir atskirtj. Vadinasi, ugdymo institucijos turi surasti priemoniy ir bady, kaip
mobilizuoti bendruomenés nariy energija ir gabumus, kad baty pasiektas pagrindinis
tikslas — uztikrintos mokymo ir mokymosi salygos, jgalinancios jgyti kompetencijy
ir gebéjimy spresti problemas bei priimti sprendimus. Viena tokiy priemoniy - so-
cialiné pedagoginé pagalba, kuri turéty buati orientuota j individualig kiekvieno vaiko
situacija, apimti jvairiy kylanciy problemy sprendimg, socialiniy ir pedagoginiy po-
reikiy tenkinimg. Socialinés pagalbos svarba vaikams pabréziama daugelyje Lietuvos
Respublikos ir Europos Sgjungos dokumenty. Svietimo strategijos 2003-2012 mety
nuostatuose (2003), siekiant uztikrinti Svietimo plétotés prieinamuma, testinumg ir
socialinj teisinguma, numatyta jgyvendinti kryptinga papildomo pedagoginio ir so-
cialinio darbo su problemy turinciais vaikais programa. Europos Komisijos komuni-
kate Tarybai ir Parlamentui ,,Europos $vietimo ir mokymo sistemy veiksmingumas
ir teisingumas® (2007) atkreipiamas démesys, kad atskirtis nuo $vietimo sistemos yra
pirmas postimis uzribio link, vedantis j atskirtj nuo uzimtumo sistemos ir nutolimg
nuo kultdrinio, socialinio ir pilietinio gyvenimo. Todél ypa¢ svarbu laiku uztikrinti
socialing pedagogine pagalbg pazeidziamiausioms vaiky grupéms.

Ieskant nepilnameciy nusikalstamumo problemos sprendimo budy, siekiant
koreguoti netinkamg ir vaikui ydingg elgesj, jkurti vaiky socializacijos centrai, ku-
riy paskirtis — uztikrinti vaiky socializacijos centre apgyvendintam vaikui kokybiska
ugdyma, teikti vaikui socialine, pedagogine, psichologine, specialigja pedagogine, in-
formacing ir kitg pagalba, kuri padéty pasiekti teigiamy vaiko elgesio pokyc¢iy. Nors
tyrimy, nagrinéjanciy socialine pedagogine pagalbg Lietuvos ugdymo institucijose, at-
likta nemazai (Targamadzés, 2010; Rupsienés, 2000; Indrasienés, Merfeldaités, 2010;
Juodraicio, 2004; Kvieskienés, 2005; Jonutytés, 2007 ir kt.), taciau akcentuotina, kad
jvairiy pagalbos teikimo vaiky socializacijos centruose aspekty tyrimy per paskuti-
nj desimtmetj atlikta tik keletas: 2002 m. Siauliy universiteto mokslininky tyrimas
»-Nepilnameciy vidutinés priezitros jstaigy veiklos edukaciné ir psichosocialiné ana-
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lizé“, 2010 m., Nacionalinés mokykly vertinimo agentaros vykdytas socializacijos
centry veiklos kokybés iSorés vertinimas, tais paciais metais V§] ,,Globali iniciatyva
psichiatrijoje atliktas vaiky socializacijos centry padéties tyrimas. Pazymétina, kad
pagalbos teikimas vaiky socializacijos centruose tirtas dazniau taikant kiekybiniy, o
ne kokybiniy tyrimy metodologija. Tai suponuoja 2011 m. atlikto tyrimo aktualuma
remiantis kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodologija istirti vaiko vidutinés priezit-
ros jgyvendinimo socializacijos centruose galimybes ir patirtj socialiniu edukaciniu
aspektu. Viena i$ atlikto tyrimo temy yra vaiky ir pagalbos specialisty poziiris j vaiky
socializacijos centruose teikiama pagalba.

Sio straipsnio tikslas - atskleisti vaiky ir pagalbos specialisty poziiirj i vaikams,
kuriems paskirta vidutinés priezitros priemoné, pagalba prie§ jiems patenkant j vai-
ky socializacijos centrus ir vykdant vidutinés priezitiros priemone vaiky socializacijos
centruose (toliau — VSC).

Tyrimo objektas: vaiky ir pagalbos specialisty pozitris  pagalbos teikima.

Tyrimo metodologija. Siekiant, kad tyrimo rezultatai galéty bati naudojami to-
bulinant pagalbos teikimg vaiky socializacijos centruose, pasirinkta konstruoti klausi-
mynga moksleiviams ir interviu pagalbos specialistams, remiantis Lietuvos Respublikos
$vietimo jstatymo (Zin., 1991-07-25, Nr. 23-593) 16-23 straipsniais bei Vaiko minima-
lios ir vidutinés priezitiros jstatymu (Zin., 2007, Nr. XI-1238; Zin., 2010, Nr. XI-1232).
Vaiky anketiné apklausa atlikta 2011 m. kovo-geguzés ménesiais. Tyrime dalyvavo $e-
$iy (i$ septyniy veikianciy Lietuvoje) vaiky socializacijos centry (Vilniaus, Ciobiskio,
Gruzdziy, Veliuc¢ioniy, Kauno ir Kauno ,Saulutés®) vaikai, kuriems paskirta vidutiné
prieziira. Remiantis Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centro 2011 m. gegu-
zés mén. duomenimis i$ viso septyniuose vaiky socializacijos centruose vaiko vidutiné
priezitra taikyta 156 13-17 mety amziaus vaikams. Tyrimo metu apklausti visi tyrime
dalyvavusiy Sesiy VSC vaikai (N-124). 29 proc. apklaustyjy - mergaités, 71 proc. —
berniukai. 78 proc. apklaustyjy tévai ar globéjai gyvena mieste, 22 proc. — kaimo vie-
tovéje”.

Kokybinio tyrimo metu minétuose Sesiuose vaiky socializacijos centruose atlik-
ti pusiau struktaruoti interviu. Interviu, kaip kokybinio duomeny rinkimo metodas,
pasirinktas remiantis prielaida, kad prasminga suvokti informanty patirtj, suzinoti
nuomones tiriamu klausimu, kurias jie issako savais Zodziais. Taikyti du informanty
atrankos kriterijai: pareigos (t. y. atrinkti sociopedagoginés pagalbos organizatoriai
ir / ar teikéjai: pavaduotojai, socialiniai pedagogai, mokytojai, auklétojai) ir priklau-
somumas organizacijai (t. y. atrinkti kiekviename VSC tas pacias pareigas atliekantys
specialistai). Straipsnyje pateikiami 28 interviu apibendrinti duomenys. Interviu duo-
meny analizei taikytas turinio analizés metodas. Kokybiné turinio analizé apima spe-
cialios informacijos klasifikavima, jos esmé yra jvairiy ziniy, informacijos grupavimas
j kategorijas (Kardelis, 2002) bei tolesné ty kategorijy analizé, jungianti kiekybinés ir
kokybinés duomeny analizés pozymius (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Atli-

> Kaimo teritorija laikytinos miesteliy ir kaimy sampratas atitinkancios gyvenamosios vietos.
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kus duomeny analize i$skirtos temos. Siekiant uztikrinti tyrimo etika, buvo laikomasi
konfidencialumo principy.

Straipsnyje analizuojamos $ios kiekybinio ir kokybinio tyrimy metu atskleistos
temos: pagalba prie$ patenkant | VSC ir VSC, akcentuojant pagalbos specialisty vai-
dmenj VSC.

Pagalba pries patenkant j vaiky socializacijos centrus

Kiekybinio tyrimo metu siekta suzinoti, j ka respondentai, prie$ patekdami j VSC,
kreipési pagalbos. Apibendrinus respondenty atsakymus paaiskéjo, kad dazniausiai
vaikai dél iskilusiy problemy kalbéjosi su savo tévais, socialiniu pedagogu, psichologu,
vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojais, maziausiai vaiky dél savo problemy kon-
sultavosi su mokyklos mokytojais (1 pav.).

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotoja

Socialinj pedagoga

Psichologa

Mokytojus

Tévus

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Kreipiausi El Nesikreipiau El Neatsaké I

1 pav. Pagalbos specialistai, j kuriuos kreiptasi pagalbos pries patenkant j VSC (proc.)

Nustatyta, kad labiausiai vaikams dél kylanc¢iy problemy stengési padéti tévai -
56 proc., mokyklos mokytojai, specialistai - 38 proc., vaiko teisiy apsaugos specia-
listai - 32 proc. Maziausiai, vaiky nuomone, jiems stengési padeéti policijos pareigi-
nai - 18 proc. (2 pav.).

Policija

Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos darbuotojai

Mokyklos mokytojai,
specialistai

Tévai

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

| Taip B11$ dalies B Ne E Neatsaké |

2 pav. Suteikta pagalba pries patenkant j socializacijos centrg (proc.)
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Lyginant respondenty atsakymus pagal tévy gyvenamaja vietg nustatyta, kad res-
pondentai, kuriy tévai gyvena mieste, buvo linke labiau padéti savo vaikams nei kaimo
vietovése gyvenantys tévai (x*=5,751, df = 2, p=0,016). Lyginant vaiky atsakymus pa-
gal jy amziy, paaiskéjo, kad kuo jaunesni vaikai, tuo tévai labiau jiems stengési suteikti
pagalba pries$ patenkant j VSC (x*=6,184, df = 2, p=0,045).

Kokybinio tyrimo metu taip pat teirautasi apie prevenciniy priemoniy galimybes,
kieno ir kokios pagalbos tritksta vaikams, kol jie patenka j VSC.

Nors informantai kalbéjo apie mokyklos, jvairiy specialisty darbo trakumus, ta-
¢iau pagrindiné atsakomybé skiriama $eimai

Vaikas auga ne ant medzio, ne socialiniai pedagogai, darbuotojai ir ne psichologai
privalo jij aukléti. Ji privalo aukléti Seima, mes padéti, aisku, visuomet galime, bet...bet
tik padéti, jokiy bidu neuzauginti vaikg (1AM interviu).

Visy pirma triksta Seimos ir artimyjy pagalbos — démesio, aukléjimo, prieZiiiros
(6BB).

Seima ir dar kartg Seima (...) tévai visiskai nenutuokia apie savo vaiko aukléjimg,
matyt, niekas jiems nepadeda vaiko auklét. Jie moka baudas, jiems grasina, taliau nie-
kas nepaaiskina, pavyzdzZiui, kaip elgtis su hiperaktyviu vaiku (12DB).

Dél tévy jtakos nebuvimo vaikui, dél per dideliy tévy teisiy, be jy sutikimo mokykla
negali nusiysti konsultuoti jokiam specialistui (16DB).

Informantai akcentuoja ankstyvosios prevencijos reik§me

Darbas su vaiku turéty prasidéti ne tada, kai jis tampa nevaldomu paaugliu, o nuo
pat jo gimimo, ir jeigu darbas biity vykdomas, na, bent nuo darzelio, matyt - ir centro
nebereikéty (1AM ).

Pazymimas ir mazas mokyklos aktyvumas

Mokymo jstaigos, is kuriy atsiunciami vaikai, j VSC buvo tik fiksuojamas moki-
nio elgesio galutinis rezultatas, rasant aktus ir panasius popierius, taciau niekas laiku
nepastebi pacio delinkventinio elgesio pradzios ir nieko néra daroma tokio elgesio pre-
vencijai. Kiek man Zinoma, mokykly socialiniai darbuotojai ir psichologai neturi laiko
individualiam darbui su paciu vaiku, nes lengviau aprasyti pokalbj, negu isties pasikla-
beéti su tuo mokiniu (12DB).

Vaiky socializacijos centry darbuotojai vardina specialistus, kuriy démesio triks-
ta vaikams ir Seimai

Jei j Centrg vaikas patenka is Seimos, pastebimas specialisty psichology, socialiniy
darbuotojy darbo su Seima tritkumas, kadangi Salyje néra sukurtos sistemos, kuri teikty
profesionalig ir veiksmingg pagalbg Seimoms, auginancioms problemy turincius vaikus.
Taip pat komandinio ir kokybisko specialisty darbo (5BB).

Socialinio pedagogo, psichologo, Zmogaus, gebancio suprasti paauglj, tuo metu at-
stojancio jam autoritetg (8CB).

Socialiniy tarnyby ir policijos (10CB).

Nepakankamas démesys Seimai sglygoja ne tik vidutinés priezitros skyrimg vai-
kui, bet ir jo pakartotinj grjzima i vaiky socializacijos centrus. Tyrimy duomenys rodo,
kad tévai gauna minimalig socialing psichologing pagalba, VSC darbuotojai didele atsa-
komybe numato tévams, ieSkant ir pasinaudojant teikiamomis pagalbos priemonémis,



260

O. Merfeldaiteé, ]. Pivoriené. Vaiky ir pagalbos specialisty poZitiris j socializacijos centruose teikiamg...

taciau tévams, kol vaikas patenka j VSC, nesulaukus reikiamos pagalbos, mazai tikétina,
kad jos poreikis bus jsisamonintas, vaikui paskyrus viduting priezitiros priemone.

Respondentams, kurie VSC jau nebe pirmg kartg, buvo uzduotas klausimas, su
kokiais sunkumais i$¢je i§ VSC jie susidaré. Keli respondentai nurodé, kad su jokiais
sunkumais nesusidareé, 1 respondentas pazyméjo, kad nezinojo, kur gyventi ir mokytis,
1 respondenté teigé pagimdziusi dukra, taciau vis tiek negaléjusi adaptuotis globos na-
muose, 1 respondenté susidiiré su mokymosi sunkumais, kita — elgesio problemomis.
Paprasyti nurodyti, dél kokiy priezas¢iy grjzo j VSC, nustatyta, kad visi grjze¢ respon-
dentai turéjo elgesio problemy: vogé (3 respondentai), bégo i$ namy (2 respondentai),
blogai elgési (1 respondentas), buvo priklausomas nuo alkoholio (1 respondentas),
nesimokeé ar nelanké mokyklos (3 respondentai).

Nors anksciau atlikto tyrimo (Vaiky, kuriems paskirta..., 2010) duomenys rodo,
kad | VSC pakartotinai grjzta beveik tre¢dalis (27,8 proc.) vaiky, ta¢iau darbuotojai
teigia, kad pakartotini atvejai yra pavieniai. Analizuodami grjzimo atvejus, specialistai
vardina jvairias priezastis: ,,Alkoholis... na, alkoholis, seksas, narkotikai, vagystés kar-
tais bina“ (2AM), ,Neigiamas aplinkiniy poZitiris“ (10CB), ,, Tolesné nusikalstamumo
veikla“ (11CB), ,Nemokéjimas elgtis socialinéje aplinkoje, grizimas prie seny jprociy“
(13DB), “ Mazas vaiky uzimtumas“ (17DB), taciau gana vieningai kaip pagrindinj grj-
zimg lemiantj veiksnj i$skiria nepasikeitusig aplinkg, o dar konkreciau - Seimg.

AS manau, kad turéty biti testinumas, nes vélgi Ziarint tévai, tokia nepalanki Sei-
ma, rizikos, issiuncia vaikg, administracijos vaikas yra patalpinamas cia, praeina tie
metai, pusantry, kas yra padaryta, vaikas vél grjzta j tq pacig aplinkg, ir toj pacioj
aplinkoj, jeigu vél tuo vaiku niekas nesiriipina, jeigu vél nesprendZiamos jokios pro-
blemos, tai vaikas labai greitai atkrenta, vél draugy jtaka, labai turéty biti didelis tas
Seimos bendradarbiavimas ir socialiniy darbuotojy, psichology, pedagogy (3AM).

Vaikas grizta j aplinkg, is kurios jis iSimtas. Su vaiku dirbama, o su aplinka — ne (8CB).

Nes vaikas grijzta j tq pacig aplinkq, nepasikeitusig aplinkg, is kurios pas mus at-
vaziavo (9CB).

Nemokéjimas prisitaikyti prie socialinés aplinkos (...) svarbiausia, tai netinkama
namy aplinka (16DB).

Todél neatsitiktinai ir vaiky socializacijos centry darbuotojy minimos priemoneés,
kad vaikas pakartotinai negrjzty j VSC, siejasi su pagalba vaikui ir Seimai.

Jaunuoliui patekus j Centrg itin maZai arba visai nedirbama su Seima, taigi, biitina
pagalba jiems. Reikalinga uZtikrinti tolesnes priimtinas jaunuolio gyvenimo, mokymosi
sglygas (6BB).

Daug dirbti su aplinka, is kurios vaikas isimtas arba radikaliai jg pakeisti. Reika-
lingas specialisty darbas su grjZzusiu vaiku (8CB).

Intensyvus kryptingas darbas su nepilnamecio aplinka (10CB).

Informantai mini ir konkrecius specialistus, jstaigas, kurios turéty prisiimti atsa-
komybe uz pagalba.

Turi dirbti seniiinijos, savivaldybés specialistai, kurie taip pat keisty Seimy jpro-
Cius. Apie pokycius turéty informuoti Centro specialistus. Toks bendras darbas turéty
didesng tikimybe uztikrinti, kad vaikas negrjs j centrus, bet ir isliks teigiami elgesio jgii-
dziai tolimesniame jo gyvenime (9CB).
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Vaikui grjzus j savo aplinkg didelj démesj turi skirti tos vietos Vaiky teisiy tarnyba,
turi biiti nuolat kontroliuojama Seima (16DB).

Atskirais atvejais minimos priverstinés pagalbos priemonés

Keisti teisés aktus, jtesinti tévy, auginanciy elgesio problemas turincius vaikus, pri-
valomg $vietimg, jteisinti privalomus nuolatinius individualius korekcinius uzsiémimus
vaikams, pabuvusiems socializacijos centre (5BB).

I$sakoma ir i$skirtiné nuomoné, kad

»Paprasciausiai reikia myléti vaikg ir juo ripintis“ (15DB).

Atlikty tyrimy duomenys atskleidé, kad nepakankama pagalba prie$ vaikui pa-
tenkant | VSC apsunkina vaiko vidutinés priezitros priemonés jgyvendinima ir kelia
papildomus is$tkius vaiky socializacijos centre dirbantiems specialistams, teikiant pa-
galbag vaikui ir jo aplinkai.

Pagalba vaiky socializacijos centruose

Analizuojant pagalba VSC isskirtos trys temos: vaiky adaptacija atvykus j VSC,
pagalba resocializacijos ir ugdymosi procese.

Tyrimo metu teirautasi, su kokiais didziausiais sunkumais vaikai susidaré, atvyke
i VSC. ] pateiktg atvirg klausimg atsaké pusé respondenty. Dalis respondenty atsake,
kad jiems neiskilo jokiy problemy atvykus j VSC, ta¢iau 51 respondentas pazyméjo,
kad buvo sunku priprasti prie centro aplinkos. Vaikai nurodo $iuos sunkumus suke-
lianc¢ias priezastis: baime, nes buvo prisiklause ,,blogy dalyky apie centrg®, namy ilges;,
susitaikymo problemas, atsidarus centre. Astuoni respondentai nurodo bendravimo
su kitais vaikais centre problemas, kurios, jy nuomone, apsunkino adaptacijg centre.
Po vieng respondentg sunkumus sieja su bendravimo, priklausomybiy bei socialios
elgsenos problemomis: ,,sunku ismokti bendrauti kitaip negu iki patekimo j centrg",
»mesti rikyt®, ,biti geram*. Vaikai nurodé ir tokia problema kaip laisvés apribojimas,
kuri, kaip rodo interviu duomenys, pagalbos specialisty manymu, yra dominuojanti.

Taikant viduting priezZiiirg apribojama jy laisvé (...), tai yra labai sudétinga, isgy-
vena labai daugelis (6AM).

Vaikams sunku susitaikyti su laisvés apribojimais (1AM).

Truksta ty tévy, tada ir asaros, ir namo noriu, ir pasiilgau, ir mamos, ir técio
(2BB).

Kita specialisty minima problema yra ,nerasytos®, paciy ugdytiniy sukurtos tai-
syklés

Sunku perprasti paciy ugdytiniy nerasytas taisykles (6AM).

Pacios susikiirusios <...> tas taisykles, reikia pastoviai klausytis, girdét (1AM).

Apklausos metu buvo teiraujamasi, kokios, vaiky pozitriu, aktualiausios sociali-
nés psichologinés problemos vaiky socializacijos centruose. Nustatyta, kad budingiau-
sios problemos yra rikymas (53 proc.), tarpusavio vaiky gincai ir pyk¢iai (29 proc.),
pyk¢iai su mokytojais (23 proc.). Kaip maziausiai budingas 63 proc. respondenty pa-
zymi narkotiniy medziagy vartojimo, 54 proc. - alkoholio vartojimo, 46 proc. - ne-
tinkamo suaugusiyjy elgesio su vaikais problemas (3 pav.).
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3 pav. Budingiausios problemos socializacijos centruose (proc.)

Vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatyme (Zin., 2007, Nr. XI-1238; Zin.,
2010, Nr. XI-1232) jtvirtinta viena i§ vaiko teisiy — gauti kvalifikuotg pagalba. Todél
tyrimo metu noréta i$siaiskinti, j kokius vaiky socializacijos centry darbuotojus / spe-
cialistus respondentai dazniausiai kreipiasi pagalbos i$skilus sunkumams.

Nustatyta, kad susidire su problemomis respondentai dazniausiai pagalbos krei-
piasi j auklétojg, socialinj pedagoga ir direktoriaus pavaduotoja. Maziausiai respon-
dentai pagalbos kreipiasi j mokytojus (45 proc.), specialyjj pedagoga (51 proc.) ir di-
rektoriy (39 proc.). Daugelis besikreipusiyjy pagalbos sulaukia i$ visy centro darbuo-
tojy, maziausiai pagalbos sulaukta, nors ir kreiptasi, i$ psichologo (11 proc.), medici-
nos darbuotojo (10 proc.), auklétojo (10 proc.), direktoriaus pavaduotojo (10 proc.)
(4 pav.).

Medicinos darbuotoja

Specialyjj pedagoga

Auklétoja

Psichologa

Socialinj pedagoga

Mokytojus

Direktoriaus pavaduotojq

Centro direktoriy
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| Kreipiausi ir sulaukiau Kreipiausi ir nesulaukiau O Pagalbos nesikreipiau Neatsaké|

4 pav. Pagalbos specialistai, j kuriuo kreipiasi vaikai VSC (proc.)
Kadangi vaiky socializacijos centras yra valstybiné bendrojo lavinimo mokykla,
vykdanti vaiko vidutinés priezitiros priemone, tad ugdymasis yra viena i$ integraliy
VSC veiklos daliy. Kai per pamokas mokiniams nesiseka, 73 proc. pagalbos kreipiasi
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mokytoja, 50 proc. j auklétoja, 41 proc. j socialinj pedagoga ir 40 proc. j klasés draugus.
Tik nedidelé dalis pagalbos besikreipusiyjy mokiniy pagalbos nesulauké (5 pav.).

Klasés drauga

Medicinos darbuotoja

Specialyjj pedagoga
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Socialinj pedagoga

Mokytoja
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5 pav. Pagalbos specialistai, j kuriuo kreipiasi vaikai dél mokymosi sunkumy (proc.)

Pazymétina, kad didelé dalis mokiniy pagalbos i$ viso nesikreipia. Apie penktada-
lj respondenty j §j klausima neatsakeé, tad galima daryti prielaidg, kad $ie mokiniai taip
pat galéty papildyti nesikreipusiyjy pagalbos procents. Gauti duomenys patvirtina
pries$ metus atlikto tyrimo duomenis, kurie rodo, kad du penktadaliai vaiky apskritai
nesikreipia pagalbos, i§ besikreipianciyjy dazniausiai kreipiasi j auklétoja (47,1 proc.),
VSC socialinj pedagoga (45,3 proc.) ir i tévus ar globéjus (42,5 proc.). 35,8 proc. vaiky
niekada pagalbos nesikreipé j VSC direktoriy, 40,6 proc. j juos pavaduojancius asme-
nis. Tyrimo autoriai teigia, kad tai rodo didelj atotrakj tarp vaiky ir administracijos
darbuotojy (Vaiky, kuriems paskirta...., 2010).

Tyrimy duomenys iSryskina socialinio pedagogo svarbg, sprendziant tiek kas-
dieninio gyvenimo, tiek mokymosi problemas, vaikai adekvaciai kreipiasi j auklétojg
kylant kasdieniniams, o j mokytojus — mokymosi sunkumams. Taciau kity pagalbos
specialisty vaidmuo vaiky resocializacijos ir ugdymo procesuose yra diskutuotinas, tai
patvirtina ir interviu duomenys. Informantai teigia, kad VSC labiausiai traksta psi-
choterapeuto.

Many¢iau, labiausiai psichoterapeuto truksta, kad nustatyty, kas ten buvo (...) so-
cialiniai pedagogai negali iSmanyti ty psichologiniy (...), nes mes pastebim, kad ner-
vingas ar dar kazkoks, bet mes negalim pasakyt, psichologas negali pas mus nustatyti
tikslios diagnozés (2AM).

Kadangi su delinkventinio elgesio vaikais dirbu apie dvidesimt penkis metus, vis
dazniau suvokiu, kad tokio tipo vaikams buty reikalinga psichiatro pagalba, kasmeti-
né konsultacija, yra dalyky, kuriuos tikrai sunku paaiskinti tiek psichologui, tiek bet
kuriam kitam VSC dirban¢iam darbuotojui (12DB).

Taip pat minimas spec. pedagogo ir psichologo, pavieniais atvejais — teisininko
pagalbos trikumas. Daznai informantai mini, kad trksta ne specialisty pagalbos, o
paciy specialisty ,,as manau, kad jy turéty biti daugiau, kai virs 30-40 vaiky, tai vie-
nam psichologui per sunku“ (3AM) ar léSy, pavyzdziui, medicinos paslaugoms.
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Apklausos duomenys rodo, kad 71 proc. vaiky patenkinti suteikta pagalba ne
mokymosi proceso metu. Nepatenkintieji Sia pagalba teigia, kad darbuotojai ,,sutei-
kia pagalbg ne is sirdies, o tik todél, kad jy toks darbas*, ,praleidZia viskg pro pirstus*,
»visq laikg uzZmirsdavo, nes vis skubédavo kazkur®. 13 visy besikreipusiyjy pagalbos
panasi dalis moksleiviy (69 proc.) patenkinti ir mokymosi procese suteikta pagalba.
9 proc. apklaustyjy ja nepatenkinti, taciau j §j klausimg 22 proc. respondenty neatsa-
ke, tad galima daryti prielaida, kad jie abejoja suteiktos pagalbos kokybe ir / ar jiems
sudétinga vertinti suteiktg pagalbg. Tiriant vaiky pasitenkinimg suteikta pagalba mo-
kymosi procese, nustatytas statistiskai reik§mingas skirtumas tarp skirtingo amziaus
vaiky grupiy: labiausiai suteikta pagalba patenkinti jaunesni - iki 14 mety amziaus
vaikai, maziau 15-16 mety amziaus vaikai, maziausiai — 17 ir vyresni (x*=10,082, df=2,
p=0,006). Taip pat rastas statistiSkai patikimas rysys tarp pasitenkinimo suteikta pagal-
ba ir praleisto laiko VSC, pagalba maziausiai patenkinti trumpiausig laika (iki 1 mén.)
ir daugiau nei dvejus metus vaiky socializacijos centruose isbuve vaikai (x*=18,382,
df = 4, p=0,001).

Jzvalgos

Nustatyta, kad prie§ patenkdami j vaiky socializacijos centrus pagalbos vaikai
dazniausiai kreipiasi i savo tévus, mokyklos socialinius pedagogus, kiek re¢iau psicho-
logus ir vaiko teisiy apsaugos tarnybos darbuotojus. Maziausiai mokiniai linke dalintis
savo problemomis su mokytojais, taciau i$ jy, po tévy, dazniausiai sulaukia pagalbos.
Nustatyta, kad i$ tévy daugiau pagalbos sulaukia jaunesnio amziaus ir mieste gyvenan-
tys vaikai. Analizuojant pagalbg iki patekimo j VSC, akcentuojamas $eimos vaidmuo
ir pagalbos jai trakumas.

Mokiniams sunku adaptuotis centre dél iSankstiniy neigiamy nuostaty centro at-
zvilgiu, namy ilgesio, bendravimo su Kkitais vaikais problemy. Labiausiai padedantys
asmenys adaptuotis centre — grupés auklétojas, direktoriaus pavaduotojas ir socialinis
pedagogas. Vaikai pazymi, kad tai asmenys, kurie kalbasi su jais, pataria, padrasina, guo-
dzia, moko bendrauti su kitais. Gyvendami centre mokiniai, spresdami jiems dazniausiai
kylancias problemas, tokias kaip priklausomybés, konfliktai tarp vaiky ir su mokytojais,
dazniausiai pagalbos kreipiasi j Siuos asmenis ir jy suteikta pagalba daugeliu atvejy yra
patenkinti. Pazymétina, kad didelé dalis mokiniy i$ viso nelinke ieskoti pagalbos.
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Summary

The aim of the article is to find out the attitudes of children and professionals in
socialization centers about socio-pedagogical support and the role of the professionals in
providing different kinds of support for children in the centers.

Qualitative and quantitative research methodologies were used. 124 children in
socialization centers participated in the ssurvey, which constitutes 79% of the total po-
pulation. Semi-structured interviews were conducted with 28 professionals at six socia-
lization centers.

Research data is presented according to two topics: support before and during im-
plementation of child care at socializations centers.

Generalized research data shows that children most often ask support from parents,
social pedagogues, and, in some cases, from psychologist and child protection specialists.
They almost never ask for support from teachers, despite receiving support from them
very often. There is statistically a significant relation between received support and place
of living. Younger teenagers and those who live in towns receive support from their pa-
rents more often.

It is difficult for children to adapt in socialization centers because of negative atti-
tudes toward the center, their longing for home, communication problems with others in
the center. The head teacher, vice director and social pedagogue are all professionals who
help to adapt in the center most often. According to the survey data, the main problems
at the center are addictions and conflicts. A big part of teenagers never ask for help at
the center.

Keywords: child, professionals, socialization center (closed institution), support.



