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Anotacija

Straipsnyje aptariamos teorinés profesinj perdegimo sindromg nulemiancios organi-
zacinés priezastys, iSryskinant tai, kaip darbo organizavimas gali buiti profesinj perdegimo
sindromg nulemiantis ir prevencinis veiksnys. Atskleidziama, kaip organizaciné kultiira
susijusi su profesinio perdegimo sindromo jveika. Organizacinés profesinio perdegimo
prielaidos siejamos su darbo resursais, valdymu ir profesine aplinka. Straipsnyje keliama
moksliné problema — nepakankamai atskleistos socialiniy darbuotojy profesinio perdegi-
mo sindromg lemiancios organizacinés priezastys. Tyrimo objektas - socialiniy darbuo-
tojy, dirbanciy priklausomybeés ligy reabilitacinése bendruomenése, profesinio perdegimo
sindromo organizacinés prieZastys. Tyrimo klausimas: Kokios yra socialiniy darbuotojy,
dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, organizacinés priezastys,
nulemiancios profesinj perdegimg? Straipsnio tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy,
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dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, profesinio perdegimo sin-
dromg lemiancias organizacines priezastis, jo jveikq ir prevencijg organizacijos kontekste.
Uzdaviniai: 1) pateikti profesinio perdegimo sindromq lemiancias organizacines prieZastis;
2) atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruo-
menéje, profesinio perdegimo sindromg lemiancias organizacines prieZastis, remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimis. Tyrimo metodai: teoriniai — mokslinés literatiros ir do-
kumenty analizé; empiriniai - pusiau struktiruoto interviu ir turinio (content) analizés
metodai. Tyrime dalyvavo septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomy-
bés ligy reabilitacijos bendruomenése, jy paciy teigimu, profesinio perdegimo atsiradimui
jtakos turéjo tokios organizacinés priezastys: geros komandos nebuvimas, pagalbiniy dar-
buotojy trikumas, tyrimo dalyviy galvojimas apie darbg kitoje darbovietéje, siekiant is-
laikyti Seimas; darbuotojams tenkanciy jsipareigojimy didéjimas, darbuotojy trikumas,
didelis darbo intensyvumas, neaiskus darby, atsakomybiy ir pareigy paskirstymas teikiant
pagalbg klientams. Viena i$ prieZasciy grupiy, padedanciy tyrimo dalyviams jveikti profe-
sinio perdegimo sindromg, yra organizaciniai veiksniai, pasireiskiantys per: isreikstg orga-
nizacijos ir jos vadovy pasitikéjimg socialiniais darbuotojais, lygiavertj bendravimgq tarp
vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalbg konstruktyviais patarimais ir rekomendacijomis. Em-
pirinis tyrimas atskleidé, kad vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu su-
teikia tyrimo dalyviams saugumo jausmg; vadovy isreikstas pasitikéjimas ir laisvé naudoti
socialiniam darbuotojui priimtinus darbo metodus leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip
specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi. Vadovy patarimai ir suteiktos rekomen-
dacijos padédavo informantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems, o palaikymas
reikiamu momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerimg dél
istikusiy nesékmiy ar netikéty problemy.

Reiksminiai ZodZiai: organizacinés priezastys, priklausomybeés ligy reabilitacijos ben-
druomené, profesinio perdegimo sindromas, socialiniai darbuotojai.

Jvadas

Daugumai zmoniy profesija yra svarbi jy gyvenimo dalis, tad nataralu, kad profesiné
veikla turi reik§mingos jtakos psichinei, fizinei ir emocinei sveikatai. Nesant dermés tarp
profesiniy reikalavimy ir i§$tkiy bei istekliy, kyla profesinio perdegimo grésmé (Ziedelis
ir Pajarskiené, 2018). Profesinis perdegimas - tai psichogeninis sutrikimas, kylantis as-
meny profesinéje veikloje. Sis sindromas dazniau pasitaiko ty profesijy, kurioms bidin-
gas asmeninis kontaktas, atstovams. Perdegimo sindromas net jtrauktas j Tarptautine
ligy klasifikacija (Nr. Z73.0) (Bulatevych, 2017). Profesinio perdegimo sindromas gali tu-
réti labai rimty pasekmiy darbuotojams, klientams, taip pat ir visai institucijai. Profesinis
perdegimas yra reik§minga socialiné problema daugelyje pasaulio $aliy, sukelianti orga-
nizaciniy ir asmeniniy pasekmiy. Jei profesinio perdegimo problema néra sprendziama,
ji gali atnesti daug zalos tiek darbuotojui, tiek organizacijai, kolegoms, klientams ar net
visai visuomenei. Mokslininkai, tyrinéje organizacinius veiksnius kaip priemones jveikti
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profesinj perdegima, nurodo, kad profesinis perdegimas yra organizacijos sistemos klai-
da (Shanafelt ir Noseworthy, 2017).

Pastarajj deSimtmetj nagrinétas mokytojy (Stoskus, 2011; Stockus, 2014; Abromai-
tiené ir Juskaité, 2017; Bulatevych, 2017; Navaitiené ir Daniloviené, 2017), socialiniy
darbuotojy (Raiziené ir Bakstyté, 2010; Gudzinskiené, 2012; Kavaliauskiené ir Bal¢ia-
naité, 2014; Raudelitinaité ir Buskeviciate, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Zalimiené, 2014,
Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020) profesinis perdegimas. Mokslininkai analizuoja
organizacines, perdegimo sindroma lemiancias priezastis, tokias kaip darbo tipas, dar-
bo laikas, salygy darbuotojams sudarymas optimaliai atlikti jy darbo funkcijas, darbo
turinio ai$kumas, socialinis darbuotojy palaikymas, pagalba ir parama darbe, vadovavi-
mo stilius, darbinés veiklos motyvavimo palaikymas, bendravimo su kolegomis ir klien-
tais reguliavimas, darbo kravis, kontrolé, jsipareigojimas, teisingumas, darbo taisyklés,
karjeros galimybés ir kt. (Leiter ir Maslach, 2014; Iorga ir kt., 2017; Pradas-Hernandez,
Ariza, Gomez-Urquiza, Albendin-Garcia, De la Fuente ir Candas-De la Fuente, 2018).
Tyréjai taip pat gilinasi j vadovavimo stiliaus jtakg profesiniam perdegimui (Zalimiené,
2014; Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Vadovavimo stoka apskritai daro neigiamg povei-
kj profesiniam perdegimui (Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Nurodoma, kad Zemesnés
kvalifikacijos darbuotojai yra labiau linke patirti perdegima nei aukstesnés kvalifikacijos
darbuotojai (Borritz, Rugulies, Christensen, Villadsen ir Kristensen, 2006). Darbo laiko
sasajas su profesiniu perdegimu analizavo E. Rabenu ir S. Aharoni-Goldenberg (2017),
Pradas-Hernandez ir kt. (2018). Tyrimai atskleidé, kad darbo laikas yra tiesiogiai susijes
su profesiniu perdegimu. Darbo laiko veiksnio jtaka moderuoja du kintamieji - indélis j
darbg ir autonomija. Mokslininkai akcentuoja, kad didelj darbo kravj gali atsverti didelé
autonomija, vadovo ir / ar kolegy parama (Ceponiené ir Lazauskaité-Zabielské, 2017).
Auksti darbo reikalavimai reik$mingai skatina emocinio i§sekimo augima (Seidler ir kt.,
2014). Darbuotojai, kurie patiria didelj darbo kravj, jauciasi spaudziami, kai privalo at-
likti tam tikrg pavestg uzduotj per labai trumpg laiko tarpg arba neturi pakankamai laiko
pailséti nuo darby, tad ilgainiui perdega (Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020). Palanki
darbo atmosfera ir gera emociné aplinka teigiamai veikia individo motyvacija, sveikata ir
darbo atlikties rodiklius (Bakker ir Demerouti, 2007). Laiko planavimas - vienas i$ profe-
sinio perdegimo sindromo prevencijos jgtidziy, siekiant islikti sveikam ir bati laimingam
(Gudzinskiené, 2012). Profesinio perdegimo sindromga lemia ir adaptacijos darbe sékmé.
Efektyvi specialisto socializacija mazina jo nedarbo rizikos ir atveria platesnes galimybes
lengviau susitvarkyti su patiriamomis darbo problemomis, neutralizuoja patiriamy stre-
siniy situacijy poveikj (Grazulis, Valickas, Daciulyté ir Sudnickas, 2012). Anot A. Seidler
ir kt., nuoseklus ry$ys nustatytas tarp nepalankiy psichosocialiniy darbo aplinkos salygy
(didelés apkrovos, didelio kiekio, protinio ir emocinio poreikio, mazos socialinés para-
mos) ir perdegimo bei emocinio i§sekimo. Darbuotojams, kurie negauna arba gauna ne-
daug socialinés paramos i§ vadovy ir kolegy, budingas nerimas, Zema saviverté, auksti
depresijos rodikliai, prasta psiching, fiziné savijauta, taip pat vyrauja nepasitenkinimas
tiek paciu darbu, tiek kolegomis ir savo vadovais (Raiziené ir Baksyté, 2010). Menkas
vadovo palaikymas ir prasta vadovavimo kokybé yra susijusi su dideliu profesiniu per-
degimu (Borritz ir kt., 2006). T. D. Shanafelt ir J. H. Noseworthy (2017), tyrinéje orga-
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nizacinius veiksnius kaip priemones jveikti profesinj perdegima, teigia, kad profesinis
perdegimas yra organizacijos sistemos klaida. Autoriai pateikia devynias organizacines
strategijas, kurios apima lyderyste ir nuolatinj auksc¢iausio lygio organizacijos démesj
savo darbuotojams: 1) pripazinti ir jvertinti problema, sukuriant bating pasitikéjima
tarp darbuotojy ir vadovy bei skatinant bendradarbiavima siekiant pazangos; 2) lyde-
rystés galios iSnaudojimas (lyderiai, kurie geba klausytis, jsitraukti, vystytis ir vadovauti,
geba padéti kitiems darbuotojams koreliuoti tarp perdegimo sindromo ir pasitenkinimo
darbu); 3) sukurti ir jgyvendinti tikslines intervencijas, sumazinant biurokratine nastg ir
padidinant specialisto efektyvuma; 4) skatinti bendruomeniskuma darbe $venciant §ven-
tes neformalioje aplinkoje arba dalijantis idéjomis ir profesinémis ziniomis formalioje
aplinkoje stiprinant bendrystés jausma; 5) naudoti paskatinimy ir apdovanojimy sistemag
motyvuojant darbuotojus apdovanojimais pinigine israiska arba, iskilus poreikiui, su-
teikiant jiems lanksty darbo grafika: Svietimui, moksliniams tyrimams ir pan.; 6) derinti
vertybes ir stiprinti kultira; 7) skatinti lankstuma ir darbo integracija; 8) suteikti pa-
kankamus i$teklius, skatinancius atsparumg ir savigarbg sudarant salygas darbuotojams
igyvendinti savo asmeninius tikslus, kurie prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés ar
rekreacijos; 9) prisidéti prie mokslo investuojant j programy kirima, kurios mazinty
profesinio perdegimo rizika, didinty jsitraukima ir sutelkty démesj j naujas zinias bei pa-
gristus mokslinius tyrimus. Socialiné parama arba jos nebuvimas yra glaudziai susije su
profesiniu perdegimu (Raiziené ir Baksyté, 2010). Analizuojamame kontekste nepavyko
rasti tyrimy, kuriuose analizuojami socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése, perdegimo sindromo organizaciniai aspektai.

Pagal viena pagrindiniy - darbo reikalavimy ir resursy modelj - perdegimo sind-
romas vystosi dél darbuotojui keliamy reikalavimy ir iStekliy, baitiny reikalavimams
jigyvendinti, neatitikimo. Socialiné, fiziné, organizaciné profesinés veiklos specifika kelia
darbuotojui ilgalaikiy psichiniy ir fiziniy pastangy reikalavimus, o fiziniy, psichologiniy,
organizaciniy darbo itekliy nepakankamumas - neigiamas pasekmes, taip darbuotojui
kyla pavojus perdegti.

Profesinio perdegimo sindromo tyrinéjimy svarba suponuoja ir tai, kad neigiama $io
reiskinio poveikj patiria ne tik patys socialiniai darbuotojai, bet ir tiksliné grupé, t. y.
labai pazeidziami paslaugy gavéjai. Keliama moksliné problema - nepakankamai at-
skleistos socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromg lemiancios organizacinés
prieZastys. Keliami probleminiai klausimai: Kokios yra socialiniy darbuotojy, dirban¢iy
priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo or-
ganizacinés priezastys? Kokios organizacinés priezastys ir kaip lemia darbuotojy profe-
sinio perdegimo sindroma? Kaip organizacinés priezastys gali padéti iSvengti profesinio
perdegimo?

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitaci-
nése bendruomenése, profesinio perdegimo sindromo organizacinés priezastys.

Tyrimo klausimas: Kokios yra socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése, organizacinés priezastys, lemiancios profesinj perdegima?
Kokios priezastys ir kaip lemia darbuotojy profesinio perdegimo sindroma, kaip padeda
jo iSvengti?
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Straipsnio tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenéje, lemiancias organizacines priezastis, remiantis socialiniy
darbuotojy patirtimis.

Duomenys rinkti pusiau struktiruotu interviu metodu. Tyrimo duomeny analizei
taikytas turinio (content) analizés metodas.

1. Tyrimo metodika ir tiriamieji

Tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. Atsizvelgus i tyrimo tiksla ir temos
sudétinguma, duomenys buvo renkami pusiau struktaruotu interviu. Pusiau struk-
taruoto interviu metu tyréjas numato tik bendrus klausimus, o vykstant interviu, vi-
sada buina pasiruoses improvizuoti (Creswell, 2013). Toks badas leido tyréjams buti
lankstiems, tyrimo metu koreguoti klausimus, uzduoti papildomy klausimy siekiant
pasitikslinti, bet bendri klausimai uztikrino, kad nebuvo nukrypta nuo nagrinéjamos
temos. Atsakymy j interviu klausimus turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio
(content) analizés metodg. Interviu metu prasyta atsakyti j probleminius klausimus:
Kokie asmeniniai ir instituciniai aspektai nulemia didesne tikimybe, rizika, kad pasi-
reiks profesinio perdegimo sindromas? Kokia yra socialiniy darbuotojy, dirbanciy pri-
klausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, profesinio perdegimo patirtis? Siame
straipsnyje analizuojami tik socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy re-
abilitacinéje bendruomenéje, profesinio perdegimo sindromg lemiantys organizaciniai
veiksniai.

Tyrimo metu gauti duomenys analizuojami taikant turinio (content) analize. Interviu
analizés etapai: nuoseklus duomeny skaitymas, kategorijy ir subkategorijy i§skyrimas,
pagrindimas, analizé ir interpretacija (Creswell, 2013). Tyrime naudota tiksliné kriteriné
imtis. Informantai pasirinkti pagal Siuos kriterijus: 1) socialiniai darbuotojai, turintys
aukstaji socialinio darbo i$silavinima, 2) socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomy-
bés ligy reabilitacijos bendruomenéje socialinj darbg su asmenimis, turin¢iais priklauso-
mybe psichoaktyvioms medziagoms (alkoholiui, narkotikams), 3) tiriamieji turi ne ma-
zesne kaip dvejy mety darbo su asmenimis, turinciais priklausomybe psichoaktyvioms
medziagoms, patirtj. Tyrime dalyvavo septyni socialiniai darbuotojai, dirbantys skirtin-
gose priklausomybés ligy reabilitacinése bendruomenése. Tyrimas atliktas 2020 m. sau-
sio — kovo ménesiais, kalbantis su informantais jy nurodytose vietose. Kiekvienas inter-
viu truko nuo 50 iki 140 minuciy.

Tyréjai laikési tyrimo etikos principy: informantai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu, duomeny rinkimo metodu, informantai tyrime dalyvavo savanoriskai, buvo
uztikrintas jy anonimis$kumas ir konfidencialumas (Creswell, 2013). Vardai, pavardés,
vietovés ar kita panasi informacija, kuri padéty tyrimo dalyviams atpazinti, nustatyti
tiriamajj, buvo pakeista. Informanty vardai buvo koduojami (A, B, C...). V. Zydzia-
naité ir S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad tokios priemonés nutraukia ry$j tarp tyri-
mo duomeny ir duomenis suteikusio informanto, siekiant islaikyti anonimiskumg ir
tyrimo rezultatais nepakenkti informantams. Taigi buvo rapinamasi tyrimo dalyviy
saugumu, apsaugant juos nuo moralinés zalos arba bandyta jos i$vengti kuo labiau.
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Tyrimas pateikiamas teorija interpretuojant ir pagrindziant interviu metu gauta in-
formacija, teiginiais ir citatomis. Tyrimo dalyviy citatos autentikos, kalba netaisyta.
Transkripcijoje pazymétos pauzés, balsiy ir kai kuriy priebalsiy tesimas. Naudojamy
simboliy reik§mé: ~ — pauzé, * — nebaigtas Zodis ar skiemuo.

2. Organizaciniai sunkumai, lemiantys profesinio perdegimo
sindromo atsiradima: socialiniy darbuotojy patirtis

Analizuojant socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos
bendruomenése, rezultatus, susijusius su organizaciniais sunkumais darbe, buvo isskir-
tos keturios kategorijos: sunkumai susije su zmogiskaisiais resursais; finansiniai sunku-
mai, kuriuos patiria darbuotojai; jsipareigojimy didéjimas; neaiskus darby paskirstymas,
atsakomybés, pareigos (1 pav.).

1 pav. Organizaciniai sunkumai darbe, lemiantys profesinio perdegimo sindromo atsiradimg

Fig. 1. Organizational difficulties that lead to professional burnout syndrome

Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy
reabilitacinése bendruomenése, patiria sunkumy susijusiy su Zmogiskaisiais resursais.
Isanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus apie Zmogisky resursy trakuma, buvo i$skirtos
dvi subkategorijos: geros komandos nebuvimas ir pagalbiniy darbuotojy trakumas. Ty-
rimo dalyviai teigé: ,<...> geros komandos nebuvimas <...>, savanoriai, kurie yra <...>



32

Vida Gudzinskiené, Andrejus Pozdniakovas. Socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromg...

kaip budétojo rolei, kuriam mazai kg gali patikét. Tas naujas Zmogus <...> tai jisai i$vis,
dar skambina pastoviai... ,kaip man elgtis, arba jau pasielgé neteisingai <...> tai is esmés
<...> néra komandos <...> kompetentingos komandos...“(B), ,<...> labai triko Zmoniy
komandoje <...>“(D), ,<...> biina po to sunku, sunku, kaip ir kiekvienam kolektyve, vie-
nas daugiau linkes atsakomybés prisiimti, kitas maZiau <...>“(E). Priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomeniy siektini teigiami rezultatai priklauso nuo geros komandos
buvimo. Kadangi bendruomené apima ne tik socialinio darbo ir kitas sritis bei akine
dalj, egzistuoja pagalbiniai darbai, kuriuos gali atlikti jstaigos savanoriai, taciau tyrimo
dalyviai nurodé, kad truksta ir darbuotojuy, ir savanoriy: ,,Nes yra darby, kuriuos atrodo
galéty bet kas padaryti, bet néra to bet ko <...>“(B), , Tritko Zmoniy <...>“(D), ,<...>
sunku, kai turi viskg aprépti <...>“(F). Dél to socialiniams darbuotojams didéja jy darbo
kravis, darbuotojai visiskai neiSnaudoja savo kaip profesionaly pagalbos klientui gali-
mybiy dirbdami maziau kvalifikuotg ar net visai nekvalifikuotg darba ,,<...> a$ tikrai
galiu daugiau, negu vezti kazkur, nuvaZiuot paimt maisto, pasikraut pilng bagaZine ir
parvezt <...>“(B).

Tyrimo dalyviai teigé, kad patiria finansiniy sunkumuy, kurie: trukdo jaustis stabi-
liai ir uztikrintai; nepatenkina $eimos nariy ir artimyjy poreikiy; blogina darbuotojy
gyvenimo kokybe; dél finansiniy sunkumy socialiniai darbuotojai yra priversti galvo-
ti apie papildoma darbg kitoje darbovietéje. Tyrimo dalyviai teigé: ,<...> finansinés
problemos, tas toksai nestabilumas <...>“(A), ,Materialiniai dalykai buvo labai silpni,
dél to jausdavausi labai prislégtas. Tai kirsdavo per saviverte <...> §itie klausimai man
nedavé ramybés <...>; nebuvo to stabilumo <...>“(D). Beveik visi funkcionuojantys
priklausomybés ligy reabilitacijos centrai yra i§ nevyriausybinio sektoriaus, jie i$silai-
ko i§ geranorisky auky ir projektinés veiklos. Todél nutinka taip, kai laikotarpis tarp
projekty buina labai sunkus finansiskai zmonéms, dirbantiems $ioje srityje, taip pat ir
socialiniams darbuotojams, ,,<...> finansiniai sunkumai irgi <...> pas mus to projekto
néra <...>“(E). Todél labai svarbu, ar jstaiga, vykdydama projektine veikla, sugebéjo su-
generuoti papildomy 1ésy, kurios veiks kaip kompensacinis mechanizmas (vadinamoji
finansiné pagalvé) tuo laikotarpiu, kol bus pereinama nuo vieno projekto pabaigos iki
kito pradzios. Finansy stygius socialiniams darbuotojams ne tik trukdo jaustis stabi-
liai ir uztikrintai, bet ir, pasak tiriamuyjy, blogina asmeninio gyvenimo kokybe: ,,<...>
dél finansy stygiaus, labai stipriai neigiamai jtakojo mano gyvenimo kokybe <...>“(D),
»<...> nestoju toliau nesimokinu <...>“(B), ,<...> galvojimas pastoviai apie <...> pinigus
<...>; Tai remiasi daug* ir finansai remiasi ir gyvenimo kokybé <...> man atrodo, kad
as turiu 24 val. per parg dirbt ir, ir, ir, kad galéciau, nu, kad galéciau tik funkcionuot, ~
kad gauti kazkokig kapeikg <...>“(C). Gyvenimo kokybés blogéjimas galimai neigiamai
veikia ir darbo produktyvuma, nes darbuotojas, galvojantis apie tai, kaip i$gyventi dél
finansy trakumo ir uz ka jsipilti kuro, kad atvykty iki darbo, mazai galvos apie tai, kaip
pagerinti darbo efektyvuma, kokius veiksmingus ir inovatyvius metodus pritaikyti tei-
kiant pagalbg klientams. Darbuotojas, palaikydamas glaudy rys$j su asmenimis, kurie
gydosi priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, gali perteikti savo neigia-
ma biseng kitiems. Taip, kaip mes tikime pasitikéjimu, taip ir socialinio darbuotojo
nepasitikéjimas daro poveikj klientui - kiek jis patikés darbuotoju, kuris néra stabi-
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lus ir uztikrintas. Finansinés problemos paliecia ne tik pacius socialinius darbuotojus,
bet turi neigiamos jtakos ir jy Seimos nariams bei artimiesiems. Tyrimo dalyviai teigé:
»Santykiuose su drauge tie dalykai labai kirsdavo <...>“(D), ,<...> daleiskim sinus at-
vaziuoja, tai dar jo mama turédavo jdéti jam ten pinigéliy, kad as jj galéciau kazkur tai
nusivesti ir Sitoj vietoj kazkaip tai tas toksai bidavo ir blaskydavo mane patj <...>“(A).
Taigi, i informanty teiginiy paai$kéjo, kad finansiniai sunkumai neigiama jtaka daro
ne tik socialiniam darbuotojui asmeniskai, bet palie¢ia ir Seimos narius bei artimuo-
sius, o tai galimai dar labiau gali pabloginti socialinio darbuotojo savijauta. Esant to-
kioms aplinkybéms, darbuotojai pradeda galvoti apie tai, kaip papildomai uzsidirbti:
»<...> pradéjau galvoti apie kazkokj kitg darbg <...> véliau pradéjau dirbti apsaugoje
<..>“(D), ,<...> bandai kazkur papildomai uzsidirbti <...>“(F), ,,<...> vaZiavome j Bel-
gijg, daugmaz pasiskaiciavom kg mes ten uzsidirbsim <...>“(A). Dél to, kad darbuotojai
finansy stygiy bando kompensuoti dirbdami papildomus darbus, i$auga rizika, kad
toks darbuotojas grei¢iau pervargs ir emocinj bei fizinj i§sekima (profesinj perdegima)
pajus anksciau nei galéjo tikétis.

Tyrimo dalyviai teigé, kad bendruomenéje tritksta darbuotojy, todél jie jaucia jsipa-
reigojimy didéjima: ,,<...> as tada ¢ia viskg vezu <...> turi daryti kitus darbus <...>“(B),
»<..> pacioje pradzioje buvome tik dviese <...> kad Zmoniy skaicius buvo mazas, todel
reikéjo viskg suversti ant saves <...>“(D). Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodé,
kad turéjo dirbti ir kity darbus dél to, kad daugiau nebuvo kam tuos darbus atlikti. Dél
to pagreitéjo tempas, atsirado skuba, padidéjo darbo kravis ir intensyvumas. Tyrimo da-
lyviai nurodé: ,<...> buvo ir to intensyvumo, tuo metu <...>“(A), ,<...> ar nuo to tempo,
kravio tokio <..>“(E), ,<...> retai, kad iki penkiy atsilaisvini, nuolatiniame skubéjime,
lékime, ypac, kai néra savanoriy <...>“(F). Padidéjes darbo kravis ir intensyvumas rei-
kalauja i§ darbuotojy vis daugiau pastangy, daugiau laiko ir energijos atlikti paskirtus
darbus. Tyrimo metu nustatyta, kad ne tik darbuotojy trikumas lémé jsipareigojimy
didéjima, bet ir socialiniy darbuotojy individualios savybés, tokios kaip nepasitikéjimas
perduodant dalj darby kitiems darbuotojams: ,<...> as kai kuriose srityse nepasitikiu
Zmogum ir einu pats daryti <...>“(B), ,<...> a$ nepasitikiu, atrodo, kad jis kazkaip sulau-
Zys tenai, ar nesugebés; <...> as$ jau skambinu, klausiu tenai, kiek tenai <...>“(E). Toks
socialiniy darbuotojy elgesys atsiskleisdavo tada, kai jie turédavo perduoti dalj atsako-
mybés mazai patirties turintiems darbuotojams arba savanoriams.

Kalbédami apie sunkumus, kuriy kyla dél organizaciniy priezas¢iy, tyrimo dalyviai
paminéjo, kad profesinio perdegimo sindroma i§ dalies lemia ir neaiskus darby paskirs-
tymas, atsakomybé, pareigos (1 pav.). I$analizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy pri-
klausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje, patirtj, buvo isskirtos dvi subkatego-
rijos: néra konkreciy susitarimy dél atsakomybés ir darby; perémimas dél nenumatyty
aplinkybiy. Informantai nurodé: ,<...> néra konkretumo <...> daug streso keldavo, tiek
atsakomybés, tiek kazkokios pareigos <...>, kurios labai buvo prisipyne, susipyne <...>
noris daug daryt, bet nu*, ir tq darai, ir tq darai ~, po to kazkokios, tipo, kad cia ne tu
turéjai, ¢ia ne tavo, ne tu turéjai daryt, o padarei <...>“(C), ,<...> $iaip turbat norétysi,
kad ~ labiau, aiskiau, kiekvienas i§ masy Cia esanciy zZinotumém savo pareigas, savo
atsakomybes ir to laikytumémeés <...>“(A), ,Konkrecios vienos funkcijos néra <...> viskg
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darai kas tai dienai nu* <..>“(E). Tyrimo dalyviai ai$kiai i§rei$ké susiripinima, kad
néra aiskiy pareigybiy, ai$kiy funkcijy, todél tenka daryti savo ir kity darbus, kartais
sunku atskirti, kurie atliekami konkre¢iam darbuotojus priskirtus, o kuriy atveju atlie-
kamos kito darbuotojo funkcijos (darbai). Informantai minéjo, kad néra aiskumo, kas
uz ka yra atsakingas, kokios yra konkrecios vieno ar kito darbuotojo funkcijos. Atkreip-
tinas démesys, kad ne tik neaiskus darby paskirstymas, bet ir darby perémimas dél ne-
numatyty aplinkybiy sukelia papildomy sunkumy socialiniams darbuotojams, dirban-
tiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése. Informantai teigé: ,<...> savo
iSeiging praleisdavau kazkam tai <...>“(D), ,<...> turi nesti ir jo atsakomybes <...> per
laisvg dieng turi <...>“(F). Toks darby perskirstymas tarytum eliminuoja socialiniy dar-
buotojy darbo grafika ir laisvas nuo darbo dienas, atimdamas i§ darbuotojy teise i poilsj,
teise j laisvalaikj, teise j asmeninius poreikius ir ty poreikiy tenkinima, net atimdamas
galimybe buti su $eima, atliepti Seimos poreikius, uzkirsdamas galimybe socialiniam
darbuotojui gyventi kokybiska gyvenima.

Apibendrinant organizacines priezastis, lemiancias profesinio perdegimo sindro-
mo atsiradima, teigtina, kad, dirbant socialinj darba su asmenimis, priklausanciais
nuo psichoaktyviy medzZiagy, itin reik§mingi Zmogiskieji resursai. Nuo to priklauso,
ar organizacijoje dirba visa komanda, kurios specialistai yra kvalifikuoti darbuotojai,
turintys darbo patirties su asmenimis, priklausanciais nuo psichoaktyviy medziagy, bei
patirties dirbti komandinj darba. Dél darbuotojy trikumo nepavyksta atlikti visy dar-
by, butiny priklausomybés ligy reabilitacinéje bendruomenéje. Dél to, didéjant jy dar-
bo kraviui, intensyvumui, atsakomybémes, tikétina, kyla sumaistis dél neaiskaus darby
paskirstymo. Dél to didéja tikimybé, kad socialinis darbuotojas gali patirti profesinio
perdegimo sindroma.

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad socialinius darbuotojus, dirbancius priklausomybés
ligy reabilitacijos bendruomenése, veikia trys organizaciniy priezasc¢iy grupés, padedan-
¢ios jveikti profesinio perdegimo sindroma: a) tarpasmeninés priezastys, susijusios su
profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, b) kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant
profesinio perdegimo sindromag, c) ir administracijos elgsena, susijusi su profesinio per-
degimo sindromo jveika.

Kita socialiniy darbuotojy, dirbanciy reabilitacinése bendruomenése, profesinj per-
degimg lemianciy priezasciy grupé - tai jtempti ar zlugdantys tarpusavio santykiai orga-
nizacijoje. ISanalizavus informanty pasisakymus, buvo i§skirta tarpasmeniniy priezasciy,
susijusiy su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, grupé. Atlikus duomeny apie
tarpasmenines priezastis analiz¢, buvo i§skirtos dvi tarpasmeniniy priezasc¢iy, lemianciy
profesinio perdegimo sindroma, kategorijos: prieZastys, susijusios su klientais, ir prieZas-
tys, susijusios su kolektyvu (2 pav.).
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2 pav. Tarpasmeninés priezastys, susijusios su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu

Fig. 2. Interpersonal causes associated with the onset of professional burnout syndrome

ISanalizavus tyrimo dalyviy interviu apie tarpasmenines priezastis, i$skirta katego-
rija — prieZastys, susijusios su klientais, — apima keturias subkategorijas: nedékingumas
ir darbuotojo nuvertinimas; klientai dél savo nesékmiy kaltina darbuotojus; klienty ne-
pagarbus elgesys su specialistais; teigiamo grjztamo ry$io negavimas. Kalbédami apie
nedékinguma ir darbuotojo nuvertinima, informantai teigé: ,,<...> numoja j tave ranka
<..>“(A), ,<...> tai nedékingas darbas, taves niekas ant ranky nenesios ir negirs <...> kaip
grindy skuduras, j tave kojas nusluosté ir ,,viskas, acin“<...>“(D). Nors socialiniai darbuo-
tojai yra profesionalai, tac¢iau toks nedékingas klienty elgesys gali neigiamai paveikti tiek
pradedantj darbuotoja, tiek patirties turintj profesionalg.

Tyrimo metu atskleista, kad pasitaiko atvejy, kai klientai dél savo nesékmiy kaltina
jiems pagalbg teikiancius socialinius darbuotojus. Tyrimo dalyviai nurodé, kad: ,,<...>
klientas ziuri tokiu zvilgsniu j tave, atrodo, kad tu cia kaltas dél jo visy problemy“(A),
»<...> klientai mane kaltindavo <..>“(D), ,<...> klientai visada nori pateisinti savo is-
éjimg, dél to kalti visi aplinkui, bet tik ne jis pats <...>“(F). Atkreiptinas démesys, kad
klienty kaltinimai socialiniams darbuotojams yra nepagristi, asmenys, priklausomi nuo
psichoaktyviy medziagy, dazniau linke ieskoti kaltyjy aplinkoje nei keisti savo destrukty-
vy elgesj ar pripazinti, kad elgési neatsakingai. Nederamas klienty elgesys atsiskleisdavo
ne tik darbuotojy kaltinimu, bet ir nepagarbiu elgesiu, jZeidinéjimu: ,,<...> ir jZeidZia
<...> tiesiog, kazkokig replikg numeta <...>“(C), ,<...> kandiis juokeliai kartais <...>“(F),
»<...> nepagarba, ziuri kaip j policininkg <...>“(E). Tyrimo metu atskleista, kad ilgainiui
toks klienty elgesys praeidavo, jeigu asmenys, dalyvaujantys sveikimo procese, sugebé-
davo jveikti programg nuo pradzios iki pabaigos. Kadangi sveikimo kelias yra ilgalaikis
procesas ir jj sekmingai praeina ne visi klientai, socialiniai darbuotojai jvardijo, kad jiems
truksta teigiamo atgalinio rys$io i§ asmeny, kurie gydosi ar gydési priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomenéje: ,,<...> pagrindinis dalykas <...> kada negauni to atgalinio
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rysio <...>“(A), , Triiko atgalinio rysio <...>“(D), ,<...> nedékinga profesija... norisi to gero
Zodzio <...> to néra <...>“(F) (2 pav.). Darbuotojams norisi sulaukti teigiamo griztamojo
rysio, kuris pastiprinty jy motyvacija testi darbine veikla. Negaudami i§ klienty paskati-
nanciy zodziy, socialiniai darbuotojai to tikisi i§ kolegy.

ISanalizavus tyrimo duomenis apie profesinio perdegimo sindromo tarpasmenines
priezastis, buvo i$skirta dar viena kategorija — priezastys, susijusios su kolektyvu. Para-
doksalu, bet socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacinése bend-
ruomenése, patiria didelj stresg dirbdami su asmenimis, priklausomais nuo psichoakty-
viy medziagy vartojimo, ir dél to kolektyvas, tarytum, turéty buti emociné atrama socia-
liniam darbuotojui. Darniis darbuotojy tarpusavio santykiai, artimas rysys ir vienas kito
palaikymas kompensuoty neigiamus potyrius, susijusius su netinkamu klienty elgesiu,
nepagarbiomis replikomis. Taciau tyrimo dalyviai teigé: ,,Blasko tas rysio nebuvimas tarp
kolegy <...>“(A), ,<...> tarpusavio komunikacijos stoka <...>“(E). Rysio tarp darbuoto-
ju nebuvimas apsunkina socialiniy darbuotojy tiek darbo efektyvuma, tiek draugiskos
atmosferos darbe formavimg. Taip pat informantai nurodé, kad: ,,<...> triakumas to ko-
legy palaikymo kazkokio <...>“(B), ,<...> jausmas, kad as vienas <...> reikéjo palaikymo
<...> jo nebuvo(D), noras jausti kolegy palaikyma yra nepaprastai svarbus, ta¢iau ne
visada pasiekiamas. Prie to prisideda ir atvirumo tarp darbuotojy stoka. Dalyvave tyrime
socialiniai darbuotojai minéjo: ,,<...> as to niekados nejgarsinau, niekada apie tai nekal-
béjau <...> as nesakydavau, galvojau ,,ai%, kg cia kalbéti <...> vis tiek nesupras <...>“(D),
»<...> turédavai laviruot <...>“(C), ,<...> nesinori savo problemom ir kitus kolegas uz-
krauti <...>“(F). Palaikyti draugiska, abipusiu supratimu pagrista rysj kolektyve nejma-
noma, jeigu tarp kolegy néra nuosirdaus ir atviro bendravimo. Santykiai turi tendencija
peraugti | konkurencijos apraiskas. Tyrimo dalyviai nurodé: ,,<...> jautési ta konkuren-
cija <..>“(A), ,<...> konkurencija, neZinau net kaip jvardint, rungtyneés, lenktynés, tokia
trintis viduj ir tas tokj nemalony jausmg kelia <...> kazkas tokio kaip konkurencingumas
<...>visuomet noris, padaryt gerai ir, geriau uz kitg, ~ nu, labai sunku, kad kazkas uz tave
geriau padarys <...>“(C). Tokiame savotiskame rungtyniavime slypi didziulis pavojus.
Laiku nepradéjus dirbti kolektyvo stiprinimo linkme, tikétina, laikui bégant konkuren-
cijos apraiskos gali peraugti j darbuotojy tarpusavio nesutarimus. Informantai nurodé:
»<...> sunkumai su kolegom ~ <...> bendravime kazkokie nesutarimai <...> kurie jtako-
ja tavo isreikstg nuomone, arba jeigu nenorint isreikst, susilaikant jos, nes nesinori jZeist
<...>turédavailaviruot <...>“(C), ,<...> konfliktinés situacijos <...>“(B), ,,<...> asmeniniy
nesutarimy su $alia esanciu, nu savanoriu, tarnautoju, darbuotoju <...>“(A), ,<...> nuo-
moniy issiskyrimas <...>“(D). Atkreipiamas démesys, kad nesutarimai tarp darbuotojy
gali suskaldyti komanda, dél to gali sutrikti visos reabilitacinés bendruomenés kaip sis-
temos funkcionavimas.

ISanalizavus socialiniy darbuotojy, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacinése
bendruomenése, patirtis, buvo atskleista, kad tarpasmeninés priezastys, dél kuriy atsi-
randa profesinio perdegimo sindromas, yra glaudziai susijusios su klientais, jy neigiamu
pozitriu i socialinius darbuotojus, neigiama klienty bendravimo kulttira darbuotojy at-
zvilgiu. Labai svarbu darbuotojams jausti emocinj palaikyma i§ kolegy, o gebéjimy stoka
palaikyti stipry tarpusavio su kolegomis ry$j skatina konkurencijg ir nesutarimus, dél to
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socialiniai darbuotojai, dirbantys priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenéje, gali
pajusti profesinio perdegimo sindromga.

Tyrimas padéjo atskleisti, kad reabilitacinése bendruomenése, teikianc¢iose socialines
paslaugas asmenims, turintiems priklausomybiy, labai svarbi kolegy pagalba ir palaiky-
mas jveikiant profesinio perdegimo sindroma. Analizuojant gautus rezultatus apie kole-
gy pagalbg ir socialiniy darbuotojy palaikymg jveikiant profesinio perdegimo sindromg,
buvo isskirtos trys kategorijos: kolegy moralinis palaikymas; palaikymas padedant pada-
ryti reikiamus darbus; laisvalaikis su kolegomis (3 pav.).

Kolegy alimis Palaiko sudarydami salygas 1Ssikalbéti
palaikymas Palaiko nuramindami ir kartu melsdamiesi

B erimdami daly darbinio kravio
Palailcymas i)
padedant pa i Pasiskirstvdami darbus tarpusavyie

Laisvalaikis su kolezomais darbe
Laisvalaikis su = — z
kolegomis Laisvalaikis su kolegomis po darbo

3 pav. Kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant profesinio perdegimo sindromg

%

== v

Fig. 3. Help and support from colleagues in overcoming professional burnout syndrome

Tyrimo dalyviai nurodé, kad sudétingais laikotarpiais jaucia kolegy moralinj palai-
kyma. I$analizavus informanty atsakymus apie kolegy moralinj palaikymg, buvo i$skir-
tos dvi subkategorijos: palaiko sudarydami sglygas i$sikalbéti; palaiko nuramindami ir
kartu melsdamiesi. Tyrimo dalyviai teigé: ,,<...> padeda bendravimu <...> su tais, su kuo
as dirbu <..>“(A), ,<...> as$ jj taip ir iskalbu <...>“(C), ,<...> atsigerti arbatos, kalbétis
<...> stiprus palaikymas <...>“(D), ,<...> kitg kartq uztenka paprasto pokalbio <...> ir
paguodzia, ir pasikalbam <...>“(E). Informantai nurodé¢, kad kolegy palaikymas, suda-
rant salygas isikalbéti, yra veiksminga priemoné, padedanti nusiraminti, jveikti stresg ir
vél pradéti pasitikéti savimi: ,<...> patikéti, kad tu gali, tikrai gali padéti <...>“(E). Taip
pat tyrimo dalyviai minéjo, kad kolegos juos geba nuraminti: ,,<...> mato, turbit, pas
mane nerimgq <...>, palaiko geru Zodziu <...> padeda tuo paciu <...> supratimu <...>“(A),
taip pat palaikyti kartu pasimelsdami: ,,Bendra malda <...>“(B). Tyrimo dalyviy galimybé
gauti palaikyma darbe i$ kolegy yra tiek profesinio perdegimo prevenciné, tiek profesi-
nio perdegimo sindromo jveikos priemoné pradinése profesinio perdegimo sindromo
atsiradimo stadijose. Butent darbinéje aplinkoje, kuri yra pagrindinis rizikos veiksnys
formuotis profesiniam perdegimui, yra didziausia tikimybé ,,perdegti®.

Tyrimo metu nustatyta, kad kolegy palaikymas padedant padaryti reikiamus dar-
bus atsiskleidzia per darby pasiskirstyma tarpusavyje ir padeda perimant dalj darbinio
kravio. Tyrimo dalyviai jvardijo: ,,<...> daznai dalinuosi darbais<...>“(F), ,<...> kriwviai
tokie, tiesiog, jie paskirstyti <...>“(C), ,<...>dalinamés tuos darbus <...>“(E). Labai svar-
bu, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys reabilitacinése bendruomeneése, turi galimybe
dalytis atsakomybe ir darbais, tai zZenkliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio
streso buisenoje, dél to mazéja rizika patirti profesinj perdegima. Socialiniai darbuotojai,
dalyvave tyrime, teigé: ,,<...> kazkiek paimdami, darbine nastg <...>“(B), ,kai sunku... as
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galiu tg kriwvj kazkiek nusiimti, tiesiog yra daugiau Zmoniy, perima <...>“(C), ,<...> buvo
taip, kad ir as nedariau, uz mane darydavo... arba as padarau, kai matau, kad kolegai,
kitam sunku“(D). Tyrimo dalyviai nurodé, kad, turédami galimybe perduoti dalj darby,
kuriy dél jvairiy priezasciy laiku negalédavo atlikti, kolegoms, turi galimybe i§saugoti
savo psichine ir fizine sveikata, ilikti darbingi, nes kolegy pagalba sudarydavo salygas
atokvépiui ir socialiniai darbuotojai nepersidirbdavo.

ISanalizavus informanty atsakymus apie laisvalaikj su kolegomis, buvo i$skirtos
dvi subkategorijos: laisvalaikis su kolegomis darbe ir laisvalaikis su kolegomis po dar-
bo (3 pav.). Tyrimo dalyviai jvardijo, kad pasitaiko atvejy, kai jie leidZia savo laisvalaikj
darbe su kolegomis: ,,<...> vasarg propaguojam aktyvy laisvalaikj <...> tinklinj <...>“(F),
»<...> aktyvesnj sportg, tai futbolas <...> einam krepsinj paZaisti <...>“(A), ,<...> vasarg
tinklinj <...>“(E). Aktyvus sportas su kolegomis tyrimo dalyviams suteikdavo galimybe
issikrauti Zaidziant komandinj Zaidimag, taip pat, pasitelkus bendras veiklas, stiprinti ko-
lektyvo rysj. Jau minéta, kad rysys tarp kolegy yra vienas i§ esminiy dalyky tiek profesi-
nio perdegimo prevencijai, tiek veiksniams, padedantiems jveikti profesinio perdegimo
sindromg. Svarbu, kad, dirbant komandoje priklausomybés ligy reabilitacijos bendruo-
menéje, buvo organizuojamos kolektyvo isvykos. Informantai teigé: ,,<...> pirmi kartai
vaziuojant j Lenkijg, vandens parkg <...> j boulingg <...>“(C), ,<...> vaZiuoti <...> j pirtj
<...> bet ne su reabilitantais <...>“(B), ,,<...> boulingas su kolegomis <...>“(A). Sociali-
niams darbuotojams, dalyvavusiems tyrime, laisvalaikis su kolegomis ne darbe aplinkoje
padeda suvienyti kolektyva, tapti vieningesniems, padidinti darbo efektyvuma, pagerin-
ti bendravima. Kartu praleistas laikas ir drauge iSgyventos teigiamos emocijos suartina
zmones bei sudaro salygas drauge pailséti, atsistatyti, toliau motyvuotai dirbti.

Apibendrinant kolegy pagalbos ir palaikymo vaidmenj jveikiant socialiniy darbuo-
toju, dirbanciy priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomenése, profesinio perdegimo
sindromg, tyrimas atskleidé, kad kolegy moralinis palaikymas padeda tyrimo dalyviams
nusiraminti, sumazinti ar panaikinti stresa, t. y. sudaro prielaidas profesinio perdegimo
prevencijai ir palengvina profesinj perdegimo sindromg pradinése stadijose. Taip pat
padeda sukurti palankia darbuotojams aplinka. Kolegy palaikymas padedant padaryti
reikiamus darbus zenkliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio streso biisenoje
bei padeda i§saugoti psichine ir fizine sveikata. Laisvalaikis su kolegomis tyrime dalyva-
vusiems socialiniams darbuotojams, jy paciy teigimu, suteiké galimybe i$sikrauti fiziskai,
stiprinti kolektyvo tarpusavio ry$j, padidinti darbo efektyvuma, pagerinti kolegy bendra-
vima, kurti bendrystés rysj.

Tyrimo metu taip pat atskleistos su administracija susijusios priezastys, padedancios
jveikti profesinio perdegimo sindromg. I$analizavus tyrimo dalyviy pasisakymus apie
administracijos vaidmenj teikiant pagalba darbuotojams, buvo isskirtos keturios subka-
tegorijos: direktoriaus bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu; iSreikstas pasi-
tikéjimas ir suteikta laisvé darbe; pagalba konstruktyviais patarimais ir rekomendacijy
teikimas; palaikymas reikiamu momentu (4 pav.).
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4 pav. Su administracija susijusios prieZastys, padedancios jveikti profesinio perdegimo
sindromg

Fig. 4. Administration-related factors that help to overcome professional burnout syndrome

Tyrimo dalyviai nurodé, kad jiems svarbus lygiaverciai, kolegiski santykiai su orga-
nizacijos vadovu: ,,<...> direktorius <...> sugeba biiti vienam lygyje su manim <...>“(A);
»<...> vadovas, bet musy santykiai kaip draugai <...>“(E), ,<...> labiau komandos narys
<...>“(F). Draugiski santykiai tarp tyrimo dalyviy ir tiesioginio vadovo / direktoriaus so-
cialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomené-
je, suteikia saugumo jausma, santykiai veikia horizontaliu principu, o ne hierarchiniu.
Tyrimo dalyviai atkreipé démesj, kad pasitikéjimo jiems suteikia santykiai, gristi draugis-
kumu ir pasitikéjimu jais kaip profesionalais, dziaugési, kad jiems darbe suteikiama lais-
vé savarankiskai taikyti darbo metodus. Tyrimo dalyviai teigé: ,,<...> praktiskai vadovas
niekur nesikisa <...> nekoreguoja miisy <...> ta tokia laisvé <...>“(B), <...> visada buvo
malonu, kai tau leidzia kazkg padaryti, pasitikédamas <...>“(D), ,<...> Zinojimas, kad
administracija tavim pasitiki <...>“(E). Galimybé socialiniam darbuotojui savarankiskai
pasirinkti darbo metodus, atsizvelgiant j kliento poreikius, tyrimo dalyviams leido atsi-
skleisti kaip specialistams, demonstruoti savo profesionaluma, jgyti pasitikéjimo savimi.
Kita vertus, darbuotojai zinojo, kad, prireikus pagalbos, patarimo ar palaikymo, jie tai
gaus. Informantai nurodé, kad vadovai padédavo patarimais ir rekomendacijomis: ,, Gali
pasitarti <...> rekomendacijy gavau <...>“(B), ,<...> daznai gaudavau palaikymg <...>
pagal galimybes <...> padédavo <...>“(D). Toks palaikantis vadovy elgesys, nukreiptas j
tyrimo dalyvius, padédavo socialiniams darbuotojams jaustis reikalingiems ir gerai ver-
tinamiems. Tyrimo dalyviai teigé: ,,<...> jeigu as noréciau to palaikymo is jy, tai jisai
tikrai bity <...> tq patj vakarg galiu gauti, jeigu yra poreikis“ (B), ,<...> visada galéjau
gauti emocinj palaikymg <...>“(D), ,<...> moraliné pagalba visada pasiekiama <...>“(F).
Zinojimas, kad i$tikus krizei ar problemoms, kurias socialiniams darbuotojams, dalyva-
vusiems tyrime, savarankiskai bus sunku jveikti, informantai turés galimybe gauti i$ savo
vadovy pagalba reikiamu momentu, sumazindavo jy nerimg dél istikusiy nesékmiy ar
netikeétai atsiradusiy problemy. Darbuotojai galédavo koncentruotis j problemos spren-
dima, nejausdami jokio streso dél to, kaip j problema sureaguos vadovas / direktorius.

Apibendrinant organizacines priezastis, susijusias su administracija, tyrimas atskleideé,
kad: vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu suteikia tyrimo dalyviams
saugumo jausma; vadovy isreikstas pasitikéjimas kaip profesionalais ir laisvé socialiniam
darbuotojui taikyti priimtinus darbo metodus leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip
specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi; vadovy patarimai ir suteiktos rekomen-
dacijos padédavo informantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems; palaikymas
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reikiamu momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerima dél
itikusiy nesékmiy ar netikétai atsiradusiy problemy, todél minétos reabilitaciniy bend-
ruomeniy vadovy elgesio apraiskos yra puiki profesinio perdegimo prevencija.

Tyrimu atskleista, kad organizacijos administracijos ir jos vadovy pasitikéjimas so-
cialiniais darbuotojais, lygiavertis bendravimas tarp vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalba
jiems konstruktyviais patarimais ir rekomendacijomis yra puikios priemonés i$vengti
profesinio perdegimo.

Svarbi priezastis, lemianti socialiniy darbuotojy, dirbanciy reabilitacinése bendruo-
meneése, profesinio perdegimo rizika — neigiamas jy veiklos vertinimas. O teigiamas so-
cialinés pagalbos vertinimas ir pozityvus visuomenés pozidris j socialiniy darbuotojy
veikla gali buti vertinamas kaip profesinio perdegimo prevencija.

3. Diskusija

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialinius darbuotojus, dirbancius priklau-
somybés ligy reabilitacijos bendruomenése, veikia trys organizaciniy priezasciy grupés,
padedancios jveikti profesinio perdegimo sindroma: tarpasmeninés priezastys, susijusios
su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, kolegy pagalba ir palaikymas jveikiant
profesinio perdegimo sindromg, ir administracijos elgsena, susijusi su profesinio perde-
gimo sindromo jveika.

Su profesinio perdegimo sindromo atsiradimu, dirbant socialinj darbg su asmenimis,
priklausanciais nuo psichoaktyviy medziagy, itin susije Zmogiskieji resursai. Kadangi
reabilitacinése bendruomenése stokojama pagalbinio personalo, galinc¢io atlikti nesudé-
tingus darbus, tokius kaip maisto produkty atvezimas ir kt., socialiniams darbuotojams
tenka didZiuliai darbo kriviai, o darbo laikas yra viena i§ priezas¢iy, lemianciy profesinj
perdegima (Rabenu ir Aharoni-Goldenberg, 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Mi-
néti mokslininkai nurodo, kad darbuotojai, dirbantys ilgiau nei astuonias valandas per
para, yra labiau nepatenkinti darbu ir dazniau patiria perdegima nei tie, kuriy darbo
diena trumpesné, taip pat jie dazniau pagalvoja apie i$¢jima i§ darbo. Didelj darbo kravj
gali atsverti didelé autonomija, vadovo ir / ar kolegy parama (Ceponiené ir Lazauskaité-
Zabielské, 2017). Darbuotojai, kurie patiria didelj darbo kravy, jauciasi spaudziami atlikti
tam tikrg jiems pavestg uzduotj per labai trumpa laikg arba jiems tritksta pakankamai lai-
ko pailséti nuo darby, todél ilgainiui jie perdega (Gudzinskiené ir Pozdniakovas, 2020).

Tyrimu atskleista, kad kolegy moralinis palaikymas padeda tyrimo dalyviams nusira-
minti, sumazinti ar panaikinti stresa, t. y sudaro prielaidas profesinio perdegimo preven-
cijai ir palengvina profesinj perdegimo sindroma pradinése stadijose. Informanty teigi-
mu, kolegy palaikymas krizinése situacijose, kai jie padeda atlikti reikiamus darbus, Zen-
kliai sumazina rizikg pervargti, atsidurti nuolatinio streso biisenoje bei padeda i§saugoti
psiching ir fizine sveikatg. Palankia darbo atmosfera ir gera emocine aplinka akcentuoja
ir kiti mokslininkai, nurodydami, kad ji teigiamai veikia individo motyvacija, sveikaty ir
darbo atlikties rodiklius (Bakker ir Demerouti, 2007).

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad profesinio perdegimo rizika priklauso nuo to, ar or-
ganizacijoje dirba visa tarpdisciplininé komanda, ar specialistai yra kvalifikuoti darbuo-
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tojai, turintys darbo patirties su asmenimis, priklausanciais nuo psichoaktyviy medziagy,
ar turi patirties dirbti komandoje. Socialiniy darbuotojy teigimu, darbuotojy trikumas,
jy darbo kravio intensyvumo ir atsakomybéms didéjimas, sumaistis dél neaiskiy darby
paskirstymo lemia profesinio perdegimo sindromo atsiradima. Nuolat dirbdami su kli-
entais, darbuotojai patiria didele emocing ir psiching jtampa, kuri virsta susilpnéjusia
motyvacija, emociniu i§sekimu, sutrikusiu bendravimu, galiausiai prastéja socialiniy dar-
buotojy darbo kokybé ir rezultatai (Starchenkova ir Vodopjanova, 2017). Anot A. Seidler
ir kt., nustatytas nuoseklus rysys tarp nepalankiy psichosocialiniy darbo aplinkos salygy
(didelés apkrovos, didelio kiekio, protinio ir emocinio poreikio, mazos socialinés para-
mos) ir perdegimo bei emocinio i§sekimo. Stresas gali paskatinti negatyvia darbuotojy
elgsena, kuri provokuoja menka darbo morale, nedarbinguma, nepasitenkinima darbu ir
net i$¢jimg i§ organizacijos (Qureshi, Iftikhar, Janjua, Zaman, Raja ir Javed, 2015).

Tyrimo metu nustatyta, kad tarpasmeninés priezastys, dél kuriy atsiranda profesinio
perdegimo sindromas, yra glaudziai susijusios su neigiamu klienty pozidriu j socialinius
darbuotojus, neigiama klienty bendravimo kultara darbuotojy atzvilgiu. T. D. Shanafelt
ir J. H. Noseworthy (2017) taip pat akcentuoja, kad svarbu organizacijoje derinti vertybes
ir stiprinti kultiira. Laisvalaikis su kolegomis tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuo-
tojams, jy paciy teigimu, suteiké galimybe iSsikrauti fiziskai, stiprinti kolektyvo tarpu-
savio ry$j, padidinti darbo efektyvuma, pagerinti kolegy bendravima, kurti bendrystés
ry$j ir palankia darbuotojams aplinka, kuri veikia kaip prevenciné profesinio perdegimo
priemoné. T. D. Shanafelt ir J. H. Noseworthy taip pat nurodo, kad, siekiant i§vengti
profesinio perdegimo, svarbu yra skatinti bendruomeniskuma darbe $venciant $ventes
neformalioje aplinkoje arba dalijantis idéjomis ir profesinémis Ziniomis formalioje aplin-
koje ir taip stiprinti bendrystés jausmg. Taciau tyrimu atskleista, kad socialiniy darbuo-
toju gebéjimy stoka palaikyti stipry tarpusavio rysj su kolegomis skatina konkurencija
ir nesutarimus, dél kuriy socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy
reabilitacijos bendruomencéje, gali i8sivystyti profesinio perdegimo sindromas. Kity ty-
réjy (Raiziené ir Baksyté, 2010) atlikti tyrimai rodo, kad jeigu darbuotojai negauna arba
gauna nedaug socialinés paramos i§ vadovy ir kolegy, tuomet jiems bidingas nerimas,
zema saviverté, auksti depresijos rodikliai, prasta psiching, fiziné savijauta, taip pat vy-
rauja nepasitenkinimas tiek pac¢iu darbu, tiek kolegomis ir savo vadovais.

Tyrimu atskleista, kad: vadovy bendravimas su darbuotojais kaip lygus su lygiu sutei-
kia tyrimo dalyviams saugumo jausma; vadovy isreikstas pasitikéjimas kaip profesionalais
ir laisvé bei pasitikéjimas tyrimo dalyviais atsiskleisti kaip specialistais, sudaré prielaidas
jiems labiau pasitikéti savo kompetencijomis, o vadovy patarimai ir suteiktos rekomen-
dacijos padédavo informantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems; palaikymas
reikiamu momentu sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerima dél
istikusiy nesékmiy ar netikéty problemy, todél minétos reabilitaciniy bendruomeniy
vadovy elgesio apraiskos yra puiki profesinio perdegimo prevencija. Kity tyréjy (Ior-
ga ir kt., 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018) moksliniai tyrimai taip pat liudija, kad
socialinis darbuotojy palaikymas, pagalba ir parama darbe, vadovavimo stilius, ben-
dravimo su kolegomis ir klientais reguliavimas yra svarbis siekiant i§vengti profesi-
nio perdegimo, o vadovavimo stoka apskritai neigiamai veikia profesinj perdegima
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(Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Auksti darbo reikalavimai reik§mingi emocinio i$se-
kimo augimui (Seidler ir kt., 2014). Menkas vadovo palaikymas ir prasta vadovavimo
kokybé yra susijusi su dideliu profesiniu perdegimu (Borritz ir kt., 2006).

Tyrimu nustatyta, kad, siekiant uzkirsti kelig socialiniy darbuotojy profesinio per-
degimo prevencijai, socialiniams darbuotojams, dirbantiems priklausomybés ligy rea-
bilitacinése bendruomenése, svarbus organizacijos vadovo pasitikéjimas jais, lygiavertis
bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy, esant poreikiui — pagalbos konstruktyviais pata-
rimais ir rekomendacijomis suteikimas.

Svarbus veiksnys, lemiantis socialiniy darbuotojy, dirbanciy reabilitacinése ben-
druomeneése, profesinio perdegimo rizika — neigiamas jy veiklos vertinimas. O teigiamas
socialinés pagalbos vertinimas ir pozityvus visuomenés poziaris j socialiniy darbuotojy
veikla, specialisty komandos sutelkimas, pasirapinimas pagalbiniais darbuotojais arba
savanoriy pritraukimas, atlyginimo uZ teikiamas paslaugas stabilizavimas, kriviy nor-
malizavimas, ai$kus darby, atsakomybés ir pareigy paskirstymas gali bati vertinami kaip
veiksniai, kurie padeda mazinti profesinio perdegimo rizika.

ISvados

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy priklausomy-
bés ligy reabilitacijos bendruomenése, jy paciy teigimu, profesinio perdegimo atsiradi-
mui jtakos turéjo tokios organizacinés priezastys: geros komandos nebuvimas; pagalbiniy
darbuotojy trakumas; tyrimo dalyviy galvojimas apie darba kitoje darbovietéje, siekiant
iSlaikyti $eimas; darbuotojams tenkanciy jsipareigojimy didéjimas; darbuotojy trikumas;
didelis darbo intensyvumas; neaiskus darby, atsakomybiy ir pareigy paskirstymas teikiant
pagalba klientams. Viena i$ priezas¢iy grupiy, padedanciy tyrimo dalyviams jveikti pro-
fesinio perdegimo sindroma, yra organizacinés priezastys, atsiskleidziancios per: isreiksta
organizacijos ir jos vadovy pasitikéjima socialiniais darbuotojais, lygiavertj bendravima
tarp vadovy ir tyrimo dalyviy, pagalba darbuotojams konstruktyviais patarimais ir reko-
mendacijomis. Empirinis tyrimas padéjo atskleisti, kad vadovo bendravimas su darbuo-
toju kaip lygus su lygiu suteikia tyrimo dalyviams saugumo jausma; vadovy isreikstas
pasitikéjimas ir socialiniam darbuotojui suteikta laisvé taikyti priimtinus darbo metodus
leido tyrimo dalyviams atsiskleisti kaip specialistams, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi ir
savo kompetencijomis. Vadovy patarimai ir suteiktos rekomendacijos padédavo infor-
mantams jaustis reikalingiems ir gerai vertinamiems, o palaikymas reikiamu momentu
sumazindavo socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, nerima dél itikusiy nesékmiy
ar netikéty problemy. Optimalus darbo laikas, salygy sudarymas atlikti darbo funkcijas,
darbo turinio ai$kumas, socialinis palaikymas, pagalba darbe, vadovavimo stilius, darbi-
nés veiklos motyvavimo palaikymas, bendravimo su kolegomis ir klientais reguliavimas,
tinkamas darbo kravis, kontrolé, jsipareigojimas, teisingumas, darbo taisyklés, karjeros
galimybés ir kt. tinkamai suderinti veiksniai gali bati puiki profesinio perdegimo preven-
cija. Jei organizaciniy veiksniy suponuota darbo aplinka neatitinka to, ka organizacija
sitilo ir ko 1§ darbuotojy tikisi, darbuotojams kyla profesinio perdegimo grésmeé.
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Summary

This article presents theoretical organizational aspects that cause professional burn-
out syndrome by highlighting how work organization can be a factor that causes or pre-
vents professional burnout syndrome. It reveals how organizational culture is associated
with overcoming professional burnout syndrome. Organizational assumptions relating to
professional burnout involve work resources, management, and the professional environ-
ment. Organizational factors include profession, type of work, working hours, the exist-
ence of conditions for optimal performance, clarity of work content, social support, as-
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sistance at work, leadership style, support for motivation, regulation of communication
with colleagues and clients, optimal workload, employees’ commitment to an organization,
and career opportunities, amongst others. The research object of this paper is: professional
burnout syndrome, and overcoming it in the context of the organization. Specifically, the
research question is: What are the organizational factors that help social workers employed
in community rehabilitation centres to overcome professional burnout? The aim of this
article is to reveal organizational factors that cause professional burnout syndrome in so-
cial workers employed in the community rehabilitation centre, alongside an analysis of
overcoming and preventing it in the context of the organization. This involves two tasks: 1)
to present organizational factors that cause professional burnout syndrome; and 2) based
on the experiences of social workers, to reveal organizational factors that cause professional
burnout syndrome in social workers employed in the community rehabilitation centre.

The research methods of this paper are academic literature analysis and document
analysis, and a qualitative research type was chosen for the study. In the study, the method
of quality (content) analysis of semi-structured interviews was used, with the summariz-
ing method. A criteria-based sample was used in the study. Participants (social workers)
were chosen according to the following criteria — social workers who: 1) have a degree in
the area of social work; 2) are engaged in social work with persons addicted to psychoac-
tive substances (alcohol, drugs); 3) have less than 2 years of work experience with persons
addicted to psychoactive substances (addicted to alcohol, drugs); and 4) are employed in a
community rehabilitation centre for addictive diseases.

The study was conducted between January and March of 2020 in community rehabili-
tation centres for addictive diseases. In total, 7 social workers participated in the study, and
each interview lasted between 50 and 140 minutes.

The data obtained were analyzed using the content analysis method. Qualitative con-
tent analysis was performed in the sequence following Creswell (2013): the content of the
transcribed interview texts was established; the meaning elements in the analysed text were
identified; the distinguished meaning elements were grouped into categories and sub-cat-
egories; the categories/sub-categories were integrated into the context of the phenomenon
analysed; and their analysis was then described (Creswell, 2013).

To ensure the good ethics of the research, the personal permission of the informants to
take part was sought. The researchers obliged themselves not to divulge information related
to the organisation or the informant, and the principles of anonymity, volunteerism, and
benevolence were followed (Creswell, 2013). The social workers were acquainted with the
goal of the research, the interview questions, and the importance of a reasoned reflection
on their experience. Names, surnames, locations, and other similar information that might
help identify research participants and/or identify the subject, were changed. The names
of the informants were coded (A, B, C...) to break the link between research data and the
informant who provided the data, in order to maintain anonymity and for the research
results to remain separate from the informants. The research was presented by interpret-
ing and substantiating theory with information, statements, and quotations obtained dur-
ing the interviews. The quotations of the research participants are authentic, and their
language was not corrected. Pauses and the drawling of vowels and some consonants are
marked in the transcription. The meaning of the characters used is as follows: ~ = pause; *
= unfinished word or syllable.
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Empirical research has shown that social workers employed in community rehabilita-
tion centres are affected by three groups of organizational factors that help them to over-
come professional burnout syndrome: interpersonal causes related to the development of
professional burnout syndrome; the help and support of colleagues in overcoming profes-
sional burnout syndrome; and the behaviour of the administration related to overcoming
professional burnout syndrome. Human resources play an important role in the devel-
opment of professional burnout syndrome while performing social work with people ad-
dicted to psychoactive substances. The risk of professional burnout depends on whether the
organization has a full team, in which specialists are qualified employees with experience
in working with persons addicted to psychoactive substances, as well as experience in team-
work. According to social workers, lack of employees, intensity of workload, increase in
responsibilities, and confusion due to the uncertain distribution of work cause the develop-
ment of professional burnout syndrome.

Interpersonal causes that lead to the development of professional burnout syndrome
are closely related to the negative attitude of clients towards social workers, and clients’
negative culture of communication in regard to workers. The moral and emotional support
of colleagues serve as prevention from professional burnout. This research revealed that
the moral support of colleagues helps the research participants to calm down and reduce
stress, i.e., creates preconditions for the prevention of professional burnout and facilitates
the reduction of professional burnout syndrome in the early stages. The support of col-
leagues in crisis situations by helping to perform necessary work significantly reduces the
risk of fatigue or stress, and helps maintain mental and physical health. Leisure time with
colleagues, according to the social workers who participated in the research, provides an op-
portunity to unload physically, strengthen the interconnectivity of the team, increase work
efficiency, and improve communication between colleagues. It also creates a bond of com-
munion as well as helping to create a favourable environment for employees, which serve
as preventive measures against professional burnout. Concurrently, a lack of opportunities
for social workers to maintain strong interpersonal relationships with colleagues leads to
competition and disagreement, which can result in the development of professional burn-
out syndrome in social workers employed in community rehabilitation centres.

This research also revealed that managerial communication with employees on an
equal footing gave the participants of the research a sense of security, and trust expressed
by managers in professionals as well as the freedom and confidence to open up as specialists
enabled them to have more confidence in their competences. The advice and recommenda-
tions provided by managers helped the participants to feel that they were needed and well-
valued employees, and timely support reduced the anxiety of social workers over failures or
unexpected problems. Therefore, the abovementioned manifestations of managerial behav-
iour serve as excellent prevention measures against professional burnout.

The trust of the head of the organization in employees, equal communication between
managers and employees, and, if necessary, managerial assistance via constructive advice
and recommendations, are important for the prevention of professional burnout in social
workers. The negative assessment of employees’ activities is an important determining fac-
tor in increasing the risk of professional burnout in social workers employed in commu-
nity rehabilitation centres. Meanwhile, the positive assessment of social support and the
favourable public attitude towards social workers’ activities; the mobilization of a team of
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specialists; the provision of auxiliary staff or volunteers; the stabilization of remuneration
for services provided; the normalization of workloads; and the clear division of tasks, re-
sponsibilities, and duties, can be factors that reduce the risk of professional burnout.

Keywords: community rehabilitation centre for addictive diseases, organizational rea-
sons, professional burnout syndrome, social workers.
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