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Anotacija

Lietuvoje teisminé mediacija po truputj jsibégéja ir Sioje srityje vyksta pokyciai, todél
yra prasminga giliau pazvelgti j asmeny dirbanciy Sioje srityje poziirj: kaip jie mato savo
darbg, ko jiems triiksta, kokius privalumus bei minusus jZvelgia teisminés mediacijos pro-
cese bei jos organizavime. Nuo mediatoriaus poZiiirio j teisming mediacijg gali priklausyti
ir teisminés mediacijos baigtis t.y. ar bus pasiektas taikus susitarimas tarp Saliy, ar ne.
Siame straipsnyje pristatomo tyrimo tikslas - iSanalizuoti teismo mediatoriy poZiiirj j jy
atliekamg teisming mediacijg. Tyrime i$ viso dalyvavo 6 teismo mediatoriai nuo 33 iki 57
mety, 3 i jy pagal profesijg buvo advokatai, 2 - teiséjai ir 1 - psichologas. Informacijai
surinkti buvo naudojamas pusiau struktiruotas interviu. Taikytas duomeny analizés me-
todas - indukciné teminé analizé.
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Atlikus duomeny analize buvo iSskirtos 4 temos: teisminés mediacijos organizavimo
tritkumai, sunkumai mediacijos praktikoje, medijuoti skatinantys veiksniai ir mediacijos
sékmeés veiksniai. Pagrindiniai teisminés mediacijos organizavimo triskkumai - tai media-
cijos jstrigimas teismo viduje, advokaty mazas jsitraukimas j bendradarbiavimg, tinkamy
patalpy tritkumas. Sunkumai su kuriais dazniausiai susiduria teismo mediatoriai - medi-
acijos idéjos nesuvokimas ir Zinomumo trikumas, Saliy nenoras bendradarbiauti, emoci-
nis krivis mediacijos metu, nesaliskumo islaikymas, nesgZiningumas mediacijoje, psicho-
loginiy ar teisiniy Ziniy trikumas. Labiausiai teismo mediatorius motyvuoja graZesnio
pasaulio kiirimas t.y. Zmoniy ir visuomenés gyvenimo kokybés gerinimas bei prisidéjimas
prie Salies gerovés, taip pat asmeninis tobuléjimas, uZsimezges Saliy dialogas, jauciamas
emocinis pasitenkinimas. Jvardinti mediacijos sekmeés veiksniai - tai pasirengimas media-
cijai, patirties dalinimasis, emocinis nejsitraukimas.

Sio tyrimo rezultatai gali biiti naudingi tobulinant teismo mediatoriy darbg bei prisi-
dedant tiek prie teisminés, tiek prie neteisminés mediacijos jtvirtinimo bei plétros Lietuvoje.

Reiksminiai ZodZiai: teisminé mediacija, mediatoriy poziiiris, kokybinis tyrimas, te-
miné analize.

Jvadas

Konfliktai kyla $eimose, tarp kaimyny, bendruomeniy, verslo partneriy ir pan. Gin-
¢ai pareikalauja daug démesio, energijos ir neretai yra emociskai varginantys. Todél yra
labai svarbu surasti efektyvy bada jiems spresti. Egzistuoja daugybé jvairiy buady kaip
galima spresti gincus ar nesutarimus. Vienas zinomiausiy budy, kai nepavyksta rasti
sprendimo savaranki$komis derybomis, yra kreipimasis j teisma, kuris pasvéres ir iSana-
lizaves pateiktus jrodymus, visada ras iSeitj ir pateiks savo sprendimg. Kitas, galbat ma-
7iau Zinomas, taciau vis sparciau populiaréjantis bidas yra teisminé mediacija. Sios pro-
cediiros metu vienas ar keli mediatoriai padeda ginco $alims taikiai spresti gincg teismo
nagrinéjamoje byloje (Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo
jstatymo nr. X-1702 pakeitimo jstatymas, 2017).

Salyse, tokiose kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, Kanada, Australija, Naujoji Ze-
landija, Piety Afrika, Didzioji Britanija mediacijos tradicijos jau yra gana tvirtai jsi$a-
knijusios. Lietuvoje teisminé mediacija savo kelig pradéjo skintis nuo 2005 mety pra-
déjus jgyvendinti bandomgjj teisminés mediacijos projekta. Nors teisminés mediacijos
jsibégéjimas, Lietuvoje, buvo gana vangus, pastaraisiais metais galime stebéti vis didéjantj
teisminei mediacijai perduodamy civiliniy byly skaiciy. Remiantis Teisminés mediacijos
komisijos 2017 mety veiklos ataskaita (2018) i§ viso 2017 m. teisminei mediacijai perduo-
ta 540 civiliniy byly, kai 2016 m. tokiy byly buvo 313, 0 2015 m. -123. Kartu su perduoda-
my mediacijai byly skai¢iumi taip pat plétési ir teismo mediatoriy sarasas, 2017 m. jame
jau buvo 366 teismo mediatoriai, kai 2016 m. — 269, 0 2015 m.-129 teismo mediatoriai.
Taip pat, svarbu paminéti, kad nuo 2019 m. sausio 1d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymas, kuriame numatyta nemazai pakeitimy, vienas i$ jy - privalomoji
mediacija sprendziant $eimos gincus, kuri jsigalios nuo 2020 m. sausio 1 d. (Lietuvos
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Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nr. X-1702 pakeitimo
istatymas, 2017). Taigi tiek teisminé, tiek neteisminé mediacija po truputj jsitvirtina Lie-
tuvos teismy sistemoje bei visuomenéje.

Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvoje teisminé mediacija po truputj jsibégéja ir $ioje srityje
vyksta poky¢iai, yra labai prasminga ir naudinga giliau pazvelgti j asmeny, dirbanciy
$ioje srityje pozitrj, t.y. svarbu pazvelgti i §j procesa teismo mediatoriaus akimis, kaip jis
mato savo darba, kaip jis jauciasi, ko jam trtksta, kokius privalumus bei minusus jzvel-
gia teisminés mediacijos procese bei jos organizavime. Si informacija gali baiti naudinga
tobulinant teismo mediatoriy darbg bei prisidedant tiek prie teisminés, tiek prie neteis-
minés mediacijos jtvirtinimo bei plétros Lietuvoje.

Moksliné problema - teismo mediatoriai, kaip ir kiti gin¢o dalyviai turi savo nuo-
mones, nuostatas, jaucia emocijas ir pan. Nuo mediatoriaus poziirio j teismo mediacija
gali priklausyti ir teisminés mediacijos baigtis t.y. ar bus pasiektas taikus susitarimas tarp
$aliy, ar ne (Bowling ir Hoffman, 2000). Nors galime rasti jvairiy autoriy straipsniy ir
disertacijy apie mediacijos plétra, galimybes bei is§ukius Lietuvoje (Giedryté-Maciuliené
ir Venckeviciené, 2016; Kaminskiené, 2013; Langys ir Tvaronaviciené, 2016; Saudargaite,
2015), gilesnio Zzvilgsnio | mediatoriy pozitrj i teisminés mediacijos praktika néra. Netgi
nagrinéjant uzsienio literatara, tyrimy, nagrinéjanciy batent mediatoriy poziarj j media-
cijg, i$$ukius, su kuriais jie susiduria mediajuodami, néra daug (Raines, 2018).

Tyrimo objektas: teismo mediatoriy poziiris i teisminés mediacijos praktika.

Tyrimo tikslas: atskleisti teismo mediatoriy poziurj i jy paciy atliekamg teismine
mediacija.

Tyrimo klausimai:

1. Sukokiais i$$tikiais susiduria teismo mediatoriai atlikdami teismine mediacija?

2. Kas motyvuoja teismo mediatorius uzsiimti $ia veikla?

Tyrimo metodologija. Siekiant atskleisti ir iSanalizuoti teismo mediatoriy isgyve-
nimus atliekant teismine mediacija pasitelkta kokybinio apraSomojo tyrimo strategija.
Kokybinis tyrimas koncentruojasi j tai, kaip Zmonés interpretuoja ir kokig prasme su-
teikia savo i$gyvenimams (Flick, 2009) ir gali padéti giliau suprasti ir tobulinti teismo
mediatoriy darba.

1. Mediatoriy profesiniai isStkiai ir motyvaciniai veiksniai

Nemazai tyrimy yra atlikta, kurie nagrinéja mediacijos procesa, mediatoriy stilius,
mediatoriy mokymus, veiksnius lemiancius sékmingus susitarimus, $aliy pasitenkinima
mediacijg ir pan., tac¢iau labai mazai tyrimy yra atlikta nagrinéjant pacig mediatoriaus
profesija ir mediatoriy poreikius (Raines, Pokhrel ir Poitras, 2013).

S. S Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) atliko tyrima, kuriame apklausé 182
patyrusius mediatorius i$ JAV, Izraelio, Kanados, Australijos, Vakary Europos ir Piety
Amerikos. Jie doméjosi su kokiais profesiniai is$ikiais susiduria mediatoriai ir kaip $ie
juos imasi spresti. Mediatoriai susidiré su tokiais i$§ukiais: klienty gavimas ir i§laikymas
(apmokéjimas), $aliy jtikinimas dalyvauti mediacijoje ir susitarimo vykdymas, $aliy ir
visuomenés $vietimas apie mediacijg, profesinio tobuléjimo poreikis, sunkumai siekant
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suderinti mediatoriau veiklg su kitomis veiklomis ir asmeniniais jsipareigojimais (Rai-
nes, Pokhrel ir Poitras, 2013).

Stipras jausmai ir emocijos daznai pasireiskia jvairiuose konfliktuose ir gincuose. To-
dél mediatoriai badami tarpininkais gincuose nei$vengiamai susiduria su emocijomis,
kurios gali pasireiksti ne tik dalyvaujancioms $alims, bet ir jiems patiems (Lund, 2000).
Todél, kyla klausimas kaip mediatoriai elgiasi stipriy emocijy stkury ir kaip su tuo tvar-
kosi.

Mokslinéje literatiiroje néra labai daug kalbama apie emocijas ir kaip deréty su jo-
mis elgtis mediacijos metu, be to nuomonés kartais i$siskiria. Vieni kalba apie emocijy
ignoravimg ir skatina orientuotis j racionaluma, kiti sako, kad vis délto labai svarbu skirti
démesio iskilusioms emocijoms (Retzingel ir Scheff, 2000; Munsinger ir Philbin, 2017).
Pavyzdziui, J. K. Jameson, A. M. Bodtker ir T. S. Jones (2006) tyrime apie emocijas medi-
acijos metu, pastebima, kad kai kurie mediatoriai mano, jog emocijos yra nereik§mingos
Salims, kurios yra susidoméjusios tik susitarimo pasiekimu. Sie mediatoriai argumentuo-
ja, kad emocijy tyrinéjimas tik padidina jtampa ir sulétina produktyvig diskusija. Taip
pat, tame paciame tyrime teigiama, kad net ir pastebéjus iskilusiy emocijy svarbg medi-
acijos metu, mediatoriai ne visada turi reikiamus jrankius efektyviai su tuo susitvarkyti
(Jameson, Bodtker ir Jones, 2006).

Dar viename tyrime U. Velikonja (2009), atrado, kad patirtis ir reputacija yra svarbiau-
si faktoriai, kurie lemia mediatoriaus pasirinkimg mediacijai. Tai reiskia, kad naujiems
mediatoriams yra sunku jsitvirtinti rinkoje ir konkuruoti su patyrusiais mediatoriais.
Daznai advokatai bei teismy darbuotojai linke kreiptis j nedidelj kiekj praktikuojanciy
mediatoriy, kurie jau turi uZsitarnave pasitikéjima ir iSvyste gera reputacija.

Lietuvoje teisminé mediacija iki 2019 mety buvo nemokama (Lietuvos Respublikos
civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas, 2008). Vis délto nuo 2019 mety
jsigaliojusio Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo déka teisminé mediacija, jeigu ja
atlika ne teiséjai, tapo ne tik savanorisku darbu, tac¢iau ir apmokama veikla (Lietuvos Res-
publikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymo nr. X-1702 pakeitimo jsta-
tymas, 2017). Daugumoje $aliy mediacija yra apmokama, vis délto, kaip rodo, tyrimai,
pajamos yra nedidelés ir tik i§ mediatoriaus veiklos sunku pragyventi (Velikonja, 2009;
Raines, Pokhrel ir Poitras, 2013). Taigi, kyla klausimas kas motyvuoja uZsiimti $ia veikla.

Goldberg, S. B., Shaw, M. L. (2010) savo tyrime nagrinéjo, kas mediatorius motyvuo-
ja uzsiimti mediacija. Vienas i§ motyvuojanciy veiksniy buvo jvairtis Zzmonés ir jvairios
situacijos, kas skatina nuolatinj mokymasi, nenuobody darbg ir yra tarsi is$akis sau pa-
¢iam. Beveik visi respondentai paminéjo patiriantys malonumag ir pasitenkinima pade-
dant Salims susitarti ypac labai svarbiose ilgai trunkanciuose konfliktuose. Kitas svarbus
veiksnys, kuris buvo daznai mediatoriy minimas - jauc¢iamas susijaudinimas, kai labai
sunkaus konflikto eigoje $alys staiga susivokia, pamato platesne perspektyva ir gincas
pajuda j priekj. Taip pat, Siame tyrime, dauguma mediatoriy teigé, kad jaucia malonuma,
nes juy darbas yra socialiai vertingas (Shaw ir Goldberg, 2010).

S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) savo tyrime atrado, kad net 95% res-
pondenty labai patinka jy darbas. Priezastys dél ko jiems patinka $is darbas ir kas juos
motyvuoja buvo labai panasios j prie§ tai minéto tyrimo rezultatus. Vieni i§ minimy
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veiksniy - tai malonumas padéti Salims surasti savo sprendimus, padéti jiems pagerinti
savo tarpusavio santykius bei i$vengti bylinéjimosi teisme. Taip pat, buvimas liudininku,
kai Salys susivokia ir konfliktas staiga pajuda i priekj. Kitas veiksnys - jdomus, nuolat
keliantis i$stkius ir nenuobodus darbas. Taip pat, mediatoriai minéjo nuolatinj asmeninj
ir dvasinj augima. Nei vienas mediatorius neminéjo finansinés naudos uzsiimant medi-
acija. Atrodo, kad tai néra veiksnys, kuris stipriai prisideda prie mediatoriy motyvacijos
(Raines, Pokhrel ir Poitras, 2013). Kiti tyrimai tyrinéjantys mediatoriy motyvacija taip
pat mini patiriama emocing, dvasine ir psichologine nauda mediacijos metu, padedant
$alims pasiekti susitarimg ir pagerinti savo tarpusavio santykius (Hedeen ir Kelly, 2009;
Jones, 2009).

2. Tyrimo metodika

Siame straipsnyje buvo taikyta kokybiné tyrimo strategija. Tyrime buvo taikytas ko-
kybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodas-pusiau struktiiruotas interviu. Interviu buvo
atlikti 2017-2018 m.

Tyrimo dalyviy atranka ir apibadinimas. Tyrimo dalyviai buvo atrenkami patogio-
sios atrankos badu t.y. i§ lengviausiai prieinamy potencialiy tiriamuyjy bei atsizvelgiant j
tikslg - tikslinés atrankos badu, kai atrenkami informatyviausi atvejai. Visi Lietuvos teis-
mo mediatoriai yra jtraukti ir viesai skelbiami Lietuvos teismo mediatoriy sarase (dabar-
Lietuvos Respublikos mediatoriy sgrasas), kuris laisvai prieinamas internetiniu adresu:
www.teismai.lt. Atrenkant dalyvius, pirmiausiai buvo perziarimas $is sarasas. Taip pat
buvo apklausti tyréjy aplinkoje esantys ir kriterijus atitinkantys Zmonés. Buvo stengia-
masi tyrimui atrinkti teismo mediatorius, kurie baty skirtingy profesijy atstovai. Taip
pat, buvo siekiama apklausti tiek vyriskos, tiek moteriskos lyties teismo mediatorius. Ty-
rimo dalyvis turéjo atitikti $iuos homogeniskumo kriterijus:

1. Tyrimo dalyvis turéjo bati yra jtrauktas j Teismo mediatoriy sarasa;

2. Tyrimo dalyvis turéjo bati vykdes bent 3 teismines mediacijas.

I§ viso tyrime dalyvavo 6 teismo mediatoriai — 4 moterys ir 2 vyrai. Pagal profesijas
pasiskirstymas buvo toks: 3 advokatai, 2 teiséjai ir 1 psichologas. Tyrimo dalyviy amzius
svyravo nuo 33 iki 57 mety. Tuo metu, kai buvo vykdomas $is tyrimas, i$ visy ty, kurie
teismo mediatoriy sarase turéjo ne teisinj, o pvz. psichologinj ar socialinio darbo i$silavi-
nimag, tik viena tyrimo dalyvé atitiko antrajj homogeniskumo kriterijy. Didzioji dauguma
teismo mediatoriy, su kuriais buvo susisiekta, nebuvo vykde né vienos teisminés media-
cijos ir dél to negaléjo bati jtraukti j §j tyrima.

1 lenteléje pateikiami svarbiausia informacija apie $io tyrimo dalyvius: jy vardai (visy
dalyviy vardai pakeisti), amzius, i$silavinimas, medijuoty byly pobudis, vykdyty media-
cijy skaicius bei pastabos.
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1 lentelé. Informacija apie tyrimo dalyvius

Table 1. Information about research participants

20 A Thrertt o] .. Medijuoty byl Mediacij
Vardas | Amzius | I$silavinimas | Profesija Juoty byl 18 | pastabos
pobudis skaicius
Seimos teisiniai
. Aukstasi . tykiai,
Laima | 33 m. WSS | Adyokate | SAPIRIA ~6
teisinis juridiniy asmeny
bylos
Seimos teisiniai
Aukstasis santykiai
Marija | 45 m. Teiséj ~15
arya " teisinis €569 | daiktiniai teisiniai
santykiai
Seimos teisiniai
. santykiai,
; Aukstasis L | sany
Rima 46 m. o Teiséja | juridiniy asmeny ~ 30
teisinis e
bylos, daiktiniai
teisiniai santykiai
o s o Vykdo i
Aukstasis Advoka- | Seimos teisiniai Jyeao i
Domas | 37 m. . o ~17 neteismines
teisinis tas santykiai o
mediacijas
Seimos teisiniai
AukStasi A : iai,
Marius | 36 m. ukstasis dvoka-~|  saniykiai ~7
teisinis tas juridiniy asmeny
bylos
: y . & S Vykdo ir
. Psichologijos | Psicho- Seimos teisiniai a0
Dalia 57 m. . . . 3 neteismines
magistras logé santykiai L
mediacijas

Tyrimo etika. Prie$ interviu tyrimo dayviai buvo supazindinti su tyrimo tema bei
tikslu. Buvo aptarti konfidencialumo ir anonimiskumo klausimai. Taip pat, pries prade-
dant interviu tyrimo dalyviai pasirasé sutikimo dalyvauti tyrime forma, kurioje sutiko,
kad interviu bus jraginéjamas garso jraymo jrenginiu, tyrimo metu jragyta medziaga bus
prieinama tik su tyrimu susijusiems asmenims, pristatant tyrima, tyrimo dalyviy taptybé
nebus atskleista.

Duomeny analizé buvo atliekama remiantis Braun ir Clarke (2006) aprasytais temi-
nés analizés Zingsniais.

1. Susipazinimas su duomenimis. Susipazinimas su duomenimis i§ dalies prasidéjo
jau paties interviu metu, taip pat transkribuojant duomenis, kai siekiant tiksliai
perteikti verbalinj ir neverbalinj turinj jragas buvo perklausomas keleta karty. Sis
etapas jtrauké aktyvy interviu duomeny skaityma, analitiska ir kritiska vertinima
ir mastymga ka Sie duomenys i tiesy reiskia, taip pat savo minciy ir pastaby uzsi-
ra$yma.
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2. Pirminiy kody generavimas. Siame etape buvo identifikuojami kodai t.y. suteikia-
mos etiketés duomeny istraukoms isskiriant badingas ypatybes/pozymius, kurios
potencialiai susijusios su tyrimo klausimais.

3. Temy ieskojimas. Siame etape analizé pradeda jgauti formg, kai pereinama i$ kody
prie temy. Tema uzfiksuoja kazka svarbaus apie duomenis, susijusio su tyrimo
klausimu ir atspindi tam tikro laipsnio $abloninius atsakymus ar reik§mes. Siame
etape buvo perziarimi uzkoduoti duomenys, identifikuojamos panasios ar persi-
dengiancios vietos tarp kody, bandoma identifikuoti platesne temg ar problema
remiantis kody grupémis. Tai buvo daroma atsispausdinus visus gautus kodus ant
atskiry lapeliy ir jvairiai juos déliojant, taip ieskant kody grupiy - temy.

4. Temy perzitréjimas. Baigus kody grupavimo ir pirminiy temy ie$kojimo etapag rei-
kia dar kartg perziaréti visg kodavimo medziagg. Bandoma jzvelgti ar tikrai i$skir-
tos temos atitinka uzkoduotas duomeny i$traukas, ar néra vidiniy priestaravimy,
ar visy temy turinys yra vientisas (vidinis homogeniskumas). Taip pat, svarbu ar
i§skirta tema pakankamai skiriasi nuo kity (iSorinio heterogeniskumo kriterijus).
Siame etape buvo perzitirimos visos igskirtos temos, kodai bei itraukos. Kai kurios
temos buvo koreguotos ar sujungtos bandant konstruoti galutinj teminj Zemélapj.

5. Temy apibrézimas ir pavadinimas. Siame etape buvo siekiama sukurti aiskius temy
ir potemiy pavadinimus bei jy apibrézimus.

6. Tyrimo ataskaita. Paskutinis analizés etapas, kai gauti duomenys yra logiskai ir
prasmingai sujungiami pasakojant vieng istorijg t.y. atsakant j tyrimo klausimus.

3. Tyrimo radiniai ir jy aptarimas

Atlikus temine analize iSry$kéjo keturios temos, atskleidziancios teismo mediatoriy
pozirj i jy atliekamg teismine mediacija:

1. Teisminés mediacijos organizavimo trakumai;

2. Sunkumai mediacijos praktikoje;

3. Medijuoti skatinantys veiksniai;

4. Mediacijos sékmés veiksniai.

Teisminés mediacijos organizavimo triikumai. Si tema atskleidZia teismo medi-
atoriy jzvalgas apie tai, kas paciame teisminés mediacijos organizavimo procese jiems
nepadeda ar trukdo sékmingai plétoti teismo mediatoriaus veikla. Si tema talpina tris
potemes: mediacija jstrigusi teismo viduje, advokaty mazas jsitraukimas j bendradarbia-
vimg, tinkamy patalpy trikumas.

Mediacija jstrigusi teismo viduje. Daugiau nei pusé dalyviy minéjo, kad nors jau ke-
leta mety yra jtraukti i teismo mediatoriy sarasa byly medijuoti gauna labai mazai. To
priezastys jvardinamos, kad didzigja dalj byly pasiima teiséjai, taip pat, $aliy stereotipai,
kad mediatorius turi buti teiséjas ar tiesiog rekomendacijy stoka: ,,<...> Dabar teiséjai
didzigjg dalj perémé byly, tai sakykime, vadinasi, tu gali tiktai, jeigu tave kazkas pasirin-
ko, arba paskyré mediatorium, arba Salys tave pasirinko. ,<...> toks susiformaves stereo-
tipas, kad bitinai mediatorius turi biit vat teiséjas, tai renkasi auksciausio teismo teiséjus,
apeliacinio teismo teiséjus, tg bylg nagrinéjancio teismo teiséjus, tiesiog vat, nes teiséjas
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neva tai jiems gali padéti ir geriausiai pasakyt i<...>.“ (Marius: 245-250 <...> 259-262).
Remiantis teisminés mediacijos 2017 m. komisijos veiklos ataskaita (2018), matome, kad
didzioji dalis (87%) teisminei mediacijai perduodamy byly patenka j teismo mediato-
riy-teiséjy rankas ir tik nedidelé dalis (13%) - kity profesijy teismo mediatoriams. Vis
délto, svarbu pazyméti, kad net 81% teismo mediatoriaus statusg turin¢iy asmeny yra ne
teis¢jai. Tai reiskia, kad kity profesijy teismo mediatoriams i$ tiesy gali bati sunku jsilieti
i patyrusiy teismo mediatoriy gretas. Raines, Pokhrel ir Poitras (2013) atliktame tyrime
apklausti mediatoriai taip pat mini, kad noréty gauti daugiau atvejy arba turéti stabilesnj
byly skaiciy. Apklaustieji teigé, kad jaucia konkurencija tarp mediatoriy, o ypa¢ sunku
nepatyrusiems mediatoriams, nes daznai rekomenduojami tik pazjstami. S. B. Goldberg,
M. L. Shaw ir J. M. Brett (2009) savo tyrime atskleidzia, kad teisiné patirtis yra labai svar-
bi gaunant ginco $aliy pasitikéjima. Si patirtis leidzia jvertinti kiekvienos $alies teisinés
padéties privalumus ir trikumus, kas yra labai svarbu Zengiant link bendro susitarimo.
Galima daryti prielaidg, kad galbat Lietuvos Zmonés labiau pasitiki teismo-mediatoriais
teiséjais nei kity profesijy mediatoriais. Taip pat galima daryti prielaidg, kad galbut teisé-
jai mediatoriai labiau taiko vertinamajj mediacijos stiliy, kuris yra patariamojo pobudzio,
o ginco $alims tai gali bati labiau priimtinas, lengvesnis kelias.

Advokaty mazas jsitraukimas j bendradarbiavimg. Tyrimo dalyviai mini, kad ne vi-
sada advokatai, kurie yra $aliy atstovai, prisideda prie taikaus $aliy susitarimo, o kartais
trukdo pasiekti taiky susitarima: ,,Ir vat, tai yra pavyzdys kada is tikryjy mediacijos metu
advokaté, labai kategoriskai laikési pozicijos, kad reikia ¢ia ir dabar. Ir tada matai, kad
Salies reikalavimai, kazkaip patampa, advokatés asmeniniais reikalavimais ir tada reikia
bandyt vat atskirti tq dalykg, kartais pavyksta kartais ne. <...> atstovai nepadeda, o pasi-
rodo padaro tg meskos paslaugg.“(Rima: 213-217 <...> 220). Dalia mini, kad advokatai,
gali buti maziau linke ie$koti taikaus susitarimo dél asmeniniy paskaty - finansinés nau-
dos. Domas sako, kad norint teisminés mediacijos proverzio yra butina labiau jtraukti
advokatus bendradarbiauti $iame procese. Lietuvos advokaty etikos kodeksas nurodo,
kad advokatas turi skatinti gincg spresti taikiai ir pasialyti alternatyvius ginco sprendi-
mo budus bei draudzia skatinti nepagrjstus teisminius ginc¢us (Lietuvos advokaty etikos
kodeksas, 2016). N. Kaminskiené ir kt. (2016) tyrime apie advokaty pozitrj j mediacija
atskleidzia, kad advokatai turi labai gera nuomone apie savo mediacijos Zinias, ta¢iau vis
délto, savo praktikoje $§j metoda naudoja labai retai. Daroma prielaida, kad advokatai
nelinke pasitikéti $iuo gin¢y sprendimo metodu ir gali tai suprasti kaip konkurencinga
veikla. Todél, batina daugiau $viesti Lietuvos advokatus apie §j alternatyvy gincy spren-
dimo buda.

Tinkamy patalpy trikumas. Keletas tyrimo dalyviy isreiské sunkuma, kad néra tin-
kamy patalpy vykdyti mediacijai, o teismo salés gali kelti tam tikras asociacijas $alims ir
nepadéti taikiai sprendziant ginca teismo mediacijos badu: ,,Sunkumas yra toks labai gal
praktinis, pirmiausia tai patalpy tinkamy nebuvimas, nes paprastai jeigu tenka medijuoti
ne Vilniuje, o jeigu net ir Vilniuje, tai dazniausiai mediacija yra skiriama teismo patalpose
ir jau vien tas faktas, kad Salys turi eiti j teismo ritmus jau kelia neigiamas emocijas, nes
jeigu jos ten lankési, greiciausiai teismo posédzio metu, ir tos asociacijos neigiamos tikrai
nepadeda gerai jaustis. Paciame teisme néra tinkamy patalpy, na girdéjau, kad gal Kaune



SOCIALINIS DARBAS 2019 m. Nr. 17(2). Mokslo darbai

199

jau yra Sitas klausimas iSsprestas viename is teismy, bet kitur kur man teko medijuoti to
neéra, tai vis tiek reikia atsidurti teismo saléje su visai rekvizitais ir atributais ten esanciais
ir tas irgi nepadeda Salims gerai jaustis. Ir sakykim kazkaip tai komfortabiliau susitelk-
ti j patj situacijos sprendimg.“ (Laima: 229-239). Jai antrina ir Marius, teigdamas, kad
aplinka turéty bati kitokia, nejpareigojanti, kad $alys galéty jaustis laisvai. Marius taip
pat sako, kad norisi sukurti komfortabilig aplinkg ginco Salims, kad jy batinieji poreikiai
buty patenkinti ir jos jaustysi gerai, taip pat ir patiems mediatoriams svarbi tokia aplinka.

Remiantis Teisminés mediacijos taisyklémis (2014), nurodoma, kad teisminé medi-
acija vyksta teismo patalpose arba kitoje vietoje, kuri yra suderinta su teismo mediato-
riumi ir ginco $alimis. Taigi, nors ir egzistuoja potenciali galimybé teismine mediacija
vykdyti ir kitur, taciau tai galéjo pareikalauti finansiniy islaidy, kas galéjo pasirodyti ne
visai priimtina, Zinant, kad teismo mediatoriy darbas iki 2019 m. buvo neapmokamas, o
nuo 2019 m. apmokéjimas yra nedidelis.

Sunkumai mediacijos praktikoje. Si tema atskleidzia pagrindinius sunkumus su ku-
riais susiduria teismo mediatoriai vykdydami teismo mediacija. Sig tema sudaro $esios
potemeés: mediacijos idéjos nesuvokimas ir Zinomumo tritkumas, Saliy nenoras bendra-
darbiauti, emocinis kritvis mediacijos metu, neSaliskumo islaikymas, nesgziningumas me-
diacijoje, psichologiniy ar teisiniy Ziniy tritkumas.

Mediacijos idéjos nesuvokimas ir Zinomumo trikumas. Dauguma apklaustyjy tei-
gia, kad Zmonés daznai nezino, kas yra mediacija ir kuo ji gali bati naudinga. Taip pat,
mediatoriams kyla sunkumy medijuojant, nes gin¢o $alys nesupranta pacios mediacijos
idéjos ir daznai tikisi, kad kazkas uz juos priims sprendima. ,,Deja, pas mus, Lietuvoj,
yra, galbiit tai yra ir misy Zmoniy mentalitetas, galbuit i$ tikryjy, kad tai yra naujiena ir
Zmonés, na jsivaizduoja, kad jeigu jie atéjo jau, mm.. taip kaip atrodo, kad teismas tai yra
ta jau galutiné instancija, jau, jeigu mes nesusitarém mes jau ateinam | teismqg nu ir jis
kazkaip isspres tg misy gincg, nes mes nesugebam jo iSspresti. Tai panasiai Zitirima ir j tg
mediatoriy, kad mes atéjom su problema, jiis sitilykit mum variantus, o mes jau rinksimes,
bet esmé is tikryjy yra kita.“ (Rima: 46-53). Domas taip pat, sako, kad daznai mediacijos
idéja yra nesuprasta, o $alys tikisi, kad kazkas uz juos priims sprendimg. Vis délto ne tik
Lietuvos teismo mediatoriams kyla tokiy sunkumuy, $tai S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J.
Poitras (2013) atliktame tyrime, kuriame apklausé mediatorius i§ jvairiy pasaulio $aliy,
taip pat susidaré su tais paciais sunkumais — batina Sviesti $alis bei jy advokatus ir vi-
suomene apie tai, kas yra mediacija ir kuo mediatorius skiriasi nuo teis¢jo, nes dauguma
tokio supratimo neturi.

Saliy nenoras bendradarbiauti. Kitas teismo mediatoriy jvardintas sunkumas yra tai,
kad salys neturi motyvacijos ieskoti bendry sprendimy, tuomet taikaus sprendimo su-
radimas yra menkai tikétinas. Taip pat, mediatoriui kyla sunkumy ir kai $alys yra labai
gynybiskai nusiteikusios viena kitos atzvilgiu ir bando jrodyti savo teisuma: ,,Bet kitais
atvejais, kai yra tokia situacija, kai Salys pirmas kokias porg valandy, ar pirmgq visq sesijg
negali viena su kita Snekétis, sako mano sutuoktinis padaré taip ir taip, ir pasakoja medi-
atoriui, ir kita Salis lygiai taip pat. Ir tada supranti, kad nelabai efektyviai vyksta komu-
nikacija tokiu bidu, ir tada galvoji kaip priversti tas Salis, ne priversti, o paraginti, kad
jos kazkaip tai viena | kitg atsisukty, pradéty kalbétis ne su mediatoriumi, o tarpusavyje.”
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(Laima: 155-161). Rima mini, kad gin¢o $aliy nuoskaudos yra dar vienas aspektas, kuris
sumazina aliy lankstumg ieskant kompromiso ir kelia i$§tkius teismo mediatoriui. Saliy
motyvavimas bendradarbiauti sprendZiant konfliktg yra esminé mediatoriaus uzduotis,
taciau $iuo klausimu néra vieningos nuomonés kaip pasiekti §j tikslg (Poitras, 2007). J.
Poitras (2007) savo tyrime atskleidzia, kad esminis dalykas padedantis $alims bendra-
darbiauti yra abipusés atsakomybés prisiémimas. Mediatorius naudodamas tam tikras
technikas turéty jvertinti ir paskatinti $aliy abipuse atsakomybe (Poitras, 2007). Taip pat
reikia paminéti, kad ne visi gincai yra tinkami mediacijai, tokiu atveju néra prasmés pra-
deéti mediacijg, taciau tai jvertinti ne visada buna paprasta (Wolski, 2006).

Emocinis krivis mediacijos metu. Keletas tyrimo dalyviy teismine mediacijg jvardi-
na kaip labai sunky emocinj darba, nes $alys atsine$a daug emocijy, su kuriomis reikia
mokeéti susitvarkyti. ,,Ir vis tiktai mediacijos metu, labai retai kada biina Salys korektiskos
vienas kito atzvilgiu, tai iSvargina emociskai, todél, kad tu turi biiti pakankamai aktyvus,
stebéti, sekti, girdéti, matyti, stabdyti, jei jei..,jzeidinéjimy jy buna tikrai labai daug, labai
daznai reikia to perfrazavimo, todél kad zmonés buna prikaupe labai daug patys sunkiy
emocijy, tai tuo metu, tas aktyvumas, gal a$ priklausau tai grupei, kada as visada labai
susimobilizuoju, kada reikia® (Dalia: 41-48). Kartais mediatoriams kyla sunkumy suval-
dyti kylancias stiprias emocijas. Taip pat masy tyrime teismo mediatoriai mini, kad patys
kartais patiria nerima, nes turi ltikestj viska atlikti gerai, kad nesugadinty galimybés tai-
kiai susitarti. D. Lundberg ir L. Moloney (2010) tirdami $eimos mediatorius, kurie dirba
su auksto konfliktiskumo $eimos gincais, atrado, kad mediatoriai i§gyvena negatyvias
emocijas: frustracija, litdesj, bejégiskuma ir kt. Lund (2000) pastebi, kad labai svarbu, jog
mediatorius turéty reikiamy jgiudzZiy padéti salims tinkamai tvarkytis su iskilusiomis emo-
cijomis bei taip pat gebéti atpazinti ir savo emocines reakcijas, kurios kartais gali trukdyti
efektyviam konflikto sprendimui.

Nesaliskumo islaikymas. Kartais teismo mediatoriams kyla sunkumy islaikant nesa-
liskuma, ypac kai yra nevienodos ginco $aliy pozicijos. ,<...> kartais tenka save pakontro-
livoti, kad nepereiciau j kazkurios Salies palaikymg, tokj pati sau, nes turbiit Zmogus irgi
tg pajusty. Tai kartais tenka tg pakontroliuoti ypa¢ kada bina labai akivaizdZios mani-
puliacijos ir pasinaudojimas <...> kad vis tiktai, mano funkcija yra ne kalto, nekalto, bet
tiesiog padéti, rasti patj geriausig sprendimqg abiems Salims.“ (Dalia: 49-51<...> 66-68). ).
Laima mini, kad kartais jau¢ia nerima, kad netapty $aliska ir nei$siduoty Salims, todél
reikalinga nuolatiné savistaba. D. A. Hoffman (2000) teigia, kad mediacija reikalauja me-
diatoriaus jsitraukimo, tad gali bati sunku visi$kai nejausti jokiy jausmy vienai ar kitai
$aliai. Svarbiausia mediatoriui yra tai pastebéti, sukontroliuoti ir tiesiog pasilaikyti sau.
Mediatoriaus zodziai, elgesys, kiino kalba — viskas turi kalbéti apie nesaliska pozicija.

Nesgziningumas. Dar vienas jvardintas sunkumas kylantis teismo mediacijos metu
yra $aliy nesaziningumas t.y. dalyvavimas teisminéje mediacijoje meluojant arba neat-
skleidziant pilnos tiesos, kas priestarauja mediacijos taisykléms bei yra apsunkinamas
pats konflikto sprendimas. ,,Tai dél tos prieZasties, kartais mediatorius i$ pat pradZiy
negali Zinoti, ar Salys realiai pasirinko mediacijq siekdamos iSspresti gincg ar jos tiesiog
bando sudaryti savo gerq jvaizdj pries teismg, vien tam kad galéty pasakyti: - ,na taip,
mes pabandém, bet mums nepavyko® ir neturi realiy ketinimy kazkg tai spresti i esmés.
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(Laima: 222-226). ]. Cooley (2000) teigia, kad jvairios apgavystés, kaip pavyzdziui, nepil-
nas tiesos sakymas, fakty nuslépimas ar klaidingos informacijos skleidimas, mediacijos
procese pasitaiko daznai ir yra daznai naudojama deryby strategija, nes $alys nori gauti
kuo palankesnius sau sprendimus. Taciau labai svarbu jausti ribg, kur tai yra etiSkai ne-
toleruotina.

Psichologiniy ar teisiniy Ziniy tritkumas. Teisinj i§silavinimg turintys teismo media-
toriai kartais pastebi, kad jiems traksta psichologiniy ziniy padedant ginco $alims spresti
konfliktus ir ieSkant taikiy sprendimuy. ,,Teisininkas neturi psichologiniy Ziniy, neZino
kaip tas salis taikyti, tarkim, jeigu yra problemiski santykiai kazkiek, reakcijos tam tikros,
kartais neadekvacios reakcijos, ir atvirks¢iai. Tai, tai va, kai tas yra kartu, abu tie issilavi-
nimai ir patirtys susijungia ir teiséjas, teisininkas su savo patirtimi, ir psichologas su savo
patirtimi, galime tikeétis to geresnio rezultato.“ (Marija: 222-227). Tyrimo dalyvé Dalia,
turinti psichologinj issilavinima, mini, kad jai paciai traksta teisiniy ziniy, ypac¢ tvar-
kant reikiamus dokumentus bei kartais ir paciame mediacijos procese. S. E. Goldberg, M.
L. Shaw ir J. M. Brett (2009) savo tyrime lygino turincius teisinés patirties mediatorius
ir neturincius. Gauti rezultatai atskleidé, kad teisiné patirtis gali bati svarbus faktorius
siekiant sékmés mediacijose. Taip pat, buvo atskleista, kad mediatoriai turintys ir netu-
rintys teisinés patirties yra skirtingai vertinami ir jiems gali buti svarbas $iek tiek skirtin-
gi sékmés faktoriai. Pavyzdziui, mediatoriams, kurie turi teisinés patirties labai svarbus
buvo vertinimo jgadziai nei tiems mediatoriams, kurie tokios patirties neturi. Procesiniy
jgudziy stoka, tokiy kaip diplomatija, Zmoniy/santykiy supratimas, draugiskumas, em-
patija gali bati svarbios priezastys paaiskinancios, kodél teisinés patirties turintiems me-
diatoriams kartais nesiseka, nes batent $iy jgiidziy stoka labiau budinga teisinés patirties
turintiems mediatoriams nei neturintiems.

Medijuoti skatinantys veiksniai. Si tema kalba apie prieZastis kas skatina teismo me-
diatorius uzsiimti $ia veikla bei kokius teismo mediacijos privalumus jie jZvelgia. Tema
susideda i§ keturiy potemiy: graZesnio pasaulio kiirimas, asmeninis tobuléjimas, uZsimez-
ges Saliy dialogas, emocinis pasitenkinimas.

Grazesnio pasaulio kuirimas. Vienas i$ aspekty, kuris jkvepia teismo mediatorius uz-
siimti mediacija yra prasmés jautimas kuriant grazesnj pasaulj: ,<...> dirbau tg darbg
visg laikg, advokato darbg, ir, aisku, Seimos bylose. Ir tiesiog jau ir tuo metu ir Siandien
dienai aisku, dirbu ir suprantu, kad teisé, ir ypac Seimos bylose, jinai maZai padeda spresti
klausimus, arba tiksliau maZai sprendzia is esmeés. Ir tada vat, vélgi, kad reikia su Zmoné-
mis dirbti kazkokiais kitais bidais, kad jiem pagelbét issprest klausimus, o ne draskytis ir
toliau sukti savo praradimus, neaisku kiek, neaisku kuriam laikui ir pan.“ (Domas: 6-12).
»Bet yra kitas moralinis dalykas, kada kai tu turi mediacijg, nu tu nori tos socialinés taikos
rezultato, nes, suprantat kaip yra, kaip as juokauju, jie nesusitars, gi jie pikti vaikscios po
parduotuves ir aplinkui mus, juk teismas ne vienintelé vieta kur Zmonés ateina. Ir tada ge-
riau, kad apskritai tas Zmogus jisai tq pozityvg labiau matyty, gebéjimg susitarti.“ (Rima:
273-279)

S. E. Goldberg ir M. L. Shaw (2010) savo tyrime taip pat, atskleidZia, kad vienas i§ me-
diatorius motyvuojanciy veiksniy yra socialiniai ir politiniai pasikeitimai, nes bendradar-
biavimo modelis priimant sprendima, kuris yra mediacijos pagrindas, skatina socialinius
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ir politinius poky¢ius. S. Raines (2018) tyrimo rezultatai rodo, kad konflikto sprendimo
specialistus motyvuoja savo darbo prasmés jautimas, galimybé prisidéti prie pozityviy
poky¢iy zmoniy santykiuose ir visuomenéje, jie jauté pasaukima dirbti $j darba.

Asmeninis tobuléjimas. Taip pat teismo mediatoriai kalba, kad $is darbas juos skatina
tobuléti ir tai yra stipri motyvacija uzsiimti $ia veikla: , Tai tiesiog yra toksai, neZinau,
saves tobulinimas, savo praktikos tobulinimas, ir tas motyvuoja <...>“ (Marius: 333-334).
Teismo mediatoré Rima mini, kad dirbdama mediatorés darba ugdosi kantrybe, nes tam
kad pasiekti susitarima reikia mokeéti su kiekviena $alimi bendrauti ir surasti prie jos
priémimg. Laima jvardina, kad ja motyvuoja, tai, kad ji jgauna vis daugiau patirties $ioje
srityje: ,,Ir kitas motyvatorius - tai yra noras jgyti patirties, kad ateitj bity galima tg veiklg
placiau vykdyti.“(Laima: 309-311). Marija — psichologiniy ziniy, kurios yra labai naudin-
gos mediacijos procese, jgavimas, kaupimas. S. B. Goldberg ir M. L. Shaw (2010) savo
tyrime rado, kad vienas i§ mediatorius motyvuojanciy veiksniy yra Zmoniy ir situacijy
jvairové, kurie skatina nuolatinj mokymasi ir darbg padaro nenuoboduy, pilng issikiy. S.
S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) atskleidZia, kad vienas i§ skatinanciy $j darba
dirbti veiksniy yra jdomus, nuolat keliantis i$$tkius ir nenuobodus darbas, nuolatinis
asmeninis ir dvasinis augimas.

Uzsimezges Saliy dialogas. Dauguma teismo mediatoriy teigia, kad jiems patinka tai,
kad $alys i$ tikryjy pradeda kalbétis, tarp juy uzsimezga dialogas: ,<...> daznai tai yra pro-
ga Salims pirmgq kartg ramiai pasikalbéti arba pasikalbéti iki galo, o ne sustoti, kai tiktai
emocijos sukyla ir jau nebegali kalbétis, nes turi pasisalinti, atsitraukti vienas nuo kito.“
(Laima: 194-197).

Dalia, taip pat pastebi, kad mediacija suteikia galimybe ginco $alims turéti dialoga
bei taip pat yra puiki proga issakyti ir i§siventiliuoti savo jausmus. Pasitaiko atvejy, kad
po mediacijos, poros nusprendzia nesiskirti. Taip pat teismo mediatoriai mini, kad jei
ir néra pasiraSoma taikos sutartis mediacijoje, uzsimezges dialogas vis tieck duoda savo
efekty ir Salys jgauna daugiau aiSkumo ir konfliktas bet kokiu atveju tampa nebe toks
intensyvus : ,<...> tas tiesioginis pokalbis, susitikimo metu issiaiskint, ko kas nori, ko kas
nenori, kas negerai, o kas galéty bit kitaip, jis jau duoda efektg Zmoném, nes tai tampa
aiskiau, nu kas ¢ia pas mus darosi, ir net jeigu Siandien to néra, as tikrai visais atvejais,
tiksliau gal, is visy ty, vat 17 kg jvardinau, gal 1, 2 atvejais maciau, kad ta ginco kreivé
isliko tam paciam lygyje, bet visais kitais atvejais ta ginco kreivé ir jtampos kreivé vaziavo
stipriai Zemyn. Ir tai yra tas efektas.“ (Domas: 70-83). S. B. Goldberg ir M. L. Show (2010)
atliktame tyrime, mediatoriai taip pat jvardina, kad juos motyvuoja jauciamas susijau-
dinimas, kai labai sunkaus konflikto eigoje Salys staiga susivokia, pamato platesne pers-
pektyva ir gincas pajuda j priekj. Taip patir S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013)
nustaté, kad vienas i§ mediatorius motyvuojanciy veiksniy yra buvimas liudininku, kai
$alys susivokia ir konfliktas staiga pajuda i priekj. L. Charkoudian, D. T. Eisenberg ir J.
L. Walter (2017) tyrimo rezultatai rodo, kad asmenys dalyvave mediacijoje reik§mingai
pagerino savo tarpusavio santykius.

Emocinis pasitenkinimas. Dauguma teismo mediatoriy teigia, kad $is darbas jiems
teikia pasitenkinima. ,,<...> kaip as sakau patys sau Zmonés jrodo, kad jie gali spresti konf-
liktines situacijas. Ir kitg kartg, tikiu, kad jie tg darys, tai vat tai, kad as galiu prisidéti
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prie to ir sumazinti tas neigiamas emocijas Zmoniy, man kelia pasitenkinimg, tai kad a$
tg galiu padaryti.“ (Marija: 103-107). Sékmingos mediacijos yra variklis dirbti toliau ir
kelia pasitenkinimo jausma. Domas mini, kad akivaizdus teigiamas Zmoniy pokytis me-
diacijos metu jam kelia teigiamas emocijas ir pasitenkinima. Marius sako, kad pavyke
susitarimai jam visada kelia dziaugsma. Lyginant gautus atsakymus su kitais tyrimais, re-
zultatai yra labai panasis. S. B. Goldberg ir M. L. Shaw (2010) tyrime beveik visi respon-
dentai paminéjo patiriantys malonuma ir pasitenkinima padedant Salims susitarti ypac
labai svarbiuose ilgai trunkanciuose konfliktuose. Kiti tyrimai nagrinéjantys mediatoriy
motyvacijg taip pat mini patiriamg emocine, dvasing nauda mediacijos metu, padedant
$alims pasiekti susitarimg ir matant geréjancius santykius (Raines, Pokhrel ir Poitras,
2013; Hedeen ir Kelly 2009; Jones, 2009).

Efektyvios mediacijos veiksniai. Efektyvios mediacijos veiksniai dar viena tema kal-
banti apie tai, kas padeda teismo mediatoriams jy mediacijos taikymo praktikoje ir kokie
veiksniai prisideda prie teismo mediacijos efektyvumo gerinimo. Sig temg sudaro ketu-
rios potemeés: patirtis ir pasirengimas mediacijai, patirties dalinimasis, emocinis nejsitrau-
kimas, savo biido tvarkytis su emociniu kriviu suradimas.

Patirtis ir pasirengimas mediacijai. Teismo mediatoriai akcentuoja, kad mediacijos
efektyvumui labai svarbu yra tinkamai pasiruosti prie$ prasidedant teismo mediacijos
procesui: ,Tai yra, bet kuriuo atveju, ta mediacija, lygiai toks pat procesas, tai yra al-
ternatyva, arbitrazas, derybos, tai svarbiausia gerai pasiruost <...> tu turi pasiruost ge-
rai mediacijos procesui, susipazint su medziaga. Nes jeigu tai yra teisminé mediacija, tai
teismas tau duoda visq medziagg, tu perskaitai ieskinj, perskaitai atsiliepimg, pasidarai
galy gale paprastq lentele su argumentais uz pries, sakykime, kur sglycio taskai.“ (Marius:
127-125). Tyrimo dalyvé Marija teigia, kad labai svarbu susipazinti ir bandyti suprasti
pacius mediacijos dalyvius, jy charakteristikas, silpnesnes bei stipresnes vietas, kas gali
pasitarnauti bendravimo procese mediacijos metu. Taip pat, mediatoriai mano, kad su
didesne mediacijos patirtimi ateina didesnis laisvumas ir gilesnis supratimas apie tai, kas
vyksta mediacijos metu. Rima pastebi, kad salyginai nedidelé jos kaip teismo mediatorés
patirtis dar neleidzia laisvai jaustis ir reaguoti mediacijos procese. S. B. Goldberg, M. L.
Shaw ir J. M. Brett (2009) savo tyrime atskleidé, kad vieni i$ svarbiausiy mediatoriaus
sékmeés veiksniy yra geras pasiruo$imas, problemos supratimas, nes tai padeda ginco $a-
lims labiau pasitikéti mediacijos procesu ir galimybe taikiai susitarti.

Mokymai ir patirties dalinimasis. Teismo mediatoriai pastebi, kad didesné komunika-
cija, patirties dalinimasis tarp mediatoriy gali padéti efektyviau atlikti savo mediatoriaus
vaidmenj: ,, Mokymai ir patirties kaupimas ir galbit supervizijy galimybé, kad galima biity
kreiptis j kazkg ir analizuoti tas sudétingas situacijas biity tikrai rimta pagalba, auginant
kompetencijq ir ateityje lengviau atpaZjstant skirtingas situacijas, medijuotinas gincas ar ne-
medijuotinas arba kaip su tam tikro tipo Zmoneémis galbuit yra efektyviau elgtis ir kaip jiems
lengviau priimti tuos sprendimus. Tai, mokymai visuomet yra pagalba, sakyciau, ir supervi-
zijos irgi, kaip galimybé jsigilinti j konkrety atvejj.“(Laima: 296-302). Dalia sako, kad savo
mediatorés praktikoje esant sunkesniems atvejams ji daznai pasitaria su kitais kolegomis,
isklauso jy nuomoneés, jzvalgy ir taip pati jauciasi saugiau atlikdama savo darbg. Taip pat
ir S. S. Raines, S. K. Pokhrel ir J. Poitras (2013) savo tyrime atskleidzia, kad nemazai medi-
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atoriy i$reiské didesnj konsultavimosi, tarpusavio paramos, testinio mokymosi poreikj. Jie
noréty, kad patyre mediatoriai pasidalinty savo patirtimi su galbat ne tokiais patyrusiais
mediatoriais. B. Minkle, A. S. Bashir ir C. Sutulov (2008) teigia, kad mediatoriams media-
cijos procese daznai kyla jvairiy klausimy kaip baty geriau elgtis vienu ar kitu atveju, taip
pat daznai kyla jvairios emocinés reakcijos, kurios gali daryti poveikj mediacijos eigai. Sie
tyréjai analizavo mediatoriy kolegy grupiniy konsultacijy nauda ir teigia, kad sukarus sau-
gia palaikancia aplinka, kur mediatoriai galéty i$sakyti savo rapescius, emocijas, abejones,
sulaukti griztamojo rysio, palaikymo, patirties pasidalinimo i§ kity kolegy, gali bati tikrai
efektyvi pagalba mediatoriams vykdant mediacijas.

Emocinis nejsitraukimas. Dauguma teismo mediatoriy kalba apie tai, kad jie stengiasi
emoci$kai nejsitraukti j vykstantj konflikta: ,<...> as tai kazkokiy tai iSgyvenimy, tai ne-
patiriu, nes as tai ten nieko neisgyvenu is principo, isgyvena Salys ir jie ten savo reikalus
sprendzia. Mediatorius jisai, sakykime, viena is tokiy jo savybiy, kaip sakant nejsijaust
per daug j tg visq Saliy vaidmenj, kad islaikyti nesaliskumg, neutralumg.“ (Marius: 69-
73). Rima sako, kad patiria sunkumu, nes ne visada jai i$eina atsiriboti nuo vyraujanciy
emocijy, o kartais tenka i$gyventi tai, ka i$gyvena $alys. Sios tyrimo dalyviy issakytos pa-
tirtys neatitinka kity moksliniy tyrimy duomeny, kurie rodo, kad jsitraukimas ir empatija
yra vieni svarbiausiy sékmingo mediatoriaus bruozy (Goldberg, 2005; Goldberg ir Shaw,
2007). Galime daryti prielaida, kad apklaustieji teismo mediatoriai stengiasi laikytis me-
diacijos taisykliy bei principy ir galbat turi baime labiau emociskai jsitraukti j vykstantj
konflikta, nes tuomet gali i$kilti grésmé jy nesaliSkumui ir neutralumui. Emocinj nej-
sitraukimg j mediacijg akcentavo batent teisinj i$silavinima turintys mediatoriai, kurie
galbut stokoja empatigko ry$io uzmezgimo su Salimis jgadziy.

Siame tyrime dalyvavo 6 teismo mediatoriai kurie buvo trijy profesijy atstovai: teisé-
jai, advokatai, psichologai. Tolesni tyrimai galéty jtraukti didesnj dalyviy skaiciy ir jvai-
resniy profesijy atstovus, pvz. socialinio darbo specialistus, edukologus ir kt. Tolesniuose
tyrimuose buty naudinga i$samiau istirti skirtingy profesijy teismo mediatoriy patirtis
bei skirtingy ly¢iy teismo mediatoriy patirtis. Tolesniuose tyrimuose bity naudinga is-
skirti maziau patyrusius teismo mediatorius ir patyrusius teismo mediatorius, tai galéty
salygoti tikslesnius rezultatus.

ISvados

Analizuojant gautus duomenis, apie teismo mediatoriy poziirj i jy atliekama teismi-
ne mediacij i$siskyré keturios pagrindinés temos ir jy potemes:

Teisminés mediacijos organizavimo trikumai. Tema kuri atskleidzia, teismo medi-
atoriy jzvalgas, kad teisminé mediacija yra jstrigusi teismo viduje, délto dirbantiems teis-
mo mediatoriams uz teismo riby yra sunkiau gauti teisminés mediacijos patirties. Taip
pat iskeliama advokaty mazo jsitraukimo j bendradarbiavimg, tinkamy patalpy trikumo
problematika.

Sunkumai mediacijos praktikoje. Si tema atskleidZia, kad teismo mediatoriai kartais
patiria sunkumy taikydami teismine mediacija dél pacios mediacijos idéjos nesuvokimo ir
Zinomumo trikumo taip pat dél $aliy nenoro bendradarbiauti. Teismo mediatoriai teigia,
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kad patiria emocinj kriivji mediacijos metu. Tyrimo dalyviai taip pat susiduria su nesalis-
kumo islaikymo ir nesgZiningumo mediacijoje problemomis. Pastebimas ir psichologiniy
ar teisiniy Ziniy trakumas t..y teismo mediatoriams su teisiniu i$silavinimu kartais pri-
triksta psichologiniy Ziniy, o teismo mediatoriams psichologams - teisiniy.

Medijuoti skatinantys veiksniai. Apklaustuosius teismo mediatorius labiausiai mo-
tyvuoja ir skatina uzsiimti teismo mediatoriaus veikla graZesnio pasaulio kiirimas t.y.
jauciama socialiné verté visuomenés dalyviams bei valstybei. Taip pat, asmeninis tobu-
léjimas - tam tikry naudingy savybiy bei jgtdziy ugdymas. Buvimas liudininku uZsi-
mezgusio Saliy dialogo taip pat motyvuoja taikyti teismine mediacijg. Jauc¢iamas emocinis
pasitenkinimas yra dar vienas veiksnys skatinantis teismo mediatorius uzsiimti $ia veikla.

Mediacijos sékmés veiksniai. Teismo mediatoriai jvardina, kad prie efektyvesnio jy
darbo prisideda patirtis ir tinkamas pasirengimas mediacijai. Taip pat labai svarbu tinka-
mi mokymai ir patirties dalinimasis. Tyrimo dalyviai jvardina, kad jiems padeda emocinis
nejsitraukimas j vykstantj gincg teisminés mediacijos metu.

Sitloma uztikrinti teismo mediatoriy patirties dalinimasi organizuojant supervizijuy/
intervizijy grupes, organizuoti specializuotus psichologijos pagrindy mokymus teisinj is-
silavinima turintiems teismo mediatoriams ir specializuotus teisiniy pagrindy mokymus
neteisinj i$silavinimg turintiems mediatoriams, organizuoti specializuotus mokymus

advokatams apie teismine mediacijg ir advokaty vaidmenj joje.
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ATTITUDES OF COURT MEDIATORS TOWARD JUDICIAL
MEDIATION PRACTICE

Sandra Molé,
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Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

Judicial mediation is a relatively new, but rapidly growing alternative dispute resolu-
tion in Lithuania. Mediator's attitude and experiences in judicial mediation may deter-
mine the outcome of judicial mediation whether peaceful agreement between the parties
will be achieved. The goal of this research is to analyze attitudes of court mediators toward
judicial mediation practice. In total, 6 judicial mediators between 33 and 57 years old
participated in the study, 3 of them were attorneys, 2 judges, and 1 psychologist. The quali-
tative research method was chosen to achieve the goal. Information was collected using
the semi-structured interview method. The data analysis method was based on inductive
thematic analysis.

After the data analysis, 4 main themes were identified: the shortcomings of the organi-
zation of judicial mediation, the difficulties of the mediation practice, the motivational fac-
tors to engage in mediation and the factors of the success of mediation. The results showed
that the main disadvantages of the organization of judicial mediation include mediation
sticking in the courtroom, low cooperation of lawyers, lack of suitable premises. The dif-
ficulties most often encountered by judicial mediators were the lack of understanding and
awareness of the idea of mediation, the reluctance of the parties to cooperate, the emotional
burden of mediation, the maintenance of impartiality, deception in mediation and lack
of psychological or legal knowledge. Mediators are mostly motivated by the creation of a
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better world as well as personal development, the emergence of dialogue between parties,
and emotional satisfaction. Successful mediation factors are preparedness for mediation,
sharing of experiences, not getting involved emotionally.

In order to improve the work of court mediators it is important to ensure sharing ex-
perience among mediators organizing supervision/intervision groups. It is recommended
to organize specialized psychological training for mediators with a legal background and
specialized legal training for mediators with a non- legal backgound. It is important to
educate lawyers about court mediation and how they can contribute.

Keywords: court mediation, mediators* attitude, qualitative research, thematic analy-
sis
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