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Anotacija

Siuolaikiniame Ziniy ir informacijos pasaulyje kinta ir sudétingéja visy sriciy dar-
buotojy profesiné veikla, reikalaujanti naujy Ziniy ir gebéjimy. Ekonominiai pokyciai
ir sparciai besikeiciantys visuomenés nariy poreikiai skatina aukstgsias mokyklas for-
muluoti studijy rezultatus, orientuotus j laikmetj atliepianciy, iSskirtiniy kompetenci-
jy ugdymgq. Svarby vaidmenj Siame kaitos laikotarpyje atlieka socialiniai darbuotojai,
teikiantys pagalbg klientui (asmeniui ar jy grupei). Socialiniy darbuotojy veikla yra
orientuota j kliento aktyvinimg ir jgalinimg, todél norédamas asmeniui suteikti tin-
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kamg ir veiksmingg pagalbg, specialistas turi gebéti ne tik konsultuoti klientus, kokig
pagalbg jie gali gauti is skirtingy socialiniy jstaigy, bet ir atlikti konsultuojamojo ugdy-
mo funkcijg. Sio straipsnio tikslas — atskleisti konsultuojamojo ugdymo kompetencijos
taikymo galimybiy socialiniy darbuotojy rengime teorines prielaidas.

Konsultuojamasis ugdymas vertinamas kaip motyvacijos skatinimas ir pagalba
klientui pasiekti konkrecius uzsibréztus tikslus ir saviugda, grjsta bendradarbiavimu.
Konsultuojamojo ugdymo kaip inovatyvaus mokymo metodo svarba socialiniy dar-
buotojy rengime isryskéja supervizijose, kuriose ne tik sprendziamos aktualios darbinés
problemos, bet ir mokomasi, kaip jas kartu spresti. Tyrimu nustatyta, kad konsultuo-
jamojo ugdymo kompetencija socialiniy darbuotojy praktinéje veikloje tampa vienu is
butiniausiy gebéjimy, plétojanciy socialinio darbuotojo lyderysteés, vadybos jgidzius ir
jgalinanciu stiprinti kliento galias paciam spresti iskylancias problemas. Konsultuoja-
mojo ugdymo kompetencijos plétoté ir gilinimas j socialiniy darbuotojy rengimg tam-
pa viena i$ svarbiausiy socialinio darbo praktikoje, nes skatina klientus savarankiskai
spresti savo problemas, siekiant prisitaikyti prie besikeiciancios visuomenés sqlygy ir
integruotis j darbo rinkg.

Reiksminiai ZodZiai: socialiniy darbuotojy veikla, konsultuojamasis ugdymas
(koucingas), kompetencijos, saviugda.

Jvadas

Siandieninéje visuomenéje susiduriama su gauséjan¢iomis socialinémis proble-
momis: didéjancia socialine diferenciacija, socialiniu neteisingumu, skurdu, nedarbu,
rasine segregacija, migracijos keliamomis problemomis tiek pa¢iam asmeniui, jo Sei-
mai bei bendruomenei. Plétojant atsaka j $iy multidimensiniy problemy sprendima
socialiniame darbe neapsiribojama vien kriziy intervencija, taciau vis stipriau akcen-
tuojamas prevencinis darbas, pagalba asmeniui, sudarant jam salygas mokytis spresti
problemas paciam. Siekiant sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti ge-
béjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti soci-
alinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj svarby vaidmen;j
atlieka socialiniai darbuotojai.

Siuolaikiniame socialiniame darbe klientas traktuojamas ne kaip pasyvus sociali-
niy paslaugy vartotojas ar jy priémeéjas, bet kaip aktyvus sprendziamy problemy daly-
vis (Marcinkeviciaté, Petrauskiené, 2007). Todél socialinis darbuotojas turi gebéti ne
tik konsultuoti klientus, kokig pagalba jie gali gauti i$ skirtingy socialiniy jstaigy, bet ir
atlikti konsultuojamojo ugdymo' (angl. coaching - treniravimas, koucingas) funkcija,

Valstybiné lietuviy kalbos komisija angl. coaching (koucingas) terminui sitilo $iuos lietuviskus atitikme-
nis: konsultuojamasis ugdymas arba ugdomasis vadovavimas [interaktyvus]. [zitréta 2011-08-28].
<http://www.vIkk It/1it/7016>. Siame darbe vartojamas vienas terminas — konsultuojamasis ugdymas, o
asmuo, kuris tuo uzsiima, - konsultuojantis ugdytojas.
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kuomet skatinamas Zmogaus vidinis potencialas veikti, bati aktyviu visuomenés na-
riu. Svarbu, kad socialinis darbuotojas ugdyty kliento gebéjimus savarankiskai spresti
savo socialines problemas, didinty jo motyvacija paciam prisiimti atsakomybe uz savo
gyvenima ir jo kokybés gerinimg.

Tyrimai rodo, kad socialiniy darbuotojy rengimo programose triiksta praktiniy
jgudziy, ypa¢ konsultavimo, bendradarbiavimo, prevencinio darbo, psichologinio
konsultavimo ziniy ir praktikos supervizijy (Buzaityté-Kasalyniené, 2003), absolven-
tai stokoja patirties, planuojant konsultavimui palankig aplinka, uzmezgant kontakta,
modeliuojant konsultavimo turinj, reflektuojant ir vertinant konsultavimo veiklg (La-
disiené, Mockeviciené, 2007).

Tai leidzia formuluoti moksling problema: kokios yra konsultuojamojo ugdymo
gebéjimy taikymo socialiniame darbe prielaidos?

Tyrimo objektas — konsultuojamojo ugdymo kompetencijos taikymo prielaidos
socialiniame darbe.

Tyrimo tikslas — atskleisti konsultuojamojo ugdymo kompetencijos taikymo so-
cialiniame darbe teorines prielaidas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti konsultuojamojo ugdymo samprata, jo kompetencijos turinj.

2. I$analizuoti konsultuojamojo ugdymo kompetencijos taikymo galimybes soci-
aliniame darbe.

Tyrimo metodai: teoriniai — pedagoginés, psichologinés literatiiros ir teisés akty
lyginamoji analizé, apibendrinimas, vertinimas.

1. Konsultuojamojo ugdymo samprata

Konsultuojamojo ugdymo reiskinj nagrinéja K. Griffiths (2005), M. Dow-
ney (2008), J. Star (2009), J. Caspi (2005), E. L. J. Perrault, H. D. J. Coleman (2004),
K. C. Shafer, L. Kiebzak, ]J. Dwoskin (2003) ir kiti.

Lietuvoje konsultuojamojo ugdymo reiskinys yra menkai tyrinétas ir vis dar yra
diskutuojama dél angl. ,,coaching” savokos atitikmens. Kai kurie Saltiniai $ig technika
apibrézia tiesiog kaip ,,koucingg“ (Koucingo specialisty asociacija ICF LITHUANIA),
kiti mokslininkai pateikia skirtingus Sios sagvokos vertinius, pvz., ,ugdomasis vadova-
vimas® (pvz., Kietavi¢iené, 2011), ,,ugdomasis konsultavimas“ (pvz., Bukantaité, Zido-
niené, 2009), ,,konsultuojamasis ugdymas“ (Valstybiné lietuviy kalbos komisija) ir kt.

Konsultuojamasis ugdymas siejamas su mokymosi procesu. Konsultuojantys ug-
dytojai, pasak M. Downey (2008), i$ tikryjuy negali rezultaty pasiekti ir atnesti. Tai gali
jigyvendinti tik Zmonés. Konsultuojantis ugdytojas tegali sakyti, bati, daryti ir leisti
kitiems daugiau ar maziau atsiskleisti. Faktiskai konsultuojamojo ugdymo metu ne-
instruktuojama, nepatarinéjama, kadangi dirbama prie individualaus gebéjimo ismok-
ti. Autoriaus teigimu, konsultuojantis ugdytojas turi atsisakyti minties, jog jis Zino
teisingg atsakyma, jo vaidmuo - paskatinti Zmogy tyrinéti, kad jis jgyty geresnj supra-
timg, tapty samoningesnis ir tada priimty geresnj sprendima.
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K. Griffiths (2005) pabrézia, kad konsultuojamasis ugdymas yra aktyvaus, ben-
dradarbiaujancio, autentisko ir aktyvaus mokymosi modelis, kuris tarsi iskelia drasius
issukius tradicinei mokymosi praktikai, paremtai ziniy perdavimo-priémimo princi-
pu. Mokslininkés teigimu, tai multidisciplinio poziirio ir supratimo pazangi sintezé,
kurio centre yra ugdymas.

Pasak A. Zidonienés ir D. Bukantaités (2009), konsultuojamasis ugdymas yra me-
tody rinkinys, pasizymintis jvairiomis technikomis, nukreiptomis j asmeniniy Zmo-
gaus gebéjimy ugdymg ir tobulinimg, prigimtiniy savybiy suvokima, jprasminimg ir
savirealizacijg. Konsultuojantis ugdytojas, siekia, kad klientas pirmiausia tiksliai su-
vokty problemag, tada jg iSanalizuoty ir pats priimty sprendimg.

Su pagalbos teikimu konsultuojamajj ugdyma sieja J. Caspi (2005). Autorius nu-
rodo, kad konsultuojamasis ugdymas susijes su pagalbos teikimu ir koncentruojasi
i saves supratimg ir savikontrole, atsakomybés prisiémimga, koreguojant savo elgesi,
poziarj bei jausmus. Pazymima (Kietaviciené, 2011), kad konsultuojamojo ugdymo
tikslas — padéti ugdytiniui atrasti tiesg per savo patirtj.

Kito mokslininko (Dwoskin, 2003) teigimu, konsultuojamojo ugdymo esme su-
daro motyvacijos skatinimas ir j uzduotj orientuotas procesas. Konsultuojantis ugdy-
tojas, taikydamas jvairias sprendimo priémimo technikas, pratimus, namy uzduotis,
padeda klientui pasiekti konkrecius uzsibréztus tikslus, atidZiai jvertina pazangg, iSrys-
kina kliatis, trukdancias judéti j priekj. Konsultuojamojo ugdymo procese pagrindiné
uzduotis - ne spresti, taisyti, gydyti, padéti ar pakenkti, o suprasti problemos esme.
Issiaiskinus situacijg ir problemg, diskusija pasisuka sprendimy ir galimybiy ieskoji-
mo link, kad buty galima zinoti, kaip veikti, siekiant palikti laisve karybai, o ne susi-
telkti ties vienu ribotu sprendimu (Bukantaité, Zidoniené, 2009). Konsultuojamasis
ugdymas vertinamas kaip saviugda, grista bendradarbiavimu (Starr, 2009), pabréziant
refleksijy svarbg konsultuojamojo ugdymo procese (Kristal, 2009). Pazymima, kad
konsultuojamasis ugdymas ne tik skatina asmens sgmoninguma, saves priémima, sa-
ves atradima, pasitikéjima savimi, saviraiska, geresnj savo poreikiy ir elgesio pasekmiy
suvokimg, kuria gyvenimo balanso jausmg, silpnina gyvenimo jvykiy jtampa, lavina
efektyvaus mastymo strategijy, bendravimo, problemy sprendimy jgudzius, gebéjima
identifikuoti vidinio pasipriesinimo pokyciams kliatis, bet ir, K. Griffiths (2005) tei-
gimu, atveria galimybes radikaliai asmenybés transformacijai. O. Kietavi¢iené (2011)
teigia, kad konsultuojamasis ugdymas padeda labiau pasitikéti savimi, atrasti savo
vidinius gebéjimus, atskleisti savo vidinj potencialg, buti drasesniam ir atviresniam,
priimti gyvenimo is$tukius.

Mokslininkai (Marx, 2009; Byrnes, 2010; Cowen, 2010; Kristal, 2009; Lawless,
2009; Perry, 2008; Starr, 2009 ir kt.) analizuoja konsultuojamojo ugdymo turinj. M. J.
Marx (2009) atskleidé, kad konsultuojancio ugdytojo mokymosi procesui didziausios
jtakos turi $ie penki aspektai: nukreipimas-orientavimas (angl. - learner-orientation),
atvirumas-aisSkumas (angl. — openness), buvimas pavyzdziu (angl. - exemplifying),
draugyste ir pasitikéjimas.

Konsultuojamojo ugdymo kompetencija siejama su gyvenimo jgudziy ugdymo,
saugios aplinkos kiirimo, bendravimo ir motyvavimo gebéjimais. Tyrimais (Bulotaite,
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Gudzinskiené, 2004) nustatyta, kad viena i§ svarbiy socialiniy darbuotojy veikly yra
gyvenimo jgudziy - gebéjimo prisitaikyti visuomenéje ir elgtis pozityviai, veiksmingai
susidoroti su kasdienio gyvenimo poreikiais bei problemomis — ugdymas. M. Cowen
(2010) skiria Sias konsultuojancio ugdytojo kompetencijos sritis: sukurti saugig aplin-
ka konsultavimui, padéti nustatyti ir susieti tikslus, klausti tikslingus klausimus, mo-
tyvuoti klientus efektyviam darbui.

Konsultuojanc¢io ugdytojo kompetencijos turinyje isskiriami komunikaciniai
gebéjimai. Pagrindinis specialisto darbas yra klausti, o ne pateikti atsakymus (Kieb-
zak, 2003), todél svarbus visas jgudziy spektras — nuo direktyvaus iki nedirektyvaus:
instruktuoti, patarti, nukreipti, reflektuoti, pasialyti, pateikti klausimus, skatinanéius
samoningumgy, perfrazuoti, apmastyti, efektyviai klausytis (Downey, 2008). Pasak
autoriaus, konsultuojancio ugdytojo kompetencijos turinj sudaro: sgmoningumo di-
dinimas, pasitlymai (jzvalgos), vadovavimas sau, strukttravimas, santykiy karimas,
konteksto supratimas. Kita autoré (Starr, 2009) isryskina konsultuojanciam ugdytojui
butiny i$siugdyti nuostaty, skatinanciy pokytj ir ilgalaikius teigiamus rezultatus, svar-
bg ir i$skiria pagrindinius gebéjimus: kurti ry$j ar savitarpio santykius, naudoti skir-
tingus klausymosi lygmenis ir pateikti klausimus, pasitelkti intuicijg ir teikti naudinga
griztamajj rysj. Pasak O. Kietavi¢ienés (2011), radikalts poky¢iai visuomenéje skatina
atkreipti daugiau démesio j Zmoniy tarpusavio santykius, siekiant laisvo bendravimo
ir atsakomybés uz savo poelgius.

Apibendrinantgalima teigti, kad konsultuojamasis ugdymas yra multifunkcinis
procesas, orientuotas | mokymasi ir saviugdg bei pagalbg klientui, siekiant uzsibrézto
tikslo. Konsultuojantysis ugdytojas turéty pasizymeéti subtiliomis ir saugy bendravi-
ma uztikrinanc¢iomis savybémis bei tobulinti kontakto uzmezgimo, pokalbio vedimo,
klausymosi, tikslingy klausimy pateikimo, skatinimo veikti, teigiamy klienty savybiy
bei galimy istekliy atsakingiems pokyciams atskleisti jgdziy.

2. Konsultuojamojo ugdymo taikymas socialiniy darbuotojy rengime

Dabartiniu metu orientacija i kompetencijomis grista specialisty rengima tapo
esminiu aukstojo mokslo kaitos akcentu: Lietuvos ir ES strateginiuose dokumentuose
pabréziamas peréjimas nuo Ziniy perteikimo prie kompetencijy plétojimo (Sadauskas,
Lelingiené, 2010).

Socialiniy darbuotojy rengima Lietuvoje analizuoja V. Ivanauskiené ir L. Var-
zinskiené (2003, 2004), R. Jurkuviené (2003), J. Buzaityté-Kasalyniené (2003), I. Lelia-
giené, E. Giedraitiené ir L. Rupsiené (2006), V. Vaicekauskiené (2007), I. Dirgéliené
(2008), A. Kiaunyté (2008) ir kt.

Nemazai autoriy (Ivanauskiené, Liobikiené, 2005; Dirgéliené, 2008) savo darbuo-
se i$skiria reflektyviojo apmastomojo socialinio darbuotojo kompetencijos modelj,
kurj sudaro zinios, vertybés ir jgidziai. Tai modelis, iSrySkinantis teorijos ir prakti-
kos rysio batinuma, siekiant pozityviy gyvenimo kokybés poky¢iy ir tokiy pokyciy
socialinio darbuotojo profesinéje veikloje. Reflektyvusis modelis aktualizuoja teorijos
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ir praktikos rysj, asmeninés ir profesinés patirties saveika, kuri labai svarbi sociali-
nio darbuotojo profesinio tobuléjimo procese. Tyrimu (Veckiené, Ruskus, Dirgéliené,
Kiaunyté, KaniSauskaité, 2007) nustatyta, kad socialiniams darbuotojams itin reika-
lingos konsultavimo Zzinios ir jgidziai.

A. Kiaunyté (2008) analizavo supervizijos taikymo svarba ir galimybes sociali-
niams darbuotojams, patiriantiems pokycius, t. y. jy reakcija i pokytj, pokyc¢io priémi-
mo sudétingumg, susijusj su struktiiros, informacijos, paramos stoka, individualaus
priesinimosi pokyc¢iams Saltinius, tokius kaip asmenybés savybés bei poreikiai.

R. Jurkuviené ir S. Butrimaviciené (2009) tyré socialinio darbuotojo patirtj mo-
komosios praktikos, kurios tikslas — patikrinti ir jtvirtinti teorines Zinias, jgytas stu-
dentams mokantis specialybés bei specializacijos dalyky, padéti jiems suformuoti pro-
fesinius gtidzius bei pasirengti savarankiskam darbui, procese.

Analizuoti pagrindiniai socialiniy darbuotojy rengimo programos turinio me-
tmenys (Vaicekauskiené, 2007). Socialinio darbuotojo profesijos rengimo pagrinda,
anot mokslininkés, sudaro integruota specialisto Ziniy, gebéjimy ir etiniy vertybiy vi-
suma, kuri apibadinama kaip profesiné kompetencija.

Nors konsultuojamojo ugdymo fenomeno tyrinéjimo istakos yra XX a. pabaigoje,
taciau tik XXI a. pirmame desimtmetyje $io inovatyvaus metodo taikymo galimybes
socialiniame darbe gana nedrasiai pradéjo tirti $ie uzsienio mokslininkai: K. C. Shafer,
L. Kiebzak ir J. Dwoskin (2003), E. L. J. Perrault ir H. D. J. Coleman (2004), J. Caspi
(2005) ir kt.

K. C. Shafer, L. Kiebzak, J. Dwoskin (2003) tyrinéjo konsultuojamojo ugdymo
kaip inovatyvaus XXI amziaus metodo taikymo galimybes socialiniame darbe, ypac
dirbant su priklausomybémis. Socialiniai darbuotojai kaip ir konsultuojantys ugdyto-
jai kuria kokybiskus, pasitikéjimu paremtus santykius, kuriy metu ugdomi tam tikri
jgudziai pokyciams pasiekti: aktyvus klausymas, konfidencialumas, pasitikéjimo su-
karimas, patikimumas, aiSkumas, jvertinimas, planavimas, tiksly nustatymas, interviu
pokalbis, klausimy pateikimas ir kt. Mokslininky teigimu, asmenys, nustoje vartoti
psichotropines medziagas, mokosi gyventi ,naujame“ pasaulyje, ugdydami naujus
jgudzius, keisdami senus jprocius. Konsultuojamasis ugdymas per paskatinimg, pa-
ramg, pozityvy mastyma jiems padeda nusistatyti naujus gyvenimo tikslus, ieskant
vidiniy i$tekliy jiems jgyvendinti.

Konsultuojamojo ugdymo kaip inovatyvaus mokymo metodo svarbg socialiniy
darbuotojy rengime isryskino E. L. J. Perrault, H. D. J. Coleman (2004). Pasak tyréjy,
supervizijose ir socialinio darbo praktikoje yra panasiis procesai: stebéti socialinio dar-
bo studenty darba, duoti griztamajj rysj, diskutuoti, kaip pagerinti mokymosi procesa.
Tyrimai atskleidé, kad pokycio planavimo, veiklos ir stebéjimo procesy metu kon-
sultuojancio ugdytojo kompetencija sudaro trys esminiai elementai: efektyvios darbo
aplinkos-santykiy sukiirimas, motyvavimas ir refleksija. Sukurti pasitikéjima, formu-
luoti aigkius tikslus, jgalinti studentus kryptingai veikti, iSryskinti vertybes, reikalauti
atlikti mokymo uzduotis, pateikti aiSkius klausimus, jvertinti tai — pagrindiniai sociali-
nio darbo praktikos vadovo tikslai, uztikrinantys teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
Mokslininkai pazymi, kad konsultuojamojo ugdymo metody taikymas socialiniame
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darbe skatinty baisimy profesionaly karybiskumg, kuris yra neatskiriama konkuren-
cingo pasaulio dalis.

J. Caspi (2005) teigimu, konsultuojamojo ugdymo inovatyviis mokymo metodai
bei praktika gali bati itin naudingi, teikiant konsultavimo paslaugas socialiniame dar-
be: pvz., konsultuojant poras ir $eimas efektyvaus bendravimo klausimais, ugdant te-
vystés jgudziy ir t. t.

Mokslininkai pabrézia, kad socialiniame darbe svarbus gebéjimai inicijuoti ir or-
ganizuoti problemy sprendimo strategijas, bendradarbiaujant su kitais zmonémis visy
rasiy socialiniuose tinkluose (Smale, Tuson, Statham, 2000; Itzhaky, Bustin, 2002).
Todél konsultuojamojo ugdymo kompetencijos jgijimas sukuria didesnes galimybes
ne tik teikti kokybiskas socialinio darbo paslaugas klientams, taip pat ugdo socialinio
darbuotojo lyderystés, vadybos jgiudzZius, itin reikalingus makrosistemoje — socialinia-
me darbe su bendruomene. Konsultuojamojo ugdymo kompetencija jgalinty sociali-
nius darbuotojus teikti veiksmingg pagalba klientams, skatinant jy paciy atsakomybés
uz savo gyvenima prisiémimg bei padéty kryptingai ir aktyviai spresti integracijos j
visuomeng problemas.

Konsultuojamojo ugdymosi fenomenas Lietuvos mokslininky beveik néra nagri-
néti. Kai kurie mokslininkai konsultuojamajj ugdyma tapatina su supervizija. Pasak B.
Svedaités-Sakalauskeés (2009), supervizijoje dalyvaujantieji kartu su supervizoriumi
patys analizuoja savo darbg, jj reflektuoja ir mokosi nustatyti savo darbo sunkumy
priezastis, o kai jas nustato, tuomet patys iesko, kokiu baidu galima bty tobulinti savo
darbg. Taigi supervizijoje ne tik sprendziamos aktualios darbinés problemos, bet ir
mokomasi, kaip jas kartu spresti. Todél galima teigti, kad supervizijy metu yra efekty-
vu taikyti konsultuojamojo ugdymo metodus.

Tirtas konsultuojamojo ugdymo metodo efektyvumas. A. Zidonienés ir D. Bu-
kantaités (2009) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad, taikant konsultuojamajj ugdy-
ma ilgalaikiams bedarbiams, i§ esmés keiciasi konsultavimo kultaira, konsultuojamojo
ir konsultanto santykiai, stipréja bedarbiy motyvacija, grei¢iau priimami sprendimai.
Autorés pazymi, kad konsultuojamasis ugdymas suteiké galimybe bedarbiams mastyti
kitaip, nes jie suvoke, kad tikslas, gyvenimo kokybé priklauso tik nuo noro gyventi ki-
taip, noro keistis, kad bty jgyvendinta suplanuota veikla. Konsultuojamojo ugdymo
taikymas lémeé ir darbo birzos konsultantés veiklos kokybe, nes gaunamas teigiamas
rezultatas gerino saves vertinima, plété galimybes veikti, suteiké emocinj pasitenki-
nima, gaunant teigiamg griztamajj ry$j, skatino dalytis geraja patirtimi su kolegomis
(Zidoniené, Bukantaité, 2009). Todél galima daryti prielaidg, kad, socialinio darbo
praktikoje taikant $iag metodika, bty mazesné tikimybé socialiniams darbuotojams
patirti i$sekima, profesinj perdegima.

J. R. Sinkanienés (2011) nuomone, socialiniams darbuotojams, norintiems i$-
mokti kairybiskai pritaikyti savo turimus gebéjimus, konsultuojamojo ugdymo kursai
buty ypa¢ naudingi.

Konsultuojamojo ugdymo taikymo galimybés socialiniame darbe taip pat isrys-
kéja socialinj darba ir socialiniy paslaugy turinj reglamentuojanciuose Lietuvos teisés
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aktuose (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, Socialiniy paslau-
gy katalogas, 2006, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifika-
ciniai reikalavimai, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesi-
nés kvalifikacijos kelimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasai,
2006). Dokumentuose pazymima, kad socialinis darbuotojas turi atsizvelgti j kliento
individualuma, vadovautis jo poreikiais ir parinkti tokius socialinio darbo metodus
bei socialines paslaugas, kurios geriausiai tikty spresti konkrecias kliento problemas
ir geriausiai atitikty jo interesus. Todél basimam socialinio darbo profesionalui svar-
bu gebéti sukurti bendradarbiavimo su klientu santykius, i jo socialiniy problemy
sprendimg jtraukiant jj patj; bati empatiskas, stengtis suprasti kiekvieng klientg ir jam
padeéti. Nurodoma, kad socialinis darbuotojas, organizuodamas socialinj darbg ir so-
cialiniy paslaugy teikima, turi gebéti: konsultuoti asmenj ar $eimg, asmens globéja ar
ripintoja, jiems tarpininkauti, patarti, pagal galimybes atstovauti asmens ar Seimos
interesams, organizuoti asmeny socialiniy grupiy savipagalbos veikla. Taigi, jvardinti
gebéjimai apima svarbiausius konsultuojancio ugdytojo gebéjimus.

Apibendrinant galima teigti, jog konsultuojamojo ugdymo taikymo socialinio
darbo praktikoje prielaidos susijusios su pagalbos teikimu. Siekdamas stiprinti asmens
galias paciam spresti iSkylancias problemas, socialinis darbuotojas turi gebéti teikti
konsultuojamojo ugdymo paslaugas.

ISVADOS

1. Konsultuojamojo ugdymo samprata siejama su:

- mokymosi procesu, nukreiptu j asmeniniy Zmogaus gebéjimy ugdymg ir
tobulinima, prigimtiniy savybiy suvokima, jprasminimg ir savirealizacija;

- pagalbos teikimu, orientuotu j saves supratimg ir savikontrole, atsakomybés
prisiémimga, koreguojant savo elgesj, pozitrj bei jausmus per savo patirtj;

- motyvacijos skatinimo procesu, aiSkinantis problemos esme ir karybiskai
ieSkant sprendimo galimybiy;

- saviugda, grista saves priémimu, pasitikéjimu savimi, saviraiska, savo vidi-
nio potencialo atskleidimu.

2. Svarbiausios konsultuojancio ugdytojo kompetencijos sritys: saugios aplinkos
konsultavimui kiirimas, pagalba klientui nustatant tikslus, efektyvios komu-
nikacijos organizavimas, klienty skatinimas ir motyvavimas veikti.

3. Konsultuojamasis ugdymas kaip socialinio darbo metodas sudaro salygas
efektyviau teikti paslaugas, ypac¢ dirbant su priklausomybiy ligomis sergan-
Ciais, organizuojant supervizijas, teikiant konsultavimo paslaugas socialinia-
me darbe, bendradarbiaujant visy rasiy socialiniuose tinkluose.



SOCIALINIS DARBAS 2012 m. Nr. 11(1).

Mokslo darbai

81

LITERATURA

Byrnes, T. Transition At The Top: CEOs’
Sense of Self When Separating From Their
Company Randall. Fielding Graduate Uni-
versity, 2010.

Bulotaité, L.; Gudzinskiené, V. Gyvenimo
jgudziy ugdymo programa. Vilnius: UAB
»Standarté spaustuve®, isleido Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministeri-
jos Svietimo apripinimo centras, 2004.
Buzaityté-Kasalyniené, J. Socialinio peda-
gogo veikla bendrojo lavinimo mokyklo-
je. Acta Paedagogica Vilnensia. 2003, 10:
29-48.

Caspi, J. Coaching and Social Work: Chal-
lenges and Concerns. Social Work. Data-
base: Academic Search Complete. 2005,
50(4): 359-362.

Cowen, M. Finding Firm Ground: A Co-
achee Perspective of Executive Coaching.
University of Strathclyde, 2010.
Dirgéliené, I. Teorijos ir praktikos rysio
plétoté socialinio darbuotojo profesinéje
veikloje. Acta Paedagogica Vilnensia. 2008,
20: 90-101.

Downey, M. Efektyvus koucingas. Kouceriy
mokytojo pamokos. Vilnius: UAB ,,Vady-
bos poky¢iy konsultavimas®, 2008.
DuBois, B.; Krogsurd, M. K. Social Work
An Empowering profession. Boston: Pear-
son, 2008.

Griffiths, K. Personal coaching: A model
for effective learning. Journal of Learning
Design. 2005, 1(2), 55-65. http://www.jld.
qut.edu.au/

ICF Lithuania - Koudingo profesionaly
asociacija [interaktyvus]. [zitréta 2012-02-
04]. <http://www.icf.It/koucingas/ >.
Indrasiené, V.; Garjoniené D. L. Sociali-
niy darbuotojy kompetencijy vertinimas
atestacijos metu. Socialinis ugdymas. 2007,
4(15): 67-81.

Itzhaky, H.; Bustin, E. Strengths and Pat-
hological Perspectives in Community So-
cial Work. Journal of Community Practice.
2002, 10(3): 61-69.

Ivanauskiené, V.; Liobikiené, N. Socialinio
darbo studenty savirefleksijos gebéjimy ug-
dymas teoriniuose kursuose. Socialinis dar-
bas. Mokslo darbai. 2005, 4(1): 118-121.
Ivanauskiené, V.; Varzinskiené, L. Socialinio
darbo Zinios - socialiniy darbuotojy kompe-
tencijos sudétiné dalis. Profesinis rengimas:
dabartis ir perspektyvos. 2004, 8: 64-71.
Ivanauskiené, V.; Varzinskiené, L. Sociali-
niy darbuotojy kompetencija ir nuolatinis
mokymasis. Profesinis rengimas: dabartis
ir perspektyvos. 2003, 6: 128-137.
Jurkuviené, R.; Butrimaviciené, S. Sociali-
nio darbuotojo patirtis mokomosios prak-
tikos procese. Socialinis darbas. Patirtis ir
metodai. 2009, 3(1): 45-66.

Kiaunyté, A. Pokycius patiriantys socia-
liniai darbuotojai: supervizijos taikymo
galimybeés. Socialinis darbas. 2008, 7(2):
119-130.

Kietaviciené, O. Ugdomojo vadovavimo
taikymas kaip edukacinés praktikos naujo-
vé mokant technologijy pagrindinéje mo-
kykloje. Pedagogika. 2011, 102: 61-67.
Kristal, Z. Critical Reflection in the Coa-
ching Process. Columbia University, 2009.
Ladisiené, M.; Mockeviciené, O. Pradedan-
¢io dirbti pedagogo ir studento praktikan-
to konsultavimo ypatumai. Mokslo darbai:
Pedagogika. 2007, 86: 36-44.

Lawless, M. The Influence of Life Coaching
on Entrepreneurs’ Goal Planning and At-
tainment. 2009.

Leliagieng, I; Giedraitiené, E.; Rupsiené, L.
Socialiniy darbuotojy/socialiniy pedagogy
rengimas Lietuvoje. Pedagogika. 2006, 83:
64-73.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymas Nr. A1-92 ,Dél socialiniy dar-
buotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy dar-
buotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos



82

A. Kolbergyté, V. Indrasiené. Konsultuojamojo ugdymo kompetencijos taikymo galimybeés socialiniy...

bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvar-
kos apra$y patvirtinimo®. Valstybés Zinios.
2006, Nr. 43-1569.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-
589.

Marcinkeviciaté, L.; Petrauskiené, R. Soci-
aliniy paslaugy teikimo tobulinimo aktua-
lijos kaimiSkose senitinijose. VieSoji politi-
ka ir administravimas. 2007, 21: 23-57.
Marx, M. J. The Processes that Promote Le-
arning in Adult Mentoring and Coaching
Dyadic Settings. Regent University, 2009.
Perrault, E. L. J.; Coleman, H. D. J. Coa-
ching Within Social Work Field Educati-
on. Clinical Supervisor. Database: Acade-
mic Search Complete. 2004, 23(2): 47-64.
Perry, K. A Comparative Analysis of Co-
aching Programs Offered by the Graduate
School Alliance for Executive Co. Univer-
sity of Pennsylvania. 2008.

Sadauskas, J.; Lelitgiené, 1. Socialinio dar-
buotojo kompetencijos veikti bendruo-
menéje struktara. Socialinis darbas. 2010,
9(2): 56-63.

Shafer, K. C.; Kiebzak, L.; Dwoskin, J. Co-
aching: New Role for Addictions Social
Workers? Journal of Social Work Practice
in the Addictions. Database: Academic Se-
arch Complete. 2003, 3(2): 105-112.
Smale, G.; Tuson, G.; Statham, D. Social
Work and Social Problems: Working to-
wards Social Inclusion and Social Change.
New York: Palgrave, 2000, 255.

Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas
2006 m. balandzio 5 d. Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu Nr. A1-93. Valstybés
Zinios. 2006, Nr. 43-1570; 2008, Nr. 2-72.

Starr, J. Saviugdos vadovas/Asmeninio ug-
dymo pagrindai ir jgndziai. The coaching
manual. Vilnius: ,,Verslo Zinios“, 2009.
Sinkiiniené, J. R. Karybiskumo aspektai
socialiniame darbe. Socialinis darbas. 2011,
10(1): 63-70.

Svedaité-Sakalauske, B. Kas yra supervizija
ir kuo ji gali pasitarnauti psichosocialinés
pagalbos srityje? Konferencijos ,,Psichoso-
cialinés, profesinés ir socialinés reabilitaci-
jos bei socialinés paslaugos psichikos nej-
galiesiems®, vykusios 2009-04-28 Vilniaus
universitete, pranesimas.
Svedaité-Sakalauske, B. Socialinis darbas
Lietuvoje: naujos funkcinés sistemos atsi-
radimo ir vystymosi prielaidy sociologiné
analizé. Daktaro disertacija. Socialiniai
mobkslai, sociologija (S05). Vilniaus uni-
versitetas, 2006.

Vaicekauskiené, V. Socialiniy darbuotojy
rengimo turinio prielaidos. Socialinis ug-
dymas. 2007, 4(15): 22-36.

Valstybinés lietuviy kalbos komisijos tin-
klalapis [interaktyvus]. [zitréta 2011-10-
28].<http://www.vlkk 1t/1it/7016 >.
Veckiené, N.; Ruskus, J; Dirgéliené,
L; Kiaunyté, A. Supervizijos taikymo pléto-
jant socialiniy darbuotojy profesines kom-
petencijas modelio parengimas. Socialinio
darbuotojo rengimo standartas (2007).
Vilnius: LSMM, LSADM. Vilnius: VMSF,
2007.

Zidoniené, A.; Bukantaité, D. Ugdomojo
konsultavimo veiksmingumas integruo-
jant bedarbius j darbo rinka. Vocational
Education: Research and Reality. 2009, 18:
58-71.




SOCIALINIS DARBAS 2012 m. Nr. 11(1). Mokslo darbai

83

THE THEORETICAL ASSUMPTIONS OF DEVELOPMENT OF CO-
ACHING COMPETENCE IN SOCIAL WORKER TRAINING

Ausra Kolbergyté

Mykolas Romeris University, Lithuania

Prof. Dr. Valdoné Indrasiené
Mykolas Romeris University, Lithuania
Summary

There are different kinds of occupations that vary from day to day, getting more
complex and requiring new knowledge and skills in this modern world. Economic deve-
lopments and the rapidly changing needs of members of the public encourage schools to
frame the outcomes which are oriented towards responding to the exclusive competences
depending on nowadays. The social workers who provide assistance to the client (person
or group) take an important role in this period of change. Social worker activities are
focused on activation and empowerment of the client, so in order to provide with adequ-
ate and effective assistance, the specialist must be able not only advise costumers on how
they can get help from various social institutions, but also to provide coaching. The pur-
pose of this paper is to reveal the theoretical assumptions of development opportunities
of coaching competence in social worker training.

Coaching is understood as the motivation and help in achieving specific goals, and is
also self-directed learning based on cooperation. The importance of coaching as an inno-
vative approach to social worker education is displayed in supervision during which pe-
ople learn how to solve problems together. The study found that the coaching competence
in social worker practice is one of the essential skills, developing leadership, management
skills in social work and enabling clients to strengthen their power in solving personal
problems. Coaching competence development and in-depth training of social workers is
one of the most important phenomenons in social work practice, by encouraging clients
to solve independently their own problems, to adapt to the changing conditions of society
and to integrate into the labor market.

Keywords: social work, coaching, competence, innovative methods, self-directed
learning.






