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Anotacija

Straipsnyje autoriai analizuoja globalias viesojo valdymo pokyciy tendencijas ir
juy poveikj formuojantis viesojo valdymo evoliucijos ideologijai, jos sgveikai su viesojo
valdymo organizacinio-funkcinio turinio modernizavimu, reikalaujanciy ,naujosios
viesosios vadybos“ konstrukto plataus masto reinventorizavimo, atsisakant isryskéju-
siy perdéto ,marketizavimo“ suponuoty socialiniy, ekonominiy valstybés valdymo dis-
funkcijy. Teorinio-metodologinio tyrimo metu straipsnio autoriai, naudodami teorinio
modeliavimo, metaanalizés ir interpretavimo metody teikiamas galimybes sieké deter-
minuoti sgsajas vidinéje ir iSorinéje organizacijy aplinkoje tarp naujojo viesojo valdymo
elementy, jy reiksmés bei poveikio rengiant socialiai orientuotus sprendimus bei inova-
tyvumo charakteristiky taikymo galimybiy apibidinant ir iSskiriant valdymo procesy
kaitos dedamgsias, analizuojant racionalias sprendimy dimensijas, inovatyviy idéjy ir
inovatyvumo skatinimqg viesyjy institucijy veikloje, naudojant procesines, sistemines
pazinimo proceso prieigas.

Reiksminiai ZodZiai: inovacijos, inovatyvumas, socialiné sprendimy orientacija,
naujojo viesojo valdymo struktira, viesojo valdymo demokratizavimas.

Jvadas

Viesojo valdymo kaita globalioje aplinkoje nulemta gausybés faktoriy, daranciy
jtaka vie$yjy organizacijy struktariniams pokyc¢iams, valdymo procesy modernizavi-
mui, $iuolaikinio vie$ojo valdymo dekompozicijai, veiklos preferencijoms, organiza-
cinés kultiros ir vieSojo valdymo lauko dalyviy elgsenos lygmenims. Metodologiniu
inovatyvaus valdymo konstruktu $iandieniniame viesojo valdymo etape tampa valdy-
mo evoliucinés-inkrementinés (palaipsniskos) kaitos doktrina, fokusuojanti j vieSojo
valdymo procesy prioritetiniy kryp¢iy adekvatuma ziniy ekonomikos, ziniy visuo-
menés, informacinés visuomenés karimui, aukstyjy technologijy plétrai. Daznai tai
teoretiky yra apibiidinama kaip inovatyvus vie$ojo valdymo pobudis, kur inovaciniy
idéjy karimas ir inovatyviy sprendimy jgyvendinimas suprantamas kaip naujojo vie-
$ojo valdymo dekompoziciniy elementy visumos palanki terpé valdymo inovacijoms
plétoti. Teoretikai Siandien turi rimtg pagrinda naujojo vie$ojo valdymo indikatoriy
diagnozavimui. Esminiais naujojo vie$ojo valdymo reformy aplinkos struktiriniais
elementais ir modernizavimo kryptimis yra: pirma, strateginio viesojo valdymo struk-
tary veiklos pobudzio dominavimas, siekiant i$skirti esminius valstybés, organizacijos
strateginius prioritetus ir uzduotis, formuojant joms jgyvendinti reikalingas vieSosios
politikos kryptis, rengiant vie$gsias programas ir projektus; antra, valstybés dominuo-
jantis tarpsektorinés integracijos procesy koordinavimas kuriant ir plétojant tinklines
teorines koncepcijas ir prakting veiklg plétojant hibridiniy organizacijy, tinklaveikos,
t. y. vadybos, politikos tinkly, galimybes; trecia, esminis démesys vieSojo valdymo
dichotomijoje fokusuojamas viesosios politikos formulavimo kokybiniams parame-
trams, reikalaujantiems sektoriy partnerystés, inovatyviy sprendimy, modernios val-
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dymo filosofijos praktinio pritaikymo; ketvirta, anks¢iau apibiidintos naujojo viesojo
valdymo dominantés turi aiskiai i$reiks$tg socialiai orientuotg inovatyvy priimamy
sprendimy pobudj, siekiantj formuoti naujas valstybés ir visuomenés socialiniy san-
tykiy preferencijas — pilie¢iy ir jy struktiiry vietos valdymo procesuose demokratinj
traktavima, socialiniy XXI a. visuomenés problemuy, tokiy kaip emigracijos, socialinés
nelygybés ir atskirties mazinima, valdymo humanizavimo elementy reabilitavima, ku-
ris i§ dalies buvo i$eliminuotas ,,naujosios viesosios vadybos“ marketizavimo metodo-
logijoje ir praktikoje (Raipa, 2011, p. 167-182).

Tyrimo objektas — inovatyvus socialiai orientuoty viesojo valdymo sprendimy
pobudis. Tyrimo tikslas - atskleisti naujojo vie$ojo valdymo sprendimy socialing
orientacijg, eksplanuoti inovaciniy idéjy ir inovatyviy sprendimy vienove naujojo
vieSojo valdymo aplinkoje. Tyrimo metodai: vieSojo valdymo procesiniy ypatumuy,
metodologiniy konstrukty lyginamoji analizé, mokslinés literataros ir dokumenty
metaanalizé, loginis klasifikavimas, interpretacinis-teorinis modeliavimas.

1. Sprendimy priémimo ypatumai naujojo viesojo valdymo kon-
tekste

Siuolaikiniai viedojo valdymo sprendimai reikalauja atsisakyti tradicinio, vieso-
sioms organizacijoms budingo ,,organizacinio uzdarumo® principy, evoliucionuojant
j misrias visy lygiy, rasiy, tipy ir sektoriy hibridines organizacijas, sutelkiant akumu-
liuotas pastangas sprendimy jgyvendinimui (Balanoff, Master, 2010, p. 27-28).

Sprendimy kokybé visada itin daug priklauso nuo jy struktiirizavimo lygmens
kokybés. Gerai struktarizuoti sprendimai yra prognozuojami, geriau galima numatyti
jy biisimus rezultatus, o patys sprendimai gali buti rengiami taikant tradicines, pasitei-
sinusias sprendimy taisykles, metodus ir procedairas. Atvirksciai, prastai struktarizuo-
ti sprendimai yra sunkiai prognozuojami bei realizuojami taikant paplitusias spren-
dimy jgyvendinimo metodologijas. Tokiy sprendimy rezultatai sunkiai numatomi,
kas daznai sukelia nepageidaujamas socialines pasekmes, visuomenés teiséty likesciy
nepatenkinima, svarbiausios socialinés politikos kryptys, tikslai ir strateginiai uzdavi-
niai néra gerai artikuliuoti. Tokiy sprendimy rengimo ir jgyvendinimo procesuose su-
détinga tikslingai koordinuoti organizacinius isteklius (visy pirma - Zmogiskuosius),
naujas, pasiteisinusias, inovatyvias sprendimy jgyvendinimo technologijas, i$naudoti
naujojo viesojo valdymo teikiamas galimybes taikant sprendimy rengimo procesuose
tinklaveikos, tarpsektorinés integracijos galimybes, misriy, hibridiniy organizaciniy
struktary potencialg.

Vie$ojo valdymo sprendimai visada yra daugiau ar maziau politizuoti. Jvairiai
vertinant jy politizavimo tikslus, buitinybe, strategijas ir kt. galima pateikti D. A. Bu-
chanan ir R. J. Badham suformuluotg sprendimy politizavimui jtakos turinc¢iy fakto-
riy visuma: interesy grupiy ir sprendimy rengéjy bei jgyvendintojy kiekybiné gausa;
nepriklausomai koordinuojamy sprendimy gausa; transformacijy procesus atspindin-
tys sprendimai; itin svarbus istekliy valdymo sprendimai; sprendimai auksc¢iausiame
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organizacijy lygmenyje; skirtingi nepriklausomi partijy pozitriai; visy rasiy istekliy
stoka; nesutarimai dél sprendimy strateginiy tiksly; sprendimy reikalaujanciy pro-
blemy svarba ir sudétingumas (Buchanan ir Badham, 2008, p. 350).

Sie faktoriai yra itin svarbis realizuojant socialinés politikos strateginius uzdavi-
nius, kadangi i§ esmés jie atspindi politinés paramos sprendimy rengéjams kriterijus,
visuomenés lakescius, sudétinguma rengiant socialiai orientuotai politikai ir sprendi-
mams reikalingg informacija, argumentuojant vieny ar kity alternatyvy pasirinkima,
pleciant socialiai aktyviy visuomenés grupiy, individy, pilieciy, klienty, vartotojy da-
lyvavimg jgyvendinant jy socialines reikmes atitinkancius sprendimus.

Moderniy sprendimy priémimas pirmiausia yra atvira procedira, siekianti sujung-
ti skirtingas veikéjy vertybines orientacijas, nuomones bei tikslus (Edelenbos ir Klijn,
2006). Anksciau sprendimai budavo priimami auks¢iausiame valdymo lygmenyje, o da-
bar itin akcentuojamas pilieciy jsitraukimas ir dalyvavimas priimant sprendimus.

Sprendimy priémimas valdymo struktarose labiausiai priklauso nuo politinés
aplinkos, politiky, auksc¢iausio lygmens vykdomosios valdzios institucijy paramos ir,
Zinoma, visuomenés pritarimo (itin svarbu suinteresuoty grupiy parama ir net spau-
dimas), siekiant, kad priimant sprendimus dalyvauty bendruomeninés, asocijuotos
struktiiros, kad placiau bty panaudotos viesosios ir privaciosios partnerystés galimy-
bés, t. y. valdymo funkcijy pasiskirstymas, jy perdavimas pelno ir nepelno organizaci-
joms (Lane, 2009, p. 23-24).

Kitas svarbus aspektas yra informaciniy technologijy ir Ziniy visuomenés vieta
$iuolaikiniy sprendimy priémime. Naudodamiesi informacinémis technologijomis
sprendimy priéméjai gali laisvai disponuoti visa jiems reikiama informacija bei laisvai
komunikuoti tarpusavyje. Informacijos valdymas, jos naudojimas ir tinkamas interpre-
tavimas yra labai svarbus faktorius sprendimy priémimo kokybei uztikrinti. Tik turint
pakankamai informacijos ir mokant ja atitinkamai panaudoti, galima pasiekti laukiamy
rezultaty. Informacijos srauty valdymas yra svarbiausias efektyviy sprendimy rengimo
ir jgyvendinimo faktorius. Sprendimus priimancios strukttros turi galimybes dispo-
nuoti (kartais manipuliuoti) informacijos srautais, einanciais i$ jvairiy valdymo lygiy
ir struktary bei subjekty. Ne visa surinkta ir reikalinga informacija gali bati pateikiama
oficialioms struktaroms. Ji gali buti pateikta iSkreipta, nepilna, pernelyg kondensuota,
neakumuliuojanti pilnos informacinés jvairovés. Sprendimy priémimo procese sprendi-
my rengéjai daznai informacijos apdorojima suvokia kaip informacijos filtravimo pro-
cesg prie$ priimant auksc¢iausio lygmens sprendimus. Todél sprendimus rengianciose
biurokratinése struktarose atsiranda galimybé blokuoti, atrinkti informacijos srautus,
taip tiesiogiai darant jtakg busimy sprendimy poveikiui ir rezultatams.

Svarbus naujojo vie$ojo valdymo sprendimy kokybés indikatorius yra tam tikras
globalus politikos rengimo kontekstas, reikalaujantis subalansuoto vidinés ir iSorinés
aplinkos derinimo naudojant naujausias komunikacines, informacines technologijas
ir priemones, leidZiancias pasauliniy viesyjy organizacijy patirties plétros sklaida ren-
giant ir jgyvendinant atitinkamas zmogaus teises, demokratizuojancius viesaji valdy-
ma sprendimus. Tam reikalingos intelektualinés, organizacinés, motyvacinés ir mate-
rialinés pastangos ir i$tekliai (Potucek, 2004, p. 92-98).
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2. Socialiniai orientuoti sprendimai Siuolaikiniame vieSajame valdyme

Socialiai orientuoti sprendimai yra viena i§ naujojo viesojo valdymo konceptua-
lizavimo teoriniy-metodologiniy problemy. Organizacijy socialiné atsakomybé Sian-
dien teoretiky yra suvokiama kaip multidimensinis reiskinys, kurio teorinio konstruk-
to pagrindu galima laikyti holistinj pozitrj kaip epistemologinio pazinimo tam tikrg
subsistemg, kuri orientuota j organizacijos kaip kompleksinés visumos analize, akcen-
tuojant sistemos elementy integruotg saveika, itin svarbig viesojo sektoriaus valdymo
modernizavimo poky¢iy, inovaciniy viesojo valdymo pertvarkos metody, procedary,
veiklos procesy paieskose ir jy praktiniame jgyvendinime.

Socialiné viesojo sektoriaus modernizavimo orientacija siejama ne tik su orga-
nizaciniy struktiiry poky¢iais, bet ir su organizacijos nariy elgsenos poky¢iais, kurie
yra vienas i$ vie$ojo sektoriaus valdymo efektyvumo kriterijy greta naujy inovatyviy
vieSojo valdymo technologijy jvaldymo. Tokie socialiniai vieSojo valdymo poky¢iy
aspektai atspindi vie$yjy organizacijy transformacija i daug modernesniy, efektyves-
niy veiklos vadybos parametry lygmenj, reikalaujantj naujy vertybiy, organizacinés
filosofijos bei organizacijy veiklos kultiriniy ideologiniy nuostaty jtvirtinimo. Orga-
nizacijy socialinés atsakomybés uz butiny, kokybisky valdymo sprendimy priémima
ir jgyvendinima realizavimui reikalinga palanki vidiné ir iSoriné organizacijy aplinka,
t. y. salygy, reikalingy Siuolaikinés veiklos vadybos gerosios praktikos realizavimui,
egzistavimas. Integruotas organizacinés veiklos harmonizavimas jungia savyje ne tik
organizacijy socialine atsakomybe uz paslaugy ir produkto kokybinius parametrus,
bet ir klienty, kaip ir vie$yjy paslaugy vartotojy atsakomybe. Taip jtvirtinamas vieSyjy
paslaugy, t. y. vieSosios vertés bendrakarimas, kaip nauja tiek organizaciné, tiek in-
dividuali vertybé (McLean, 2006). Tai yra itin sudétingas procesas, apimantis ekono-
mines, politines, socialines, kultiirideologines, psichologines organizacinés aplinkos
sritis, numatancias Siuolaikiniy vie$yjy organizacijy plétros perspektyvas, akcentuo-
jantis socialiniy faktoriy, procesy, humaniskesnés veiklos vadybos vertybiy ir procesy
jtvirtinimg (Kondalkar, 2009).

Siuolaikiniy socialinés politikos sprendimy tikslinguma ir jy jgyvendinimo rezul-
tatyvuma lemia globalas, jvairiy formy ekonominiai, politiniai, kultdriniai determi-
nantai, tarp kuriy svarbus vaidmuo nustatant santykius tarp valstybés tiksly ir visuo-
menés liakesciy bei socialiniy problemy sprendimo preferencijas tenka politikos, eko-
nomikos, kultarideologinés sferos internacionalizavimo ir tarpsektorinés integracijos
procesams. Tokiy procesy struktirizavimas rodo, kad visuomenés veiklos esminiy
sfery internacionalizavimas dazniausiai suprantamas kaip visuminis, globalus proce-
sas, jvairios strategijos ir jy jgyvendinimui formuojamos vieSosios politikos kryptys,
nuostatos (Salter, 2009, p. 401-420).

Socialinés sferos sprendimy sudétinguma lemia jvairiy paskirstymo, perskirsty-
mo, reguliavimo taisykliy viesajame valdyme jvairové. Viesieji sprendimai turi itin
daug formy reguliuojant socialinés sferos problemas, tokias kaip alternatyvy pagrin-
dimas, objekto riby i$plétimas, alternatyviy objekty atsiradimas, Zemutinés ir auks-
tutinés asmens istekliy riby socialinei paramai gauti nustatymo metodologiné jvai-
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rové, gaunanciy paslaugas, valdomy arba galinciy paveikti jy socialine padétj aktyvy
nustatymas ir apmokestinimas arba atleidimas nuo mokesc¢iy. Todél, kaip pabrézia
D. Stone, mokesciy politika, apmokestinimo sprendimai turi biiti nukreipti socialinés
lygybés principy jgyvendinimui, kartu suprantant, kad sprendimy verté individui ge-
riausiai iSreiskia socialiai orientuota valdyma. Tac¢iau absoliutinés lygybés idéja nieka-
da nebuvo jgyvendinta civilizacijos praktikoje, nors bandymuy buta nemazai, taip tarsi
bandant atsakyti j H. Laswell teiginj, kad viesoji politika kaip viesieji sprendimai turi
lyg ir iSspresti problemos - kas, kg, kada ir kaip gauna - esminius aspektus, taip ban-
dant siekti, kad visi sociumo nariai vadovautysi standartizuotais socialiniy vertybiy
kriterijais, kurie privalo buti ir pakankamai individualizuoti. Tokia socialinés politikos
sprendimy tiksly dichotomija atspindi socialiai orientuoto valdymo kompleksiskuma,
multiorganizaciniy sprendimy pobudzio batinuma (Stone, 2007, p. 65-67).

Viesojo valdymo $iuolaikinis etapas yra itin sudétingas, keliantis daug klausimy
teoretikams ir praktikams bei reikalaujantis nuolat iSkylan¢iy sisteminiy struktariniy
problemy analizés. Pastaruoju metu socialiniuose moksluose itin placiai yra anali-
zuojamas tinklaveikos procesas, vykstantis socialinés ir ekonominés raidos, mokslo ir
technologijy pazangos, globalizacijos, ziniy visuomenés formavimosi procesy aplin-
koje bei keiciantis vieSojo valdymo veiklos formas. Kai kurie autoriai tinklaveika jvar-
dina netgi kaip visiSkai nauja organizacijy valdymo forma (Agranoff and McGuire
2001; Agranoff, 2006, Melnikas, 2011, p. 265-266, Klijn, 2008).

Galima teigti, kad jvairiose gyvenimo srityse pasireiskiancius veiklos organi-
zavimo formy pokycius i§ esmés kaip tik ir perteikia valstybés, nevyriausybiniy or-
ganizacijy, verslo struktiiry, individy ir kity subjekty saveikos, taip pat vaidmens ir
jtakos formy kaita. Formaliy ir neformaliy struktary saveikos poky¢iy esmé yra ta,
kad globalizacijos bei jvairiy internacionalizavimo procesy salygomis i$ry$kéja nauja
visuomenés socialinés raidos procesy reguliavimo bei susireguliavimo tendencija, i$-
reiskianti didéjantj neformaliy organizacijy ir kity struktiry vaidmenj bei jvairiomis
formomis plétojamg formaliy ir neformaliy struktary sgveikg (Melnikas, 2009).

Socialiniy tinkly sékmingas funkcionavimas, jy tarpusavio sgveika dabartiniu
metu yra viena svarbiausiy vie$ojo valdymo evoliucionavimo j tobulesnes vie$ojo val-
dymo formas salygy. Neabejotinai, Sie procesai veikia sprendimy priémimo procesa,
kuris tampa vis atviresnis jvairioms visuomenés organizacijoms, formalioms ir ne-
formalioms struktiroms. Visa tai rodo, kad naujasis viesasis valdymas, tinklaveikos
praktika stipriai jtakoja sprendimy priémimg ir netgi keicia jy prigimtj.

Konceptualus sprendimy socialinés orientacijos traktavimas sunkiai jsivaizduo-
jamas naujojo vie$ojo valdymo aplinkoje kitaip kaip integruotas, multidimensinis sis-
teminis reiskinys arba procesas, siekiantis paaiskinti tiek sprendimuy, tiek socialiniy
pasekmiy ir rezultaty reik§minguma, tiek prielaidas arba galimybes integruotai soci-
alinei atsakomybei realizuoti. Holistinis organizacijy vystymosi modelis suprantamas
kaip jungiantis savyje socialiai orientuoty sprendimy rengima, planavimg, struktary
veiklos tobulinimg, strateginiy efektyvumo parametry iSryskinima, kaip esminj socia-
linés organizacijy atsakomybés plétoteés tiksla (Burke, 2008).
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Socialiai orientuoty vie$ojo valdymo sprendimy rengimas ir jgyvendinimas glo-
balioje valdymo evoliucijos aplinkoje neatsiejamas nuo vieno i§ svarbiausiy naujojo
vie$ojo valdymo determinanty - naujo tipo strateginio valdymo, orientuoto i sociali-
nés korporatyvinés atsakomybés jtvirtinimg vie$yjy organizacijy veiklos praktikoje.

Teoretiky rekomendacijose naujojo vieSojo valdymo strategijoje i$skirtiné vieta
teikiama organizacijy vadovy zinioms, socialiai orientuoto valdymo konteksto supra-
timui, jgadziy, batiny organizacijos socialiniy problemy identifikavimui bei varto-
tojy, klienty socialiniy lakes¢iy realizavimui, t. y. vadovy vadybinés kompetencijos
kokybiniy parametry tobulinimui.

Organizacijos vadovy poreikiai tobuléti, gebéjimai keisti organizacine kultarg,
valdyti ir panaudoti informacija, numatyti strategines socialiniy problemy sprendi-
my kryptis reikalauja sistemingos kontrolés, stebésenos savianalizés, gebéjimy diegti
naujus organizacijos veiklos standartus (Kondalkar, 2009). Patys organizacijy vadovai
veikia vadinamojoje iorinés socializacijos erdvéje, kuri iskelia naujus reikalavimus,
naujas preferencijas, normas ir vertybes socialiai orientuotai strategijai jtvirtinti, so-
cialinéms problemoms spresti pasitelkiant klasikines strateginio valdymo pobudzio,
socialiai orientuotos politikos jgyvendinimo strategijos metodologines prieigas, me-
todus, procediiras, strateginio planavimo ciklus, suinteresuotyjy analize, strategijos
vizijos ir misijos aiSkumo uztikrinima, siekiant, kad korporatyvinés socialinés atsa-
komybés, socialiai orientuoty sprendimy rengimo ir jgyvendinimo procesai tapty es-
mine organizacijy transformacijy ir modernizavimo socialinéje organizacijy sferoje
jtvirtinimo strateginiais orientyrais (McLean, 2006).

3. Socialiai orientuoti sprendimai kaip inovacija naujojo vieSojo
valdymo struktaroje

Analizuojant inovacijy charakteristikas galima isskirti skirtingas inovacijy rasis,
transformuojancias technologijas ir procesus, pertvarkancias sistemas, i§pleciancias
modernizavimo technologines charakteristikas. Inovacijos jvardijamos kaip sukurian-
¢ios naujus produktus, naujas pazinimo logikos tobulinimo galimybes, ireiskiamas
naujomis metodologinémis nuostatomis, konceptais, sprendimais, procedirinémis
inovacijomis ir kt., kuriy paskirtis panasi, nes inovacijy, inovatyviy valdymo priemoniy
ir instrumenty tikslas — jsilieti j aukstesnés kokybés viesosios vertés karimo procesa.
Galima diskutuoti, ar visi i§ pazitiros inovatyvis ketinimai, politinés programos, pro-
cesai, paslaugos galimi traktuoti kaip inovaciniai. Tam reikalingas inovatyviy procesy
diegimo viesajame valdyme monitoringas, apimantis plac¢ig inovatyvumo, inovaciniy
produkty ir technologijy, inovatyviy instrumentarijy kiirimo erdve, reikalaujantis $iy
ketinimy, iniciatyvy ekspertinio vertinimo, kokybiniy parametry matavimy, ekono-
metriniy vertinimo metody taikymo, socialiniy inovacijy vertinimo determinanty ir
kt. (Bekkers, Edelenbos, Steijn, 2011, p. 111).
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Sprendimy socialing orientacija daugiausia atspindi tokie vertinimo Kkriterijai
kaip efektyvumas, socialiné atsakomybé, socialiniy grupiy veiklos lygiy galimybiy
uztikrinimas ir kt. Ji gali bati vertinama kaip procesas, kaip sistema su jai badingais
elementais - tikslais, prielaidomis, priezastimis, prioritetais, vadybininky tinkamumu
ir kt. Siy elementy bei jy tarpusavio sgveikos vertinimas naudingas tiek sprendimus
rengiant, tiek vertinant jy realizavimo iSvadas ir yra galimas tinkamai atrinkus vertini-
mo indikatorius bei vertinimui reikalingg informacija, kas leidzia ne tik jvertinti soci-
aliai orientuoty sprendimy rengimo galimybes, bet ir atlikti sprendimy inovatyvumo
analize (Raipa, 2009, p. 38-40).

Sprendimy socialiné orientacija tiesiogiai siejama su inovacijomis vie$yjy institu-
cijy veiklos vadyboje, kur pastaraisiais metais isry$kéjo tam tikros naujos tendencijos.
Kai kurie autoriai naujg inovatyvy sprendimy pobudj vadina ,,skaiciais ir faktais pa-
remtais sprendimais®, ,realiais laiku atliktais ir skaiciais pagristais®, ,skaidriais, ,,ana-
litiniais, ,,indikatoriniais, ,nustatanciais“ sprendimais. Visos i$vardintos sprendimy
rasys charakterizuojamos kaip ,kiti nauji“ metodai, skirti sprendimy procesy valdy-
mo tobulinimui ir reikalaujantys gerokai daugiau informatyvumo, konkreciy skaiciy,
rodikliy, indikatoriy, ekonominiy dimensijy ir skaitmeniniy matavimo rodikliy ren-
giant ir jgyvendinant bei vertinant socialinius, ekonominius viesyjy sprendimy rezul-
tatus. J. Kamensky (2011) teigia, kad norint jtvirtinti inovatyviy sprendimy praktika,
siekiant geriau patenkinti pilieciy lakescius, sprendimus rengiancios ir jgyvendinan-
Cios valstybés struktiiros turi parengti daug tobulesne sprendimy valdymo strategine
orientacija, kurios svarbiausios dedamosios buty: a) Kokybiskesniy duomeny atran-
ka, apdorojimas ir griztamojo rysio uztikrinimas; b) Sprendimy valdymo struktaros
turi iSsiugdyti gebéjimus — atlikti kokybiska analize, remiantis surinkta kiekybine ir
kokybine informacija, kuri daznai yra pakankamai skirtinga, priklausomai nuo infor-
macijos teikéjy galimybiy, politinés orientacijos, strateginiy tiksly, veiklos prioritety
ir kt.; ¢) Trecia veiklos rasis sprendimy valdymo strateginéje orientacijoje reikalauja
tiesiogiai pagerinti priimamy sprendimy kokybinius parametrus; d) Finaliné uzduotis
sprendimy strategijoje naujojo vie$ojo valdymo salygomis yra siekti parengti ir ap-
doroti informacija, duomenis, panaudoti naujausias analitines galimybes, tobulinant
praktine veikla, jgyvendinant sprendimus, prognozuojant jy reinventorizavimo gali-
mybes, rengimo ir jgyvendinimo, analizés metodologines naujoves.

Siandien vie$ojo valdymo inovacijos dazniausiai yra analizuojamos kaip viesyjy
paslaugy inovacijos, kurios vie$ojo sektoriaus literatiroje dar néra itin placiai anali-
zuojamos, todél naujojo viesojo valdymo kontekstas, kuriame itin svarbig vieta uzima
tarpsektorinés integracijos problemos, leidzia inovatyvios veiklos, inovacijy vietos ku-
riant vie$aja verte problemas aptarti remiantis verslo inovatyvumo priezastis, procesus
ir pasekmes analizuojancia literatiira. Taciau vieSojo sektoriaus inovacijos Siandien
negali buti visiskai sutapatinamos su inovacijomis, inovatyvios veiklos valdymu verslo
sektoriuje, kur inovatyvumo kriterijai gali bati panaudoti kaip naujos bulviy veislés ar
meésos perdirbimo technologiniai poky¢iai. Viesojo sektoriaus inovacijos, inovatyvus
naujo vie$ojo valdymo pobudis apima daug platesnj spektra visuomenés kaip sociali-
nés sistemos, sociumo problemuy, netraktuojant jy kaip viesosios prekés ir paslaugos.
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Inovatyvaus naujojo vieSojo valdymo kontekstas taip pat reiskia ne tik platy socialinj
konteksta, bet ir socialiniy visuomenés, interesy grupiy veiklos ir egzistencijos salygy
agregavimg bei ty salygy transformacijas, taip pat ir materialinj-finansinj inovacijy
proceso apripinima, valdzios lygiy, jy galiy koncentravima, inovatyvumo preferenci-
ju nustatymga, inovatyviy procesy valdymo pokyc¢iy rezultaty prognozavima, nepasi-
teisinusiy pseudoinovatyviy socialiniy sprendimy ir jy galimo poveikio iSeliminavima
ir naujy inovatyviy organizacinés veiklos procesus skatinanciy metodologijy, priemo-
niy plétojima (Moore, Hartley, 2010, p. 56).

Valdymo analizés specialistai taip pat pabrézia, kad jgudziai, politiné iSmintis gali
padéti numatant veiklos vadybos, lyderiavimo galimybes, gebéjimus suderinti subor-
dinacijg ir vertinimo procediiras bei demonstruoti prognostinj socialiniy problemy
jzvalguma naudojant inovatyvius sprendimy prognozavimo, ekstrapoliavimo ir kitus
ateities numatymo metodus (Buchanan ir Badham, 2008, p. 301).

Teoretikai sutaria, kad inovacijy valdymo jgadziai ir gebéjimai yra multidimensi-
nis konstruktas, apimantis reikalavimus socialiai orientuoty sprendimy formuotojams,
kuriy svarbiausiais jvardijami: a) Konceptualus supratimas vertinant valdzios ir poli-
tikos sgveika, politikos kompleksiskuma, darant jtaka veiklai, motyvacijai, jvairiems
trikdziams organizacijy saveikoje. Konceptualus suvokimas taip pat suprantamas kaip
politikos dalyviy ir vertybiy klasifikavimo gebéjimai, formaliy procedary zinojimas;
b) Savianalizés gebéjimai vertinant organizacijos ir jos personalo saveikos balansavi-
mg, vadybinis skepticizmas vertinant formaliy organizacijy galimybes; c) Zinojimas,
rei$kiantis galimybes suprasti suinteresuotyjy tikslus ir uzdavinius, organizacijos
struktarinés-funkcinés analizés jvaldymas, sprendimo rengimo procesy suvokimas,
iSorinés organizacinés aplinkos esminiy problemy Zinojimas; d) Personalo tarpusavio
saveikos jgudziai, reiskiantys gebéjimus formuoti uzduotis ir veiklos rezultaty i$vadas
jtraukiant personalg j organizacijos veiklos efektyvumo programy paieskas, produk-
tyvy pokyc¢iy valdyma, gebéjimus suprasti ir vertinti organizacijos nariy individualias
pozicijas ir nuostatas (Buchanan ir Badham, 2008, p. 302).

Inovatyvaus socialiai orientuoto vie$ojo valdymo interpretacijos neatsiejamos
nuo vie$ojo valdymo demokratizavimo procesy, kelian¢iy nemazai teoriniy diskusijy
ir viesojo valdymo praktiniy problemy sprendziant valdymo centralizavimo ir de-
centralizavimo, biurokratinio valdymo ir demokratiniy valdymo tendencijy plétros,
vie$yjy organizacijy veiklos efektyvumo struktirinés dekompozicijos suvokimo kai-
tos, inovaciniy sprendimy, inovatyviy idéjy ir nuostaty puoseléjimo problemas ir uz-
duotis. Aksiomatiska yra teigti, kad demokratinio valdymo inovatyvumas tiesiogiai
salygojamos piliec¢iy dalyvavimo tobulinant demokratinio valdymo kokybinius pa-
rametrus, t. y. jtakojant sprendimy, politikos ir administravimo struktiiry personalo
jgtdziy tobulinimg bei viesosios politikos programy, priimamy sprendimy legitimu-
mo uztikrinima, individualaus ir kolektyvinio pilie¢iy dalyvavimo formy jtvirtinima,
siekiant realiy poky¢iy socialiai orientuoty sprendimy valdyme, taip jtakojant demo-
kratinio valdymo kokybinius parametrus (Michels, 2011, p. 275-293).
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ISVADOS

Sprendimy valdymo procesy sudétingumga lemiantys faktoriai yra siejami su
neapibréztumo, sunkiai prognozuojamy tikétiny rezultaty dimensijomis, ka-
dangi globalizacijos suponuoti poky¢iai, transformacijos, reikalauja i$ viesojo
sektoriaus institucijy netradiciniy spendimy proceso metody ir procediry
jtvirtinimo, inovatyviy veiklos vadybos tendencijy plétotés, demokratinio
valdymo konteksto klasikinés sampratos reik§miy platesnio interpretavimo,
visuomenés Zenklesnio dalyvavimo kaip viesyjy sprendimy partnerio, viesyjy
paslaugy bendrakaréjo, visateisio tinklaveikos praktinio realizavimo spren-
dimy rengimo ir jgyvendinimo procesuose dalyvio. Siandieniniy sprendimy
inovatyvy pobudj, socialiai orientuotas tendencijas lemia gausybé faktoriy,
tokiy kaip organizacijy vadovy gebéjimai disponuoti ir vertinti gausius infor-
macijos srautus, naudotis pasauliniy organizacijy patirtimi bei naujausiomis
vie$ojo valdymo teorinémis-metodologinémis konstrukcijomis, suvokiant
naujojo vie$ojo valdymo doktring kaip dinamiskg, kompleksine teoriniy pos-
tulaty ir valdymo praktikos reik§miy visumg, galin¢ia pozityviai veikti vieojo
valdymo inovacinés aplinkos kirimg, administracinio karybingumo plétra,
intelektualiniy, politiniy ir ekonominiy istekliy strateginj panaudojima.
Socialinj $iuolaikiniy vie$ojo valdymo sprendimy pobudj lemia globalizacijos
suponuoti visuomenés vystymosi pokyciai, struktiiriniai konfliktai, tam tikri
paradoksalis reiskiniai, nezinomi ankstesnése viesojo valdymo stadijose. Mi-
néti pokyciai reikalauja i$ valstybés valdymo institucijy tikslingesnio socialiai
orientuoty valstybés strateginiy krypciy nustatymo, politikos formavimo ir
jigyvendinimo procediiriniy elementy, atspindin¢iy pasaulines demokratinio
valdymo plétros tendencijas XX-XXI a. sandroje. Juos galima tipologizuo-
ti kaip socialiai orientuoty valdymo technologiniy sistemy, viesojo valdymo
pertvarkos mechanizmuy, t. y. vieSojo valdymo praktikos, poky¢ius, orientuo-
tus j socialinés politikos (kaip vienos svarbiausiy vieSosios politikos rasiy)
rengimo ir jgyvendinimo reinventorizavimg, socialiniy visuomenés problemy
sprendimy prioritetinj pobtdj valstybés strategijoje, iSaugusj korporatyvinés
socialinés atsakomybés lygmenj ir kt. Visa tai reikalauja palankiy organizacijy
vidinés ir iSorinés veiklos salygy, kurios neatsiranda savaime, o jtvirtinamos
palaipsniui, naudojant pazangiausias inovacinés veiklos praktikas, veiklos
vadybos tobulinimo priemones - poky¢iy valdyma, kokybés vadybag, viesojo
sektoriaus marketingo teikiamas galimybes.

Socialinis sprendimy viesajame sektoriuje pobudis savaime néra inovacija,
kol jis néra jgyvendinamas. Todél viesojo valdymo teoretiky pastangos nau-
jojo vieSojo valdymo salygomis yra nukreiptos sékmingy inovacijy valdymo
poky¢iy prielaidy sistemy kairimui, kaip tam tikry, palaipsnisky veiklos seky
ciklisko proceso konstravimui. Esminiais inovatyviy socialiai orientuoty
sprendimy veiksmais ir faktoriais jvairiuose modeliuose dazniausiai i$ski-
riami: jgyvendinimo tiksly ir uzdaviniy inovatyvumas, tarporganizacinés sg-
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veikos butinumas, informacinés sklaidos, tarporganizacinés komunikacijos,
tinkamos lyderystés, sistemingos stebésenos uztikrinimas, kontrolés ir verti-
nimo sistemy funkcionavimas, sistemingas inovaciniy poky¢iy valdymo pro-
cesy atnaujinimas naujomis idéjomis, inovaciniais projektais. Itin svarbiomis
aplinkybémis skatinat inovacinés aplinkos kiirimg viesojo valdymo sistemose
laikoma galimybé uztikrinti inovacijy valdymo, inovatyvios veiklos skatinimo
metodologiniy nuostaty institucionalizacija, t. y. uztikrinti inovacijy valdymo
sékmeés saveika su naujos organizacinés elgsenos formavimu.
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Summary

The article analyzes and summarizes the changes of public governance evolution
and the impact of making a socially-oriented decision process, based on new ideological
normative, values. The article examines main theoretic decision-making, socially-orien-
ted problems such as emigration, social exclusion, and social inequality. All these the-
oretical perspectives make an important contribution to our understanding of socially-
oriented public policy formation, implementation and public service delivery.

The main goal, tasks and intentions are to suggest and explore the structure of the
socially-oriented decision-making process and identify the role of innovations in the
modernization of public governance practice. The multidimensional process of decision-
making as a public governance practice seeks to maximize public structure efforts to pro-
mote innovative solutions, to avoid unnecessary risks in the decision-making process.

Seeking to improve the socially-oriented decision-making process, it is necessary to
reinvent the best traditional pubic governance procedures, the management of internal
and external information flows, which would allow getting more information, necessary
for installing essential dimensions of new public governance: new quality of strategic
planning and policy formulation process, intersectoral integration and socially-oriented
governance ideology as main methodological principles and instruments of creating a
positive environment for innovation.

Keywords: innovations, innovative socially-oriented decisions, the structure of new
public governance, new public governance democratization.



