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Anotacija

Nesmurtinio bendravimo (NVC) intervenciné programa, kurios prototipo kiiréjas ame-
rikieciy psichologas ir konflikty mediatorius M. B. Rosenbergas (2005), taikoma socialinés
elgsenos, tarpasmeniniy ir socialiniy santykiy tobulinimui, konflikty sprendimui ir smurto
prevencijai. Sio darbo tikslas - sistemiskai isanalizuoti empirinius tyrimus, kuriuose buvo
vertintas NVC programos poveikis jos dalyviy socialinei elgsenai. Pagrindiniai sisteminés
analizés klausimai: 1) Kokie socialinés elgsenos konstruktai yra tyrinéjami, vertinant NVC
intervencinés programos poveikj? 2) Ar NVC intervenciné programa yra veiksmingas jran-
kis, keiciant jvairius dalyviy socialinés elgsenos konstruktus? Papildomai siekta jvertinti
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NVC intervencinés programos veiksmingumo tyrimy ribotumus ir galimybes.

Tyrimy apzvalga parodé, kad taikant NVC intervencing programg dazniausiai tyrine-
ti dalyviy empatijos, neigiamy emocijy raiskos, streso jveikos, sgmoningumo ir santykius
puoseléjancio bendravimo konfliktinése situacijose gebéjimy pokyciai. Atskiruose tyrimuo-
se nustatyti asmens konfliktiskumo, rizikos nusikalsti (recidyvy), pasitenkinimo santuoka,
gebéjimo perkelti nesmurtinio bendravimo jgudzZius j asmeninj gyvenimg pokyciai. Tyri-
my metodologija skiriasi, autoriai remiasi pagrindiniais NVC programos principais, ta-
¢iau jg modeliuoja priklausomai nuo aplinkybiy (tiriamyjy amZiaus, gyvenimo situaciniy
aplinkybiy, tyrimo tiksly ir kt.). Daugeliu atvejy (75 proc.) nustatyti reik§mingi, pozityviis
minéty konstrukty pokyciai, vertinant juos tiek individualiame, tiek grupés lygiuose.

Apibendrinant sisteminés apzvalgos rezultatus galima daryti prielaidg, kad NVC in-
tervenciné programa gali biti veiksmingas instrumentas, keiciant individy ir grupiy soci-
alinés elgsenos modelius, nes stiprina bendraujanciy empatiskumg, jautrumg savo ir kity
poreikiams bei iSgyvenimams, ugdo gebéjimus verbalizuoti, empatiskai susidoroti su stresu
ir konfliktais. Taciau nedidelis tyrimy skaicius ir metodologiniai ribotumai skatina testi
NVC intervencinés programos veiksmingumo tyrimus, atsizvelgiant j galimg situaciniy
veiksniy, kuriais gali biiti tiek programos elementai, tiek dalyviy charakteristikos, poveikj
jos veiksmingumui.

Reiksminiai ZodZiai: socialiné elgsena, empatija, nesmurtinis bendravimas, NVC pro-
gramos veiksmingumas

Jvadas

Nesmurtinio bendravimo (NVC) programos prototipas — amerikie¢iy psichologo
ir konflikty mediatoriaus M. B. Rosenbergo sukurtas ir pristatytas (Rosenberg, 2005a;
2005b) intervencinis metodas, pagristas humanistinés ir pozityviosios psichologijos idé-
jomis, integruojantis empatijos, jausmy ir poreikiy rysio koncepcijas, $eStajame praeito
amziaus desimtmetyje skelbtas C. Rogerso, F. Perlso darbuose. Jausmy ir poreikiy suvo-
kimas, verbalizacija, efektyvaus poreikiy patenkinimo ry$ys su pasitenkinimu, dZiaugs-
mu, ramybe, ir prieSingai, nepatenkinty poreikiy sasaja su frustracija, pyk¢iu, baime —
kertiné NVC metodo idéja (cit. DZaferovi¢, 2018). I§ esmé NVC programa ir yra nuo-
seklus mokymas pastebéti, suvokti ir verbaliai isreiksti tiek savo, tiek partnerio jausmus
ir uz jy slypincius poreikius bei tokio supratimo ir atjautos pagrindu vystyti tolimesne
saveika visose, o ypac¢ sudétingose, socialinése situacijose. Pasak M. B. Rosenbergo, toks
empati$ko bendravimo modelis praturtina situacijos dalyvius, nes kuria tarpusavio pa-
garbg ir supratimag, padeda jveikti stresg ir emocinj diskomforta, skatina bendry konflik-
to sprendimy paieska.

Nuosekliame M. B. Rosenbergo NVC mokymy modelyje is$skiriami keturi etapai.
Pirmajame etape grupés dalyviai lavina nesalisko, nevertinancio, situacijos ir jos dalyviy
elgesio stebéjimo jgudzius; antrajame lavinamas gebéjimas jautriai pastebéti savo ir kity
emocines reakcijas, tinkamai jas verbalizuoti; tre¢iajame etape vyksta poreikiy, slypinciy
uz emociniy reakcijy, paieska ir analizé; ketvirtajame etape formuojami jgtdziai pasi-
rinkti ir verbalizuoti tinkamiausig suvokty poreikiy patenkinimo buda.
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Empatijos santykiuose su kitais ir savimi ugdymas - pagrindinis NVC programy sie-
kinys. Pasak M. B. Rosenbergo (2005a), empatisko bendravimo jguidziai padeda kons-
truktyviai spresti konfliktus ir kurti pozityvius santykius, mazina destruktyvias ir agresy-
vias reakcijas sudétingy socialiniy situacijy metu. Ir priesingai, bendravimas, grindzia-
mas galios demonstravimu, moraliniais kaltinimais ir i$ankstiniais nusistatymais, kuria
prielaidas kilti konfliktams. Kai kurie empiriniai tyrimai patvirtina, kad empatijos traku-
mas yra rizikos veiksnys, susijes su antisocialiu elgesiu ir pakartotiniu nusikalstamumu
(Bazemore ir Stinchcomb, 2004; Jolliffe ir Farrington, 2004).

Pasak M. B. Rosenbergo (2005a), NVC metodas gali buti taikomas jvairiuose ben-
dravimo lygiuose, jvairiose kultiirose, grupése, situacijose, kurios susiklosto Seimose,
mokyklose, institucijose, verslo deryby metu, diplomatinése diskusijose, psichoterapijoje
ir konsultavime, konfliktuose, gincuose ir kt. Globali organizacija - Nesmurtinio ben-
dravimo centras (Center for Nonviolent Communicatio, angl.) savo tinklalapyje https://
www.cnvc.org/ pateikia 2018 mety duomenis, rodancius, kad NVC programa yra placiai
naudojama visame pasaulyje. 65 uzsienio Salyse yra per 500 sertifikuoty treneriy, kurie
NVC metodg taiko jvairiose srityse — jkalinimo jstaigose, mokyklose, versle, sveikatos
srityje, konfliktinése zonose ir kt. Be to, NVC metodas yra pritaikomas skirtingoms am-
ziaus grupéms - vaikams, suaugusiems, vyrams, moterims, misrioms specifinéms gru-
péms, o démesio centre gali buti skirtingi tikslai ir siekiniai (pvz., empatijos ugdymas,
bendravimo jgadziy lavinimas, konflikty sprendimas ar sprendimy priémimo gebéjimy
vystymas ir kt.).

Nepaisant NVC metodo populiarumo, empiriniy tyrimy apie NVC intervencijy po-
veikj yra nedaug. Literattiroje apragomi tyrimai paprastai skiriasi NVC programos dizai-
nu, trukme, tirlamyjy imtimi, tyrimo metodologija. Pavyzdziui, kai kurie autoriai taiké
NVC metoda tik kartu su kitomis programomis (Suarez ir kt., 2014), kai kurie vertinimui
pritaiké specifinius, savo sukurtus NVC klausimynus (Wacker, Dziobek, 2018), kai kurie
tyrinéjo vaikus (Dzaferovic, 2018), kiti - jaunuolius (Nosek, Gifford ir Kober, 2017) ir kt.
Taigi, galima pastebéti, kad pirminé NVC programa dazniausiai yra adaptuojama, atsi-
zvelgiant j jos taikymo tikslus, dalyviy grupés ypatumus, situacijg ir aplinkybes, i§saugant
pagrindinius NVC programos principus.

Sio darbo tikslas - sistemiskai ianalizuoti empirinius tyrimus, kuriuose buvo ver-
tintas NVC programos poveikis jos dalyviy socialinei elgsenai. Pagrindiniai sisteminés
analizés klausimai: 1) Kokie socialinés elgsenos konstruktai yra daugiausiai tyrinéti, ver-
tinant NVC intervencinés programos poveikj? 2) Ar NVC intervenciné programa yra
veiksmingas jrankis, kei¢iant jvairius dalyviy socialinés elgsenos konstruktus? Papildo-
mai siekta jvertinti NVC programos veiksmingumo tyrimy ribotumus ir galimybes.

1. Tyrimo medziaga ir metodai

Literatiiros paieska. Si apzvalga parengta pagal PRISMA standartus (Liberati, 2009),
kuriais remiantis buvo suplanuota literatiiros paieska, sisteminé tyrimy analizé ir rezul-
taty pateikimas. Moksliniy publikacijy paieskai naudotos kompiuterinés bibliografinés
duomeny bazés EBSCOhost, Scopus, Sage, Tayloré»Francis. | sisteminés analizés atranka
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jtraukti recenzuoti straipsniai angly kalba, nagrinéjantys NVC intervencinés programos
poveikj, publikuoti iki 2018 m. liepos 13 d.

Saltiniy jtraukimo i sistemine analize kriterijai. Siekiant atsakyti j sisteminés ana-
lizés klausimus, j apzvalgg jtraukti jvairaus tipo tyrimai, atitinkantys tris kriterijus: 1)
tyrimuose buvo taikytas intervencinis NVC metodas, 2) Kiekybiniuose tyrimuose buvo
atliekamas pries ir po intervencijos tiriamy konstrukty vertinimas, 3) Kokybiniuose ty-
rimuose buvo pateikti rezultatai po taikytos intervencijos. Kiti jtraukimo j analize krite-
rijai: jtraukti tik laisvai prieinami, visateksciai, recenzuoti straipsniai lietuviy arba angly
kalba (lietuviy kalba tyrimy nerasta).

Straipsniai i§ visy duomeny baziy (n=213) Papildomi straipsniai surasti i§ kity Saltiniy (n= 0)

A 4 A4

| Straipsniai atmetus pasikartojimus ir perzitiréjus santraukas (n=202)

)

Perzitréti pilnateksc¢iai straipsniai (n=11) >

Atmesti dél numatyty kriterijy neatitikimo (n=3)

A 4

Tyrimai, jtraukiantys kokybine analize (n=4)

A 4

Tyrimai, jtraukiantys kiekybing analizg (n = 7)

1 pav. Tyrimy jtraukimo j sistemine analize atrankos etapai pagal PRISMA

Fig. 1. Selection Stages of Investigation into System Analysis by PRISMA

Duomeny rinkimas. Straipsniy ie$kota kompiuterinése bibliografinése duomeny
bazése EBSCOhost, Scopus, Sage, TayloréFrancis. Sios bibliografiniy duomeny bazés
pasirinktos dél prieinamy socialiniy moksly tyrimy. Paieska atlikta jraSant raktinius
zodzius j duomeny bazés paieskos lauka. Renkant raktinius Zodzius buvo jrasomi Zo-
dZiai ir jy sinonimai, susij¢ su $iame darbe keliamu tikslu. Naudoti raktiniai ZodZiai:
nonviolent/non-violent communication AND NVC OR empathy OR intervention; com-
passionate communication AND NVC OR empathy OR intervention; NVC AND empat-
hy OR intervention. Angly kalba rasta 213 (zr. 1 pav.) su raktiniais ZodzZiais susijusiy
straipsniy, i$§ kuriy 8 atrinkti kaip tinkami sisteminei analizei. Lietuviy kalba straipsniy
pagal raktinius zodZius nerasta. Perzvelgus rasty straipsniy pavadinimus ir santraukas,
bei daugeliu atveju straipsniy metodika, atmesti tie, kuriuose nebuvo atliekama NVC
pagristi intervenciniai mokymai ir neatliktas palyginamasis tyrimas pries ir po interven-
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cijos (kiekybiniy tyrimy atveju). Visais kitais atvejais tyrimas buvo laikomas tinkamu
ir jtrauktas j $ig sistemine analize. Buvo perzitréti atrinkty tyrimy literatiiros sarasai ir
patikrinti galimi papildomi literattiros $altiniai, tac¢iau kity tyrimy, atitinkanciy jtrauki-
mo kriterijus, nebuvo rasta.

Tyrimo kokybés jvertinimas ir duomeny gavimas. [ sistemine analize pateko visi
tyrimai, kurie atitiko kokybés vertinimo kriterijus. Tyrimy kokybé vertinta pagal Siuos
kriterijus: 1) tiriamas NVC programos poveikis tiriamiesiems, 2) aiskiai apibréztos ti-
riamos sgvokos, 3) pateikti statistiniai duomenys atlikty testy prie$ ir po NVC inter-
vencijos (kiekybiniy tyrimy atveju), 4) aiski tyrimo eiga ir atlikimas, 5) pateikti aiskas
rezultatai ir i$vados.

2. Rezultatai

Tyrimy charakteristika. 1 lenteléje pateikta j sistemine apzvalgg jtraukty 8 tyrimy
charakteristika (vienas tyrimas lenteléje pristatoma dviem atskirais atvejais, kadangi $is
tyrimas jtrauké du didelio masto atskirus tyrimus (2 ir 3 tyrimai).

1lentelé. Tyrimy charakteristika

Table 1. Characteristics of the research

Pirmasis
autorius Tyrimo Intervenci- o -
2 [nuorf)da], charakteristika/dizainas = jos trukmé Imitics charakteristika
metai, ty-
rimo vieta

1. |Marlow E. | -Kiekybinis ir kokybinis | 8 savaités: Nuteisti uz kriminalinius nusi-
ir kt. tyrimas. 1 valanda kaltimus suauge vyrai, lygtinai
2011 m. -Testavimas prie§ ir po | per savaite. | paleisti i$ jkalinimo vietos. 19
JAV. intervencijos. dalyviy, amziaus vidurkis - 41

-Pointervenciné fokus m., vidutinis praleistas laikas
grupé ir individualas jkalinimo jstaigose 14 m.
interviu.

2. | Suarez A. -Kiekybinis tyrimas. TG grupé Nuteisti uz kriminalinius nusi-
2014 m. -Longitudinis tyrimas turéjo 2-jy | kaltimus suauge vyrai, lygtinai
JAV. (analizuoti duomenys dieny uzsi- | paleisti i$ jkalinimo vietos. TG

nuo 1998 iki 2008 m.) émimus kas | grupe sudaré 885 dalyviai, CG
-TG ir CG grupiy trecig savait- | grupe sudaré 5999.
palyginimas: lyginti TG | galj, kiekvie- | Amziaus vidurkis - 37,2 m.,,
duomenys su statistiniais | ng ménesj vyriausias - 57.9 m.). 654 i§ jy -
paleisty nuteistyjy popu- | (kiekvieng baltaodziai (74%), 178 - juoda-
liacijos duomenimis. ménesj po odziai (20%), kiti — kity rasiy.
tris 3-ju Detalesné CG grupés charakte-

valandy ristika neaprasoma.
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3.

Suarez A.
2014 m.
JAV.

Nosek M.
ir kt.
2014 m.
JAV.

Woacker R.
ir kt.

2016 m.
Vokietija

-Kiekybinis tyrimas. Dalyviai
-TG ir CG grupiy palygi- | buvo daly-
nimas. vave
-Testavimas prie§ ir po | nuo 100 iki
intervencijos. 1591 val.
-Tyrimo vaidmeny interven-
zaidimai. ciniuose
mokymuose.
-Kiekybinis ir kokybinis | 6 mén.
tyrimas. Uzsiémimai
-Longitudinis tyrimas | truko
(Duomenys rinkti i§ po 1 val. 45
karto po intervencijos ir | min. kas

praéjus dviem metams
po jos).

-Tyrimo dizainas —
miSrus.

-Testavimas pries$ ir po
intervencijos.
-Kokybiniai duomenys
rinkti i$ pildomy asme-
niniy zurnaly, bei 6-iy
fokus grupiy diskusijy
i$ karto po intervencijos
ir 2-jy praéjus dviems
metams po jos.

antra savaite
vieng semes-
tra, paskaity
metu.

3 dienos.
7 val. per
dieng.

-Kiekybinis tyrimas.
-Longitudinis tyrimas
(Testavimas atliktas
praéjus 3 ménesiams po
intervencijos).

Nuteisti uz smurtinius nusikal-
timus vyrai, I§ viso 26 dalyviai,
visi baltaodziai, amzius 24-66
m. TG ir CG grupes sudaré

po 13 dalyviy. TG grupés
nariai buvo dalyvave NVC ir
samoningumo mokymuose ir
dalyvave bent vienoje pilnoje
mokymy programoje (ma-
ziausiai 100 val.). CG grupés
dalyviai charakteristika atitiko
TG grupe, bet nebuvo dalyvave
mokymuose.

Visi dalyviai - nuteistieji,
kalintys Monroe korekciniame
komplekse, Vasingtone.
Dalyviy nusikaltimy tipai:
prievartavimas, vaiko prievar-
tavimas, nuzudymas, vaiko
prievarta jo nelieciant (ekshibi-
cionizmas), uzpuolimai.

Studentai. I$ viso 55 dalyviai. I$
jy: 6 vyrai ir 49 moterys). Daly-
viai buvo 18 mety arba vyresni.
Amziaus vidurkis 19 m.

Visi buvo bakalauro studijy
studentai, studijuojantys slauga
pirmame arba antrame semes-
tre, Jungtiniy Valstijy Katali-
kiskame universitete Vakary
pakrantéje, Kalifornijoje.

Sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojai, tiesiogiai bendrau-
jantys su pacientais. I viso 56
dalyviai. TG grupe sudaré 29
nariai, i§ jy - 85 proc. motery
(n=25) ir 15 proc. vyry (n=4).
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-TG ir CG grupiy CG grupe sudaré 27 nariai, i$ jy
palyginimas. - 89 proc. motery (n=24) ir 11
-Testavimas prie$ ir po proc. vyry (n=3).

intervencijos.

6. | Museux A. | -Kiekybinis ir kokybinis | 7 val. Grupes sudaré dalyviai i$ trijy
C. irkt. tyrimas. (1 sesija) sri¢iy: socialiniai darbuotojai,
2017 m. -Testavimas pries ir po specialGs mokytojai, psicho-
Kanada intervencijos. mokytojai (angl. psychoedu-

-Fokus grupés i$ karto cators). I§ viso 9 dalyviai, 100
po intervencijos. proc. moterys (N=9).

7. |Nosek M. | -Kokybinis tyrimas. 4 savaités. Lotyny kilmés suaugusieji ir
ir kt. -Fokus grupés pries ir po | Dvi jaunuoliai, gyvenantys lotyny
2017 m. intervencijos. atskiros imigranty bendruomenéje. I§
JAV -] duomeny analize buvo | intervenciniy | viso 38 dalyviai. Suaugusiy im-

jtraukta jrasyta audio mokymuy se- | tyje 20 dalyviy, i$ jy -15 motery
diskusija, kuri véliau sijos (dviems | ir 5 vyrai.
buvo transkribuota. grupéms) Jaunuoliy imtyje 18 dalyviy, i$

po 4 kartus | jy - 10 moteriskos lyties ir 8 -
truko 4-ias | vyriskos.

savaites. Imtis - patogioji.

8. | Vazhappilly ' -Kiekybinis tyrimas. 3 savaités. 2 | Sutuoktiniy poros. I$ viso 24
J.J.2017 m. | -Testavimas prie§ ir po | uzsiémimai | dalyviai. 12 pory i$ Quezon
Filipinai intervencijos. per savaite. | miesto, Filipiny. Dalyviy

-Tyrimo dizainas: prie§- | IS viso 6 amzius 28-52 m. 16 i$ jy buvo

eksperimentinis tyrimas. | uzsiémimai. | pirma karta vede, 8 turéjo san-
tuoky pries tai.

9. | Dzaferovi¢ | -Kiekybinis tyrimas. 15 savaiciy. | Moksleiviai. I$ viso 180 dalyviy,
M. -TG ir CG grupiy palygi- | 15 uzsiémi- | TG grupe sudaré 90 mokiniy,
2018 m. nimas. my po 45 CG grupe sudaré 90 mokiniy.
Serbija -Testavimas pried ir po | min. Abi grupes sudaré po lygiai ber-

intervencijos. niuky ir mergaiciy, amziaus
-Kvazieksperimentas. vidurkis - 11 m.

Dalyviai buvo mokiniai i$
pradinés mokyklos ,,Sonja Ma-
rinkovi¢“ i§ Novi Sad miesto.
Tyrimo metu visi éjo j ketvirtag
klase. I§ viso dalyvavo Sesiy
klasiy mokiniai. CG ir TG da-
lyviai buvo atrinkti naudojant
atsitiktinés atrankos metoda.

Pastaba: TG - tiriamuyjy grupé, kuriems taikyta intervencija, CG - kontroliné grupé.
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Imties pasiskirstymas tyrimuose. I$ viso apZvelgtose tiriamosiose grupése, kurioms
taikyta intervencija (toliau - TG), dalyvavo 1277 asmenys, imties dydis svyravo nuo 9 iki
885 tiriamyjy. Penkiuose tyrimuose imtys buvo gana mazos - iki 50 asmeny (1. 3, 6, 7 ir
8 tyrimai), dvejuose tyrimuose — nuo 51 iki 100 asmeny (4 ir 5 tyrimai), viename tyrime
- 180 asmeny (9 tyrimas), viename tyrime — 885 asmenys (2 tyrimas). DidZioji daugu-
ma tyrimuose dalyvavusiyjy buvo vyriskos lyties (1052), mazesné dalis moterigkos lyties
(225). Trijuose tyrimuose buvo tiriami vien vyriskos lyties atstovai (1, 2 ir 3 tyrimai),
viename tyrime - vien moterys (6 tyrimas), penkiuose tyrimuose vyrai ir moterys (4, 5, 7,
8 ir 9 tyrimai). DidZioji dalis tiriamyjy buvo suaugusieji (1475), mazesné dalis — nepilna-
meciai (198). Septyniuose tyrimuose dalyviy imtj sudaré vien suaugusieji (1, 2, 3,4, 5, 6
ir 8 tyrimas), viename tyrime - vien nepilnameciai (9 tyrimas), viename - ir suaugusieji
ir nepilnameciai (7 tyrimas).

Tiriamy grupiy charakteristika. Kaip matyti 1 lenteléje, tyrimy dalyviai - skirtingos
patirties ir socialinio statuso grupés. Trijy tyrimy (1, 2 ir 3) dalyviai, sudarantys didziau-
sig grupe — nuteistieji, lygtinai paleisti j laisve arba atliekantys laisvés atémimo bausmes
pataisos jstaigoje, dviejy tyrimy (4 ir 9) dalyviai — studentai arba mokiniai, 5 ir 6 tyrime
dalyvavo mokykly specialistai, atliekantis socialiniy darbuotojy ar specialaus ugdymo
pedagogy darba, viename tyrime (7 tyrimas) dalyvavo grupé is lotyny imigranty ben-
druomeneés, o 8 tyrimo dalyviai - sutuoktiniy poros. Taigi, apzvelgiamy tyrimy dalyviy
grupés labai nehomogeniskos, sunkiai tarpusavyje palyginamos.

Tiriamosios ir kontrolinés grupés. 4-iuose tyrimuose (2, 3, 5 ir 9 tyrimai) TG tyrimo
rezultatai buvo lyginti su kontrolinés grupés (toliau — CG) rezultatais. Tik 2-ojo tyrimo
atveju CG buvo daug didesné nei TG (CG - 5999 asmeny, TG - 855 asm.), likusiuose
tyrimuose CG grupés dydis atitiko arba jg sudaré panasus kiekis asmeny kaip ir TG gru-
péje.

Tyrimo charakteristika/dizainas. Apzvelgiamose publikacijose buvo pristatyti tiek
kiekybiniai, tiek kokybiniai tyrimai, i§ juy vienas buvo kokybinis (7 tyrimas), penki - kie-
kybiniai (2, 3, 5, 8 ir 9 tyrimai), trijuose taikyta misri tyrimo strategija (1, 4 ir 6 tyrimai),
trys tyrimai yra longitudiniai (2, 4 ir 5 tyrimai).

Kita. Daugiausiai publikacijy, jtraukty j $ig analize, buvo iSleista 2013 ir 2017 metais
- po tris, 2011 m., 2016 m. ir 2018 m. - po vieng publikacija.

Apibendrinant NVC programos taikymo ir poveikio informacija apie empirinius
programos veiksmingumo tyrimus, galima pastebéti, kad daugiausiai buvo atlikta kie-
kybiniy tyrimy, dauguma im¢iy buvo mazesnés nei 50 asmeny, dazniausiai tirti suauge
asmenys, vyrai, nors daugumoje tyrimy dalyvavo ir vyrai ir moterys. Tyrimy dalyviai —
skirtingos patirties ir skirtingo socialinio statuso grupés, i$ jy dazniausiai tirti nuteistieji,
kitos grupés — studentai ir moksleiviai, o taip pat socialinio darbo funkcijas atliekantys
asmenys. Maziau nei puséje tyrimy taikyta eksperimentiné strategija, t.y. tiriamosios
grupés, dalyvavusios NVC programoje, psichodiagnostiniy matavimy rezultatai buvo
lyginami su kontrolinés grupés rezultatais, o tre¢dalis tyrimy buvo longitudiniai. Kon-
kretiis tyrimuose vertinti kintamieji, vertinimo budai ir gauti rezultatai pateikti 2, 3 ir 4
lentelése.
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3. Tyrimy analizé

Publikacijose pateikty tyrimy analizei pasirinkti trys kriterijai: 1) tyrimo objektas, t.y.
kokie socialinés elgsenos konstruktai tyrime buvo vertinami; 2) vertinimo metodas, t.y.
kokiomis priemonémis buvo jvertintas NVC programos poveikis; 3) pagrindiniai NVC
programos poveikio rezultatai. Konkrec¢iy tyrimy charakteristikos pagal minétus kriteri-

jus yra pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Tyrinéti asmens socialinés elgsenos konstruktai ir jy vertinimo metodikos
Table 2. Investigated individual social behavior constructs and measurements

Tyrimo

identifi- Tyrinéti socialinés M T

kacijos = elgsenos konstruktai

numeris

L. Empatiska jveika (angl. | Subalansuota emocinés empatijos skalé (angl. Balanced
coping), bendravimo Emotional Empathy Scale (BEES; Mehrabian, 1996,
gebéjimai 1997) pries ir po intervencijos, pointervencinés fokus

grupés, individualas interviu.
2. Samoningumas (angl. Samoningumo refleksija grupéje, statistiniy duomeny
mindfulness), pakartoti- | palyginimas recidyvizmo atzvilgiu.
nis nusikaltimas

3. Samoningumas (angl. Samoningumo, démesio, suvokimo skalé (angl.

mindfulness), pyktis, Mindfulness Attention Awareness Scale) (MAAS;

bendravimo jgudziai Brown ir Ryan, 2003), b) Atjautos sau skalé (angl.

sudétinguose tarpasme- | Self-Compassion scale) (Neff, 2003), ¢) Trumpas

niniuose santykiuose pykcio ir agresijos klausimynas (angl. Brief Anger and
Aggression Questionnaire) (BAAQ; Maiuro, Vitaliano
ir Cahn, 1987), d) vaidmeny pratimai.

4. Empatija Tarpasmeninis reaktyvumo indeksas (angl. Interper-
sonal Reactivity Index) (IRI; Davis, 1980). Teminé
analizé, naratyvo metodas.

5. Emocijy verbalizavimas, | a) Autoriy sukurtas 18-os klausimy klausimynas,

empatija, distresas,
darbo stresas

reprezentuojantis 4-is NVC komponentus: stebéjima
be vertinimo, jausmy ir poreikiy ireiskima, aisky
prasymy pateikima, empatiska klausymasi, b) Tarpas-
meninis reaktyvumo indeksas (angl. Interpersonal Re-
activity Index) (IRI; Davis, 1980), ) Socialiniy streso-
riy skalé (Frese ir Zapf, 1987), d) Diskusijy kodavimo
sistema (angl. the Discussion Coding System (DCS);
Schermuly ir Scholl, 2012).
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6. Tarpprofesinio bendra- | Komandos stebimo struktaruoto klinikinio susidarimo
vimo gebéjimai jrankis (angl. The Team Observed Structured Clinical

Encounter) (TOSCE; Marshall, Hall, Taniguchi, Boyle,
2008), b) Stebimo tarpprofesinio bendradarbiavimo
tarpdisciplininiy komandy susitikimy metu jrankis
(angl. the Observed Interprofessional Collaboration
during interdisciplinary team meetings (OIPC; Careau
ir kt, 2014), c) Fokus grupés.

7. Empatija, konflikto Fokus grupés.
sprendimo gebéjimai.

8. Pory tarpusavio bendra- | a) Bendravimo skalé (angl. Relational Communicatio-
vimas, pasitenkinimas nal Scale) (RCS; Burgoon and Hale (1987),) b) Locke-
santuoka Wallace vedybinis prisitaikymo testas (angl. Locke-

Wallace Marital Adjustment Test) (LWMAT; Locke,
Wallace, 1959).

9. Konfliktinio elgesio Nesmurtinio bendravimo klausimynas (angl. The
priezas¢iy suvokimas, Questionnaire on Nonviolent communication) (UNK;
konflikty daznumas Dzaferovié, 2016)

Kaip matyti i§ 2-os lentelés, 4-iais atvejais (1, 4, 5, 7 tyrimai) tyrimo objektu buvo
empatija ar kiti psichologiniai konstruktai, kuriy sudétine dalimi yra empatija (pvz. em-
patiskas distresas). Keturiuose tyrimuose buvo vertinamas NVC poveikis bendravimo
gebéjimams (1, 3, 6, 8 tyrimai). Viename tyrime (5 tyrimas) buvo tiriamas NVC povei-
kis su stresu susijusiems konstruktams (empatiSkam distresui, socialiniams stresoriams
darbe), o keturiais atvejais (2, 3, 7, 9 tyrimai) buvo tiriamas NVC poveikis konstruktams,
susijusiems su konfliktiniu elgesiu. Taip pat buvo tirtas emocijy verbalizavimo gebéjimas
(5 tyrimas) bei pasitenkinimas santuoka (8 tyrimas). Taigi, vertinant NVC intervencinés
programos poveikj dazniausiai tiriami konstruktai - empatija ir su ja susije gebéjimai.
Tai suprantama, nes NVC metodas i§ esmés ir yra orientuotas i su empatija susijusiy
gebéjimy ugdyma.

Visuose kiekybiniuose tyrimuose naudotos skirtingos metodikos. Dvejuose tyrimuo-
se i$ viso nebuvo pasitelktos matavimo skalés (2, 7 tyrimai). Dvejuose tyrimuose autoriai
panaudojo savo sukurtus klausimynus (5, 9 tyrimai). Dvejuose tyrimuose buvo skaic¢iuoti
koduoti verbaliniai ZodzZiai ir pasisakymai (3 ir 5 tyrimai). Daugelyje tyrimy buvo pa-
naudoti ne daugiau kaip 2 kiekybinio tyrimo jrankiai (skalés, klausimynai) (1, 4, 6, 8, 9
tyrimai), kituose - po 4-is (3 ir 5 tyrimai). Vienas tyrimas netyrinéjo duomeny kiekybiniu
badu (7 tyrimas). Kokybiniy tyrimy atveju buvo tiriami fokus grupiy diskusijy duome-
nys (1, 6, 7 tyrimai) bei individualas interviu (1 tyrimas).

NVC intervencijos veiksmingumas. 3 lenteléje pristatomi pagrindiniai kiekybiniai
ir kokybiniai tyrimy rezultatai, susij¢ su NVC veiksmingumo vertinimu (3 lentelé).
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3 lentelé. NVC intervencinés programos poveikio socialinés elgsenos konstruktams

pagrindiniai rezultatai

Table 3. The main results of the impact of the NVC intervention program on social

behavior constructs

NVC intervencijos poveikis: pagrindiniai rezultatai

Kiekybiniai rezultatai: Empatijos lygis reik§mingai padidéjo (BEES jverciai pro inter-
vencijos buvo ryskiai aukstesni (M=.93, p=0.01) nei prie§ intervencija (M=.49, p=0.01).
Kokybiniai rezultatai: NVC mokymy priimtini ir naudingi lygtinai paleistiems vyrams,
dauguma dalyviy i$ karto pritaiké gebéjimus, kuriuos i$moko intervencijos metu, savo
asmeniniuose gyvenimuose, kas turéjo pozityvy efekta, daugelis jauté, kad empatiskos
komunikacijos gebéjimai buvo pritaikomi jy tarpasmeniniuose santykiuose visose
gyvenimo srityse, daugelis i$reigké susidoméjima NVC mokymais ir tikéjo, kad tai
tiesiogiai susije su jy pasveikimu ir pastangomis reintegruotis.

Kiekybiniai rezultatai:

Laisvés projekte dalyvave nuteistieji pasizyméjo mazesniu recidyvizmo lygiu, nei bendra
paleisty nuteistyjy populiacija (2008 m. Vasingtono valstijos korekcinis departamentas
(VVKD) paskelbé 37 proc. recidyvizmo lygj). VVKD duomenimis Laisvés projekte
dalyvave nuteistieji, kurie buvo paleisti i laisve, pasizyméjo 21 proc. recidyvizmo lygiu.
I§ 885 nuteistyjy, kurie dalyvavo Laivés projekto mokymuose, 188 grizo j kal¢jima per
atliekamo tyrimo laikotarpj (1998-2008m.).

Lyginant recidyvizma tarp dalyvavusiy mokymuose ir nedalyvavusiy, VVKD duomenys
parodé, kad i§ 2000 m. paleistyjy, dalyvave mokymuose pakartotinai grizo j kaléjima
re¢iau nei nedalyvave mokymuose (x* (1) = 84.2, p <.0001). Atmetus seksualinius nusi-
kaltélius, kurie bendrai pasizymi maZesniu recidyvizmo lygiu rezultatai vis tiek rodé, kad
mokymy dalyviai pasizyméjo maZesniu recidyvizmo lygiu (x* (1) = 31.6, p <.0001).
Dalyviai dalyvavo mokymuose vidutiniskai 35.2 val. (M=35.2, SD=66.1, daugiausiai —
1057,8 val.). Nuo 2008 m. gruodzio 31 d. Paleistieji (n=667) i laisve vidutiniskai buvo
paleisti 39,4 mén. (M=39.4, SD=29.4, ilgiausiai - 118.6 mén.). Dalyviai, kurie grjZo j
kaléjima grei¢iau, mokymuose praleido reik§mingai maziau valandy, nei tie, kurie vis
dar buvo laisvéje (M = 26.3, SD = 19.7), t(566) = 5.3, p < .0001).

Kiekybiniai rezultatai:

Nebuvo atrastas statistiskai reik§mingas rysys tarp Laisvés projekto mokymy ir démesin-
go samoningumo (F(1, 24) = 0.09, p =.76) lyginant TG it CG grupes. Matuotas MAAS
skale.

Dalyviy, dalyvavusiy Laisvés projekto mokymuose, pykcio lygis buvo mazesnis nei
nedalyvavusiy. Kuo daugiau valandy praleista mokymuose, tuo mazesnis pykéio lygis (r
=—-.368, p =.02). Matuotas BAAQ skale.

Dalyviy, dalyvavusiy Laisvés projekto mokymai turéjo reik§mingg teigiama poveikj
samoningumui, orientuotam j subalansuotg situacijos stebéjima (F(1,24)=5.69, p=.02).
Matuota Atjautos sau skalés dalimi.
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Nuteistieji, kurie dalyvavo mokymuose, Zaidziant vaidmeny Zaidimus, reik§mingai dau-
giau pasitelké nesmurtinio bendravimo jgadzius, nei nedalyvave x* (1) = 29.19, p < .01.
Dalyviai dalyvave mokymuose, buvo labiau linke identifikuoti ir i$reiksti savo jausmus,
prisiimti atsakomybe uz juos, paaiskinti savo poreikius ir teikti pra§ymus nereikalaujant,
iSreikti empatija (x* (1)=16.46, p<.01).

4. Kiekybiniai rezultatai: Dalyviy empatijos lygis pakilo (testo rezultatai prie$ intervencija:
M=69.1, SD=12.3; testo rezultatai po intervencijos: M=71.4, SD=12.3; t=-1.828; p=.037)
Kokybiniai rezultatai: Studentai jvardino pozityvig patirtj naudojant NVC jvairiose
situacijose. Dalyviai nurodé padidéjusj empatijos lygj ir gebéjima palaikyti rysj su kitais
bei spresti konfliktus ir pageréjusj bendravima, pasitelkiant NVC.

5. Kiekybiniai rezultatai:
Neigiamy emocijy i$raiskos daznumas ryskiai pakilo (z = - 3.39, p <.001, r = - 0.62), tuo
tarpu pozityviy emocijy teiginiy daznis reik§mingai nepasikeité (z=-.98, p = .33,r = -
0.18), kas parodé, kad NVC mokymai padidino gebéjima verbaliai perteikti negatyvias
emocijas partneriams konfliktinése situacijose.
NVC mokymai pagerina NVC gebéjimus. Tai rodo reik§mingas teigiamas NVC
gebéjimy pokytis, F(1, 48) = 4.66, p < .05. Bonferroni post hoc palyginimas atskleidé
reik§minga pokytj TG grupéje (T1 = 2.14, T2t = 2.33, p< .05), tuo tarpu kai CG grupés
vidurkiai reik§mingai nepasikeité (T1 = 2.51, T2 = 2.43, p = .38).
Statistinio reik§mingumo tarp NVC mokymuy ir kognityvinés ir emocinés empatijos
nebuvo, (F(1, 49) = 0.18, p = .19). Nebuvo ir reik§mingy rodikliy tiriant empatiska
susirapinima (F( 1, 49) = 0.18, p = .67).
NVC mokymai sumazina empati$ka distresa. Buvo pastebétas reik§mingas empatisko
distreso sumazéjimas TG grupéje (T1 = 2.25, T2 = 1.90, p<.01), bet jokio reik§mingo
pokyc¢io CG grupéje (T1 =1.26, T2 = 1.32, p = .64).
NVC mokymai nesumazino socialiniy stresoriy darbe. Tiriant socialinius stresorius:
nezymiai statistiskai reik§mingas efektas pastebétas CG grupéje, socialiniai stresoriai
padidéjo (T1 = 0.64, T2= 0.92, p <.05) o stabilus ir statistiSkai nereik§mingas rodiklis
liko TG grupéje (T1 = 1.06, T2 = 1.02, p = .71).

6. | Kiekybiniai rezultatai:
Individualas: Dalyviai patobuléjo dvejose kompetencijy/gebéjimy srityse: vaidmens
paaiskinimas (DI=38; t-value= 2.41, T1 vidurkis - 2.914, T2 vidurkis - 3.202, SD=0.464,
p=0.042 ir j klientg/bendruomene orientuota prieziara (DI=38, t-value=3.59, T1 vidurkis
- 2.805, T2, 3.483, SD=0.65, p=0.007).
Grupiy: Progresas pastebétas gebéjimuose/kompetencijose, susijusiuose su vaidmens
aiskumu, j klienta/$eimg orientuotoje prieziaroje ir bendradarbiaujanc¢iame lyderiavi-
me. Stebétinai, bendravimo gebéjimy rodikliai sumazéjo.
Kokybiniai rezultatai: Dalyviai teigiamai vertino mokymuy sesijas. Dalyviy suvokimas
apie spontaniskos komunikacijos metody poveikj kitiems sustipréjo, pagiléjo skirtingy
komunikacijos pozitriy supratimas, ypa¢ emociniu lygmeniu. Dalyviai i§ naujo atrado
pozityvia empatijos jtaka.
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7. Kokybiniai rezultatai: Fokus grupiy po intervencijos pasakojimai parodé, kad pageréjo
naujy mokymosi biidy, kaip suprasti savo emocijas ir poreikius, jvertinimas. Tai yra
svarbus zingsnis konflikty sprendimo procese.

(Dél nepastovaus dalyviy dalyvavimo, pries ir po intervencijos nebuvo kiekybiskai tirtas
empatijos ir saviveiksmingumo pokytis konflikty valdyme, kai buvo planuota pries
prasidedant tyrimui, todél duomeny apie $iuos iskeltus klausimus néra).

8.  Kiekybiniai rezultatai:
Pageréjo tiriamyjy bendravimo gebéjimai. Bendravimo skalés jverciy vidurkis prie$
intervencija buvo mazesnis (M=134.96, SD=8.41, p<0.001) nei po intervencijos
(M=199.54, SD=7.40, p<0.001)) (Koheno d=08.15 (stiprus poveikis))
Padidéjo pasitenkinimas santuoka jverc¢iy vidurkis pries intervencija buvo mazesnis
(M=74.45, SD=8.91, p<0.001) nei po intervencijos (M=129.95, SD=9.00, p<0.001)
(Koheno d=06.19 (stiprus poveikis).
Intervenciné programa EFCCP-SV turi statistiskai reik§minga poveikij pory bendravi-
mui (t=-70.30, p=0.001) ir pasitenkinimui santuoka (t=-85.24, p=0.001).

9.  Kiekybiniai rezultatai:
TG grupéje sumazéjo konflikty kiekis, lyginant su CG grupe (Eksperimentinéje grupéje
dalyviy jver¢iai po NVC programos jgyvendinimo buvo Zemesni (M=99.12), nei kon-
trolingje grupéje (M=81.88).
Pries jgyvendinant programa CG ir TG grupiy rezultatai nerodé reik§mingo skirtumo
tarp TG ir CG grupiy konflikty daznio (U=4004.00, p>.05), 0 po programos jgyvendi-
nimo rodé (U=3274.50, p<.05)).
Sumazéjo priezasciy konfliktams daznis. Tiriamieji i§ TG grupés po NVC programos
isivelé j maziau konflikty nei CG grupés nariai.
Po NVC programos jgyvendinimo konflikto priezas¢iy suvokimas nepageréjo.

Pastaba: TG - tiriamujy grupé, kuriems taikyta intervencija, CG - kontroliné grupé, M
- vidurkis; T1 -testo rezultatai prie§ intervencija; T2 —testo rezultatai po intervencijos; x> - chi
kvadratas; SD - standartinis nuokrypis; F - testas; z — bendro efekto testas; r — koreliacijos ko-
eficientas; Koheno d - efekto dydis, nurodantis standartizuotus skirtumus tarp dviejy vidurkiy.

Kiekybiniai tyrimy rezultatai. Galima pastebéti, kad lyginant kiekybinius psicho-
loginiy konstrukty poky¢ius pries ir po intervencinés programos taikymo, skirtinguose
tyrimuose gauti nevienodi rezultatai. NVC intervencija daugeliu atveju turéjo teigiama
poveikj: padidéjo empatijos lygis (1 ir 4 tyrimai), sumazéjo pykcio lygis (3 tyrimas) pa-
didéjo neigiamy emocijy konflikto metu i$reiskimo daznio lygis (5 tyrimas), pageréjo
NVC gebéjimai (5 ir 3 tyrimas), sumazéjo empatiskas distresas (5 tyrimas), jvyko tei-
giami poky¢iai dvejose kompetencijy srityse — vaidmens paaiskinimo ir j klientg/Seima
orientuotos priezitros (6 tyrimas), pageréjo bendravimo gebéjimai (7 tyrimas), padideé-
jo pasitenkinimas santuoka (7 tyrimas), sumazéjo konflikty kiekis (9 tyrimas), sumazéjo
priezasciy konfliktams daznis (9 tyrimas). Taip pat reik§mingi recidyvizmo tyrimo re-
zultatai, rodantys mazesnj polinkj pakartotinai nusikalsti (1 tyrimas). Taciau kai kuriais
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atvejais (5, 9 tyrimai) psichometriniai matavimai reik§mingy poky¢iy neparodé, o vienu
atveju (6 tyrimas) — bendravimo gebéjimai suprastéjo.

Kokybiniai tyrimy rezultatai. Kokybiniy tyrimy rezultatai atskleidé tik pozityvius
rezultatus: NVC intervencijose dalyvave tyrimo dalyviai gebéjo pritaikyti jgytus NVC
gebéjimus asmeniame gyvenime bei kitose gyvenimo srityse (1 tyrimas), teigiamai ver-
tino NVC programg ir jos jtaka reintegracijai (1 tyrimas), sustipréjo dalyviy suvokimas
apie spontani$kos komunikacijos metody poveikj kitiems (6 tyrimas), pageréjo skirtin-
gu komunikacijos pozitiriy supratimas, ypa¢ emociniu lygmeniu (6 tyrimas), pageréjo
empatijos jtakos suvokimas (6 tyrimas), pageréjo mokymosi bidy, kaip suprasti savo
emocijas ir poreikius, jvertinimas (7 tyrimas).

Ilgalaikis NVC intervencinés programos poveikis. Kaip minéta, trys tyrimai buvo
longitudiniai (2, 3 ir 5). 2-0jo, kiekybinio, tyrimo rezultatai parodé neigiamg koreliacinj
ry$j tarp dalyvavimo NVC mokymy programoje trukmés ir recidyvizmo - kuo dau-
giau tyrimo dalyviai buvo praleide valandy dalyvaujant intervencinéje programoje, tuo
mazesniu recidyvizmo lygiu jie pasiZyméjo. 3-iojo, kokybinio, tyrimo dalyviai praéjus
dviem metams po intervencijos taikymo nurodé padidéjusj empatijos lygj ir gebéjima
palaikyti rys$ius su Kkitais bei spresti konfliktus, pageréjusj bendravima, pasitelkiant NVC
programos patirtj. 5-o0jo, kiekybinio, tyrimo rezultatai, gauti po trijy ménesiy po in-
tervencijos taikymo, parodé, kad pageréjo tyrimo dalyviy gebéjimai verbaliai perteikti
negatyvias emocijas partneriams konfliktinése situacijose, taip pat pastebétas teigiamas
NVC gebéjimy pokytis, reik§mingas empatisko distreso sumazéjimas.

4. Rezultaty aptarimas

Publikacijose pateikty tyrimy analizé atlikta pagal tris kriterijus: 1) tyrimo objektas,
t.y. kokie socialinés elgsenos konstruktai tyrime buvo vertinami; 2) vertinimo metodas,
t.y. kokiomis priemonémis buvo jvertintas NVC programos poveikis; 3) pagrindiniai
NVC programos poveikio rezultatai.

Pagrindinis sisteminés analizés klausimas — ar NVC intervenciné programa yra
veiksmingas jrankis, kei¢iant jvairius dalyviy socialinés elgsenos konstruktus? Papildo-
mai siekta jvertinti NVC programos veiksmingumo tyrimy ribotumus ir galimybes.

ISanalizuoti tyrimai buvo skirtingi jvairiais aspektais: tyrimo dalyviy imtimi, in-
tervencijos trukme, metodiniais jrankiais, tyrimo dizainu. Pazymétina, kad NVC in-
tervenciné programa, i§laikydama esminius, programos prototipui badingus principus,
kiekviename tyrime buvo adaptuojama, atsizvelgiant j dalyviy grupés ypatumus. Be to,
kaip buvo minéta jvade, programos vykdymas konkreciu atveju visada yra jtakojamas
realios situacijos ir individualiy programos vedéjo ypatybiy. Minétos aplinkybés ap-
sunkina atskiry tyrimy palyginimga ir rezultaty apibendrinima. Vis délto, ka atskleidzia
atlikta tyrimy analizé?

Tyrimy analizé parodé, kad taikant NVC programg ir siekiant jvertinti jos poveikj
dazniausiai tyrinéti dalyviy empatijos, neigiamy emocijy raiskos, streso jveikos, samo-
ningumo ir santykius puoselé¢jancio bendravimo konfliktinése situacijose gebéjimy po-
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ky¢iai. Atskiruose tyrimuose nustatyti asmens konfliktiskumo, rizikos nusikalsti (reci-
dyvy), pasitenkinimo santuoka, gebéjimo perkelti nesmurtinio bendravimo jgadzius j
asmeninj gyvenima pokyciai.

Siekiant jvertinti NVC programos efektyvuma taikoma skirtinga tyrimo metodolo-
gija: vyrauja kiekybiniai tyrimai, kai atliekami pasirinkty konstrukty matavimai pries ir
po programos taikymo, arba taikoma testinio (longitudinio) tyrimo strategija. Adekva-
tas ir kokybiniai veiksmingumo tyrimai, daZniausiai — pointervencinés fokus grupés, o
taip pat individualas interviu. Sunku lyginti taikyty metody poveikj skirtingoms gru-
péms, nes skiriasi intervencijos laikotarpis. Pavyzdziui vieninteliu atveju, kai rezultatai
po intervencijos pablogéjo, intervencijos trukmé buvo labai trumpa, trumpiausia i§ visy
tyrimy - 7 val. trukmeés/1 sesija (Museux, Dumont, Careau ir Milot tyrimas (2017)),
kas stipriai skyrési nuo kity tyrimy intervencijos trukmés, todél buty jdomu rezultatus
palyginti su kitais tyrimais, kur buvo taikyta panasios trukmés intervencija.

Fokus grupiy ir individualiy interviu rezultatai parodé, kad programos dalyviai tei-
giamai vertino NVC programga ir jos jtaka reintegracijai, sustipréjo dalyviy suvokimas
apie spontaniskos komunikacijos metody poveikj kitiems, pageréjo skirtingy komuni-
kacijos budy supratimas, empatijos jtakos suvokimas, pageréjo mokymosi budy, kaip
suprasti savo emocijas ir poreikius, jvertinimas. 75 proc. tyrimy buvo patvirtinti sta-
tistiskai reik§mingi, pozityvis minéty socialinio elgesio konstrukty pokyciai, nustatyti
vertinant juos tiek individualiame, tiek grupés lygiuose.

Vertinant NVC programos veiksmingumo tyrimy perspektyvas, reikéty atkreipti
démesj j apzvelgty tyrimy autoriy jvardintus jy trakumus. Pagrindiniai tyrimy tra-
kumai: maza imtis (Marlow, Nyamathi, Grajeda ir Weber, 2012; Museux, Dumont,
Careau ir Milot, 2016; Vazhappilly ir Reyes, 2017), NVC metodo taikymas kartu su kitu
metodu (Suarez ir kt., 2014), kontrolinés grupés nebuvimas (Nosek, Gifford ir Kober,
2014; Wacker ir Dziobek, 2016), dalyviy sesijy nelankomumas (Nosek, Gifford ir Kober,
2014), naudoty rezultaty matavimo metodiky subjektyvumas (Museux, Dumont, Ca-
reau ir Milot, 2016), dalyviy patirtis, jgyta kituose, prie$ tai buvusiuose, mokymuose
(Marlow, Nyamathi, Grajeda ir Weber, 2012).

Net ir jvertinant ribotas atlikty tyrimy galimybes, sisteminé analizé praturtina aps-
kritai skurdzias Zinias apie NVC intervencinés programos veiksminguma keiciant soci-
alinio elgesio charakteristikas, o nustatyti empatijos, savireguliacijos ir elgesio konflik-
tinése situacijose poky¢iai skatina svarstyti $io metodo taikymo naudinguma asocialiy
asmeny grupéms, siekiant mazinti jy asocialaus elgesio rizika.

Apibendrinant sisteminés apzvalgos rezultatus galima daryti prielaida, kad NVC
programa gali bati veiksmingas instrumentas, kei¢iant individy ir grupiy socialinés elg-
senos modelius, nes stiprina bendraujanciyjy empati$kuma, jautruma savo ir kity porei-
kiams bei iSgyvenimams, ugdo gebéjimus verbalizuoti, empatiskai susidoroti su stresu ir
konfliktais, ta¢iau apzvelgti tyrimai nei$vengé ribotumu, kurie, savo ruoztu, apribojo ir
$ios sisteminés analizés galimybes. Visy pirma, tyrimy, atinkanciy jtraukties kriterijus,
rasta nedaug. Vertinant intervencinés programos poveikj atskiriems psichologiniams
konstruktams ir dalyviy socialiniam elgesiui reikia atsizvelgti j daugelj situaciniy veiks-
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niy, metodologiniy i§§tkiy, o taip pat ieskoti tarpiniy ar programos poveikj stiprinanciy
veiksniy, kuriais gali bati tiek NVC programos elementai, tiek dalyviy motyvacija ar
kitos individualios charakteristikos. Apzvelgtuose tyrimuose taikyta skirtinga metodo-
logija, dazniau matuojant trumpalaikj programos poveikj. NVC programos, taikytos
skirtingose grupése, jy trukmé ir eiga néra standartizuotos. Todél psichologinius ir elge-
sio poky¢ius galéjo nulemti ne pagrindiniai programos elementai, o kiti veiksniai, tokie
kaip intervencinés grupés dalyviy patirtys ir charakteristikos.

Ateityje vertinant intervencinés programos poveikj jos dalyviy socialiniam elgesiui,
reikéty jveikti metodologinius i§sukius, atsizvelgti i situacinius veiksnius, ie$koti pro-
gramos poveikj medijuojanciy bei moderuojanciy veiksniy, kuriais gali bati tiek NVC
programos elementai, tiek dalyviy motyvacija ir kitos charakteristikos.

ISvados

Taikant NVC programa ir siekiant jvertinti jos veiksminguma tyrinétini dalyviy em-
patijos, neigiamy emocijy raigkos, streso jveikos, sgmoningo démesingumo, santykius
puoseléjancio bendravimo konfliktinése situacijose gebéjimy poky¢iai ir pakartotinis
nusikalstatumas.

75 proc. atvejy i$analizuoty tyrimy rezultatai patvirtino reik§mingus, pozityvius soci-
alinio elgesio konstrukty poky¢ius, ypac¢ svarbius nesmurtiniam bendravimui konflikti-
nése situacijose, o tai leidzia daryti prielaidg apie NVC programos tinkamuma skirtingos
patirties ir socialinés padéties asmeny grupiy empatijos ugdymui ir konstruktyvaus tar-
pasmeninio bendravimo, ypa¢ konfliktinése situacijose, gebéjimams.

Programos poveikiui vertinti tinkama kiekybinio ir kokybinio tyrimo strategijos,
ypa¢ produktyvus longitudinis poveikio tyrimas, o taip pat eksperimentinés ir kontroli-
nés grupés rezultaty palyginimas. Taciau kol kas atlikti NVC programos veiksmingumo
tyrimai nei$vengé metodologiniy ribotumuy.

Ateityje, tiriant NVC programos veiksminguma, reikéty jveikti metodologinius is-
sukius, atsizvelgti j situacinius veiksnius, ie$koti programos poveikj medijuojanciy bei
moderuojanciy veiksniy, kuriais gali bati tiek NVC programos elementai, tiek dalyviy
motyvacija ir kitos charakteristikos.
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Summary

The Nonviolent Communication interventional program (NVC), of which a prototype
developer is an american psychologist and mediator of conflicts M. Rosenberg (2005), has
been applied to improve social behavior, interpersonal and social relationships, conflict
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resolution and prevention from violence. The aim of this work is to systematically analyze
empirical studies, which have evaluated the impact of the NVC program on the social
behavior of its participants. Computerized bibliographic databases EBSCOhost, Scopus,
Sage, Taylor & Francis were used to search for scientific publications. Systematic analysis
selection includes peer-reviewed articles on the impact of the NVC intervention program,
published until 13th of July of 2018. In order to answer the questions of systemic analysis,
the survey includes various types of research that meet three criteria: 1) the interventio-
nal NVC method was used in the studies, 2) the evaluation of the constructs was made
before and after the intervention, 3) the results in the qualitative studies were followed
by the results after the applied intervention. The main questions of systematic analysis
are: 1) What social behavior constructs are explored when assessing the impact of the
NVC interventional program? 2) Is the NVC interventional program an effective tool for
changing the various social behavior constructs of the participants? In addition, the aim
was to assess the limitations and opportunities of research on the effectiveness of the NVC
interventional program.

An overview of the research has shown that participants® abilities of empathy, expres-
sion of negative emotions, ability to cope with stress, awareness and relationship-enhan-
cing communication in conflict situations has been investigated most often while using the
NVC interventional program. Individual research identified individuals® participation in
conflicts, risk of crime (of recidivists), marital satisfaction, and the ability to transfer non-
violent communication skills to personal life. The research methodology is differing, the
authors refer to the main principles of the NVC program, but it is modeled depending on
the circumstances (age of the participants, situation of life, circumstances of the research,
etc.). In most cases (75%), significant, positive changes in the above constructs were iden-
tified, assessed at both individual and group levels.

Summarizing the results of this systematic review it can be assumed that the NVC
interventional program can be an effective tool for changing the patterns of social beha-
vior of individuals and groups, as it enhances the communicative empathy, sensitivity to
one’s and other needs and experiences, develops the ability to verbalise, empathetically
deal with stress and conflicts. However, a small number of studies and methodological
limitations encourage the continuation of research on the effectiveness of the NVC inter-
ventional program, taking into account the possible impact of the situational factors that
may affect both the elements of the program and the characteristics of the participants on
its effectiveness.

Keywords: social behavior, empathy, nonviolent communication, effectiveness of the
NVC program
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