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Tyrimas ,,Bendrojo ugdymo mokytojy bendryjy kompetencijy tobulinimo(si) poreikio ir turinio ana-
lizé* (Jegeleviciengé, Prakapas, 2018) atliktas Ugdymo plétotés centro uzsakymu.
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Anotacija

Straipsnyje pristatoma Ugdymo plétotés centro uZsakymu 2018 m. atlikto tyrimo (Je-
geleviciené, Prakapas, 2018) papildytas vienas i$ aspekty — pedagogo bendravimo kom-
petencijos raiska internetinéje Ziniasklaidoje. Ziniasklaidoje pateikiama informacija apie
pedagogus daro poveikj visuomenei, sustiprindama ar pakeisdama esamg poZitirj, kurj
formuoja daugelis veiksniy: vykdoma Svietimo politika, Siuolaikinio ugdymo proceso or-
ganizavimas, ugdytiniy ypatumai, asmeninés pedagogo savybes, jo santykis su aukléti-
niais, jy tévais, kolegomis, materialiné bazeé, tévy likesciai ir paties pedagogo poZiiiris
i savo profesijg. Vykstant socialiniams ir technologiniams pokyciams, Svietimo sistemai
keliami vis didesni reikalavimai, todél proporcingai auga reikalavimai ir likesciai pa-
tiems pedagogams. Viena is pagrindiniy profesinio jvaizdzio daliy pedagogo darbe yra
bendravimo kompetencija, taciau biitina suprasti, kad pedagogo galios indeksas yra pro-
porcingas ne tik turimai bendravimo kompetencijai, bet ir susiformavusiam poziuriui
visuomenéje j ji patj.

Siekiant atskleisti kaip yra visuomenei pristatomas pedagogas ir kokig nuomone apie
ji padeda formuoti internetinés Ziniasklaidos priemonés buvo pasirinktas Ziniasklaidos
diskursas. Atsizvelgiant j tyrimo tikslg — apibendrinti pedagogo bendravimo kompetenci-
jos pristatymg Lietuvos internetinéje Ziniasklaidoje — pasirinkti Sie internetiniy naujieny
portalai: www.delfi.lt; www.15min.lt; www.Irytas.lt; www.diena.lt.

Duomeny apdorojimui pasirinkta kompiuteriné programa ATLAS.ti, o duomeny
analizei pasirinktas kokybiniy tyrimy metodas — tematiné analizé. Tematinés analizés
pagalba siekta atskleisti tyrimo problemai biidingas tendencijas, iSreikstas temy pavidalu,
nustatyti centring ir pasikartojancias temas.

Straipsnio pabaigoje pateikiamos isvados, kad internetinés Ziniasklaidos publikaci-
jy analizé parodeé, kad apie pedagogus pateikiami straipsniai kuria savotiskg pedagogo
jvaizdj ir, kad visuomenés poZiiris j pedagogq ir jo darbg yra labiau neigiamas nei tei-
giamas.

Reiksminiai zodziai: pedagogas, bendravimo kompetencija, interneto Ziniasklaida,
jvaizdis, diskurso analizé

|Jvadas

Ziniasklaidos dalyvavimas $iandieniame politiniame ir kultiiriniame gyvenime aki-
vaizdus ir nekvestionuojamas (Matkevi¢iené, 2008). Ziniasklaidoje pateikiama infor-
macija daro nenugincijama poveikj visuomenei, sustiprindama jau turimg poziarj ar
pakeisdama esamg. I$ kitos pusés butina pastebéti, kad Ziniasklaida vieniems jvykiams
ar temoms suteikia pirmenybe, savotiska prioritets, tuo tarpu kitus jvykius ar informa-
cijg aptarinéja fragmentiskai ar visiSkai neaptarinéja. N. Stevenson (2002) teigia, kad Zi-
niasklaida ne tik pranesa naujienas, bet ir jas kuria, nors pastaruoju metu galima aptikti
moksliniy prielaidy, kad Ziniasklaida tik moderuoja visuomenéje vykstancias diskusijas
(Matkeviciené, 2012). Nepaisant komunikacijos moksle vykstanciy moksliniy diskusijy,
akivaizdu, jog ziniasklaida turi galingg jrankj — formuoti ir keisti visuomenés nuomone.
Vadinasi, pedagogo jvaizdzio, vaidmens ir kompetencijos vertinimas didzigja dalimi pri-
klauso nuo pateikiamo pedagogo paveikslo Ziniasklaidoje.
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R. Ciuzas (2013) atkreipia démesj j tai, kad $vietimo sistemos kaita yra sudétinga,
negincijamai susijusi su zmonémis, ju nuostaty, vertybiy ar elgesio pasikeitimu, todél
paciam mokytojui, jo asmenybei keliamas sudétingas uzdavinys - atliepti keliamus uz-
davinius, jgauti galios ir buti atspariems transformacijoms $vietime. Moksliniai tyrimai
(Galkieng, 2011) rodo, kad $iuolaikinio pedagogo vaizdinyje labiausiai akcentuojamas
gebéjimas suprasti mokinius, teisingumas, i§prusimas ir pan. D. Lukauskiené ir A. Gvil-
diené (2012) pazymi, kad viena i§ pagrindiniy pedagogo profesinio jvaizdzio daliy yra
bendravimo kompetencija.

R. Bilbokaité ir I. Bilbokaité (2009), pazymi, kad jei visuomenés dauguma apie peda-
gogus yra geros nuomonés ar stengiasi ja gristi mokyklose egzistuojancia realybe, tai nei-
giami faktai virsta to teigiamo jvaizdzio destrukcija. Tokj pokytj autorés aiskina tuo, kad
zmogaus samoné nesuvokia, nedaro prielaidy, kad autoritetai gali klysti. Todél, neigiami
faktai apie pedagogus, tikétina, labai greitai virsta negatyviu visuomenés vertinimu. Mi-
nétos tyréjos atkreipia démesj j tai, kad jei tokia informacija ziniasklaidoje pateikiama
periodiskai ir be opozicijos, tuomet pedagogy jvaizdis Zmoniy samonéje stipriai men-
kéja. Panasios nuomoneés laikosi ir kiti mokslininkai tyrinéjantys pedagogo jvaizdzio
formavimo mechanizmus visuomenéje. J. Smilgienés (2012) atlikti tyrimai rodo, kad
pedagogai i$gyvena mazéjancia visuomenés pagarbg ir pasitikéjima. Siame kontekste
formuluojamas probleminis klausimas — kaip realiai yra pristatoma pedagogo bendra-
vimo kompetencija Siandieninéje Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje? Tyrimo objektu
pasirinktas pedagogo bendravimo kompetencijos pristatymas Lietuvos internetinéje Zi-
niasklaidoje. Tyrimo tikslas — apibendrinti pedagogo bendravimo kompetencijos prista-
tyma Lietuvos internetinéje ziniasklaidoje. Atliekant tyrima buvo laikomasi pagrindiniy
kokybiniy tyrimy etikos principy (Bitinas ir kt. 2008; Miller ir kt., 2012; ZydZiinaite,
Sabaliauskas, 2017).

1. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti kaip yra visuomenei pristatomas pedagogas ir kokia nuomone apie
ji padeda formuoti internetinés ziniasklaidos priemonés buvo pasirinktas Ziniasklaidos
diskursas. Kaip pazymi A. Telesiené (2005), pagrindinis diskurso analizés démesys ski-
riamas sakytiniams ar rasytiniams tekstams. Diskurso analizé dazniausiai taikoma tuo-
met, kai tyréjas siekia atsekti, kg apie tam tikra démesio objekta sako skirtingi socialiniai
veikéjai ir kaip jy pasisakymai yra jgalinti bei apriboti esamos sociokultirinés sandaros,
bei kaip pasisakymai, kalba jtakoja esama socialine realybe (Telesiené, 2005; Dijk, 2007).

Siekiant atliepti tyrimo tiksla, pasirinkti $ie internetiniy naujieny portalai: www.
delfi.lt; www.15min.lt; www.Irytas.lt; www.diena.lt. Minéty portaly pasirinkima nulémé
2015-2017 m. sociologinio vertinimo metu nustatytas jy populiarumas (Gemius Audi-
ence, 2017).

Tyrimas atliktas 2017 metais. Analizei buvo atrinkti 2017 mety pirmo pusmecio pu-
blicistiniai straipsniai, publicistiniy straipsniy atranka ir analizé vyko 2017 m. liepos
mén. — 2017 m. rugpjacio mén. Konkreciy publicistiniy straipsniy atranka buvo atlikta
naudojant raktinius zodzius (mokykl*; mokytoj*; mokytoj* kompetencij*; ugdym*; svie-
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tim*), kurie gali bati pavartoti tekste arba straipsnio pavadinime. I§skiriami diskurso
struktdriniai elementai (Marcinkeviciené, 2008), kuriy pagalba buvo atrenkami straips-
niai analizei: antrasté (pateikiama svarbiausia informacija); atskiry teksto daliy pavadi-
nimai; straipsnio pradzioje pateikiama reziumuota svarbiausia informacija; jkirta - i§
bendro teksto i$skirta citata (pvz., para$yta didesniu ir t.t.).

Isvardinti elementai padeda skaitytojui greic¢iau atrinkti reikiamus straipsnius anali-
zei, nes lengvai pastebimi reik§miniai ZodZiai. I§ viso analizei buvo atrinkti 678 publicis-
tiniai straipsniai. Taciau butina pastebéti, kad pagal nurodytus raktinius zodzZius ne visi
straipsniai buvo tinkami analizei. Pasitaikydavo tokiy atvejy, kai pavyzdziui, pateikta
labai i$kalbinga ir emocionali straipsnio antrasté, taciau perskaicius visa straipsnj pa-
aiskédavo, kad straipsnio turinys neatitinka i$kelty tekstui reikalavimy. Todél straips-
niai nebuvo analizuojami jeigu jy turinys neatitiko iskelto tyrimo tikslo, suformuluotos
tyrimo problemos. Galutinei turinio analizei buvo tinkamais pripazinti ir atrinkti 75
straipsniai.

Duomeny analizei pasirinktas kokybiniy tyrimy metodas — tematiné analizé (Zy-
dzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Tematinés analizés pagalba siekta atskleisti tyrimo pro-
blemai badingas tendencijas, i$reikstas temy pavidalu, nustatyti centrine ir pasikarto-
janéias temas. Sis kokybiniy duomeny metodas parankus naujoms, mazai tyrinétoms
problemos. Kaip pazymi mokslininkai, pasirinkto metodo technika leidZia tyréjui suval-
dyti didelés apimties duomenis, juos apibadinti ir pateikti skirtingy aspekty interpreta-
cijas (ZydZiiinaité & Sabaliauskas, 2017).

Duomeny apdorojimui pasirinkta kompiuteriné programa ATLAS.ti, programa pa-
teikia jrankius, leidZianc¢ius vartotojui rasti, koduoti ir komentuoti pirminiy duomeny
medziaga, jvertinti ir vizualizuoti sudétingus santykius tarp temy ir potemiy.

Pirmame tyrimo etape buvo analizuojami / skaitomi publicistiniy straipsniy teks-
tai. Pirminé publicistiniy straipsniy analizé parodé, kad rasty straipsniy tematikg buty
galima suskirstyti i septyniolika pirminiy temy (bendravimas ir bendradarbiavimas,
profesinis tobuléjimas, mokymo(si) proceso valdymas, smurtas, paty¢ios mokykloje,
lyderysté, kompetencijos stoka, organizacijos tobulinimo kompetencija, informaci-
niy technologijy naudojimo kompetencija, poky¢iy valdymo kompetencija, reklami-
niai straipsniai, mokykly pertvarka, mokiniy motyvavimas ir paramos jiems teikimas,
mokslo mety prailginimas, egzaminai, informacijos valdymo kompetencija, mokiniy
pasiekimai, kritinis mastymas).

Antrame etape publicistiniy straipsniy tekstai buvo daug karty skaitomi, siekiant
i§skirti pagrindines idéjas, palyginti tarpusavyje, jvertinti panagumus ir skirtumus. Tai
padéjo atlikti duomeny kodavimg (t.y. buvo apibadinti teksty prasminiai vienetai — su-
teikti kodai, sukonstruotas prasminiy vienety sarasas). Siekiant atrinkti kondensuotg
informacija, atrinktos teksto itraukos, susijusios su i§skirtais prasminiais vienetais.

Treciame etape prasminiai elementai buvo jungiami j pirmines temas. Kruopsciai
patikrinami ir atrenkami duomenys, kurie yra susije su pasirinktomis temomis. Atrink-
tos temos buvo tikslinamos ir performuluojamos, siekiant islaikyti vidinj temos ho-
mogeniskuma (Zydzitnaité & Sabaliauskas, 2017). Tai padéjo isryskinti viena centrineg
tema - bendravimas, kurig véliau analizés metu buvo galima detalizuoti per atskiras,
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ryskiausiai atspindimas potemes ir tyrimo eigoje atsiskleidusias i$vestines potemes, is-
ryskinancias galimas vidines sgsajas tarp bendravimo kompetencijos sudedamuyjy.

2. Pedagogo bendravimo kompetencija

Pedagogo kompetencijos placiai aptariamas klausimas tiek mokslinéje, tiek ir meto-
dinéje literataroje. Viena i$ pamatiniy, bendryjy kompetencijy - bendravimo kompe-
tencija. Mokslinéje literatiiroje tyrimuy, susijusiy su bendravimo kompetencijos turinio
ir raiSkos analize, galima aptikti nuo 20 a. 7 des. (Bakic-Tomic, Dvorski & Kirinic, 2015).
Siuo metu visuotinai pripaZjstama, kad tai viena svarbiausiy, bendryjy, kompetencijy.
Lietuviskoje pedagoginiy kompetencijy reglamentacijoje nurodoma, kad $ios kompe-
tencijos turinj sudaro pedagogo gebéjimas bendrauti su: a) jvairiais skirtingy kultary as-
menimis darbo srityje ir socialinéje aplinkoje bei gebéti spresti konfliktus; b) kolegomis,
pagalbiniu personalu, profesinio orientavimo ir kitais specialistais, kuriant ugdymo(si)
prielaidas ir vertinant mokymosi pasiekimus; ¢) mokiniy tévais (globéjais, ripintojais)
pripazjstant jy vaidmenj, teises ir atsakomybe sudarant ugdymo(si) salygas; d) pagalba
vaikui ir Seimai teikian¢iomis organizacijomis; e) aktyviu mokiniy tarpusavio bendravi-
mo ugdymu (Zin., 2007, Nr. 12-511).

Taigi, $iandieniniam pedagogui keliamas reikalavimas buti ne tiek Zinias perduo-
danciu, bet labiau skatinanc¢iu bendravima jvairiais lygmenimis — su vaikais, kolegomis
ir kitais suinteresuotaisiais (Gulevska & Atanasoska, 2015). Todél mokslinéje literata-
roje vis didesnis démesys kreipiamas mokytojy gebéjimas suformuoti stipria, palaikan-
¢ig bendravimo ir bendradarbiavimo aplinkg (Peklaj, 2015; Gulevska & Atanasoska,
2015; Dolev & Leshemb, 2016; Hen & Goroshit, 2016; Schonert-Reichl, 2017). Gausis
pedagogu kompetencijy tyrimai rodo, kad bendravimo kompetencija turi didele jtaka
vaiky mokymosi kompetencijos plétrai ir mokymosi efektyvumui (Okoli, 2017). Nors
pedagogas yra tik vienas i§ daugelio veiksniy, lemianciy vaiky pasiekimus, ta¢iau pe-
dagogy kompetencijos ir savybés yra labai svarbios mokymo ir mokymosi procesuose.
Pedagogai kaip profesionalai i$mano ugdymo turinj, Zino kaip reikia bendrauti, taciau
bendravimo gebéjimy stoka jstumia juos j konfliktines situacijas (Bakic-Tomic, Dvorski
& Kirinic, 2015), uzkerta kelig jy lyderystei (Sutherland, Yoshida, 2015). Pastaruoju
metu atlikta visa eilé tyrimy (Laursen & Nielsen, 2016; Hen & Goroshit, 2016; Schonert-
Reichl, 2017), kurie rodo, kad kuriant mokymuisi palankig aplinka pedagogo bendravi-
mo kompetencija tampa esmine, jeigu sickiama uzmegzti ir palaikyti gerus santykius su
mokiniais, kolegomis, tévais, uzsitarnauti jy pasitikéjima ir pagarba.

3. Pedagogo bendravimo kompetencijos pristatymas internetinéje
Ziniasklaidoje
Gautus duomenis apie pedagogo pristatyma internetinés ziniasklaidos publicisti-
niuose straipsniuose baty galima suskirstyti j dvi grupes, pirmoji grupé — straipsniai,
kuriuose aptarinéjami pedagoginés etikos pazeidimai, neteiséti pedagogy veiksmai ir t.t.
Tokiy straipsniy turinys suponuoja tai, kad formuojama neigiama skaitytojo nuomo-
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ne pedagogy atzvilgiu ir konstruojamas negatyvus pozitris j pedagogo profesija. Kita
straipsniy grupé atskleidzia pedagoginio darbo svarba, i§$tukius, jgyvendinant $iuolaiki-
nio ugdymo tikslus, parodo pedagogy profesionaluma, atskleidzia realias darbo salygas
$alies ugdymo institucijose. Taciau butina pastebéti, kad straipsniy, kuriy pagalba for-
muojamas teigiamas pozitris | pedagoga, néra daug.

Viena ryskiausiy temy, pedagoginiy problemy, kuri buvo placiausiai gvildenama
internetinés ziniasklaidos publikacijose — bendravimas. Pedagogy ir jy ugdytiniy ben-
dravimo turinys, trukdziai internetinése publikacijose buvo analizuojami jvairiausiais
pjaviais (pvz. bendravimas su mokiniais, tévais, mokyklos bendruomene, emocinis, fizinis
smurtas pries mokinius ir t.t.). Toks pasiskirstymas yra nataralus, nes bendravimas yra
daugialypis reiskinys. Pedagoginiam bendravimui keliami ypatingi reikalavimai, nes tai
pedagoginio proceso Serdis. Nenugincijamas faktas yra tai, kad efektyvus pedagogy ben-
dravimas su mokiniais uztikrina mokymosi proceso sékme, todél pagrjstai yra didesnio
susidoméjimo ir tyrinéjimo objektu visuomenéje. Analizuojant bendravima ypatingas
démesys skiriamas mokytojy ir mokiniy saveikai.

Bendravimo su mokiniais potemés turinio analizé parodé, kad pedagogy ir mokiniy
bendravimas internetinéje ziniasklaidoje dazniausiai pateikiama iliustruojant konflikti-
nes situacijas tarp pedagogy ir mokiniy (,,...mokytojai randa prie ko prikibti ... ,,...kad
ir kaip tobulai bity atliktas darbas, ji vis tiek ras prie ko prikibt...; ,,... konfliktas <...>
jis kyla dél labai paprastos priezasties - skirtingy interesy susidirimo <...> kiekviena is
susidurusiy pusiy elgiasi taip, kaip moka ir gali toje konkrecioje situacijoje <...>savo as-
meninés kompetencijos ribose <...>“). Yra publikacijy, kuriuose atskleidziamas $ios kom-
petencijos nebuvimas (,...globos namy vaikai vis dar stigmatizuojami, iSskiriami i visy
vaiky...; ,,...per jos pamokas tvyro jtampa, mokytoja bendrauja pakeltu tonu, vaikai neno-
ri ir bijo eiti j muzikos pamokas...; ,,...viena mokytoja misy mokykloje, kurios nemégsta
net kiti mokytojai, o mokiniai béga tarsi nuo Sétono... ,,...mokytojai turi biiti supratingi
ir ieskoti kompromiso... ).

Taciau pasitaiko ir kitokio pobudziy zinuciy, pavyzdziui yra neabejojama, kad peda-
gogas geba efektyviai bendrauti su savo ugdytiniais (,,...pedagogai juos pazjsta, zino, kaip
bendrauti...“), kad efektyvus bendravimas laikomas sékmingo ugdymo proceso prielaida
(»...mokiniai mokosi gerai ten, kur gerai jauciasi...; ,,...mokiniai jauciantys palaikymg net
ir suklyde toliau bando, siekia lavinti savo kompetencijas ir kuria graZesne ateitj...; ,,...
dziaugiuosi, jog dauguma mokytojy uzjaucia ir palaiko mus... ).

Bendravimo su mokiniais potemés giluminé analizé i§rySkino patyciy, smurto pries
mokinius i$vestine poteme, kurios turinys atskleidé, kad straipsniuose aptariamas nepa-
garbus pedagogy bendravimas su mokiniais. Vie§inamas ir detaliai aprasomas mokytojo
smurtas (,,...mokytojas nuteistas uz mokinio tvirkinimgq ir prievartavimg...; ,,...mokytojas
<...>yra smurtaves pries mokine klasés akivaizdoje, jis neva mergaités rankg trenkeé j lentg
.5 »...esancioje mokykloje pries mazZametj smurtavo mokytoja...; ,,...progimnazijoje jvy-
ko patyciy atvejis pries pirmokg, kuriame dalyvavo ne tik 8-okai, bet ir mokytoja... ,,...
Kaune mokytojas vaikui jspyré j lytinius organus...“), mokyklos vadovybés neteiséti veiks-
mai (,...nejZiiiri nieko blogo, kad direktorius trinkteléjo mergaitei...“), mokytojo patycios

3

(...uzfiksuota mokytojg pastumianti mergaité...; ,...vaikai kalba, kad mokytoja ir pati



SOCIALINIS DARBAS 2019 m. Nr. 17(1). Mokslo darbai

51

3

smurtaudavo, ty¢iodavosi i$ moksleiviy...; ,...ir mane buvo j Suns dienas isdéjusi, nes neva
tytiojuosi is jos kartu su kitais...).

ISryskéja Zeminantis pedagogo elgesys, atskleidziami neteiséti pedagogo veiksmai.
Tai parodo, kokios problemos yra dazniausios Salies ugdymo institucijose ir atkreipia
visuomenés démesj j pedagoguy elgseng ir bendravima. Analizuoty straipsniy turinys
suponuoja nuomone, kad nepagarbaus pedagoginio bendravimo pasekmé - patycios ir
smurtas mokyklose, tai savo ruoztu sudaro salygas formuotis ne tik neigiamam pedagogo
ivaizdziui visuomenéje, bet ir neigiamam pozidriui j §vietimo sistemg Salies mastu.

Bendravimo su mokiniais potemeés i$ryskino dar vieng aspekta - bendravimo atmos-
fera mokykloje. Sios dalies turinio analizé parodé, kad su bendravimu tiesiogiai siejasi ir
bendradarbiavimas (,....mokytojai, nuolat patirdami psichologinj spaudimg, konfrontuoja
tarpusavyje...; ,....nuolatiniai patyctiy atvejai ne tik tarp vaiky, bet ir tarp vadovybés bei
mokytojy, tarp mokiniy ir mokytojy, yra slepiami vadovaujantis logika ,niekas nezino -
problemos néra...; ... mokyklos vadovybé niekada nebuvo linkusi paskatinti, padékoti
uz puikius rezultatus, pastangas...“), darbo kokybé (,...dauguma mokytojy neapsikente
meta ir susiranda mokyklg, kur galima dirbti ramiai ir pagarbioje atmosferoje...; ,,...fi-
zinis ir psichologinis saugumas yra ties kritine riba...). Tokie pasisakymai byloja apie
bendradarbiavimo aplinkos nebuvimag mokyklose. I$ kitos pusés formuojasi atjauta ir
supratimas pedagogams, kurie negali efektyviai bendrauti ir dirbti su mokiniais dél sau-
gios psichologinés, emocinés aplinkos nebuvimo mokykloje, bendruomenés tarpusavio
pagalbos stygiaus.

Tokios informacijos turinys atkreipia visuomenés démesj | tai, kad viena i§ opiausiy
problemy $iuolaikinéje mokykloje — pedagogo bendravimas su mokiniais. Tai savo ruoz-
tu i$ryskina efektyvaus bendravimo svarbg ugdymo procese bei leidzia teigti, kad ben-
dravimas yra svarbiausia mokytojo kompetencija, turinti tiesiogines sasajas su kitomis
kompetencijomis bei yra kity kompetencijy pamatiné dalis.

Potemés Mokiniy destruktyvus bendravimas turinys atsikleidé per patyciy ir smur-
to pries mokytojus; patyciy ir smurto pries mokinius bei savizudybiy iSvestines potemes.

Patyciy, smurto prie§ mokytojus turinio analizé parodé, kad straipsniuose atsklei-
dziamas neleistinas ir neteisétas mokiniy elgesys. Tokie pastebéjimai, kaip: ,,... uzfiksuo-
tas moksleiviy fizinis ir psichologinis smurtas pries mokytojg ... ,....pagrindinéje mokyklo-
je, kai konflikto pamokoje metu devintos klasés moksleivé panaudojo smurtg pries dalykg
déstancig pedagoge... ; ,,...mokytoja uzsiminé ir apie dar vieng itin skaudy atvejj, kai viena
mokiné j savo socialinio tinklo ,,Facebook paskyrg, kurioje turi 1200 draugy, jdéjo pilng
necenziriniy Zodziy ir keiksmazodziy eilérastj apie jg...; ,,... jskaudinta muzikos moky-
toja dél garbés ir orumo bylinéjasi su 24 buvusiy mokiniy motinomis...; ,,...mokytojai su-
laukia moksleiviy smurto; i§ SeStokés — pasiuntimas ant trijy raidziy...“ atskleidZia, kad
bendrojo ugdymo institucijose vyksta ne tik psichologinis, bet ir fizinis smurtas prie$
pedagogus, tai byloja apie pazeidziamas pedagogy teises.

Galima kelti prielaida, kad, pateikti faktai internetinés ziniasklaidos priemonése gali
signalizuoti ir tai, jog pedagogai, nesilaikydami profesinés ir bendravimo etikos, stimu-
liuoja destruktyvy mokiniy bendravima. Tai reiskia, kad neefektyvus pedagogy bendra-
vimas yra mokiniy destruktyvaus elgesio prieZastis.
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Paty¢iy, smurto prie§ mokinius turinys parodé, kad mokiniy destruktyvus ben-
dravimas atsiskleidzia bendravime su savo bendraamziais Galima i$skirti konfliktus
tarp mokiniy (,...klaséje kyla konfliktai tarp mokiniy...; ,,...nerimg kelia ne tik kylantys
konfliktai tarp mokiniy...“), patycias (,...patycios, emocinis (ir fizinis) smurtas vis dar yra
daznas Lietuvos vaiko palydovas...“), smurtinius atvejus (,,...patyré bendraamziy berniu-
ky smurtg <...> mokykla $j atvejj, po kurio mergaité bijojo eiti j mokyklg...; ,,...pirmoké
mergaité galimai buvo uzpulta bendraklasiy...; ,...pagrasino keliems klasés mokiniams
smurtu ir susidorojimu...“). Tokios publikacijos atskleidzia, kad mokiniy fizinis ir psicho-
loginis saugumas yra rizikos zonoje.

Internetinéje Ziniasklaidoje vieSinama informacija ir apie mokiniy savizudybes: ...
nerimq kelig vaiky savizudybes, turime konkreciy atvejy dél smurtq patyrusiy vaiky...;
»...yra buves ne vienas atvejis, kuomet Sios mokyklos mokiniai pakélé rankq pries save... .
Tokios Zinutés spaudoje pavie$ina Sokiruojancius faktus i§ mokiniy gyvenimo. Tai lei-
dzia numatyti ir apibrézti destruktyvaus bendravimo ir destruktyvaus elgesio kaip pase-
kmeés paplitimo mastus $alies ugdymo institucijose.

Pateikty temy ir potemiy analizé leidZia teigti, kad internetiné Ziniasklaida bando
atkreipti démesj | tai, jog pedagogy bendravimas, mokiniy bendravimas ir elgesys su pe-
dagogais yra viena i$ aktualiausiy Svietimo problemuy, kuri turi sulaukti didesnio ne tik
visuomenés, bet ir §vietimo politiky démesio ir pagristo susidoméjimo.

I§ kitos pusés taip formuojama neigiama skaitytojo nuomoné apie pedagogy bendra-
vimo kompetencija, tiksliau $ios kompetencijos nebuvimga. Tai suponuoja i$vada apie pe-
dagogy bendravimo kompetencijos tobulinimo svarbg ir batinybe, uztikrinant mokiniy
prigimtines teises j psichologiskai, fizi$kai ir emociskai sveika aplinka.

[Svados

Internetinés Ziniasklaidos publikacijy analizé parodé, kad apie pedagogus pateikiami
straipsniai kuria savotiska pedagogo jvaizdi:

- Vienuose straipsniuose aptarinéjami pedagoginés etikos pazeidimai, neteiséti pe-
dagogy veiksmai ir t.t. Viena ryskiausiy temy, kuri buvo placiausiai gvildenama interne-
tinés ziniasklaidos publikacijose — bendravimas. Pedagogy ir jy ugdytiniy bendravimo
turinys, trukdziai internetinéje ziniasklaidoje buvo analizuojama jvairiausiais pjaviais.
Butina pastebéti, kad neefektyvus pedagogo bendravimas su ugdytiniais yra dazniau-
siai laikomas pastaryjy destruktyvaus bendravimo priezastimi. Savo ruoztu mokiniy
destruktyvus bendravimas i$ry$kéja kaip smurto ir paty¢iy prie§ mokytojus ir mokinius
priezastis. Tokiy straipsniy turinys suponuoja tai, kad formuojama neigiama nuomoné
pedagogy atzvilgiu ir konstruojamas negatyvus poziuris j pedagogo profesija.

- Kita straipsniy grupé atskleidzia pedagoginio darbo svarba, i§stkius, jgyvendinant
$iuolaikinio ugdymo tikslus, parodo pedagoguy profesionaluma, atskleidzia realias darbo
salygas $alies ugdymo institucijose. Straipsniy, kuriy pagalba formuojamas teigiamas po-
zitris { mokytoja, néra daug.

Atlikus internetinés ziniasklaidos publikacijy analize galima teigti, kad visuomenés
pozitris | pedagoga ir jo darba yra labiau neigiamas nei teigiamas. Tai leidzia teigti, kad
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pedagogo galios indeksas yra proporcingas ne tik turimai pedagoginei kompetencijai, bet
ir susiformavusiam pozitriui visuomenéje j jj patj.
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Summary

The article discusses representation of the communicative competence of an educator
in online media as one of the aspects analysed in the research commissioned by the Educa-
tion Development Centre and conducted in 2018. Information concerning educators that
appears in the media has an impact on the society, reinforcing or changing public attitudes
that are shaped by a number of factors. Social and technological changes establish higher
standards for the system of education, which in turn sets higher requirements for and ex-
pectations towards educators. The communicative competence is one of the main features
of the professional image of an educator; however, it is important to understand that the
teacher empowerment index is proportional not only to the communicative competence of



SOCIALINIS DARBAS 2019 m. Nr. 17(1). Mokslo darbai

55

an educator but also to the attitudes towards teachers maintained in the society.

Media discourse was chosen to reveal how educators are presented to the public and at-
titudes towards them are shaped in the society with the help of online media. The following
major national news websites were selected to achieve the aim of the research, which was to
summarise representation of the communicative competence of an educator in the Lithu-
anian online media: www.delfi.lt; www.15min.lt; www.Irytas.lt; www.diena.lt. Data were
processed with ATLAS.ti software, and data analysis was carried out using the qualitative
research method of thematic analysis. The research was conducted in accordance with the
basic principles of qualitative research ethics.

The article presents the following conclusions: a) the analysis of online media publica-
tions showed that articles concerning educators create a certain image of an educator (some
articles discuss the problems related to violations of pedagogical ethics, unlawful actions of
educators, etc.; others focus on the importance of pedagogical work, challenges, profession-
alism, etc.); b) the society’s attitudes towards educators and their work are rather negative
than positive.

Keywords: educator, teacher, communicative competence, online media, image, dis-
course analysis
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