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Anotacija

Straipsnyje siekiama atskleisti socialiniy paslaugy namuose teikimo vertinimg,
remiantis paslaugy gavéjy patirtimi. Taikyta kokybinio tyrimo strategija. Tyrimo duo-
menims rinkti naudotas pusiau struktiruoto interviu metodas. Rezultaty analizé at-
likta taikant turinio analizés (content) metodg. Tyrime dalyvavo 9 socialiniy paslaugy
namuose gavéjai, gaunantys pagalbos j namus ar socialinés globos asmens namuose
paslaugas ir gyvenantys viename i§ didziyjy Lietuvos miesty. Tyrimas atskleidé, kokio
darbuotojo, teikiancio paslaugas namuose, pageidauja paslaugos gavéjai; paslaugos
gavéjo j(si)traukimg j socialiniy paslaugy namuose teikimo procesg; paslaugos naudg
paslaugos gavéjui; neigiamus socialiniy paslaugy teikimo namuose vertinimo aspektus
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ir paslaugos gavéjy litkescius tobulinant paslaugy teikimg namuose. Tyrimu nustatyta,
kad paslaugos gavéjams svarbu, jog paslaugas teikiantis darbuotojas turéty pasaukimg
darbui, kurj dirba, biity jgyjes atliekamam darbui reikiamq kvalifikacijg bei turintis
gerus bendravimo jgudZius. Socialiniy paslaugy namuose gavéjai jsitraukia j socialiniy
paslaugy teikimo namuose procesq, kurio metu aktyviai dalyvauja priimat sprendi-
mus dél paslaugy nustatymo, planavimo, teikimo ir vertinimo. Socialiniy paslaugy
teikimas namuose paslaugos gavéjams svarbus, nes sudaro galimybe jiems gyventi savo
namuose, pagerina jy gyvenimo kokybe, palaiko juos psichologiskai. Tyrimas atsklei-
dé kai kuriuos neigiamus socialiniy paslaugy teikimo namuose aspektus, susijusius su
paslaugas teikianciy darbuotojy dazna kaita, paslaugy nejperkamumu ir transporto
paslaugos problema. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy lukesciai tobulinant socia-
liniy paslaugy teikimg namuose siejami su jy bendravimo poreikio tenkinimu, lanko-
mosios priezitiros darbuotojy darbo kriwvio maZinimu ir jy retesne kaita, neformaliu
darbuotojy bendravimu su jais ir paslaugy spektro plétojimu, atkreipiant démesj ne tik
i asmens biutiniausiy poreikiy tenkinimg, bet ir j aktyvesnio, turiningesnio, jdomesnio
laisvalaikio organizavimo sritj.

Reik$miniai ZodZiai: socialinés paslaugos asmens namuose; paslaugos gavéjai;
paslaugos teikéjai

Jvadas

Socialinés paslaugos yra svarbi sudétiné socialinés apsaugos sistemos dalis. So-
cialinémis paslaugomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalu-
mo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradu-
siam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Pastaruoju metu, tobulinant socialiniy paslaugy sistema, siekiama jas priartinti
prie Zmogaus, padaryti, kad socialinés globos reikalingas zmogus biitinas paslaugas
gauty savo namuose ar bendruomenéje, taip kuo ilgiau islikdamas jam jprastoje soci-
alinéje aplinkoje (Common European Guidelines on the Transition from Institutio-
nal to Community Based Care, 2012). Pasak A. Guogio (2005), paslaugos namuose
issiskiria geriausiomis plétros perspektyvomis tarp kity paslaugy rasiy. Nestaciona-
rinés paslaugos ir paslaugos namuose vertinamos dél iSaugancio socialinio saugumo
ir socialinés sanglaudos bei mazesnio stigmatizacijos poveikio. Pripazjstama, kad ne-
stacionarios socialinés paslaugos suteikia galimybe gyventi oriai ir maksimaliai sava-
rankiskai bendruomenéje ar savo namuose (Xie, Hughes, Sutcliffe, Chester ir Challis,
2012; Siegler, Lama, Knight, Laureano ir Reid, 2015 ir kt.).

Lietuvos socialinéje politikoje socialinés paslaugos | namus jvardijamos kaip
prioritetinés. Socialiniy paslaugy namuose plétojimo krypciy ir stacionariy globos
jstaigy darbo efektyvumo didinimo nuostatuose (1998) teigiama, kad, viena svar-
biausiy socialiniy paslaugy rasimi bendruomenéje turi bati socialinés paslaugos na-
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muose, nes jos pagerina negalinciy pasirtipinti savimi Zzmoniy gyvenimo kokybe, pa-
deda islikti Zzmogui namy aplinkoje, suteikia galimybe jvertinti asmens individualius
poreikius ir teikti jam butiniausias socialines paslaugas ir yra labiausiai ekonomiska
socialiniy paslaugy rasis. Nuostatuose pabréziama, kad plétojant socialiniy paslaugy
namuose sistemga, biitina teikti jvairiy rai$iy socialines paslaugas Zzmogaus namuose,
kurti integruota pagalbos namuose sistemg, pirminés sveikatos priezitiros paslaugas
bendruomenéje sujungiant su socialiniy paslaugy teikimu namuose, taip pat i so-
cialiniy paslaugy namuose teikimg jtraukti nevyriausybines organizacijas bei nefor-
malius paslaugy teikéjus. Ryskéjant tarpdisciplininiam bendradarbiavimo poreikiui,
nulemto sisteminio pozitirio j Zmogy jo gyvenimo raidoje (Dirgéliené, 2010), socia-
liniy paslaugy namuose teikianciy tarnyby paslaugy plétros ir juy kokybés gerinimas
tampa svarbiu veiksniu, tobulinant socialiniy paslaugy gavéjy namuose aptarnavima.
Remiantys Europos Sajungos valstybiy nariy patirtimi, pagalbos namuose tarnybos,
uztikrinancios salygas nejgaliems ir senyvo amziaus zmonéms kuo ilgiau gyventi
savo namuose, turi teikti kompleksine pagalba (Kudukyté-Gasperé, Jankauskiené ir
Staras, 2012).

Kiekvienais metais pastebimas socialiniy paslaugy namuose gavéjy skaiciaus di-
déjimas. Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. pagalbos j namus
ir socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos 18,6 tikst. Zmoniuy,
arba 4,5 proc. daugiau Zmoniy nei 2015 m. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma
(82,2 proc.) asmeny, gavusiy socialines paslaugas | namus, buvo pensinio amziaus,
16,6 proc. — darbingo amziaus asmenys su negalia, 1,2 proc. — vaikai su negalia
(Rakutiené. Socialinés paslaugos 2016).

Tyrimai rodo, kad Zzmonés linke rinktis paslaugas savo namuose ar bendruome-
néje, taciau daugumoje Europos Sajungos $aliy, tame tarpe ir Lietuvoje, puseé islaidy
tenka stacionariai priezitrai (Huber et al., 2009).

Pagal Socialiniy paslaugy jstatyma (2006) uz socialiniy paslaugy namuose tei-
kima yra atsakingos savivaldybés. Kiekvienoje savivaldybéje socialiniy paslaugy na-
muose sistemos sukirimas ir jos plétojimas yra aktualus ir butinas. Ta¢iau dabartinés
situacijos analizé rodo, kad tokiy paslaugy tinklas Lietuvos miesty ir rajony savi-
valdybése silpnai i§vystytas. Valstybinio audito ataskaitoje (2015) teigiama, kad dél
neidvystytos socialiniy paslaugy, tiekiamy asmens namuose, infrastruktaros ir tinka-
my paslaugos parinkimo kriterijy nebuvimo, skiriant asmeniui socialinés globos pa-
slauga, neteikiamas prioritetas paslaugoms, suteikianc¢ioms galimybe asmeniui kuo
ilgiau likti savo namuose. Todél ilgiausios eilés yra socialinés globos institucijoje tei-
kiamoms ilgalaikés socialinés globos paslaugoms. Ataskaitoje pazymima, kad triksta
kvalifikuoty darbuotojy, teikianciy socialinés priezitros ir dienos globos paslaugas
asmens namuose, o tai turi neigiamos jtakos ne tik paslaugy prieinamumui, bet ir
teikiamy paslaugy kokybei. Pazymétina, kad nors socialiniy paslaugy poreikis na-
muose auga, ta¢iau susiduriama su problema jj patenkinti. Antai 2013 ir 2014 metais
didZiausias nepatenkintas socialiniy paslaugy poreikis buvo asmens namuose teikia-
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my paslaugy, tai sudaré 47 proc. 2013 m. ir 50 proc. 2014 m. viso nepatenkinto porei-
kio (Valstybinio audito ataskaita, 2015). Tai rodo, kad socialiniy paslaugy namuose
teikimo problema aktuali ir reikalaujanti sistemingy tyrimy, padedanciy atskleisti
paslaugy teikimo namuose patirtj. Tai padéty nustatyti teikiamy socialiniy paslaugy
namuose teigiamus aspektus ir kylancias problemas bei galimus jy sprendimo badus,
padedancius tobulinti paslaugy namuose organizavimo ir teikimo sistema, siekiant
uztikrinti socialiniy paslaugy namuose kokybe.

Reikia pastebéti, kad nors socialinéms paslaugoms asmens namuose teikiamas
prioritetas, taciau tyrimy $ia tema Lietuvoje kol kas stokojama. Mokslinés literattiros
analizé atskleidé, kad daug démesio mokslininkai skiria socialiniy paslaugy plétros
Lietuvoje klausimams (Guogis, Gudelis, 2005, Vareikyté, Guogis, Kazilitnas ir Mic-
kus, 2006), socialininy paslaugy kokybés problemai (Zalimiené¢, 2006, 2007, Kondro-
taité, 2012; Zalimiené, Skuéiené, Junevi¢iené ir Gataulinas, 2013; Adomaityté-Suba-
dieng, 2015), socialiniy paslaugy vadybai ir paslaugy efektyvumo bei paslaugy sanau-
dy mazinimo problemai (Zalimiené, 2003; Bagdoniené ir Hopeniené, 2005; Guogis,
2005; I$oraité, 2007), jgalinimo raiskai socialiniy paslaugy kontekste (Ruskus, Mazei-
kiené, Naujaniené, Motieciené ir Dvarionas, 2013; Dvarionas, Motieciené, Ruskus,
Mazeikiené, Naujaniené, 2014). Minéty tyrimy kontekste iSkeliama ir socialiniy pas-
laugy j namus problema, kaip viena i§ prioritetiniy $iuolaikinés socialiniy paslaugy
sistemos kaitos kryp¢iy. Pla¢iau viena i socialiniy paslaugy namuose formy - pagal-
ba j namus - tyré V.Indrasiené ir A.Katkoniené (2010). Socialiniy paslaugy namuo-
se prieinamumg atskleidé I.Tamutienés ir R. Naujanienés tyrimas (2013). Nemaza
dalis tyrimy sutelkta j integruoty sveikatos priezitros ir socialiniy paslaugy namuose
problema (Ulianskiené, Vikaniené ir Hitaité, 2006; Jurkuviené ir Audronyté, 2007;
Kudukyté-Gasperé, Jankauskiené ir Staras, 2012; Kudukyté-Gasperé ir Staras, 2015).

Vertinant socialiniy paslaugy namuose teikima, svarbus yra paslaugos vertini-
mas paslaugos gavéjo pozitriu. Keliama moksliné problema, formuluojama klausi-
mu: kaip vertina teikiamas socialines paslaugas namuose paslaugy gavéjai? Tyrimo
objektas - socialiniy paslaugy namuose teikimo vertinimas. Tyrimo tikslas — atskleisti
socialiniy paslaugy namuose teikimo vertinima, remiantis paslaugy gavéjy patirtimi.

1. Tyrimo metodika

Taikyta kokybinio tyrimo strategija. Tyrimo duomenims rinkti naudotas pu-
siau struktaruoto interviu metodas. Rezultaty analizé atlikta taikant turinio analizés
(content) metoda: skaitomas tekstas ir i$skiriami esminiai aspektai, kuriuos atspindi
frazés, sakiniai, zodZiai, tiesiogiai susije su tiriamu fenomenu; prasminiy elementy skai-
tomame tekste i§skyrimas; prasminiy elementy suskirstymas j kategorijas ir subkatego-
rijas; kategorijy integravimas j analizuojamo fenomeno kontekstg ir turinio apragymas
(Creswell, 2009). Anot Creswell (2009), turinio (content) analizé yra technika, leidZian-
ti, objektyviai ir sistemiskai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas i$vadas.
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Pasirinktas tikslinis tiriamyjy atrankos tipas. Informantai pasirinkti pagal $iuos
kriterijus: socialiniy paslaugy namuose (pagalbos | namus ar socialinés globos as-
mens namuose) teikimo trukmé ne mazesné kaip 1 metai; paslaugos gavéjo sveikatos
bukle, kad buty pajégus dalyvauti pokalbyje ir atsakyti | klausimus. Interviu vyko
tyrimo dalyviy namuose jiems patogiu laiku. Tyrime dalyvavo 9 socialiniy paslaugy
namuose gavéjai, gyvenantys viename i§ didziyjy Lietuvos miesty. Tyrimo dalyviy
amzius nuo 57 iki 88 mety.

Tyrimas buvo atliekamas 2016 mety kovo ménesj. Tyréjai laikési tyrimy etikos
principy: informantai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, duomeny rinkimo metodu,
informantai tyrime dalyvavo laisvanoriskai, buvo uztikrintas jy konfidencialumas.
Visi tyrimo dalyviai sutiko, kad interviu metu pokalbis baty jrasinéjamas. Siekiant
tyrimo dalyviy konfidencialumo uztikrinimo, jy vardai uzkoduoti, suteikiant raide;
tyrimo dalyviy interviu medziaga naudojosi tik tyréjai.

2. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy patirties analizé

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti socialiniy paslaugy gavéjy patirtis apie
socialiniy paslaugy j namus teikimg. Atlikus tyrimo duomeny analize i$ry$kéjo pen-
kios kokybinés kategorijos: darbuotojy, teikianciy paslaugas namuose, charakteristi-
ka, paslaugos gavéjo i(si)traukimas j socialiniy paslaugy namuose teikimo procesa,
paslaugos nauda paslaugos gavéjui, taip pat socialiniy paslaugy teikimo namuose
neigiami aspektai bei paslaugos gavéjy lakesciai, susije su paslaugy teikimo namuose
tobulinimu.

Teikiant socialines paslaugas namuose svarbus vaidmuo tenka paslaugas tiesio-
giai teikiantiems darbuotojams. Tyrimo metu socialiniy paslaugy namuose gavéjy
buvo paprasyta apibadinti, koks turéty bati darbuotojas, teikiantis jiems paslaugas
namuose. I$analizavus tyrimo duomenis i$ryskéjo darbuotojo, teikiancio socialines
paslaugas namuose, charakteristika: pasaukimas darbui, jgyta kvalifikacija, geri ben-
dravimo jgiidziai (1lentelé).

1 lentelé. Darbuotojo, teikiancio socialines paslaugas namuose, charakteristika
Table 1. Characteristics of a worker who provides social services at home

Subkategorija | Jrodantys teiginiai

Pasaukimas »Kaip ir kiekvienam darbui tinka ne kiekvienas, taip ir $j darbg ne
darbui kiekvienas gali dirbti <...> jeigu Zmogus nemylés savo darbo, lauzys save,

darys per prievartg, taigi tai jausis ir tiems kuriems jis teikia paslaugas ir
patj erzins (1) ,Pirmiausiai turi mégti savo darbg. Mégti, myléti. Myléti
visus tuos senukus, kuriems daro paslaugas (A); “<...>j tq darbg turéty
eiti Zmones, turintys polinkj jam. Tada jis ir su savo darbu susitvarkys ir
pats jausis gerai, nes savo vietoje bus (G) ,,Pasakysiu vieng, bet kas tokj
darbg negali dirbti. Turi biiti mylinti tq darbg Sirdis“ (B).
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Subkategorija | Irodantys teiginiai

Kvalifikuotas »Darbuotojas turi jgyti jo darbg atitinkantj issilavinimg, nes tai
specialistas atsakingas darbas (C); ,Mielas tai turi bati Zmogus ir issilavings,
iSmanatis savo darbg (F)“; ,,Praktiné iSmintis svarbi darbuotojui, nes
sprendziant problemas tikrai reikalingas praktinis bagaZas (D)“

Bendravimo »<...>darbuotojas turi priimti Zmogy tokj, koks jis yra. Visi mes labai
igadziai skirtingi. Ir patinka ar nepatinka, jis atéjo padéti, todél Zmogus turi biiti
priimtas, toks koks yra (C) ,Viduje turi buti kilnus ir supratingas..”
(E); » Tai turéty biti nuoirdus ir ripestingas Zmogus. Kad kai ateina
nebity riistaus veido, kad nesimatyty jo veide kazkokiy problemy, kad
paskatinty, paraginty, pagirty gal netgi mus senus Zmones. Mums tai

svarbu“ (H); ,,Darbuotojui pirmiausia pakantumo reikia turéti“ (I);

Tyrimo dalyviy teigimu, darbuotojas, teikiantis paslaugas namuose, turi turéti
pasaukima tokiam darbui, myléti Zzmones, noréti jiems padéti ,,tada jis ir su savo dar-
bu susitvarkys, ir pats jausis gerai, nes savo vietoje bus (G)“. Pasak informanty, dar-
buotojas, neturintis pasaukimo $iam darbui, nemylintis savo darbo, “lauzys save, da-
rys per prievartq, taigi tai jausis ir tiems, kuriems jis teikia paslaugas, ir patj erzins (I)*.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebéta, kad socialiniy paslaugy
namuose gavéjams svarbu, kad darbuotojas biity mielas Zmogus, savo srities pro-
fesionalas, turintis jo darbg atitinkantj i$silavinimg. Vieni tyrimo dalyviai, kalbé-
dami apie darbuotojo profesine patirtj, akcentavo ir gyvenimiskos patirties svarba.
Jie mano, kad darbuotojas, turintis didesne gyvenimiska patirtj, ,geriau supranta
Zmones (D) Kiti tyrimo dalyviai, atvirks¢iai, apibadindavo darbuotoja kaip jauna,
energinga Zmogy, iSmanantj savo darbg ir su uzsidegimu atliekantj jj: ,,malonus ben-
drauti, jaunas, energingas turi bit, iSmanyt, kg daro ir dirbti su uzsidegimu(F)*.

Informantai svarbig reik§me teikia darbuotojo bendravimo jgadziams, ypac
kontakto uzmezgimo ir tarpusavio sgveikos sukiirimo jgadziams. Pasak tyrimo
dalyviy, nuo darbuotojo gebéjimo uzmegzti kontaktg su paslaugos gavéju, priklau-
sys tolesnis jy bendravimas ir bendradarbiavimas: ,,...tai, kaip raktas, atrakinantis
ar uzrakinantis duris bendravimui, pasitikéjumui, nuoSirdumui“ (C). Tyrimo daly-
viai pageidavo, kad darbuotojas maloniai bendrauty, dazniau nusidypsoty: ,Atéjes
pas Zmogy, darbuotojas turi pirmiausiai nusisypsoti, nes vien nuo to pakyla ir miisy
nuotaika (C) ,...vien tas veidas turi buti Svytintis, kaip - ateity, ir bute Sviesiau
pasidaryty. Kaip saulé patekéty tarsi. BesiSypsantis ir akys zvilgancios nuoSirdumu.
Kad gal pajuokauty kartais, nereikia formalumo didelio (H)*“.

Tarpusavio saveikos sukirimo jgudziy pagrindas — santykiy humaniskumas, is-
reiskiamas poelgiais, tiesiogiai susijusiais su dorinémis nuostatomis (Raudelitinaite,
2007). Paslaugas teikianciy darbuotojy veikla, bendravimas turi bati pagristi vertybé-
mis. Vertybés formuoja darbuotojo nuostatas ir pozitrj j Zzmogy. Pasak I. Dirgelienés
(2010), bendraujant ir sprendziant paslaugy gavéjy problemas darbuotojo vertybinis
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aspektas yra svarbus, ypa¢ kuriant Zmogiskuosius santykius. Tyrimas atskleidé, kad
socialiniy paslaugy namuose gavéjams svarbus darbuotojo démesingumas, empatis-
kumas, Zmogaus priémimas tokiu, koks jis yra, nuosirdumas. Tyrimo dalyviai pabré-
zé, kad darbas su senyvo amziaus zmonémis yra sunkus, todél darbuotojui bendrau-
jant reikalinga kantrybé: ,, <...> bina tie senukai ir sergantys, nieko negalintys, o dar
tokiame amZiuje jau ir nervai ne tokie, gali juk ir jZeisti ar negrazy Zodj pasakyti, patys
to nenorédami. Darbuotojui reikia kantrybe turéti, priimti Zmogy tokj, koks jis yra
(D)“ Interviu metu buvo i$sakyta jdomi nuomoné, jog darbuotojas turi buti empatis-
kas, bet gebéti nepriimti asmeniskai paslaugy gavéjo nesekmiy, problemuy, i$gyveni-
muy: ,, <...> turi mokéti parodyti Zmogui, kad tikrai pergyvenama dél jo, jo isgyvenimuy,
sunkumy, bet neperimti jy. Turiu omeny, iSéjai ir iSmetei, nes tai i$ tikryjy sunku
(B)“. Be abejo, socialinis darbas reikalauja auksto emocinio intelekto, o ypa¢ emoci-
nio atsparumo, kadangi emocijos, i§gyvenamos bendraujant su klientais, vienaip arba
kitaip paveikia santykius su jais ir atitinkamai koreguoja pozitrj ir nuostatas j juos.
Kita vertus, per didelis emocionalumas, emocinio atsparumo stoka ir nemokéjimas
valdyti stresg turi jtakos profesiniam perdegimui.

Remiantis socialiniy paslaugy namuose gavéjy atsakymais, galima teigti, kad
darbuotojas, teikiantis socialines paslaugas namuose, turi turéti pasaukima darbui,
igyti $iam darbui reikialingg kvalifikacija, turéti gerus bendravimo jgadzius.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo i$skirta kategorija ,,Paslaugos
gavéjo j(si)traukimas j socialiniy paslaugy namuose teikimo procesg ir trys subkate-
gorijos: paslaugy pasirinkimo galimybé, paslaugos gavéjo akyvumo skatinimas ir pa-
slaugos gavéjo jsitraukimas j sprendimy priémimg (2 lentelé).

2 lentelé. Paslaugos gavéjo j(si)traukimas j socialiniy paslaugy namuose teikimo procesg
Table 2. Inclusion of the recipient of the service in the process of providing social services
at home

Subkategorija Irodantys teiginiai

Paslaugy pasirinkimo galimybé | ,,<...> man buvo pasitlyta rinktis paslaugas is to sqraso
(B)%

»~Man buvo leista pasirinkti paslaugas (D)% ,<...>
davé visq paslaugy sgrasq. SusipaZinau ir pasakiau kg
noréjau (F)“

Paslaugos gavéjo aktyvumo |, <...>kai ateina butg tvarkyti, tai darbuotoja su siurbliu,
skatinimas o a$ dulkes valau, taip esam susitare (B); ,<...>turiu
viskg pasiruosus ko man reikia is parduotuvés ir viskg
pasakau (I);,Uzuolaidas nukabina jei jos, as stengiuosi
iSplauti, o joms kad likty tik pakabinti (F).

Paslaugos gavéjo jsitraukimas j | ,<...> a$ Zinojau, kad man reikalingos paslaugos, tai taip
sprendimy priémima ir buvo nuspresta, pasitariant su manimi(B) ,,.<...> a$
turiu spresti, nes gi teikiamos man jos (G)“
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Siuolaikiniu socialinio darbo pozitiriu, socialiniy paslaugy gavéjas yra ne vien
pasyvus socialiniy paslaugy vartotojas, bet ir aktyvus dalyvis. Todél svarbu sukurti
bendradarbiavimo su klientu santykius,  paslaugos teikima jtraukiant ji patj. Tyrimo
dalyviai akcentavo, kad jie yra savo gyvenimo $eimininkai, todél paslaugy nustatymo,
teikimo, vertinimo ir paslaugy testinumo procese jie nori jaustis pripazinti ir bati
aktyvias dalyviai: ,AS turiu savus litkesCius, poZitirius, todél pats privalau dalyvauti
pagalbos procese ir priimti man svarbius sprendimus® (I); “...kas gi geriau Zino mano
padeétj jei ne as, ko man reikia, kas man tinka... mano nuomoné svarbi. Negaliu skys-
tis, esu isklausomas, visada paklausia, pasitaria...“ (E). Tyrimas atskleidé, kad sociali-
niy paslaugy namuose gavéjams poreikio vertinimo metu suteikta galimybé patiems
jvardyti savo poreikius ir pasirinkti reikiamas paslaugas. Paslaugy gavéjai renkasi
paslaugas atsizvelgiant j savo sveikatos bukle, savarankiskumo lygj: ,,<...> rinkausi
atsizvelgiant j tai, ko pati negaliu padaryti. Nes galéjau rinktis visas. Man priklauso
pagal sveikatos biikle (F)% ,, Vieny man nereikéjo, kity netgi labai reikéjo. Tai sakiau
»he, Sita nesinaudosiu, arba ,taip, Sita reikalinga“(C)“. Pasak J. Ruskaus ir kt. (2013),
kliento jtraukimas j socialiniy paslaugy procesa mikrolygmeniu visy pirma pasireis-
kia turimomis galimybémis rinktis, tai atitinkamai numato didesne kliento motyva-
cija, samprotavima renkantis, sprendimy priémima.

Ne maziau svarbus yra paslaugos gavéjo aktyvumo skatinimas. Analizuojant
tyrimo metu gautus duomenis atsiskleidé, kad paslaugos gavéjai, atsizvelgiant i jy
savarankiskumo lygj, sveikatos bukle, skatinami ir jtraukiami j visas galimas veiklas:
maisto gaminima, buto tvarkyma ir pan. Kai kurie informantai akcentavo, kad jaustis
savaranki$ku jiems labai svarbu ir kg gali patys atlikti nenori, kad uz juos atlikty kiti,
kad jy aktyvumas, iniciatyvumas ir savaranki$kumas bty palaikomas ir skatinamas,
nenori ,,biiti nugalinti“ (G). Aktyvi individo biklé numano pasitikéjima savimi, saves
priémima, gebéjima buti svarbia dalimi priimant sprendimus (Lakhani, MacDonald
ir Zeeman, 2016) .

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy paslaugy namuose gavéjai jtraukiami j spren-
dimy priémima dél paslaugy teikimo. Toks dalyvavimas socialiniy paslaugy teikimo
procese paslaugy gavéjams leidzia jvardinti savo poreikius ir pasirinkti reikalingas
jiems paslaugas. Informantai pazymeéjo, kad prastéjant jy sveikatos buklei, savaran-
kiskumui, bana, kad gaunamos socialinés paslaugos nepatenkina arba dalinai paten-
kina jy poreikius, tada kartu su socialiniu darbuotoju perziari jiems teikiamas pas-
laugas ir jtraukia reikiamas paslaugas. Socialiniy paslaugy gavéjai dalyvauja ne tik
paslaugy planavimo ir jy teikimo sprendimuose, bet jtraukiami j sprendimus dél pas-
laugy testinumo, pasibaigus sutarties terminui: ,,pasibaigus sutarciai klausia mano
nuomoneés dél sutarties pratesimo, ar pageidausiu pratesti paslaugy teikimg“ (A).

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima teigti, kad socialiniy paslaugy na-
muose gavéjai jsitraukia j socialiniy paslaugy teikimo namuose procesa, kurio metu
aktyviai dalyvauja priimat sprendimus dél paslaugy nustatymo, planavimo, teikimo
ir vertinimo.
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Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis iSryskéjo kategorija ,Socialiniy pas-
laugy teikimo namuose svarba gavéjams“ir trys subkategorijos: galimybé gyventi savo
namuose, pageréjo gyvenimo kokybe, psichologinis palaikymas (3 lentelé).

3 Lenteleé. Socialiniy paslaugy teikimo namuose svarba paslaugy gavéjams
Table 3. The importance of provision of services at home to the recipients of social services

Subkategorija Irodantys teiginiai
Galimybé gyventi »kad yra tie socialiniai darbuotojai, nes gi jeigu ne jy teikiamos
$avo namuose paslaugos, sédéciau seneliy namuose (D) ,Kada esi savo

namuose. UZtat ir as, kol galésiu atsikelt atidaryti durys, nueit j
tualetq ir pasidaryti arbatos, iki tiek as busiu c¢ia (G)“

Pageréjo gyvenimo | ,,Palengvéjo pats gyvenimas, nes nueit iki parduotuves negaléjau,
kokybé o dabar galiu buti rami, man maistas nuperkamas, atnesamas...
(D)% ,Neéra net kalbos, gyvenimas Zymiai pageréjo, kad ir nedaug
ty man paslaugy yra, bet vistiek lengviau pasidaré gyventi (F);
»Iki paslaugy suteikimo guléjau patale ir nemaciau prasmés jau
gyvenimo. Rupinosi manimi, mano sveikata, lydéjo per gydymo
jstaigas, daré viskg, kad atsistociau ant kojy ir neegzistuociau, o

gyvenciau“(C)
Psichologinis »<...> kai lieki vienas, o Cia ateina, pasiteirauja, pakalba, as
palaikymas pasisakau, armonika pagroju. Kazkaip $viesiau pasidaro ir ramiau

(E) »<...>tikrai Zinau, kad ir kas man atsitikty, galiu kreiptis j jg
ir visada busiu suprasta ir gausiu palaikymg (D) ,Po paslaugy
suteikimo pasijutau, net neZinau, reikalinga gal dar. Nes man
tiek buvo skirta démesio, tiek riipescio” (C); ... toks psichologinis
momentas, kai as pasijuntu blogai ar kg, mane ramina ta mintis,
kad paprasysiu ir man padés. Suprantat, toks vat psichologinis
miras, kuris tave palaiko“ (I); ,, ...kai vienas gyveni, ir ateina
Zmogus pas tave, vistiek jau linksmiau. Aisku turiu tuos telefonus,
ir mobilyjj ir nemobilyjj, bet vis vien norisi gyvo Zmogaus, gyvo
Zodzio. Ateina, tai jau linksmiau, ne toks vienisas jautiesi“ (H)

Tyrime dalyvave socialiniy paslaugy namuose gavéjai atskleidé teikiamy na-
muose paslaugy svarbg jiems. Informantai pazyméjo, kad teikiamos paslaugos na-
muose sudaro galimybe jiems gyventi savo namuose:,A$ labai dzZiaugiuosi, kad yra
tokia organizacija, kad yra tie socialiniai darbuotojai, nes gi jeigu ne jy teikiamos pa-
slaugos, sédéciau seneliy namuose (D) ,noré¢iau pabrézti, kiek svarbus yra socialiniy
paslaugy teikimas j namus <...> vien kad tokia tarnyba yra - tai laimé Zmonéms,
galimybé jiems gyventi savo namuose (C)“. Pasak tyrimo dalyviy jiems svarbu gyventi
savo namuose, nes namy aplinka jiems sava, joje jie jauciasi laisvai ir kol jy savaran-
kiskumas nesumazés, nori likti savo namuose: ,, Kaip tévukas mégdavo sakyti , tik savo
namuose esi laisvas®. Todél ir as, kol galésiu atsikelt atidaryti durys, nueit j tualetq ir
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pasidaryti arbatos, iki tiek as busiu ¢ia. Kada as jau negalésiu ir nebus galimybiy kas
mane prizitréty namuose, busiu priversta eiti j slaugg (G)“. E. L. Siegler ir kt. (2015)
teigimu, teikiant socialines paslaugas j namus paslaugy gavéjams sudaromos salygos
kuo ilgiau i8likti savo namuose, savo bendruomenése, padeda jiems i$vengti institu-
cionalizacijos, mazina jy socialine atskirtj.

Tyrimo dalyviai pasidalino patirtimi, kad teikiamos paslaugos namuose palen-
gvino jy gyvenimg ir pageréjo jy gyvenimo kokybé, nes savarankiskumui sumazéjus,
negaléjo patys patenkinti batiniausiy poreikiy: ,Palengvéjo pats gyvenimas, nes nueit
iki parduotuvés negaléjau, o dabar galiu biiti rami, man maistas nuperkamas, atne-
Samas... (D)% ,,Néra net kalbos, gyvenimas Zymiai pageréjo, kad ir nedaug ty man
paslaugy yra, bet vistiek lengviau pasidaré gyventi® (F).

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy paslaugy teikimas j namus paslaugos gavéjui
yra tarsi ,,psichologinis miras®, kuris Zmogy psichologiskai palaiko ir nuramina: ,,...
toks psichologinis momentas, kai as pasijuntu blogai ar kg, mane ramina ta mintis,
kad paprasysiu ir man padés. Suprantat, toks vat psichologinis miiras, kuris tave palai-
ko® (I). Informantai pazyméjo, kad gaudami paslaugas namuose jie jauciasi ne tokie
vienisi, saugs, reikalingi, galintys sulaukti jiems reikamos pagalbos.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima teigti, kad socialiniy paslaugy tei-
kimas namuose paslaugos gavéjams svarbus, nes sudaro galimybe jiems gyventi savo
namuose, pagerina jy gyvenimo kokybe, palaiko juos psichologiskai.

Tyrimas atskleidé kai kuriuos neigiamus socialiniy paslaugy teikimo namuose
aspektus, susijusius su paslaugas teikian¢iy darbuotojy dazna kaita, paslaugy nejper-
kamumu ir transporto paslaugos problema (4 lentelé).

4 lentelé. Socialiniy paslaugy teikimo namuose neigiami aspektai
Table 4. Negative aspects of the provision of social services at home

Subkategorija Irodantys teiginiai

Paslaugas teikianc¢iy |,Na ir dar tokia pastaba, kad Zmogus, kuris man priskirtas,
darbuotojy dazna pastoviai ir biity tas pats“ (A); ,Vienintelis nepatogumas, kad
kaita keiciasi labai daznai darbuotojai“ (F)

Paslaugy <...>moku uz paslaugas<...> kai kuriy paslaugy buvau priversta
nejperkamumas atsisakyti, nes man brangoka.

Transporto paslaugos |, Nuvaziuoti tikrai visada samdau taksi. Nes pati nuvaZiuoti
problema nepajégiu, nueiti irgi negaliu. O ten su tuo transportu irgi nelabai
kas (H) ,Na vat tik to transporto problema jauciasi <...>
uzsisakau pries kokj ménesj, uZserigistruoji kaip pas gydytojg, nes
paskui gali paskambinti ir tau nebus jau (D)

Paslaugy namuose gavéjai nepatenkinti dazna paslaugas jiems teikianciy dar-
buotojy kaita. Tyrimo dalyviai paaiskino, kad dazna darbuotojy kaita jiems sukelia
nepatogumu, nes naujai atéjusiam darbuotojui reikia kiekvieng karta paaiskinti apie
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savo norus ir pageidavimus. Kita paslaugy gavéjy nepasitenkinimo darbuotojy kai-
ta priezastis yra paslaugy gavéjy pripratimas prie vieno zmogaus ir santykiy su juo
branginimas: , Aisku, gali susirgt, atostogaut, bet kad vienas ateity. Cia matyt tenden-
cija kaitaliot. Kad nepasidaryty gal tie santykiai tokie familiarus. Bet kai kaitaliojami
darbuotojai labai jau man ¢ia negerai (A)“. Mokslininkai atskleidé panasias tenden-
cijas, kai socialiniy paslaugy namuose gavéjams pilnam pasitenkinimui teikiamomis
paslaugomis trikdo dazna paslaugas teikianciy darbuotojy kaita (Guogis ir Gudelis,
2005).

Tyrimas atskleidé, kad paslaugy nejperkamumas yra viena i§ kliaciy, dél kurios
paslaugy namuose gavéjai atsisako jiems reikalingos paslaugos: ,,dél finansiniy gali-
mybiy stokos apsiribojau netgi maisto atnesimgq iki vieno karto per savaite. Tiesq sa-
kant, daugeliu paslaugy naudociausi, nes matau, kad yra reikalingos man, bet nelabai
galiu sau leisti. Tas pacias uzuolaidas pakabinti. AS pati to negaliu, bet priversta atsisa-
kyti, nes man brangoka (C)“. Panasias tendencijas atsleidé kiti tyrimai (Tamutiené ir
Naujaniené, 2013), rodantys, kad socialiniy paslaugy gavéjams reikalingos paslaugos
namuose yra neprieinamos dél jy kainos, todél paslaugy gavéjai yra linke atsisakyti
paslaugy arba pasirenka tik batiniausias paslaugas.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad stokojama transporto priemoniy, todél transpor-
to paslaugai gauti reikalinga iSankstiné registracija: , tik kad reikia ten i anksto per-
spéti, kad norési kazkur vaZiuoti, nes gali negauti paskui (F)%; ,Bet su ta paslauga labai
sunku. Gali naudotis tik tada, kai Zinai is anksto, kad kazkur reikés vaZiuoti. Bent jau
pries dvi savaites (H)“. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy teigimu, uzsisakyti trans-
porto paslauga nedelsiant praktiSkai néra jokios galimybés, todél priversti naudotis
taksi paslaugomis ar prasyti kity zmoniy pagalbos: ,,kai reikia is karto gauti paslaugg,
tai praktiskai nejmanoma. Jeigu tau staigiai ar blogai ir kazkur tave reikia nuveZti,
tai jau ¢ia problema<...> néra ty masiny. NuvaZiuoti samdau taksi, ar prasau, kas is
pazjstamy pavezét galéty, nes pati nuvaziuoti nepajégiu, nueiti irgi negaliu. O ten su
tuo transportu irgi nelabai kas (H)*.

Jdomu pazyméti, kad ne visi socialiniy paslaugy namuose gavéjai zinojo apie
transporto paslaugy galimybes, nors poreikis $iai paslaugai yra akivaizdus: ,Sako,
kad yra transportas. Girdéjau gal per radijg. Man bity aktualu <...>(G)*. Tai rodo,
kad paslaugos gavéjams triksta informuotumo apie paslaugas. Informacijos sklaidos
problema apie teikiamas paslaugas namuose, kaip vieng i§ paslaugy prieinamumo
kliuciy, atskleidé ir kiti tyrimai (Tamutiené ir Naujanieng, 2013).

Analizuojant tyrimo duomenis buvo isskirta kategorija ,,Socialiniy paslaugy na-
muose gavéjy liikesciai tobulinant paslaugy teikimg namuoseir penkios subkategori-
jos: daugiau bendravimo su darbuotojais, teikianciais paslaugg namuose, darbuotojy
darbo krivio mazinimas, ne toks formalus darbuotojy bendravimas, retesné darbuo-
tojy kaita ir paslaugy spektro plétra (5 lentelé).
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5 lentelé. Socialiniy paslaugy namuose gavéjy likesciai tobulinant paslaugy
teikimg namuose
Table 5. The expectations of recipients of social services at home regarding
the improvement of provision of services at home

Subkategorija Irodantys teiginiai

Daugiau bendravimo »<...>Visi esam vienisi, bet dar gyvi. Visgi norim dar bendrauti,
o lankomos prieziiiros darbuotoja taip apkrauta darbais, kad
nelieka jai laiko su zZmogumi pabendruati (C) ,<...> kad
nereikeéty taip lékti. Atéjusios galéty pabendrauti (D)"

Darbotojy darbo kriivio |, Ateinancios darbuotojos, kai ateina, matosi, kad stengiasi
mazinimas viskg atlikti gerai, bet skuba <...> kad nebuty perkrautos
taip darbu (A),<...>kad joms darbo krivj pakeisty, kad
nereikéty taip lékti (I); ,,<...>buvo skambino, kad pas juos
ten kazkas susirges, tai prasé, kad praleisCiau savo dieng, nes

darbuotoja nespéja (A)"

Ne toks formalus »Atéjus, vieng kartg pasiilliau socialinei darbuotojai kavos,
bendravimas tai iskart perspéjo, kad jokiy tokiy pasiilymy kad nebiity.
<...>Cia kq jau, kysiu ar papirkimu laikoma?<...> Tada
labai stebéjausi, tai vat turiu tokig pastabg ateiciai - maZiau
wvaldisko“ bendravimo (A)

Retesné darbuotojy kaita |, Reikéty kad darbuotojai ne taip greitai bity keiciami,
jei tinkamai atlieka savo darbg“ (D); ,<..> buty toks
pasiilymas- mazZiau kaitaliot darbuotojus...“ (G)

Paslaugy spektro plétra |, <..>sédi tarp keturiy sieny, norisi paprasciausio
pasivaikciojimo lauke, viena dél sveiktos bijau iSeiti, o tokios
paslaugos tai néra...(J); ,<...> Gal organizuoti mums kazkokj
renginj nors kartg ar du kartus per metus. Juk tai gali buti
koks koncertas, ty paciy vaiky, kurie uzsiima saviveikla. Juk
senukai tikrai buty laimingi, pabendrauty tarpusavyje...
“(C); »,Aisku liudna, kol dar galéjau ant kojy biti, gaudavau
i§ muziky rémimo fondo kvietimus j koncertus. Nueit buvo
galima, o dabar kur tu su tom lazdom vienas nueisi, kad

bity, kaip ¢ia pasakius, palydéjimo gal paslauga (G)“

Analizuojant interviu metu gautg informacijg, pastebéta, kad visi tyrime daly-
vave paslaugy gavéjai pazyméjo, kad jiems tritksta bendravimo. Socialiniy paslaugy
gaveéjy savarankiskumo lygis yra sumazéjes, todél didziaja laiko dalj leidzia namuose
ir noréty, kad darbuotojas daugiau laiko galéty skirti bendravimui su jais. Sociali-
niy paslaugy namuose gavéjai bendravimo su darbuotojais stygiy sieja su darbuotojy
dideliu darbo kraviu. Anot tyrimo dalyviy, jei lankomosios prieziaros darbuotojai
nebuty apkrauti darbais ir nereikéty skubéti kity klienty aptarnauti, atsirasty laiko
bendravimui: ,,kad socialinis darbuotojas organizuojantis darbg, neperkrauty jy tiek
darbais. Kad jos atlékusios, jau lekia kitur, jos gi neturi laiko net pabiti, pabendrauti
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<...>(B); ... kad joms nereikéty taip lékti.. Jos tikrai bendrauja, bet as jy nekaltinu,
kad taip neilgai, nes jos ir negali buiti ilgai. Jos nesako, bet as matau, kai jos ateina, kad
joms reikia lekti (1)

Tyrimas atskleidé, kad informantai noréty neformalaus bedravimo su darbuoto-
jais. Tyrimo dalyvé A pateiké formaly bendravimg iliustruojantj pavyzdj: ,, <...> man
kaip Zmogui neaisku, kodeél negaliu jums kavos ar arbatos pasiilyti. Atéjus, vieng kartg
pasiiliau socialinei darbuotojai kavos, tai iskart perspéjo, kad jokiy tokiy pasitilymy
kad nebuty. Kad tik kazkokios draugystés neuzsimegzty, o man atrodo, kodél gi ir ne?
Ir jei ilgiau pas mane Zmogus pasédi, kodél negaliu jo arbata pavaisinti. Cia kg jau, ky-
$iu ar papirkimu laikoma? Cia aukléjimas ir paprastas Zmogiskas bendravimas. Tada
labai stebéjausi, tai vat turiu tokig pastabg ateiciai - maziau ,valdisko bendravimo
(A)“. Mokslininkai pabrézia, kad neformalus bendravimas su paslaugy gavejais for-
muoja palankig emocineg aplinkg ir sudaro salygas glaudesniam bendradarbiavimui.
Toks glaudus bendradarbiavimas skatina socialiniy paslaugy gavéjus dirbti kartu,
aktyviau jsitraukti i paslaugy teikimo procesa, priimti sprendimus ir kontroliuoti as-
meninio gyvenimo pokyc¢ius (Makstutyté ir Vaskeviciate, 2011).

Tyrimo dalyviai pateikeé siilyma dél paslaugas teikianc¢iy darbuotojy kaitos. Jie
mano, kad jei darbuotojas gerai atlieka darbg ir klientas yra patenkintas jo darbu - tai
nereikéty jo daznai keisti.

Tyrimas atskleidé paslaugy spektro plétros poreikj. Tyrimo dalyviai noréty akty-
vesnio, turiningesnio, jdomesnio laisvalaikio praleidimo. Todél jie sitlo atkreipti dé-
mesj teikiant paslaugas ir j laisvalaikio organizavimo sritj. Vieni tyrimo dalyviai pasialé
jtraukti j paslaugy spektra pasivaiksciojima lauke, palydint darbuotojui. Kiti noréty pa-
lydéjimo ir/ar pavezéjimo paslaugos j kulttirinius renginius. Kai kurie jy noréty kulttiri-
niy renginiy. Pasak tyrimo dalyvio: ,,<...> manau, kad mus, jiisy klientus, kazkaip reikia
tarpusavy apjungti. Juk visi esam vienisi, bet dar gyvi. Visi gi norim dar bendrauti, pabiiti
tarp Zmoniy, jdomiau praleisti laisvalaikj. Zinau, kad skundziamés bendravimo stoka,
tai $tai cia ir buty iskrovos toks pagrindas, ar kaip ¢ia. Juk misy tikrai rajone nemazai,
vieni kity nepaZjstam. Gal organizuoti mums kazkokj renginj nors kartg ar du kartus
per metus. Juk tai gali biati koks koncertas, ty paciy vaiky, kurie uzsiima saviveikla. Juk
senukai tikrai biity laimingi, pabendrauty tarpusavyje. Juk sédim tarp keturiy sieny savo
namuose, o ¢ia jau kazkoks stimulas pasipuosti, pasigraZinti — mums tai savotiska Sventé
(C)“. Galima daryti jzvalga, kad paslaugy gavéjams namuose svarbu, kad teikiamos pa-
slaugos tenkinty ne tik batiniausius jy poreikius, bet ir suteikty galimybe praskaidrinti
ju laisvalaikj, sudarant sglygas dalyvauti kutariniuose renginiuose.

ISvados

Socialinés paslaugos asmens namuose — tai viena pazangiausiy socialiniy pas-
laugy formuy, siekiant sudaryti zmogui salygas kuo ilgiau islikti savarankiskam ir likti
savo namuose.
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Socialiniy paslaugy namuose gavéjy patirciy analizé atskleidé, kad paslaugos ga-
véjai svarbig reik§me teikia tarpusavio saveikai su paslaugas teikianciais darbuotojais.
Paslaugos gavéjams svarbu, kad paslaugas teikiantis darbuotojas turéty pasaukima
darbui, kurj dirba, buty i$silavings ir jgyjes atlieckamam darbui reikiama kvalifikacija
bei turintis gerus bendravimo jgadzius.

Socialiniy paslaugy namuose gavéjai jtraukiami j paslaugy teikimo procesa jau
poreikio vertinimo metu, suteikiant galimybe patiems jvardyti savo poreikius ir pa-
sirinkti jiems reikiamas paslaugas. Paslaugy gavéjai jsitraukia j sprendimy priémima
dél paslaugy planavimo, teikimo, vertinimo ir paslaugos testinumo.

Socialiniy paslaugy namuose gavéjams paslaugy teikimas namuose svarbus dél
galimybés gyventi savo namuose, sulaukti jiems reikiamos pagalbos ir psichologinj
palaikyma, kuris teikia jiems saugumo, reikalingumo ir uztikrintumo jausma.

Socialiniy paslaugy namuose gavéjai yra nepatenkinti paslaugas teikianciy dar-
buotojy dazna kaitg, paslaugy nejperkamumu, ne visada prieinama transporto pa-
slauga dél transporto priemoniy stygiaus ir informuotumo apie $ig paslauga stokos.

Socialiniy paslaugy namuose gavéjy lukesciai, tobulinant socialiniy paslaugy tei-
kimg namuose, siejami su jy bendravimo poreikio tenkinimu, darbuotojuy, teikianciy
paslaugas namuose, darbo kritvio mazinimu ir jy retesne kaita, neformaliu darbuo-
tojy bendravimu su jais ir paslaugy spektro plétojimu, atkreipiant démesj ne tik j
asmens batiniausiy poreikiy tenkinima, bet ir j aktyvesnio, turiningesnio, jJdomesnio
laisvalaikio organizavimo sritj. Paslaugy namuose gavéjai sitlo jtraukti j paslaugy
spektra pasivaiksc¢iojima lauke, palydint darbuotojui, palydéjimo ir/ar pavezéjimo
paslauga j kultarinius renginius, kultariniy renginiy organizavima.
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THE ASSESSMENT OF THE PROVISION OF SOCIAL SERVICES AT
HOME FROM THE VIEWPOINT OF SERVICE RECIPIENTS

Assoc. Prof. Dr. Rita Raudeliunaité

Anzelika Smalcer
Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

The recent improvement of the system of social services aims at bringing them up
to the man, to make that a person, who needs social care, would receive the necessary
services at his home or community and, in such a way, would remain in his normal
environment as long as possible. The following scientific problem, which is formulated
through the question, “How do the recipients of social services at home assess the pro-
vided services?”, is raised. A qualitative research strategy was used. To collect the data
of the study, the method of a semi-structured interview was used. The findings were
analysed by applying the method of content analysis. The study was conducted in the
March of 2016. 9 recipients of social services at home, who live in one of the largest
Lithuanian cities and receive the services of assistance at home or social care at a per-
son's home, participated in the study.
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The study revealed what kind of a worker, who provides services at home, the re-
cipients of the service wish, how the recipients of services are engaged in the process of
the provision of social services at home, how a service recipient profits from services at
home as well as some negative aspects of the provision of social services at home and the
expectations of service recipients when improving the provision of the services at home.

The analysis of the experiences of the recipients of social services at home revealed that
the service recipients place great importance on the interoperability with the workers who
provide the services. It is important to the service recipients that a worker, who provides the
services, would have a calling to do the work he does, that he would be educated and pos-
sessing the necessary qualifications for the job he performs and good communication skills.

The recipients of social services at home are already engaged in the process of the
provision of the services during the assessment of their need by providing them with an
opportunity to identify their needs and to choose the services they need themselves. In
such a way, the recipients of the services are engaged in the decision making regarding
the planning, provision, assessment and continuity of the services.

To the recipients of social services at home, the provision of the services at home
is important because of the possibility to live in their own home, to receive the needed
assistance and psychological support which provides them with the feeling of security,
usefulness and certainty.

The recipients of social services at home are dissatisfied with the frequent change
of the workers, who provide the services, the unaffordability of the services, the fact that
the transport service is not always available due to a shortage of the means of transport
and the lack of information on this service.

The expectations of the recipients of social services at home, when improving the
provision of the social services at home, are linked to the satisfaction of communication
needs, the reduction of the workload of the workers, who provide the services at home,
and the rarer change of them, informal communication of the workers with them and
the expansion of the scope of services, taking into consideration not only the satisfac-
tion of basic personal needs, but also the area of the organisation of more active, more
substantive and more interesting leasure time.

Keywords: social services at home; recipients of social services; workers who pro-
vide the services.
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