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Anotacija

Straipsnyje analizuojama sveikatos prieZitiros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy
kompetencijy struktiira. Pirmojoje straipsnio dalyje analizuojama padalinio vadovui rei-
kalingi gebéjimai ir jgidziai, antroje - padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy strukti-
ra sveikatos prieziiiros jstaigoje. Tyrimo objektas: sveikatos prieZitiros jstaigos padalinio
vadovo vadybinés kompetencijos. Straipsnio tikslas — atskleisti sveikatos prieZitiros jstaigos
padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktiirg. Tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai: 1)
apibrézti sveikatos prieZitiros jstaigos padalinio vadovo gebéjimus ir jgudZius; 2) nustatyti
sveikatos prieziiiros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktirg. Tyrimo
metodas — mokslinés literatiiros ir dokumenty apie padalinio vadovo veiklg sveikatos prie-
Zitiros jstaigoje analizé ir sintezé, metaanalize, informacijos struktirrizavimas ir apibendri-
nimas. Sveikatos prieziiiros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktirai
nustatyti buvo pasiremta moksline literatiira ir sveikatos prieZitiros veiklg reglamentuo-
janciais dokumentais. Sveikatos prieziiiros jstaigoje padalinio vadovo darbas daugiama-
tis ir jam reikia jvairiy jgndziy. Sveikatos prieZiniros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy
funkcijy komponentai: 1) planavimas — organizacijos tiksly bei uzdaviniy formavimas ir
priemoniy jiems pasiekti parinkimas, nustatymas, sudaro pagrindg visoms kitoms valdy-
mo funkcijoms; 2) organizavimas (atskirai galima isskirti koordinavimg) — uzduociy re-
alizavimo elementas, t.y. organizaciniy struktiiry kiirimas, jy integravimas ir kolektyvo
veiksmy suderinimas; 3) vadovavimas - gebéjimas paveikti, sutelkti, daryti poveikj grupei,
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kad ji jgyvendinty iskeltus tikslus; 4) kontrolé — pavaldiniy veiklos stebéjimas, siekiant
nustatyti nukrypimus nuo plany bei juos pasalinti. Kompetencijos dedamosios dalys yra
Zinios, jgiidziai, asmeninés savybes, vertybinés nuostatos ir patirtis. Mokslinéje literatiiroje
vadybinés kompetencijos samprata siejama su reikalingy vadybiniy Ziniy disponavimu bei
gebéjimu jas pritaikyti praktikoje. Padalinio vadovo vadybines kompetencijas sudaro pro-
fesinés, socialinés ir asmeninés kompetencijos. Sveikatos prieZiiiros organizacijos priklauso
nuo vadybinés veiklos srities ir apima specialivosius gebéjimus, komunikacinius gebéjimus,
techninius jgndzius, psichologinius, elgsenos gebéjimus.

Reiksminiai ZodZiai: padalinio vadovas, vadybinés kompetencijos, sveikatos prieziira.

Jvadas

Gyvename informacijos amziuje, kai sudétingéja darbo veikla ($iuolaikinés organiza-
cijos yra priverstos taikytis prie aplinkos poky¢iy ir didéjanciy reikalavimy), kur svarbi
kiekvieno darbuotojo kompetencija, gebéjimas transformuoti turima informacijg j indi-
vidualizuotus atvejus, jzvelgti galimybes susidarius naujoms situacijoms ir padéti kitiems
$iais sprendimais pasinaudoti. Vadybinés kompetencijos sveikatos priezitiros srityje ap-
tariamos uZzsienio moksliniuose darbuose: P. O. Munyewende ir kt. (2016) vertino slau-
gos vadovy dviejose Piety Afrikos provincijose vadybines kompetencijas ir sprendé, kaip
padidinti individualy ir organizacinj efektyvumg stiprinant pirmine sveikatos priezitrg.
C. M. Kang ir kt. (2012) $esiolikoje Gmios pagalbos ligoniniy palygino jvairiy lygiy ge-
riausias slaugos administratoriy vadybines funkcijas (gebéjima valdyti laika, vadovauti
zmonéms, valdyti stresa), o trikkstamas vadybines funkcijas rekomenduoja gerinti moky-
mo programomis. Z. Liang ir kt. (2013) nustaté, kad Australijos Viktorijos valstijos auks-
¢iausiojo ir viduriniojo lygio vadovams reikalingos penkios pagrindinés kompetencijos:
tarpasmeniniy santykiy vadyba, procesy ir iStekliy valdymas, sveikatos prieziaros ziniy
valdymas, vadovy kaita ir jrodymais gristy sprendimy priémimas, kad baty sumazinta
didéjanti ligoniniy paklausa. K. Kitreerawutiwong ir kt. (2015) tyré pirminés sveikatos
prieziGros administratoriy psichologinius gebéjimus kompetencijy skaléje, siekiant jver-
tinti vadybines kompetencijas, kuri gali lemti karjeros galimybe. Tuo tarpu Lietuvoje sto-
kojama tyrimy, analizuojanciy sveikatos priezitiros specialisty vadybines kompetencijas.
Salyje dazniausiai tiriama mokyklos vadovy, mokytojy vadybiniy kompetencijy raiska,
mokytoju vadybiniy kompetencijy ypatybés, vadybiniy funkcijy jzvalgos klasés auklé-
tojo veikloje, aprasoma mokytojy kompetencijy struktira (Ciuzas, 2013; Lelitigiené,
Kausyliené, 2012; Melnikova, 2011; Indrasiené, Merfeldaité, 2010), socialiniy darbuotojy
kompetencijy struktiira (Sadauskas, Lelitigiené, 2010), socialiniy darbuotojy bendrieji
gebéjimai (Gudzinskiené, 2010), studenty vadybinés kompetencijos, jgytos studijuojant
jvairias programas (MaZioniené, Rupsiené, 2011), policijos jstaigy vadovy kompetenci-
jy ugdymo kryptys (Adamoniené, Ruibyté, 2010), verslo sektoriaus darbuotojy, vadovy
vadybinés kompetencijos (Lileikiené, Martinkiené, 2011; Diskiené ir kt., 2010). Sveika-
tos prieziaros sektoriuje tirtos slaugytojy vadybinés kompetencijos, slaugos specialisty
kompetencijy tobulinimo strategija socialinés partnerystés kontekste (Mazioniené, Zy-
dzitnaité, 2009), privaciy sveikatos priezitros jstaigy slaugos administratoriy vadybiniy
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kompetencijy tobulinimas (Mazioniené, Narviliené, Pukinskiené, 2014), taciau netirta
sveikatos priezitros jstaigy padaliniy vadovy vadybiniy kompetencijy struktira. Svei-
katos prieziaros jstaigy valdymas tampa vis sudétingesnis, jam reikia adekvaciy veiks-
my ir pagrjsty sprendimy dél poreikio didinti veiklos ekonomiskuma, efektyvumg ir
veiksmingumg, tobulinti valdymo struktiras, teisingai nustatyti ir paskirstyti funkcijas,
atsakomybe ir iSteklius bei spresti personalo valdymo problemas. Pazymétina, kad dau-
giausiai tobulintini elementai siekiant gerinti Zzmogiskyjy iStekliy valdyma organizacijose
- sékmingos komunikacijos uztikrinimas, didesnis démesys darniy tarpusavio santykiy
ugdymui, didesnés galimybés tobulinti kompetencijas, todél butina kalbéti apie sveikatos
priezitros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktira, siekiant efekty-
viausiy veiklos rezultaty. R. C. Appleby (2003) mano, kad nepriklausomai nuo jstaigos
tipo, valdymo procesas i§ esmés lieka toks pat. Kiekvienai organizacijai reikalingi planai,
vadovavimas ir kontrolé, ta¢iau visa tai nefunkcionuos, jei nebus efektyvaus valdymo
proceso organizavimo. R. C. Appleby (2003) tokj valdymo proceso apibadinimg pateiké
remdamasis ,,Fayol’io klasifikacija®, pagal kurig ,,valdyti - reiskia prognozuoti ir planuo-
ti, organizuoti, jsakinéti, koordinuoti ir kontroliuoti. Siuolaikinés organizacijos, tarp jy
ir sveikatos prieziaros paslaugas teikiancios organizacijos, siekia turéti kompetentingus
padaliniy vadovus, kad generuoty tinkamy, aukstos kokybés sveikatos priezitiros pas-
laugy teikima. Tinkamos ir aukstos kokybés paslaugos tiesiogiai teigiamai veikia zmo-
niy sveikata, jy gyvenimo kokybe ir trukme (Janus$onis, 2011). Todél tikslinga atskleisti
sveikatos prieziaros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktara, kuri
padéty sudaryti padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy vertinimo modelj sveikatos
prieZitros jstaigoje, numatyti tobulinimo priemones, siekiant efektyviy veiklos rezultaty.

Tyrimo objektas — sveikatos prieziaros jstaigos padalinio vadovo vadybinés kom-
petencijos.

Straipsnio tikslas — atskleisti sveikatos priezitiros jstaigos padalinio vadovo vadybi-
niy kompetencijy struktarg.

Uzdaviniai:

1. Apibrézti sveikatos prieziaros jstaigos padalinio vadovo gebéjimus ir jgtidZius.

2. Nustatyti sveikatos prieziiros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy

struktirg.

Tyrimo metodas — mokslinés literatairos ir dokumenty apie padalinio vadovo veikla
sveikatos priezitiros jstaigoje analizé ir sintezé, metaanalizé, informacijos struktirizavi-
mas ir apibendrinimas.

1. Padalinio vadovui reikalingi gebéjimai ir jgtdziai

Siuolaikinés ir modernios sveikatos priezitiros jstaigos turi ne tik nuolat tobuléti or-
ganizacijos viduje, vystytis, bet siekti teigiamy poky¢iy ir ja supancioje aplinkoje.

Sveikatos priezitiros jstaigoje turi bati sistemingai dirbama trimis kryptimis: nuolat
tobulinama viskas, ka daro organizacija, mokytis visuose organizacijos lygmenyse, pa-
naudojant savo turimas zinias ir gebéjimus naujoms galimybéms kurti, vystant organi-
zacijos stiprigsias puses. Sveikatos priezitiros jstaigos struktiiroje darbuotojai jvairiy pa-
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kineziterapeutai, ergoterapeutai, socialiniai darbuotojai, medicinos biologai, klinikos
laborantai arba technologai, padaliniy vadovai ar vedéjai ir kt. Placiau apzvelgsime pa-
dalinio vadovo funkcijas. Padalinio vadovas - tai asmuo, atsakingas uz jstaigos padalinio
veikla. Jis atlieka valdymo veikla organizacijoje: priziarédamas kity darbuotojy darba,
kad buty pasiekti organizacijos tikslai. Sveikatos priezitros jstaigoje padaliniai ir darby
apimtys néra vienodi. Vadovai klasifikuojami pagal lygius (zemiausio, viduriniojo, auks-
¢iausio), valdymo sritis (odontologijos, radiologijos, laboratorijos, terapijos, chirurgijos,
fizinés medicinos ir reabilitacijos, finansy ir kt.), suteikiamos valdzios laipsnj (linijiniai,
funkciniai, patariamieji). Viduriniojo lygio vadovas uzima tarping pozicija organizacijos
valdymo hierarchijoje ir atsako uz konkrety padalinj (strukttrinj vieneta). Vadovo funk-
cijos sveikatos priezitiros jstaigoje priklauso nuo veiklos pobudzio, tai gali bati pirmi-
nés, antrinés, tretinés asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimas. Viduriniojo lygio
vadovai vykdo pagrindines valdymo funkcijas - planavima, organizavima, vadovavima,
kontrole. A. Fayol (2005) irgi nurodo, kad padalinio vadovas turi gebéti atlikti $ias pa-
grindines valdymo funkcijas. Padalinio vadovo, dirbancio sveikatos prieziiiros jstaigoje,
veikla reglamentuoja pareigybés aprasas, kur teigiama, kad padalinio vadovas turi suge-
béti savarankiskai planuoti ir organizuoti padalinio veiklg, mokéti analizuoti ir apiben-
drinti informacija, gebéti sklandziai déstyti mintis rastu ir zodzZiu, atlikti skyriaus veiklos
vertinima, rengti analiting medziaga, padalinio veiklos planus ir ataskaitas, iSmanyti ras-
tvedybos, dokumenty, teisés akty rengimo taisykles; i$manyti ir gebéti taikyti praktikoje
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatyma (1994), Lietuvos Respublikos sveikatos
prieZitros jstaigy jstatyma (1998), Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsa-
kyma dél kvalifikaciniy reikalavimy (2012) ir kitus teisés aktus.

Sveikatos prieziaros jstaigoje padalinio vadovo darbas daugiamatis ir reikalaujantis
jvairiy jgadziy. Kokie konkretis gebéjimai ir jgidziai reikalingi vadovui, R. E Daft (2000)
suskirsté i 3 kategorijas:

1) specialieji gebéjimai (ang. special skills) — tai gebéjimas organizacija matyti kaip
visumga ir jZvelgti joje esanius rysius, apdoroti informacija ir strategiskai mastyti. Sie
igtdziai reikalingi visiems vadovams, bet ypatingai auksciausio lygio. Tai apgalvoti pro-
blemy sprendimai, mastymo racionalumas, démesio, atminties ypatumai, intuicija, pazi-
nimo jgadziai, karybiskumas;

2) komunikaciniai gebéjimai (ang. human skills) - tai gebéjimas dirbti su kitais, daryti
jtaka, efektyviai dirbti komandoje, gebéti motyvuoti, suteikti pagalba, koordinuoti, spres-
ti konfliktus, klausymo jgadziai, empatija. Geri vadovai - teigiami (ang. heerleaders), pa-
dedantys, instruktuojantys, aukléjantys;

3) techniniai jgndziai (ang. technical skills) - tai gebéjimas atlikti specifines atitinka-
mos srities uzduotis, procesus taip pat apima sugebéjima analizuoti, spresti atitinkamos
srities problemas, naudojantis tai sri¢iai bidingais jrankiais ir technologijomis. Sie jgii-
dziai yra labai svarbis Zemiausio lygio vadovams.

H. Mintzberg, J. B. Quinn (1996) i$skiria penkis jgudzius, kurie turéty bati budingi
vadovams:
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1) turéjimas daug informacijos kanaly (ang. keeping open many pipelines of informa-
tion) - iSankstinés informacijos gavimas laiku padeda priimti atitinkamus sprendimus.
Taciau teorijoje néra pateikiama reikalingos informacijos surinkimo technika;

2) koncentravimasis j svarbias problemas (ang. concentrate on a limited number of
significant issues) — gero vadovo savybé yra laiko ir energijos racionalus panaudojimas.
Bendravimas su pavaldiniais yra labai svarbu, batina Zinoti jy nuomone. Esant proble-
moms, darbuotojai gali pateikti sprendimy variantus ir parinktg tinkamiausia;

3) destrukcijos netoleravimas (ang. identify the corridors of comparative indifferen-
ce) - geros organizacijos planus ir kryptj nustato vadovai. Geras vadovas turi atsizvelgti j
valdzios struktaras organizacijoje, vertinti subordinacija;

4) gebéjimas rodyti organizacijos kryptj (ang. give the organization a sense of direction
with open-endedobjectives) — veiklos aplinka ir saglygos yra nuolat ir greitai besikei¢ian-
¢ios. Tikslai taip pat kinta, bet jie turi buti suprantami darbuotojams;

5) pastebéti galimybes ir rysius (ang. spot opportunities and relationships in the stre-
am of operating problems and decisions) - §i savybé biutina jau planavimo etape. Vadovas
$iame etape turi numatyti plany vykdymo eiga.

Padalinio vadovo veiklai apibadinti naudojamos pamatinés valdymo funkcijos (1
pav.), kurios turi atskirus turinius ir specifinius pobiudzius, tad gali bati tarpusavyje ne-
susijusios ir atliekamos savarankiSkai arba buti neatsiejamos viena nuo kitos ir sudaryti
vientisa procesa (Bakanauskiené, Kyguoliené, 2013):

Organizavimo
funkcija

Sveikatos priezitros

jstaigos
Planavimo _ Vadovavimo
funkcija padallnlo_va}dovo funkcija
vadybinés
kompetencijos

4>

Kontrolés funkcija

1 pav. Sveikatos prieziiiros jstaigos padalinio vadovo vadybinés funkcijos
komponentai (sudaryta autorés)
Fig. 1. The components of the subdivision head’s management functions in
healthcare institutions (made by the author)

1) planavimas - organizacijos tiksly bei uzdaviniy formavimas ir priemoniy jiems
pasiekti parinkimas, nustatymas, sudaro pagrinda visoms kitoms valdymo funkcijoms.
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2) organizavimas (atskirai galima i$skirti koordinavima) - uzduociy realizavimo
elementas, t.y. organizaciniy struktary karimas, jy integravimas ir kolektyvo veiksmy
suderinimas.

3) vadovavimas - gebéjimas paveikti, sutelkti, jtakoti grupe, kad ji jgyvendinty iskel-
tus tikslus.

4) kontrolé - pavaldiniy veiklos stebéjimas, siekiant nustatyti nukrypimus nuo plany
bei juos pasalinti.

Apibendrinant moksline literatara, galima teigti, kad padalinio valdymas sveikatos
prieZitros jstaigoje yra sudétingas veiklos procesas, kur planavimo, organizavimo vado-
vavimo ir kontrolés funkcijos yra glaudziai susijusios, todél tikslinga atskleisti sveikatos
prieZitros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktira, kuria remiantis
galima sukurti sveikatos priezitros jstaigoje padalinio vadovo vadybiniy kompetenci-
jy vertinimo modelj, specialiyjy gebéjimy, komunikaciniy gebéjimy, techniniy jgudziy
vertinimui bei numatyti tobulinimo aspektus.

2. Padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktura

Vadybinés kompetencijos - tai Ziniy ir jgidziy derinys, gebéjimas juos taikyti kon-
kre¢iomis aplinkybémis; tai vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant j aplinkos bei si-
tuacijos apribojimus; tai savo darbo srities, organizacijos rezultaty uztikrinimas (Gus-
¢inskiené, 1999; Stankeviciené, Lobanova, 2006; Mazioniené, Rupsiené, 2011). Savoka
vadybiné kompetencija galime isskaidyti j dvi sudedamasias dalis:

1) vadyba (angl. management kildinamas i$ ital. maneggiare (i$laikyti rankose), kas
savo ruoztu kyla i$ lot. manus (ranka)) (Mary Parker Follett (1868-1933) darbuose).

2) kompetencija (i$ lot. competentia (priklausomybé pagal teise)) (Tarptautiniy zo-
dziy zodynas, 2003). Kompetencija — gebéjimas atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty
ziniy, mokéjimy, jgadziy, vertybiniy nuostaty visuma (Lietuvos Respublikos $vietimo
jstatymas, 1991).

Vadybiniy kompetencijy koncepcijos atsiradimas siejamas su kompetencijos feno-
meno struktiira: ZINIOS > MOKEJIMAS > JGUDIS > KOMPETENCIJA. Kompeten-
cijos idéja tapo naudingu darbo instrumentu daugeliui organizacijy, kad vertinti savo
darbuotojy veikla. Vadybiniy kompetencijy teoriné analizé yra reik§minga, nes teikia
galimybe nustatyti, kokie kompetencijos elementai yra svarbiis organizacijai.

Vadybine kompetencija nagrinéje mokslininkai isskyré vadybiniy kompetencijy
komponentus: R. E. Boyatzis (1982) pateiké asmeninés kompetencijos blokus (Tikslas
ir veiksmai, Lyderysté, Intelektualiojo potencialo valdymas, Vadovavimas pavaldiniams,
Démesys kitiems, Specializuotos zinios), leidzian¢ius labai gerai atlikti vadybos funkcijas;
L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993) sukiré kompetencijos modelj: ledkalnio metafora,
kur kompetencija pateikia kaip individo charakteristikas, kurios i§ryskina jvairiapusisku-
ma, uztikrina asmenybés testinuma ir sukuria prielaidg numatyti asmens elgsena jvairio-
se veiklos situacijose; (Woodruffe, 1993; Dulewitz, 1991; L. M. Spencer ir S. M. Spencer,
1993) nagrinédami vadybiniy kompetencijy modelius juos pateiké kaip elgsenos arba re-
zultaty sinonima, o kompetencijas kaip jgudziy, Ziniy, pozitriy arba esminiy asmeniniy
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savybiy, kurios apibrézia elgesj, sinonima; P. Zakarevicius, ir kt. (2004) analizavo vadovo
atliekamus vaidmenis organizacijoje, valdymo lygmenis, veiksmingumo kriterijus; H.
Minzberg (2004) suklasifikavo vadybines kompetencijas j keturias dimensijas: asmeni-
nés, tarpasmeninés, informacinés veiksmy kompetencijos; S. Stoskus, D. Berzinskiené
(2005) tyré vadybiniy funkcijy reikimé, svarba ir vieta vadybos procese; V. ZydZitinaité
(2006) atskleidé komandinio darbo kompetencijas ir jy tyrimo metodologija slaugos vei-
kloje; V. Zydziiinaité, ir kt. (2007) atskleidé vadybiniy kompetencijy realizavimo galimy-
bes ir ribotumus slaugos vadovy ir praktiky veiklose); V. Indrasiené, O. Merfeldaité, O.
Petroniené (2008) atskleidé vadybiniy funkcijy taikymo ypatumus organizuojant moky-
klos veikla; J. Melnikova (2011) i§skyré aktualias mokykly vadovy kompetencijas, J. Mar-
tinkiené (2014) analizavo vadybiniy kompetencijy ugdymo jvertinimo verslo imitacinéje
imonéje tyrimo rezultatus. V. Gudzinskiené ir J. Norvaisaité (2010) kompetencijos sa-
voka apibrézia kaip gebéjima zinias, jgudzius, vertybes pritaikyti konkre¢iomis aplinky-
bémis. Todél siekiant nustatyti sveikatos priezitiros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy
kompetencijy struktiirg, analizuota kompetencijos samprata ir jos sudedamosios dalys
bei vadybos funkcijy taikymo budai sveikatos prieziaros jstaigos veiklos procesuose. Va-
dybine kompetencijg ir jos sampratg analizavo daugelis jvairiy $aliy mokslininky, kurie
sieké nustatyti terming jvairiais pozidriais. Tarpkultarinés dimensijos pozitriu ir jvai-
riomis kalbomis terminas vadybiné kompetencija turi jvairias reik$émes. Angly kalboje
vadybiné kompetencija yra managerial competence - valdymo kompetencija. D. McCle-
lland (1973) kompetencijos savoka susiejo su personalo valdymu, gristu geru savo darbo
ir pareigy i$manymu, ziniomis, jgaidziais, gebéjimais, vertybinémis nuostatomis. R. E.
Boyatzis (1982) teigimu, kompetencija - tai individo savybés (charakteristikos, bruozai,
zinios, jgadziai, motyvai), kurios priezastiniais rysiais susijusios su efektyviu arba ge-
resniu vadybinio darbo atlikimu. Vadybiniy kompetencijy sampratos apibréztys daznai
siejamos su reikalingy vadybiniy ziniy disponavimu bei sugebéjimu jas pritaikyti jvairio-
se praktinése veiklose. Nagrinéjant mokslinéje literattiroje jvairiy autoriy pateiktas va-
dybiniy kompetencijy sampratas, stebime dazniausius kompetencijy elementus: Zinias,
profesines Zinias, jgidZius, asmenines savybes, gebéjimus, kad juos pritaikius pasiekti
organizacijos tiksly. N. Petkeviciateé, ir kt. (2003) tyre Lietuvos vadovy vadybiniy kom-
petencijy raiska pateikia, kad vadybiné kompetencija — gebéjimas leidziantis konkrecioje
organizacijoje adekvaciais badais pasiekti efektyvumo, siekiant strateginiy organizacijos
tiksly. M. Cambal ir kt. (2012) vadybines kompetencijas apibadina kaip vadybininko
gebéjimg pritaikyti profesines Zinias, jgtidzius, asmenines savybes praktinéje veikloje ir
pasiekti pageidaujamy organizacijos rezultaty. J. J. Martinkéniené (2014) atlikusi moks-
line vadybinés kompetencijos analize ir atrinkusi vadybiniy kompetencijy sampraty api-
badinancius elementus, pateiké apibendrinant] apibrézima «Vadybiné kompetencija yra
daugiadimensinis asmens gebéjimas kvalifikuotai atlikti vadybine operacijg ar uzduotj
realioje ar imituojamoje veikloje, kurig lemia asmens jgytos profesinés zinios, jgudziai,
asmeningés savybés, patirtis vadybos srityje» (2014, 52), kuris parodo daugiafunkcinj ge-
béjima atlikti tam tikrg darbg organizacijos ar padalinio veikloje. Kompetentingas profe-
sinalas yra asmuo, turintis reikiamus gebéjimus (kompetencijas) visose srityse tam tikra-
me kontekste (Dubois ir kt., 2016).



SOCIALINIS DARBAS 2017 m. Nr. 15(1). Mokslo darbai

79

Vadybinés kompetencijos siejamos su konkre¢iomis vadybinés veiklos funkcijomis,
jos gali buti detalizuotos pagal darbuotojo veikla reglamentuojancius dokumentus: teisés
aktus, pareigybés aprasa, darbo sutartj, veiklos planu ir kt. Svarbiausi ryskas i$skiria-
mi aspektai yra Ziniy bei gebéjimy turéjimas, vadovavimasis tam tikromis vertybinémis
nuostatomis, taip pat jvardijama kaip veikla, kurig asmuo moka bei geba atlikti. Sveikatos
priezitros jstaigos padalinio vadovo kompetencijy struktiirg pagal R. Setliff ir kt. (2003)
sudaro $eSios pagrindinés tarpusavyje susijusios sritys: vadovavimas, komunikacija, ko-
mandos sudarymas, planavimas bei prioritety nustatymas, taip pat veiklos jvertinimas
ir problemy sprendimas. Kompetencijy sferos pavaizduotos 2 paveiksle. Kompetencijos
yra apibréziamos kaip elgsenos kompleksas, kurj sudaro: zinios, jgadziai ir paziaros, pa-
sireiSkian¢ios numatant ir jvertinant veiklg.

Planavimas ir

Veiklos
prioritety nustatymas
nustatymas .
% Problemy @

sprendimas

2 pav. Sveikatos priezitros jstaigos padalinio vadovo kompetencijy
struktara (Setliff ir kt., 2003)
Fig. 2. The structure of the subdivision head’s competencies in
healthcare institutions (Setliff et al., 2003)

2 paveiksle i$orinis ratas parodo, kokias vadybos funkcijas turi atlikti padalinio vado-
vas, kad buty stipri organizacijos kultara (vadovavimas, komandos sudarymas, komuni-
kacija) ir tai yra organizacinis lygis. Vidinis ratas apibrézia padalinio vadovo pagrindines
uzduotis: planuoti ir nustatyti prioritetus, jvertinti veikla, spresti iskilusias problemas.
Tai - individualus lygis. Padalinio vadovas yra ir komandos sudarytojas, todél sustiprina
savo galimybes sékmingai planuoti veikla, nustatydamas prioritetus, spresdamas pro-
blemas, taip prisidédamas prie organizacijos tiksly jgyvendinimo (Setliff ir kt., 2003).
Vadybinés kompetencijos atsiskleidzia visose sveikatos priezitiros jstaigos veiklos srityse,
kur darbuotojy darbe reiskiasi vadybinés funkcijos. Vadybiniy funkcijy realizavimas pri-
skiriamas jvairiy lygiy vadovams. Kaip teigia V. Dulewitz (1991), kad 70 procenty kom-
petencijy yra bendros visoms organizacijoms, o 30 procenty yra buadingos konkre¢ioms
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organizacijoms. Sveikatos prieZitros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy
struktiirai nustatyti buvo pasiremta moksline literatara ir padalinio vadovo veiklg regla-
mentuojanciais dokumentais. Sveikatos priezitiros organizacijos vadybinés veiklos rais-
ka stebima visose veiklos procesy srityse, kur teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos,

parodyta 1 lenteléje.

1 lentelé. Vadybinés veiklos procesy sritys ir kompetencijos raiska (sudaryta autorés)
Table 1. The areas of processes of management activities and expression of competence

(made by the author)
inés vei
Vady bm.es ciklos Kompetencijos raiska
sritys
Zinoti reikalavimus planui parengti, jo sudarymo tvarkq ir formg, strategijos
formavimo etapus ir mokéjimo taikyti jvairius metodus, jstaigos padalinio
steigimo, organizavimo, reorganizavimo ir likvidavimo procediiras.
Ismanyti darbo jstatymus ir mokéti juos taikyti padalinio veikloje, suvokti
informacijos svarbg veiklos srityje, suvokti pokyciy svarbg.
Gebéti planuoti
padalinio veiklg | Pagristi rengiamus planus ekonomiskai, jvertinant turimus isteklius ir realias

galimybes jiems jsigyti.

Uztikrinti veiklos kokybe, nustatyti veiklos pranasumus ir suvokti jstaigos orga-
nizacinius valdymo struktiros ypatumus, vystymosi tendencijas ir perspektyvas.

Planuoti ir organizuoti jstaigos padalinio veiklg.

Gebéti organizuoti

Zinoti darbo saugos reikalavimus, darbuotojy atrankos metodus ir organizavi-
mo procediiras, darbuotojy vadybos pagrindus, bendravimo ir bendradarbiavi-
mo principus, etikos principus, jstaigos jvaizdZio kiirimo procesg.

pf;jalzmo ! Numatyti sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarkg, identifikuoti esamg
e qk‘? 288 padalinio biikle, atskleisti silpngsias ir stiprigsias puses, ieskoti bidy gerinti pas-
;Z;a(;sj laugy kokybe ir prieinamumgq. uztikrinti saugias sveikatos prieZiiiros paslaugas.

Zinoti siuolaikines informacines technologijas ir jy taikymo galimybes,
informacinés veiklos valdymg, jstaigos padalinio veiklos dokumentavimg.

Gebéti vadovauti
darbuotojams

Pasirinkti tinkamg vadovavimo stiliy, atpaZinti padalinio etinj klimatg, socia-
ling atsakomybe.

Gebéjimas formuluoti problemas ir uzduotis pavaldiniams ir kitiems asmenims,
susijusiems su Siy problemy sprendimu.

Organizuoti nenutritkstamq veiklos procesq jstaigos padalinyje.

Taikyti jvairiy problemy sprendimy metodus, pagrindzZiant sprendimus ekono-
miskais paskaiciavimais, vertinti ir planuoti ekonominius isteklius, kontroliuoti
jy naudojimg.

Motyvuoti darbuotojus ir organizuoti jy profesinés veiklos jvertinimg, savaran-
kiskai pasirinkti planuoti, organizuoti ir koordinuoti darbuotojy bei padalinio
veiklg siekiant uzsibrézty tiksly, kurti jstaigos padalinio jvaizdj.
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Komunikuoti su kolegomis, partneriais, klientais (pacientais) rastu ir ZodZiu,
valdyti konfliktus.

Efektyviai komunikuoti ZodZiu ir rastu gimtgja kalba ir uZsienio kalba, ugdytis
kalbos kompetencijg.

Dirbti motyvuotoje komandoje, konstruktyviai bendradarbiaujant, atstovauti

Gebéti vadovauti .
padalinj.

darbuotojams

Priimti naujoves, pokycius ir prisitaikyti prie novatoriskos veiklos.

Jausti poreikj nuolat tobuléti, logiskai ir kritiskai mgstyti.

Planuoti personalo kvalifikacijos kélimo mokymus.

Buti veikliam, karybiskam ir iniciatyviam.

Nustatyti, kiek sveikatos priezitiros paslaugy teikimas atitinka nustatytiems
standartams, gauty rezultaty jvertinimas

Gebéti kontroliuoti

ek ol Teikti informacijg, reikalingg analizei ir valdymo sprendimams priimti, atpa-

Zinti vadybines problemas veikloje.

Valdyti ir kontroliuoti turimus isteklius, vesti apskaitas. Veiklos koregavimas.

Taigi, tam, kad padalinio vadovas, dirbantis sveikatos priezitros jstaigoje gebéty pla-
nuoti padalinio veikla, jis turi Zinoti teisés aktus, standartus, jstaigos dokumentus, kad
uztikrinti sveikatos prieziros paslaugy teikima. Planavimas - vienas svarbiausiy valdy-
mo funkcijy ir jis vykdomas visuose organizacijos lygiuose, kur apsibréziami tikslai ir uz-
duotys, vertinami turimi istekliai, planuojamas laikas, kuriamos procediiros planuojamy
paslaugy teikimui. Padalinio veiklos organizavimui pagal veiklos pobudj padalinio va-
dovas turi gebéti atrinkti darbuotojus paslaugy teikimui, formuoti komanda jy teikimui,
i$manyti informaciniy technologijy taikyma, ir veiklos dokumentavima, ieskoti bady
gerinti paslaugy kokybe ir prieinamumg, uztikrinti sauguma. Cia svarbu gebéti organi-
zuoti numatyty paslaugy teikimo procesa, jj koordinuoti. Vadovavimas - tai padalinio
vadovo gebéjimas darbuotojus kreipti, siekiant atlikti numatytas uzduotis, motyvuoti,
sudaryti tinkamas sglygas tobuléti, sugebéti spresti problemas, valdyti konfliktus, kritis-
kai mastyti. Kontrolé - tai padalinio vadovo gebéjimas nustatyti ar sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas atitinka nustatytiems standartams, pavaldiniy veiklos stebéjimas, sie-
kiant nustatyti nukrypimus nuo plany bei juos koreguoti.

Apibendrinant galime teigti, kad padalinio vadovo, dirbancio sveikatos priezitiros
jstaigoje, gebéjimai ir vadybinés kompetencijos turi reikstis planavimo, organizavimo,
vadovavimo, kontrolés vadybos funkcijose, kurios yra glaudziai tarpusavyje susijusios.

ISvados

Sveikatos priezitros jstaigos padalinio vadovo darbas daugiamatis ir jam atlikti butini
jvairais jgtidziai. Sveikatos prieziiiros jstaigos padalinio vadovo vadybiniy funkcijy kom-
ponentai: 1) planavimas - organizacijos tiksly bei uzdaviniy formavimas ir priemoniy
jiems pasiekti parinkimas, nustatymas, sudaro pagrinda visoms kitoms valdymo funk-
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cijoms; 2) organizavimas (atskirai galima i$skirti koordinavima) — uzduociy realizavimo
elementas, t.y. organizaciniy struktary karimas, jy integravimas ir kolektyvo veiksmy
suderinimas; 3) vadovavimas — gebéjimas paveikti, sutelkti, daryti poveikj grupei, kad ji
igyvendinty iskeltus tikslus; 4) kontrolé — pavaldiniy veiklos stebéjimas, siekiant nustatyti
nukrypimus nuo plany bei juos pasalinti. Padalinio vadovo specialieji, komunikaciniai ge-
béjimai bei techniniai jgiidziai padeda atlikti pagrindines valdymo funkcijas: planavima,
organizavima, valdyma ir kontrole. Padalinio vadovo sveikatos prieZitiros organizacijos
pareigybés aprase apibréziami gebéjimai ir jgadziai vadybinés veiklos srityje (gebéti pla-
nuoti padalinio veikla; gebéti organizuoti padalinio veikla pagal veiklos pobudj; gebéti
vadovauti darbuotojams; gebéti kontroliuoti veiklos bikle). Padalinio vadovas taip pat
turéty turéti Ziniy medicinos, visuomenés sveikatos, vadybos ir administravimo, teisés,
ekonomikos moksly srityse, turéti darbo patirties, biti nepriekaistingos reputacijos, va-
dovaujantis kvalifikaciniais reikalavimais Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos biu-
dzetiniy ir viesyjy istaigy, jy padaliniy ir filialy vadovams. Padalinio vadovas, dirbantis
sveikatos priezitros jstaigoje, turi gebéti planuoti padalinio veikla, organizuoti padalinio
veiklg pagal veiklos pobudj, vadovauti darbuotojams bei gebéti kontroliuoti veiklos bikle.
I$nagrinéjus mokslingje literatiiroje jvairiy autoriy pateiktas vadybiniy kompetencijy
sampratas, i$skiriami kompetencijy elementai: Zinios, profesinés zinios, jgtidziai, asmeni-
nés savybés, gebéjimai, kuriuos pritaikius galima pasiekti organizacijos tiksly. Vadybines
kompetencijas mokslininkai apibtidina kaip vadybininko gebéjima pritaikyti profesines
zinias, jgidZius, asmenines savybes praktinéje veikloje ir pasiekti pageidaujamy organiza-
cijos rezultaty. Vadybinés kompetencijos yra daugiadimensinis asmens gebéjimas kvalifi-
kuotai atlikti vadybine operacija ar uzduotj realioje ar imituojamoje veikloje, kurig lemia
asmens jgytos profesinés zinios, jgtidziai, asmeninés savybés, patirtis vadybos srityje.
Padalinio vadovo vadybiniy kompetencijy struktiirg sudaro profesinés, socialinés ir
asmeninés kompetencijos. Sveikatos prieziiiros organizacijos padalinio vadovo vadybinés
kompetencijos priklauso nuo vadybinés veiklos srities ir apima specialiuosius geb¢jimus,
komunikacinius gebéjimus, techninius jgiidzius, psichologinius ir elgsenos sugebéjimus.
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THE STRUCTURE OF THE HEAD’S MANAGMENT
COMPETENCIES IN THE SUBDIVISION OF
HEALTHCARE INSTITUTION

Laima Skrickiené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

A head of a subdivision is a person responsible for subdivision activities in an
institution. He or she performs administrative functions in an institution by supervising
other employees’ work in order to reach aims of the institution. Management competencies
is a combination of knowledge and skills, the ability to apply them under certain
circumstances; it is the performance of management functions while considering the
restrictions caused by surroundings and situation; it is the assurance of your work field,
institution’s results. Object of the study - the subdivision head’s management competencies
in healthcare institutions. Aim of the article - to reveal the structure of the subdivision
head’s management competencies in healthcare institutions. The objectives set to reach
the aim: 1) to define the subdivision head’s abilities and skills in healthcare institutions;
2) to identify the structure of subdivision head’s management competencies in healthcare
institutions. Method of the study - analysis and synthesis, meta-analysis, information
structuring and generalization of scientific literature and documents related to subdivision
head’s performance in healthcare institutions. The reference was made to scientific
literature and documents regulating healthcare activities to identify the structure of the
subdivision head’s competencies. The above-mentioned head’s work is multidimensional
and requiring different skills. The components of subdivision management functions in
healthcare institutions are: 1) planning - the formation of institution’s aims and objectives;
the selection and set of tools to reach the aims is the base for all other management
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functions; 2) organization (coordination could be accentuated separately) - the element of
objective realization, i.e. the creation and integration of organizational structures as well as
coordination of the staff actions; 3) management - the ability to affect, focus, influence the
groups to reach the set aims; 4) control - the monitoring of employees’ work to identify any
deviation from plans and to eliminate them. Components of competencies are knowledge,
skills, personal qualities, values and experience. The concept of management competencies
in scientific literature is related with disposing necessary management knowledge and how
to apply it in practice. The structure of the subdivision head’s management competencies
are made up of professional competencies: planning, organization, management, control,
solutions to problems, work with information, strategic thinking, striving for results, the set
of goals, delegation, change management, negotiation, motivation, conflict management,
performance evaluation, organizational consciousness, creativity and innovation
implementation, orientation towards modern news and technologies, quality assurance,
work with staff; social competencies: verbal communication, convincing communication,
listening skills, effective relationships, client (patient) oriented, empathy, cultural
awareness, learning to learn, team formation and improvement, written communication,
time management and personal competencies: self-confident, stress management,
initiative, accuracy, determination, honesty, responsibility, flexibility, loyalty, self-control,
achievement evaluation, the reach of personal goals. Health care institutions depend
on management field and covers special abilities, communication skills, technical skills,
psychological and behavior abilities.

Keywords: a head of a subdivision, management competencies, healthcare.
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