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Anotacija

Straipsnyje analizuojami teoriniai ir praktiniai socialiniy darbuotojy darbo su gatvés
jaunimu aspektai. Socialinis darbas su gatvés jaunimu - ypac kryptingas darbas, kurio
metu mezgami santykiai tiek su jaunuoliy grupémis, tiek su atskirais jaunais Zmonémis Siy
Zmoniy lankymosi (laisvalaikio leidimo) vietose ir jvairiomis formomis teikiama socialiné,
asmeniné, ugdomoji pagalba, nukreipiama j jau esancias organizacijas ar institucijas.
Gatvés socialinio darbo tikslas — uzkirsti kelig jauny Zmoniy isstiumimo ir (ar) pasitrau-
kimo is visuomenés procesy, mazinti jy socialing atskirtj ir, pasinaudojant bendruomenin-
iais istekliais, siekti jy integracijos. Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo pagalba laikg
gatvéje leidZiantiems jauniems Zmonéms. Straipsnio tikslas — atskleisti socialinio darbo su
jaunuoliais, leidZianciais laikg gatvéje, specifikq. Uzdaviniai: 1) pateikti socialinio dar-
buotojo, dirbancio su gatvéje laikqg leidZianciu jaunimu, teorines prielaidas ir praktikg re-
miantis Lietuvos ir Vokietijos darbo gatvéje veiklos aprasais; 2) atskleisti socialinio darbo
su jaunuoliais leidZianciais laikq gatvéje specifikg, isryskinti socialiniy darbuotojy pagal-
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bos jauniems Zmonéms, leidZiantiems laikg gatvéje specifiskumq ir jy vaidmenis, remian-
tis socialiniy darbuotojy patirtimi. Tyrimo metodai: teoriniai — mokslinés literatiiros ir
dokumenty analizé; empiriniai - pusiau struktiruoto interviu ir turinio (content) analizés
metodai. Tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai dirbantys su gatvés jaunimu.

Pristatant Lietuvos ir Vokietijos Saliy patirtj su gatvés jaunimu, pabréztina, kad abi
Salys neturi konkretaus jstatymo reglamentuojancio socialinj darbg gatvéje. Taciau Voki-
etijos Sozialgesetzbuch (socialinés pagalbos jstatymas), atskirame paragrafe yra nurodyta,
kad su vaikais ir jaunuoliais turi buti dirbamas socialinis darbas (http://www.sozialge-
setzbuch-sgb.de/sgbviii/13.html). Lietuvoje, panasaus jstatymo ar iSaiskinimo néra, taciau
pradzia padaryta: 2010 m. patvirtinta Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, ku-
rioje numatoma, kad jaunimo darbuotojai gali veikti ne tik darbo su jaunimu organizaci-
jose, bet ir kitoje aplinkoje (parkuose, gatvéje, prekybos centry prieigose ir pan.).

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad su gatvés jaunimu dirba komanda, kurig sudaro bent
trys Zmonés. Gatvéje visuomet dirba dviese: vyras ir moteris. Trecias Zmogus dalyvauja ko-
mandiniuose pasitarimuose biure, kuriuos jis stebi, atkreipdamas démesj j tai, kaip gatvés
darbuotojai yra jsitrauke j veiklg, kiek vadovaujasi emocijomis, kiek Saltu protu priima
sprendimus. Straipsnyje isryskinama, kokia socialinio darbuotojo, dirbancio su jaunuoliais
gatvéje, vaidmeny raiska (kaip jis atlieka tarpininko, konsultanto, palydétojo (palaikytojo)
ir pagalbos teikéjo vaidmenis). Tiriamieji pazyméjo, kad gatvéje dirbantiems socialiniams
darbuotojams svarbu gerai Zinoti tiek valstybines, tiek ir nevyriausybines organizacijas,
esancias tame mikrorajone. Socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinj darbg su jaunu-
oliais, leidzZianciais laikg gatvéje, pasiZymi tikéjimu Zmogumi ir nori padéti kiekveinam
jaunuoliui atrasti savo stiprigsias puses, jgyti daugiau pasitikéjimo savimi, jie tiki, kad
geresnis gyvenimas gali tapti jaunuoliy realybe.

Reiks$miniai ZodZiai: darbas su jaunimu gatvéje, jaunuoliai leidZiantys laikg gatvéje,
socialinis darbuotojas.

Jvadas

Socialinis darbas su gatvés jaunimu - ypac¢ kryptingas darbas, kurio metu kuriami
santykiai tiek su jaunuoliy grupémis, tiek su atskirais jaunais Zmonémis $iy zmoniy lan-
kymosi (laisvalaikio leidimo) vietose, jvairiomis formomis teikiama socialiné, asmening,
ugdomoji pagalba, jaunuoliy nukreipimas j jau esancias organizacijas ar institucijas. Va-
kary Europoje darbas gatvéje atsirado XX a. antroje puséje — po Antrojo pasaulinio karo,
o tuo tarpu Ryty ir Vidurio Europoje - tik po 1990 mety. Lietuvoje darbo su gatvés jau-
nimu pradzia siekia 1996 m. Tuomet Vilniaus Sv. Jono bendruomenés vienuoliai émési
pagalbos vaikams, gyvenantiems Lietuvos sostinés gatvése. Pradzioje broliai zingsniuo-
davo Vilniaus gatvémis, ieSkodami benamiy vaiky ir siekdami uzmegzti pirmajj kontak-
t3. Ziema broliai juos rasdavo prie $ilumos trasy, o vasara - apleistuose miesto namuose.
Pamazu pradéjo megztis pasitikéjimas ir broliai pasitlé vaikams ir jaunuoliams ateiti j
pirmajj »,zidinj, jsikarusj netoli Vilniaus gelezinkelio stoties. Véliau vienuoliai jkaré ke-
turias kaimo sodybas - Jalovés, Gojaus, Apatiskiy ir Jagéloniy (visos Traky r.), bei 2002
m. amaty mokykla ,,Sodziaus meistrai“ Radiskése, kuriose vaikai globojami, ugdomi ir
palydimi j savarankiska gyvenima (http://www.svjonovaikai.lt/It/istorija).
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Ple¢iant jaunimo politika, keliose Lietuvos savivaldybése buvo jkurti atviri jaunimo
centrai, kuriy paskirtis buvo vykdyti atvirg darbg su maziau galimybiy turiné¢iu jaunimu
(Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, 2010). Vieni i§ pirmyjy profesionaly so-
cialinj darbg gatvéje 2005 m. pradéjo Kauno mieste veikianti nevyriausybiné organiza-
cija “Actio Catolica Patria”. Profesionalus jaunimo socialinis darbuotojas tikslingai éjo
ir dirbo tose vietose, kur biriavosi laisvasis jaunimas (Laureckis ir kt., 2015). Vilniaus
Pal. J. Matulaic¢io socialinio centro socialiniai darbuotojai kelis kartus per savaite iSeina
i gatve, lankosi jauny Zmoniy susibirimo vietose, sitilo atvirg erdve SOFKE, tai saugi
aplinka socialiniame centre, darbuotojai bendrauja su jaunimu internete, socialiniame
tinkle facebook. Sofké — tai pagalba 14-20 mety jauniems Zzmonéms, kurie didziaja laiko
dalj praleidzia gatvéje (http://www.matulaiciosc.It/jaunimas/sofke/).

Mokslininkai, analizuodami jaunimo laiko leidimo gatvéje priezastis, teigia, kad
Lietuvoje Zemiau skurdo ribos (Kvieskiené, 2005). 2015 metais Zemiau skurdo ribos
gyveno 22,2 proc. Lietuvos gyventojy (Skurdo rizikos rodikliai, 2016). Skurstanciy $eimy
vaikai daznai neturi salygy lankyti mokykla, i$siugdyti elementarius socialinius jgadzius,
jie neturi galimybiy pasinaudoti neformalaus ugdymo institucijomis, nes pastarosios yra
mokamos. Didzioji dalis skurstanciy Seimy vaiky patiria socialine atskirtj, psichologinj
diskomforty, praleidzia pamokas, meta mokyklg (Kvieskiené, 2005). Gali bati, kad tai
prieZastis, kodél jaunimas renkasi gatve: gatvéje viskas nemokamai, gatvéje visi tampa
lygis, gatvéje jie nepatiria socialinés atskirties. 2013 m. atliktas tyrimas “Palanki ap-
linka vaikams ir jaunimui: i§§tkiai ir galimybés“ (Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly
ministerija ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, paslaugas
teikia vie$oji jstaiga ,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai“ (ESTEP))
apzvelgia ,,pazeidziamo vaiko sgvoka®, kas yra socialinés rizikos vaikai, jvairius sutri-
kimus, rizikas ir uzsienio valstybiy geraja patirtj, tac¢iau nei$skiria jauno zmogaus,
leidzianéio laika gatvéje. Pasak B. Svedaités-Sakalauskeés, D. Eidukeviciités (2014) gatvés
socialiniu darbu yra laikoma tokia socialinio darbo strategija, kai, atsisakant instituciskai
orientuoto poziirio, bandoma pasiekti tas jauny Zmoniy grupes, kurios patiria socialine
atskirtj, taciau atsiriboja nuo jprasty pagalbos budy, siekiant suteikti geresniy galimybiy
$iy jaunuoliy asmeniniam vystymuisi. Taigi gatvés socialinio darbo tikslas — uzkirsti
kelig jauny Zmoniy i$stimimo i§ visuomenés procesui, mazinti jy socialing atskirtj ir,
pasinaudojant bendruomeniniais istekliais, siekti jy integracijos (Svedaité-Sakalauske,
Eidukevi¢iaté, 2014). K. Laureckis ir kt. (2015), atskleidé jaunimo, leidZiancio laika
gatvéje samprata, apzvelgé darbo su jaunimu leidZianciu laikg gatvéje situacija Lietuvoje
ir Europoje, pristaté darbo su jaunimu gatvéje uzdavinius, principus, procesus, pateiké
rekomendacijas darbuotojams, norintiems dirbti su jaunimu gatvéje, taciau apie so-
cialinio darbuotojo pagalba néra kalbama. Todél tikslinga tirti socialinio darbo su jaunu-
oliais leidzianciais laika gatvéje specifika, socialiniy darbuotojy vaidmenis ir pagalbos
jauniems zmonéms, leidziantiems laika gatvéje teikima.

Tyrimo objektas: Socialinio darbuotojo pagalba jauniems Zmonéms, leidziantiems
laikg gatvéje.

Straipsnio tikslas — atskleisti socialinio darbo su jaunuoliais, leidzianciais laika ga-
tvéje, specifika.
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Uzdaviniai: 1. Atskleisti socialinio darbuotojo, dirbancio su gatvéje laikg leidzianciu
jaunimu, pagalbos teikimo teorines prielaidas ir praktikg remiantis Lietuvos ir Vokietijos
darbo gatvéje veiklos aprasais.

2. Atskleisti socialinio darbo su gatvéje laika leidzianciais jaunuoliais specifika, is-
ry$kinti socialiniy darbuotojy pagalbos jauniems Zmonéms, leidZiantiems laikg gatvéje
specifiskumg ir jy vaidmenis, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi.

Tyrimo metodai: teoriniai — mokslinés literataros ir dokumenty analizé, lyginimas,
apibendrinimas ir sisteminimas; empiriniai - duomeny rinkimui naudotas pusiau struk-
taruotas interviu metodas; tyrimo duomeny analizei taikytas turinio (content) analizés
metodas.

1. Socialinio darbuotojo, dirbancio su gatvéje laika leidzianciu
jaunimu, teorinés prielaidos ir praktika

Socialinis darbas su gatvés jaunimu - ypac¢ kryptingas darbas, kurio metu kuriami
santykiai tiek su jaunuoliy grupémis, tiek su atskirais jaunais Zmonémis $iy zmoniy lan-
kymosi (laisvalaikio leidimo) vietose, jvairiomis formomis teikiama socialiné, asmeniné,
ugdomoji pagalba,jaunuoliai nukreipiami j jau esancias organizacijas ar institucijas.
Trumpai apzvelgsime Lietuvos ir Vokietijos socialinio darbo su jaunuoliais gatvéje
teorinés prielaidas ir praktika.

Dabar Lietuvoje teisiSkai reglamentuotos sagvokos ,darbo gatvéje“ néra. 2010 m.
Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtino
Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcijg, kurioje numatoma, kad jaunimo darbuo-
tojai gali veikti ne tik darbo su jaunimu organizacijose, bet ir kitose aplinkose: parkuose,
gatvéje, prekybos centry prieigose ir pan. Koncepcijoje taip pat pazymima, kad sociali-
niame darbe su jaunimu batina vadovautis principais, kurie jtvirtina $ios darbo formos
specifiskuma. Vienas svarbiausiy veiklos principy - savanoriskumo principas — kuris tei-
gia, kad visi atviro darbo veiklos ar jsitraukimo pasitlymai yra paremti jauny Zmoniy
savanoriskumu, t.y. laisvo apsisprendimo principu - skirtingai nei jvairas bareliai, jie
suprantami kaip nejpareigojantys testiniam (privalomam) jsitraukimui i veikla. Prieina-
mumo principas - veikla ir pasialymai jaunam Zmogui yra nevarzomi registravimusi, na-
ryste, jvairiais dalyvavimo mokesciais ar kitais veiksniais, galin¢iais riboti jauny Zmoniy
jsitraukimo galimybes. Visi veiklos pasitlymai vyksta jauny zmoniy laisvu laiku, t.y. po
pamoky, paskaity, darbo ar kity privalomy sisteminiy jsipareigojimy, jauniems zmo-
néms patogioje vietoje (Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcija, 2010). Si darbo
su jaunimu gatvéje forma neminima teisés aktuose, néra numatyti tokios darbo formos
tikslai, uzdaviniai, principai, neapibréztas jos jgyvendinimas ar atsakomybés ribos (Lau-
reckis ir kt., 2015).

Vokietijoje néra vieningos programos ar jstatymo valstybés mastu, tac¢iau darbas
gatvéje remiasi Sozialgeseztbuch (toliau tekste — SGB VIII), Kinder und Jugendhilfe
(Socialinés pagalbos jstatymo VIII knyga — pagalba vaikams ir jaunimui) kuri isskiria
pagalba vaikams ir jaunuoliams bei reglamentuoja jaunimo darbg ir jaunimo socialinj
darba (http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/1.html). [statyme nurodoma, kad
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reikia skatinti jaunuoliy ugdyma, juos remti, pateikti veiklos pasialymuy, ir sudaryti gali-
mybes jomis pasinaudoti. Taip pat pazymima, kad svarbu, jog jaunuoliai patys dalyvauty
planuojant veiklg ir buty atsizvelgiama j jy interesus (SGB VII). Taciau Gesetz zur Aus-
fiihrung des Kinder und Jugendhilfegesetzes (toliau tekste - AG KJHG) (Istatymo apie
pagalba vaikams ir jaunuoliams 2001 m. i$aiskinimas), pateikia paai$kinima, kad so-
cialinis darbas su jaunimu atliepia vienisy, agresyviy, priklausomy ar teisty jaunuoliy
pireikius ir padeda jaunuoliy socialinei integracijai bei reintegracijai (Gesetz zur Aus-
fithrung des Kinder und Jugendhilfegesetzes, 2001). Jvairi socialiné pagalba turi vykti
ju (jaunuoliy) aplinkoje. Gali buti organizuojamos individualios konsultacijos, grupinis,
projektinis darbas ar darbas mikrorajonuose. Jaunimo reikaly tarnybos turi ripintis, kad
$ie pasialymai atitikty poreikius ir buty pasiekiami (AG KJHG).

Darbas su gatvés jaunimu Lietuvoje néra isplétotas. Sj darbg vykdo tik keletas
organizacijy, tokios kaip Actio Catolica Patria, Pal. ]. Matulai¢io socialinis centras, ir kaip
teigia B. Svedaité-Sakalauské, D. Eidukevicitté (2014) - kai kurios kaimisky vietoviy
senitnijos (tikslaus skaic¢iaus autorés nenurodo). Artimiausias socialiniam darbui su
gatvés jaunimu yra Pal. J. Matulaicio socialinio centro socialinis darbas gatvéje - ,,Sofke*.
Savo socialinj darbg gatvéje centras pristato taip: Socialinis darbas gatvéje — tai pagal-
ba jauniems Zmonéms, kurie didzigjq laiko dalj praleidZia gatvéje.[...] Orientuojamés
i Zmones nuo 14 iki 20 mety, taciau nevengiame bendrauti ir su kitokiu jaunimu.
Pagrindinés Sofkés veiklos: darbas gatvéje; jauny Zmoniy konsultavimas ir uzimtumas
atviroje erdvéje; internetinis konsultavimas (http://www.matulaiciosc.lt/jaunimas/sof-
ke). Socialiniai darbuotojai akcentuoja, kad darbas gatvéje yra ilgalaikis procesas, kurio
metu siekiama uzmegzti $iltus, pagarbius santykius su jaunimu. Socialiniai darbuotojai
nenori pakeisti jauny Zzmoniy, nemoralizuoja, nevertina ir padeda tik tiek, kiek jaunuolis
ar ,,chebra“ siaflomos pagalbos nori. Atéje pas jaunus Zmones jaunimo darbuotojai yra
lyg sveciai, todél jaunimo neteisia ir nenurodinéja, kaip deréty elgtis. Visgi jeigu jauni-
mas nori sulaukti socialinio darbuotojo pagalbos, darbuotojai kviecia juos laikytis ,,jy
taisykliy®. Atkreiptinas démesys j tai, kad socialiniai darbuotojai pagrindiniu darbu laiko
paprasta bendravima, kurio déka mezgasi santykis, padedantis jaunuolius pasikviesti j
atvirg jaunimo erdve, kurioje jie saugiai gali praleisti laisvalaikj.

Vokietijoje socialiniai darbuotojai nuolat lankosi tose vietose kur renkasi jaunimas
ir siekia sukurti pasitikéjimu grjstus santykius. Laikomasi principo, kad darbo gatvéje
metu jaunuoliai turéty jaustis saugis ir negalvoti, kad juos norima kontroliuoti, taciau
priesingai, turéty jausti, kad jie rapi darbuotojams. Lietuvoje ir Vokietijoje jaunuoliai
néra ver¢iami priimti darbuotojy sitilomos pagalbos, jaunuoliai leidZiantys laika gatvéje
patys pasirenka savo veikla (Bodenmiiller, Piepel 2003, Laureckis ir kt. 2015). Apzvelgus
keleto jaunimo kluby ir centry Vokietijoje, dirban¢iy su gatvéje laikg leidzian¢iais jaunu-
oliais veikla, galima i$skirti svarbiausius $io darbo ypatumus: socialiniai darbuotojai su
gatvés jaunimu dirba jy laisvalaikio praleidimo vietose (Vokietijos Bremeno miesto jauni-
mo klubo ,,VAJA®). Dirbdami pagal darbo gatvéje metodus, klubo socialiniai darbuotojai
jsitraukia | jaunuoliy gyvenimga, kad gatvés jaunuoliams padéty ,susidoroti su gyven-
imu®, ir kad jaunuoliai, leidziantys laika gatvéje, patys nuspresty kokios pagalbos jiems
reikalia (Thieme, Zier 2004). D. J. McLean, A.R Hurd Kraus (2015) taip pat akcentuoja
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lygiavercius santykius dirbant su socialinés rizikos jaunimu, stiprinant jauny Zmoniy
socialinés jtraukties motyvacija. Kitas aspektas - socialiniai darbuotojai biina tarpininkai
tarp jaunuoliy, leidZianciy laikg gatvéje ir socialinio darbo institucijy, kuriy jaunuoliai
daznai nepripazjsta. Svarbi detalé darbe su jaunimu Vokietijoje yra jaunuoliy skatinimas
padeéti patiems sau gyvenime (http://vaja-bremen.de/). Socialiniai darbuotojai stengiasi
uzmegzti kontaktg su ,,i$ socialinio gyvenimo iskritusiais“ jaunuoliais, juos palaikyti ir
kartu su jaunuoliais pradéti gyvenima lipdyti pozityviai. Socialiniai darbuotojai priima
jaunuolius i$ jvairiy jy gyvenimo situacijy tokius, kokie jie yra (http://gangway.de). So-
cialiniai darbuotojai jaunuoliy susibiirimo vietose (gatvéje) yra tik sveciai - elgiasi pagarb-
iai, ir yra aktyviis klausytojai. Svarbu pabrézti, kad su jaunuoliais dirbama jy lygyje, never-
tinant, nemoralizuojant, neteikiant gyvenimo instrukcijy. Socialiniai darbuotojai palaiko
ir stiprina jaunuoliy savarankiska pasirinkima savo gyvenimg gyventi taip, kaip jie nori
(http://gangway.de). Socialiniai darbuotojai su gatvés jaunuoliais dirba isikeldami sau
tikslus: jaunuoliy, kuriems reikia pagalbos paieska; kontakto uzmezgimas jy susirinkimy
vietose; pasitikéjimu gristy santykiy karimas; pagalba paramos ie$kantiems jaunuol-
iams, jy interesy atstovavimas; jaunuoliy pasitikéjimo stiprinimas; asmeniniai pokalbiai,
konsultacijos; profesinis orientavimas; pagalba (re)socializuojantis; pagalba sprendziant
kylancius konfliktus ir kt. Darbas gatvéje yra tarsi tiltas, kuris jungia gatvés jaunima ir
bendruomeng, dél to darbas su jaunimu gatvéje yra svarbus individualiam jaunuolio
poky¢iui, taip pat ir ry$iui su visa bendruomene (http://gangway.de).

Taigi, gatvés jaunimo darbuotojas Lietuvoje yra visiskai nauja socialinio darbo sritis,
kurioje dar tik bandoma jsitvirtinti. Pazymétina, kad ES Salyse labiau orientuojamasi
darbg su jaunimu neformalioje, jy pamégtoje aplinkoje - gatvéje, kur jaunuoliai leidZia
savo laisvalaikj. DidZiojoje Britanijoje darbas gatvéje skirstomas j darbg gatvéje su gatvés
jaunimu (angl. detached youth work) ir darba su gatvés jaunimu laisvalaikio uzimtumo
centruose (angl. outreach youth work). Pirmuoju atveju dirbama su jaunais Zmonémis ten,
kur jie dazniausiai bina - gatvéje, o antruoju atveju siekiama paskatinti jaunima lankytis
kokioje nors vietoje, kur su jaunuoliais dirbama formalioje aplinkoje. Pazymétina, kad
Vokietijoje taikomas Prancuzijos modelis, kai gatvéje dirba gatvés animatoriai, peda-
gogai ir darbuotojai. S. M. Nolas teigia, kad jaunimui, pirmiausia, svarbu turéti saugia,
jy nevarzancig aplinka. Vadinasi, socialinis darbuotojas, norintis padéti jaunuoliams turi
iSeiti i$ kabineto ir dirbti ten, kur daugiausia laiko praleidzia jauni Zmonés. Neformalioje
aplinkoje Zmogus yra laisvas, jis noriau priima informacija, pozityviau reaguoja j aplin-
kinius, seka jy pavyzdziu ir mokosi i$ ju.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva ir Vokietija neturi konkretaus jstatymo, ku-
riame biity nurodyta, kas yra darbas gatvéje, kodél jis turi bati dirbamas, kokios apsaugos
ir pagalbos priemonés turi biti naudojamos ir kt. Ta¢iau Vokietijos Sozialgesetzbuch, yra
nurodyta, kad su vaikais ir jaunuoliais turi bati dirbamas socialinis darbas (http://www.
sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/13.html) ir kaip jstatymo aiskintojai (AG KJHG) nurodo
i ka labiausiai turi bati kreipiamas démesys. Pabréztina, kad dirbant darbg su jaunuoliais,
leidzianciais laika gatvéje, socialiniai darbuotojai priima jaunuolius i§ gatvés, kurie turi
jvairiy sunkiy patirciy ir tokius, kokie jie yra, elgiasi pagarbiai ir yra aktyvis klausytojai
(http://gesetze.berlin.de). Darbuotojai siekia su jaunuoliais sukurti pasitikéjimu gristus
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santykius, tarpininkauja tarp jaunuoliy, leidZianciy laika gatvéje ir socialinio darbo insti-
tucijy. Lietuvoje ir Vokietijoje jaunuoliams pagalba néra primetama. Ji yra pasitloma. Jei
jaunuoliai pagalba priima ir nori ja gauti, turi jsipareigoti laikytis ir darbuotojy taisykliy.
Pagrindinis darbo tikslas - atrasti gatvés jaunima, uzmegzti rysj, priimti jaunuolj toki,
koks yra, buti su juo, ugdyti pasitikéjima, skatinti jgyti profesija, per ja realizuoti save ir,
jei reikia, padéti jaunuoliams kurti gyvenima i§ naujo, jgyti reikalingy jgadziy bei prisi-
déti prie visuomenés gerovés karimo.

2. Tyrimo metodika ir tiriamieji

Tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo tipas. AtsiZvelgiant j tyrimo tikslg bei temos
sudétinguma, duomenys buvo renkami pusiau struktiruotu interviu. Pusiau strukta-
ruoto interviu metu tyréjas numato tik bendrus klausimus, o vykstant interviu visuo-
met pasiruo$es improvizuoti (May, 1997). Toks budas leido tyréjams buati lankstiems,
tyrimo metu koreguoti klausimus, uzduoti papildomus klausimus pasitikslinimui, bet
bendri klausimai uztikrino, kad nebuvo nukrypta nuo nagrinéjamos temos. Atsakymy
j interviu klausimus turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio (content) analizés me-
toda. Pritaikius kokybinés diagnostikos metodologine koncepcija, gauti rezultatai leidzia
nustatyti konkretaus konteksto, kuriame veikia tiriamasis, ypatumus ir tuo remiantis
numatyti veiklos kaitos bei profesionalaus specialisto kompetencijy plétojimo poreikius
(ZydZitnaité ir kt. 2005). Interviu metu prasyta atsakyti i tokius probleminius klausi-
mus: kokia pagalba teikiama jaunuoliams, leidziantiems laikg gatvéje, kuo ji ypatinga?
Kokius vaidmenis atlieka socialiniai darbuotojai teikdami pagalba? Tyrimo metu gauti
duomenys analizuojami taikant turinio (content) analize. Interviu analizés etapai: duo-
meny nuoseklus skaitymas, kategorijy ir subkategorijy i$skyrimas, pagrindimas, ana-
lizé ir interpretacija (ZydZiiinaité, 2005, Bitinas ir kt., 2008). Tyrime naudota tiksliné
kriteriné imtis. Informantai pasirinkti pagal $iuos kriterijus: 1) socialiniai darbuotojai,
turintys aukstajj socialinio darbo i$silavinimga, 2) socialiniai darbuotojai, dirbantys su ga-
tvéje laikag leidZianciais jaunuoliais, 3) tiriamieji turi ne mazesne kaip 2 mety darbo su
jaunimu, leidzianciu laikg gatvéje, patirtj. Tyrimas atliktas 2016 mety spalio-lapkricio
meénesiais, kalbantis su informantais jy nurodytose vietose, vienas interviu naudojant
internetine Skype programa. Pries§ interviu su tyrimo dalyviais buvo susitarta dél interviu
vietos ir laiko. Gautas informanty sutikimas dalyvauti tyrime ir jrasyti interviu j diktofo-
ng. Atlikus interviu, kalba buvo transkribuojama. Tyrime dalyvavo 5 su gatvés jaunimu
dirbantys socialiniai darbuotojai. Imtis sudaryta taikant “sniego gnitztés” metoda. Sis
metodas pagrijstas tuo, kad informantas gali tyréjui nurodyti kitus tyrimo vienetus ir j ty-
rimg jtraukti informantus, kurie priklauso gana ribotai, bet svarbios informacijos turin-
¢iai pagrindinei aibei. Visi tyrimo dalyviai yra dirbantys su jaunimu tik gatvéje, darbinis
stazas 2,5-4 metai. Tyréjai laikési tyrimo etikos principy: informantai buvo supazindinti
su tyrimo tikslu, duomeny rinkimo metodu, informantai tyrime dalyvavo laisvanorigkai,
buvo uztikrintas jy anonimiskumas ir konfidencialumas.
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3. Socialinio darbo su jaunuoliais leidzianciais
laika gatvéje specifiskumas

Tyrimo dalyviai pabrézé socialinio darbo su gatvéje laikg leidZzianciais jaunuoliais
specifika - visada dirba du Zmoneés, vyras ir moteris. Komandoje esant dviem Zmonéms
yra lengviau stebéti grupe, véliau aptarti ir priimti sprendimus. Tac¢iau komanda nesu-
sideda tik i§ dviejy asmeny. Kitas darbo su gatvéje laikg leidzianciais jaunuoliais ypa-
tumas — atvejy aptarimo specifika: ,,...trecias Zmogus dalyvauja misy komandiniuose
susitikimuose, jis turi Sio darbo patirties<...>stebi miisy jsitraukimg<...>kiek Saltu protu
priimami sprendimai..“(A), ,...svarbu turéti trecig Zmogy, kuris nebiitinai turédamas
santykiy su jaunuoliais, bet stebédamas darbuotojus, skaitydamas jy protokolus,
dalyvaudamas pasitarimuose<...>gali jvertinti tam tikrus dalykus...“(B). Tre¢io zmogaus
dalyvavimas papildo komanda, jis kartais iSeina su gatvés darbuotojais i gatve, taciau jo
pagrindinis darbas dalyvauti komandiniuose pasitarimuose ir padéti gatvéje banantiems
socialiniams darbuotojams priimti sprendimus, vadovaujantis ne emocijomis, o protu.

Aviejy ly¢iy (vyro ir moters) specialisty darbas drauge sudaro prielaidas atvirumui
prasant pagalbos. Kaip teigia viena informanté: ,...merginos biina nusivylusios meile,
nori iSsipasakoti... arba kartqg manes paprasé padéti nusipirkti higieniniy jkloty, nes pati
nezinojo nieko apie juos, ir paprasciausiai ji to negaléjo paprasyti mano kolegos vyro, tad
darbas susijes ir su lyciy aspektu...“(B). Tokie atvejai parodo butinumg dirbti misriai
komandai.

Informantai jvardino socialinio darbuotojo, dirbancio su gatvéje laika leidzianciais
jaunuoliais, vaidmenis. Analizuojant informanty pasisakymus, buvo isskirti keturi so-
cialinio darbuotojo vaidmenys - tarpininkas, konsultantas, palydétojas (palaikytojas) ir
pagalbos teikéjas.

Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai tarpininkauja tarp gatvéje laika leidzianciy
jaunuoliy ir visuomenés. Informantai akcentavo, kad visuomené nesigilina j problemas,
kurias nori iskelti gatvéje laikg leidZiantis jaunimas, todél socialiniai darbuotojai ir
jvardina save, kaip tarpininkais tarp jaunuoliy ir visuomenés, kad visuomenei padéty
suprasti, kodél tie jaunuoliai leidZia laikg gatvéje: ,,gatvés darbuotojai isviesindami tai, ka
nori pasakyti jaunuoliai, gali padeéti i§spresti daug konflikty..“(A); ,,mes is abiejy pusiy:
is Zzmoniy, kurie biina gatvéje, paimti jy Zinute ir perduoti visuomenei, arba mes galime
perduoti jaunimui...“ (C). Tyrimu atskleista, kad visuomenés informavimas dazniausiai
vyksta jvairiy bendruomeniy susib@irimuose, $ventése, j kurias kvie¢iami dalyvauti ir
jaunuoliai, leidziantys laikg gatvéje. Dazniausiai jaunuolius, leidziancius laikg gatvéje, so-
cialiniai darbuotojai konsultuoja dél darbo paieskos, saves, kaip basimo darbuotojo, pris-
tatymo: ,,pagalba rasant CV...“ (E); ,pagalba ieskant darbo, padedame susirasti darbo*
(A); ,jiems reikia pagalbos darbinantis“ (D). Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai taip
pat konsultuoja gatvéje laika leidzianc¢ius jaunuolius bendravimo su draugais ir Seima
klausimais: ,, konsultuojame, kaip jveikti bendravimo sunkumus“(A); ,pagalbos reikia kaip
bendrauti su Seima, su draugais“ (B). Tarpininko ir konsultanto vaidmenys dazniausiai
ir grei¢iausiai atpazjstami, tai yra visy socialiniy darbuotojy kasdienybé, taciau gatvés
socialiniai darbuotojai altieka ir kitus vaidmenis: palydétojo (palaikytojo) ir pagalbos
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teikéjo. Tyrimo dalyviai teigia, kad: ,,...palaikome jaunuolius jvairiose situacijose” (B); ,,jei
jaunuoliai yra nusikalte, ar turi vykti j teisésaugos jstaigg, daznai nesulaukia tévy palai-
kymo<...>, tada mes jj lydime, bianame kartu.. (D); ,,ziari, jeigu reikia atkurti rysius, ar
reikia palydéti j sveikatos jstaigg arba mokyklg, ar atvirg jaunimo erdve, ar teismg, kaip
gatvés darbuotojas tg darai“ (A). Kai gatvéje laikg leidziantis jaunuolis nusikalsta, jis ne-
tenka $eimos palaikymo, tac¢iau jam, kaip kiekvienam zmogui yra svarbu turéti Salia saves
ta, kuris galéty jj palaikyti ir padéti. Santykio karimas ir palaikymas labai svarbus dirbant
su jaunuoliais gatvéje, nes tai jiems padeda sukurti prieraiSumo jausma, pasitikéjima,
kelia paciy gatvéje laika leidZianciy jaunuoliy saviverte. Pasitikéjimas yra svarbiausias.
Kai gatvéje laikg leidZziantys jaunuoliai sulaukia pagalbos, jie pradeda pasitikéti gatvés
darbuotojais, véliau, pradeda atkurti santykius su suaugusiais, nes suvokia, kad ne visi
suaugusieji nuvilia ir, kartg nusivylus vienu, néra batina saugotis ar atsiriboti nuo visy
suaugusiyjy.

Informantai akcentavo pagalbos teikéjo vaidmenj, pazymédami, kad jaunimui,
leidzianc¢iam laikg gatvéje, pagalbos teikimas daznai vyksta grandininés reakcijos budu:
»-.jau Zino apie mus, nes jau esame kazkam padéje, tuomet priima“ (C); ,kai padedi
bent vienam jaunam Zmogui, tuomet gatvés jaunuoliai pradeda tave matyti kaip resursqg
pagalbai“(E); ,kartais uztenka padéti jaunuoliui, véliau jis jau atveda savo draugus, kad ir
jiems padétum“(D). Pristatydami savo darbg su gatvéje laika leidZianciais jaunuoliais tiri-
amieji akcentavo ry$io uzmezgimo su jaunuoliais svarba: ,,...jaunuolis, matydamas tave
kaip pagalbos teikéjg, pasitiki tavimi<...>, tu gali nuimti jtampg, leisti iSsikalbéti...“(A).
Tiriamieji pazyméjo tinklo kairimg, jtraukiant valstybines jstaigas, tokias kaip mokyk-
los, senifinijos, teisésaugos institucijos. Informantai akcentavo, kad socialiniams dar-
buotojams, dirbantiems su gatvéje laikg leidzianciais jaunuoliais, yra svarbu susipazinti
su valstybinémis jstaigomis, kadangi kiekviena jstaiga, joje dirbantys darbuotojai, esant
poreikiui, gali padéti jaunuoliui leidzianc¢iam laikg gatvéje. Svarbu zinoti ir nevyriausy-
bines organizacijas (toliau tekste - NVO), esancias tame rajone, kadangi daznai NVO
sitilo jvairios veiklos. Tai gali bati sporto ar jaunimo klubai, dienos centrai, atviros
jaunimo erdvés, apie kuriuos jaunuoliai, leidziantys laika gatvéje, iki susipazindami su
socialiniu darbuotoju, nezinojo. D. J. McLean, A.R Hurd Kraus (2015) kalbédami apie
lygiavercius santykius dirbant su socialinés rizikos jaunimu, stiprinant jauny Zmoniy
socialinés jtraukties motyvacija pazymi ir rekreacijos svarba.

Kalbédami apie pagalbg, tyrimo dalyviai nurodé, kad dirbant su gatvéje laika
leidzianciais jaunuoliais, viena pagrindiniy socialinio darbo formy yra individualas po-
kalbiai su jaunuoliais. Individualas pokalbiai padeda atpazinti gatvéje laikg leidzianciy
jaunuoliy problemas, padeda jas jvardyti, pripazinti. Individualiai susitinkant su jaunu-
oliais, leidzianciais laikg gatvéje, socialiniai darbuotojai ne tik turi galimybe isgirsti,
kokios pagalbos reikia jaunuoliui, kartu ieskoti sprendimo baduy, bet ir iSklausyti, padéti
jveikti sunkumus, kelti jaunuoliy pasitikéjima, stiprinti saviverte, padéti atsakyti j jiems
rapimus klausimus (1 lentelé).
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1 lentelé. Socialinio darbo su jaunuoliais, leidZianciais laikg gatvéje, darbo formos ir tikslai
Table 1. Social work with youth, who spends time on the street: work environment and goals

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
3 <..>vedame individualy pokalbj, tuomet paaiskéja,
S kur slypi problema<...>(B); <...>Ziirim j kiekvieng jau-
2 3 o nuolj<...> kokios pagalbos tam jaunuoliui reikéty, ban-
= 2 Siekiant nustatyti dom tai jvardinti pokalbyje su jaunuoliu, bei refleksijos
gﬁ io problemg ir pagalbos | metu<...>(A); <..>bunant ankstesniu metu gatvés dar-
'§ S = pobudj buotojas turi Sansg<...> pradéti megzti kontaktg<...>su
T§ § = atskirais Zmonémis<...>(E); <..> mes bendraujame su
S 3 kiekvienu individualiai<...> ir tuomet isryskéja, ko la-
=S biausiai reikia tam jaunuoliui (D)
<...> chebros jgalinimas susikurti laisvalaikio praleidimo
P aikstele<...>(A); <..> siekiame, kad visa grupé noréty
us »Chebros® jgalinimas veikti kartu<...>(D); <...>chebros jgalinimas<...> jtrau-
§ kiant seniinijg, bendruomeng<...>(C)
:: <...>darbas su chebra<...> kartais kai kuriy dalyky nega-
§ li ispresti indvidualiai, bet gali i$spresti su chebra, kai jie
b Jaunuoliy problemy | kartu, jauciasi saugiau.<...>(A); <...> jaunuoliai badami
S sprendimas grupése jauciasi drgsiau<...>daZnai grupeles sieja tos pa-
Cios problemos<...>(C); <...>jeigu vienas turi priklauso-
mybiy, tai ir kiti grupeléje tureés priklausomybiy (D)
Darbas su bendruo- <..>darbas su bendruomene <...> bandome keisti ben-
% mene formuojant druomenés poZitrj j jaunus 2mfmes, kalbamés ir Zmonés
S teigiama poziiri j supranta<...>(A); <...>dalyvaujame bendruomenés sven-
N . . tése, pasakojame apie jaunimgq esantj gatvéje <...> kartu
= jaunus Zmones L _ . C :
g ieskome biidy, kaip padéti jaunuoliams<...>(E)
= - ) <..>mes i$ abiejy pusiy, i§ Zmoniy kurie biina gatvéje,
é ;;a;i ;ﬁg;‘;ggﬁ;gﬁ puimti ju 2inutf; bir pe'rduz.)ti j visuomene, arba<...> mes
S laikg gatvéje ir gallme. pverduo.tz ].m/'tmmuz<‘..>(C); <...>dafhas su w.sqzs
Q bendriomenés jaunais Zmonémis ir bendruomene, tam skirtos mobilios
treniruotés<...>(A)

Tyrimo dalyviai taip pat teigia, kad kartais, padédami gatvéje laika leidZianciais
jaunuoliams, kai kuriy problemy negali i$spresti individualiai, o tik grupéje. Dirbant su
grupe, paciy jaunuoliy vadinama ,chebra®, butina jg jgalinti paciai spresti problemas.
Uzsienio $aliy patirtys (Thieme, Zier, 2004) rodo, kad bendri uzsiémimai su grupelémis
yra reik§mingi, nes juose galima gvildenti jvairias temas, diskutuoti, reiksti savo idéjas
ir tai vyksta jvairiose miesto vietose, pvz. aikstéje. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su
grupele, siekia panaudoti bendros veiklos galimybes sprendziant gatvéje laika leidzianciy
jaunuoliy problemas. Remiantis tyrimo dalyviy patirtimi, atskleista, kad drasos jausmas
jaunuoliams, leidZiantiems laikg gatvéje, stipréja banant grupéje. Informantai pazyméjo,
kad daznai vienoje ,,chebroje“ esantys jaunuoliai turi panasiy problemy, kas palengvina
socialiniams darbuotojams darba. Socialiniai darbuotojai gali koncentruotis j pagrindine
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grupés problema ir ja spresti pasitelkiant jvairius metodus bei pasinaudoti savivaldybiy
ir NVO teikiamomis paslaugomis bei galimybémis. Tyrimo dalyviai pazymeéjo, kad veikia
savipagalba, pvz., grupéje esantis jaunuolis jau i§sprendé savo problema (sunkumg), tu-
omet jis gali pasidalinti su ,,chebra®, papasakoti, kur ir kaip gavo pagalba bei sulaukti
palaikymo i§ grupés ir gatvés darbuotoju.

Dirbant su gatvéje laika leidzianciais jaunuoliais, svarby vaidmenj atlieka ir ben-
druomené. Informantai pazyméjo, kad bendruomenés nariai neigiamai reaguoja j $alia
ju namy ar jy teritorijoje besirenkantj jaunima, ,,chebras®, nuolatos tarp bendruomenés
nariy ir jaunuoliy kyla konfliktai. Reikia pripazinti, kad visi turi teis¢ naudotis vieSomis
erdvémis, taciau jei tos erdvés néra pritaikytos jaunuoliams arba yra ribojamas jy nau-
dojimas, tuomet kyla konfliktai. Informantai akcentavo, kad spresdami kylancias proble-
mas, socialiniai darbuotojai, dirbantys su gatvéje laika leidZianciais jaunuoliais, bendruo-
menés susirinkimy metu ar susitikimuose su bendruomenés nariais paviesina, ka nori
pasakyti jaunuoliai, taip pozityvia linkme keicia bendruomenés poziarj j jaunus zmonés
ir kartu iesko konflikty sprendimo budy. Taip socialiniai darbuotojai tampa tarpinin-
kais tarp bendruomeniy ir jaunuoliy, leidzianciy laikg gatvéje, prisideda prie tolerancijos
bendruomenéje ugdymo(si).

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo paprasyta pasidalinti patirtimi apie tai, ko-
kia pagalba jie teikia juniems zmonéms, leidZiantiems laikg gatvéje. I$analizavus tyrimo
duomenis isskirtos dvi kategorijos — socialiné pagalba ir emociné pagalba (2 lentelé).

2 lentelé. Socialinio darbuotojo pagalba jauniems Zmonéms, leidZiantiems laikg gatvéje
Table 2. Support of social worker for young people, who spend time on the street

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

<..>jiems  reikia  pagalbos  rasant  CV<..>(A);
Pagalba rasant <..>padedam<...>parasyti CV<...>(C); <...>jie nori iSmokti
cv save prisistatyti darbdaviui<...>(B)

<...>kartu Zinrime skelbimus, kur galima jsidarbinti<...>(D);
Pagalba ieskant | <...>pagalba ieskant susirasti darbg<...>(A); <...>padedame
darbo jaunuoliams darbo paieskose<...>(C)

<..>kartais reikia padéti atkurti rysius su Seima<..>(A);
<...>mes padedam, jei sunku Seimoje<...>(C); <...>jiems rei-
Pagalba jveikiant | kia pagalbos padedant Seimos reikaluose<...>atstatyti santy-
sunkumus Seimoje | kius su Seima<...>(E); <...>pagalbos reikia Seimoje, kaip ben-
drauti su Seima<...>(B)

Socialiné pagalba

<..>jei sunku mokykloje, mes bandome padéti<...>(C);

Pagalba jveikiant | <...>jei reikia palydéjimo j mokyklg<...> esame tam<...>(A);

sunkumus moky- | <...>padedame pasiruosti mokyklai<...>paZiirime kartu
kloje namy darbus<...>(D)
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<...>palydim j sveikatos jstaigg<...>nes jie neturi dokumento,
S Pagalba palydint | o reikia pazymos<...>(A); <..>jei turi lankytis probacijoje,
= i sveikatos jstaigg, | tada palydime<...>(B); <...>padedame uZsiregistruoti pas gy-
§ probacijg dytojus<...> lydime pas juos<...>(E)
=
E Pagalba ieskant <:..>Padedam, kai ies“k? l.curgyventz:<.‘..>(.C); <..>bendradar-
3 gyvenamosios biaujame su apgyvendinimo vadybininkais <...>(B); <...>pa-
vietos dedam ieSkoti busto<...>(D)
<...>jaunuoliams svarbu turéti sveikqg santykj su suaugu-
siu Zmogumi<...>kuris nebiity kontroliuojantis, teisian-
tis, keliantis likesCius<...>(A); <..>mes mezgame stipry
santykj, kad atsirasty pasitikéjimas, pagarba, kur bity
Sveiko ir stipraus | gryirymas<...>kada atsiranda santykis, gali kalbéti apie
santykio kirimas poreikius<...>(C); <...>kuriame santykj, per kurj mes galime
S ir palaikymas juos jgalinti<..>(D); <..>buvimas santykyje yra ilgalaiké
§o investicija, kuri leidzia jaunuoliams, jeigu kazkas atsitinka
= gyvenime<...>kreiptis | mus<...>(A); <...>svarbiausia ne pa-
.§ galba, o kurti santykius<...>(E)
§
= <..>palaikome  jaunuolius  jvairiose  konfliktinése
situacijose<...>(C); <...>mes jy nepravarysim, jie gali su mu-
Jauny Zmoniy | yis bendrauti<...>net jei nusizenginéja taisyklém<...>jie ne-
palaikymas ir batinai turi sléptis nuo musy<..>(A); <..>mes esame, kad
buvimas salia buatume su jaunuoliais, ir juos palaikytume<...>(B); <...>kar-
tais buname tiesiog Salia, be Zodziy<...>(D)

Kalbédami apie socialine pagalba, teikiamg gatvéje laikg leidziantiems jaunuoliams,
informantai jvardijo pagalbg rasant gyvenimo aprasyma (toliau tekste - CV) (2 lentelé).
Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad gatvéje laika leidziantys jaunuoliai, turi sunkumy
$eimoje, nesimoko jokioje ugdymo jstaigoje, todél nesusiformuoja gebéjimo save pris-
tatyti, dar sunkiau jiems yra apie save parasyti, o kartais traksta ir paties gebéjimo rasyti.
Tyrimu atskleista, kad socialinis darbuotojas padeda gatvéje laika leidZiantiems jaunuol-
iams paras$yti kokybiska ir save pristatatancig CV. Pazymétina, kad socialiniai darbuoto-
jai motyvuoja jaunuolius, padeda atrasti sritis, kuriose jauni Zmonés, leidziantys laika
gatvéje, galéty save realizuoti. ISanalizavus tyrimo rezultatus, akcentuotina, kad socialin-
iai darbuotojai i$skiria pagalba jveikiant sunkumus su Seima. Jaunuoliai, leidZiantys laikg
gatvéje, prarade rysius su $eima, neretai nenori jy atnaujinti. Ry$iy praradimas sietinas
su paauglyste ir mai$tu (Zukauskiené, 2012). Pazymétina, kad jaunuoliai, maistaudami
pries tévus, nenori su jais kalbétis, nepasitiki tévais, iSeina i§ namy. Socialiniai darbuoto-
jai, dalyvave tyrime, pazyméjo, kad individualiy pokalbiy metu, pirmiausiai jie padeda
gatvéje laikg leidziantiems jaunuoliams $eimos situacija priimti tokia, kokia ji yra, jos
nepagrazinant, ir padeda jaunuoliams suprasti, kad ne jie atsakingi uZ situacija $eimoje
(jei pvz., Seimoje vartojamas alkoholis ar smurtaujama). Tyrimu atskleista, kad kartais
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jaunuoliams uztenka turéti suaugusj Zmogy, kuris juos iSklausyty, buty $alia, kartais
reikia, kad patarty, kaip bendrauti $eimoje. Socialiniai darbuotojai padeda gatvéje laika
leidzian¢iam jaunuoliui jveikti sunkumus Seimoje, padédami jaunuoliui priimti Seimos
narius tokiais, kokie jie yra tikrovéje, o ne jaunuolio fantazijy pasaulyje. Socialiniai dar-
buotojai, dirbdami su gatvéje laikg leidzianciais jaunuoliais, modeliuoja jauny Zmoniy
basimos Seimos (ateities) jsivaizdavima, akcentuodami, kad jaunuoliai gali gyventi
kitaip, gali savo $eima kurti taip, kaip jie jsivaizduoja. Jie tiki jaunuoliais.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo iSskirta subkategorija - pagalba jveikiant
sunkumus mokykloje. Tyrimu atskleista, kad sunkumai mokykloje kyla dél jvairiy
formy paty¢iy, negebéjimo kurti kontakta, nemokéjimo bendrauti. Daznai gatvéje laika
leidziantys jaunuoliai gyvena socialinés rizikos Seimose ir tai yra tarsi antspaudas, kuris
pasilieka ilgam. Jaunuoliai pradeda gédytis savo padéties, nenori pasirodyti netvarkingi,
dél to nelanko mokyklos ar nuolat konfliktuoja su kitais bendraklasiais ir (ar) moky-
tojais. Informantai pazyméjo, kad jaunuoliai, kurie Seimoje nepatyré meilés, globos,
nebuvo i$mokyti spresti kilusiy konflikty taikiai, daznai pradeda konfliktus. Socialiniai
darbuotojai, dirbdami su gatvéje laika leidzianciais jaunuoliais, motyvuoja juos keistis,
lankyti mokykla, jeigu reikia, palydi j mokykla ir kartu sprendzia i$kilusias problemas.
Pazymétina, kad palydéjimas | mokykla socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam su gatvéje
laikg leidZianciu jaunuoliu, yra ilgas darbo procesas. Tai néra tik jaunuolio nuvedimas,
taciau ir jo parengimas vél grizti  mokykla, ar kita ugdymo jstaiga. Socialinio darbuotojo
pagalba Sioje srityje i§skirtinai yra jaunuolio stiprinimas, palaikymas, stipriyjy pusiy
paieska, ugdymo jstaigos paieska, tarpininkavimas tarp gatvéje laikg leidziancio jaunu-
olio ir ugdymo jstaigos ir tikéjimas bei pasitikéjimas jaunuoliu, jo nuolatinis motyvavi-
mas ir drgsinimas.

Tyrimu atskleista, kad kai kuriais atvejais gatvéje laika leidziantiems jaunuoliams
reikia pagalbos palydéti j sveikatos ar probacijos jstaiga (2 lentel¢). Informantai akcenta-
vo, kad taip yra dél to, jog jauni Zmoneés, leidziantys laika gatvéje, nezino, kur galima apsi-
lankyti pas gydytoja ar kur yra probacijos tarnyba. Dar viena problema, jvardyta tiriamuyjy
- kartais gatvéje laika leidZiantys jaunuoliai neturi asmens dokumento, kurio reikia ein-
ant | medicinos jstaigg. Palydéjimas j probacijos jstaigg susijes su jaunuoliy motyvacijos
ir atsakomybés stoka. Gatvés darbuotojai motyvuoja jaunuolius ugdydami atsakomybe,
pazymédami, kad uz kiekvieng elgesj yra pasekmé ir, jei gatvéje laika leidziantis jaunu-
olis turi lankytis probacijoje, tai yra pasekmé uz jo nusizengimus. Socialiniai darbuotojai
dirbdami su gatvéje laikg leidzianciais jaunuoliais tiek individualiai, tiek su grupe, sten-
giasi padéti jaunuoliams ieSkoti darbo, jveikti sunkumus $eimoje ar mokykloje, palydéti
i tam tikras jstaigas ir padéti ieSkoti gyvenamosios vietos. Pagalba jaunuoliams reika-
linga dél to, kad jiems stinga Ziniy, kur ir j kg galima kreiptis. Pazymétina ir tai, kad kar-
tais jaunuoliai nezino, kiek reikia mokéti uz i$naudota elektros energija ar vandenj, tad
gatvés darbuotojai, kartu su jaunuoliais skai¢iuoja finansus, aptaria, kuriam laikui uzteks
turimy 1é$y, kalbasi apie finansy valdyma.

Socialiné pagalba, be abejo, yra svarbi dirbant su gatvéje laikg leidzianciais jaunu-
oliais, taciau dar svarbesné jiems yra emociné pagalba. I$sanalizavus tyrimo dalyviy
atsakymus, buvo i$skirtos dvi subkategorijos: sveiko ir stipraus santykio karimas bei
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jauny Zmoniy palaikymas ir buvimas $alia. Svarbiausias socialiniy darbuotojy darbas su
jaunuoliais, leidZianciais laika gatvéje, yra santykio karimas. Santykio kiirimas vyksta per
labai paprastus dalykus - socialiniai darbuotojai nekritikuoja jaunuoliy, nenurodinéja
jiems, nekelia likesciy, neprimeta savo taisykliy. Socialiniai darbuotojai priima jaunu-
olius tokius, kokie jie yra. Darbuotojai tampa pavyzdziu, kaip galima elgtis, bet netampa
nurodandiais, kaip reikia elgtis. Jie tiki jaunuoliais ir tas tikéjimas januoliams yra labai
svarbus. Jaunuoliai gatvéje daznai turi tik vienas kita, santykiai su suaugusiais buna
sudétingi ar neturi sukare artimy santykiy su Seimos nariais, dél to socialinio darbuotojo
buvimas $alia jaunuoliy, jy palaikymas, padeda jiems pasitikéti suaugusiais. Socialiniams
darbuotojams yra svarbu suprasti jaunimo poreikius, bendrauti ir bendradarbiauti jaun-
uoliams saugiose erdvése bei plétoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinklg. Socialinio
darbuotojo pagalba galima pasiekti, kad jaunuolis nebtaty visuomenés uZribyje, bet
galéty dalyvauti visuomenés gyvenime kaip visateisis bendruomenés narys ir prisidéty
prie visuomenés gerovés karimo.

ISvados

Pagrindinis socialinio darbo su gatvéje laika leidzianciais jaunuoliais tikslas — padéti
jaunuoliams kurti savo gyvenima i§ naujo, jgyti reikalingy jgadziy, ugdyti pasitikéjima,
skatinti jgyti profesija ir per ja realizuoti save. Pristatant Lietuvos ir Vokietijos darbo
patirtj su gatvéje laika leidzianciais jaunuoliais, pabréztina tai, kad abiejose Salyse néra
konkretaus jstatymo, reglamentuojancio socialinj darba gatvéje. Vokietijos Sozialgesetz-
buch, atskirame paragrafe yra nurodyta, kad su vaikais ir jaunuoliais turi buti dirbamas
socialinis darbas (http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/13.html). Lietuvoje, pana-
$aus jstatymo ar isaiskinimo néra, ta¢iau pradzia padaryta: 2010 m. patvirtinta Atviryjy
jaunimo centry ir erdviy koncepcija, kurioje numatoma, kad jaunimo darbuotojai gali
veikti ne tik darbo su jaunimu organizacijose, bet ir kitje aplinkoje (parkuose, gatvéje,
prekybos centry prieigose ir pan.).

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad su gatvéje laika leidZianciais jaunuoliais dirba ko-
manda, kurig sudaro bent trys Zmonés. Gatvéje dirba du specialistai: vyras ir moteris.
Trecias zmogus dalyvauja komandos pasitarimuose biure, jis stebi aptarimus, atkreip-
damas démesj j tai, kaip gatvés darbuotojai yra jsitrauke j veikla, kiek priimdami spren-
dimus dél tolesnés veiklos vadovaujasi emocijomis ir kiek $altu protu. Darbas gatvéje
yra emociskai sudétingas. Socialinis darbuotojas, dirbantis su gatvéje laika leidZianciais
jaunuoliais atlieka tarpininko, konsultanto, palydétojo (palaikytojo) ir pagalbos teikéjo
vaidmenis. Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai tarpininkauja tarp gatvéje
laikg leidZianciy jaunuoliy ir visuomenés. Tarpininko vaidmuo reikalingas, kad zinuté
i§ visuomenés baty perduota gatvéje laikg leidziantiems jaunuoliams ir atvirksciai. So-
cialiniai darbuotojai i$skiria palydétojo (palaikytojo) vaidmenj, nes jaunuoliai prarade
ry$j su Seima, neturi Zmogaus, kuriuo pasitikéty, j kurj galéty kreiptis pagalbos, todél
socialiniai darbuotojai jaunuoliams yra tie asmenys, kurie palydi j tam tikras institucijas,
kartu iesko darbo, sprendzia kylancias problemas arba tiesiog biina $alia, kai jaunuoliams
to riekia. Tiriamieji pazyméjo, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems su gatvéje
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laikg leidzianciais jaunuoliais, svarbu Zinoti tiek valstybines, tiek ir nevyriausybines
organizacijas, esancias tame rajone. Daznai NVO sitlo jvairios veiklos. Tai yra jvairts
sporto ar jaunimo klubai, dienos centrai, atviros jaunimo erdvés. Socialiniai darbuoto-
jai, dirbantys socialinj darba su jaunuoliais, leidzianciais laikg gatvéje, pasizymi tikéjimu
Zmogumi ir nori padéti kiekveinam jaunuoliui atrasti savo stiprigsias puses, jgyti daugiau
pasitikéjimo savimi, jie tiki, kad geresnis gyvenimas gali tapti jaunuoliy siekiamybe, o

véliau ir realybe.
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Summary

Social work with street youth is highly focused work, during which the relationships
are being formed between both- groups of young people, and with individuals within their
leisure-time locations, which they visit on their free time; the support is being provided for
them in various forms, such as social, personal, and educational help; they are also being
referred to the existing organizations or institutions. Street social work aims to prevent
young people from being excluded/ choosing to leave the public life, prevent their social
exclusion and, while using advantage of the resources of the community, try to achieve
their integration. The object of the study: Social worker’s support for young people , who
spend their time on the street. The goal of the article: to reveal the specifics of the social
work with the youth, who spend time on the street. The goal is being concretised with the
following tasks: 1) to reveal the theoretical and practical nature of social worker’s role while
working with youth from the street, based on, the theoretical assumptions and practices
from Lithuania and Germany’s street work notes; 2) to reveal the specifics of the social
work with young people on the street, highlighting social worker’s help towards young
people on the street, putting emphasis on roles derived from personal experiences of social
workers. Research Methods: the theoretical- scientific literature and document analysis.
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The empirical: semi-structured interviews and content analysis. This study involved 5 social
workers working with street youth.

While preseting Lithuanian and German experiences with street youth, it should be
noted that both of the countries do not have a specific law governing the social work in the
street. However, in the Basic Law of Germany, in a separate paragraph it is being stated,
that the children and youth must participate in social work.In Lithuania, similar policy or
interpretation of the law is not being seen, but the process towards it has staterd: in 2010,
the concept of open youth centers and spaces was approved, which provides that youth
workers can operate not only in the workplace of youth organizations, but also in other
environments ( such as parks, on the street, shopping centers and similar).

The empirical research shows, that in the team of social work with the youth from the
street there are always working two people: a man and a woman. A third person involved
is participating in team meetings, which he observes drawing attention to the fact how
involved are social workers; to what extent are they being guided by their emotions and their
logic, whereas work on the street can be very emotionally involving. Social worker, working
with youth on the street, is also the mediator, consultant, supporter and the provider of
help. Study participants highlighted that social workers working on the street, have to know
both the public and non-governmental organizations in that area, as NGO’s offer a range
of activities, which are close to youth; it can be a variety of sports or youth clubs, day
centers, open youth area. Every social worker, who is working with youth from the street
believe that in every person lies the power, talent and creativity, but it is important to help
to discover it, and when discoved to help to practice it; they believe that better life can and
has to become the reality of young people.

Keywords: ,,gang®, social work with street youth, youth spending time on the street.
social worker, street youth.
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