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Anotacija

Straipsnyje analizuojami teoriniai ir praktiniai psichikos ligomis serganciy asmeny
poreikiy tenkinimo galimybiy aspektai. Politiniai, ekonominiai, socialiniai pokyciai vals-
tybéje sudaro galimybes plétoti Zzmogiskuosius poreikius. Planuojant ir plétojant psichikos
sveikatos paslaugas, reikia atsizvelgti j paslaugy vartotojy poreikius. Straipsnio tikslas -
atskleisti psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiy tenkinimo galimybes dalyvaujant
uzimtumo veiklose. Tyrimo uzdaviniai: 1) atskleisti psichikos ligomis serganciy asmeny
poreikiy identifikavimo teorines prielaidas, 2) nustatyti, X psichiatrijos ligoninés pacienty
pozitirj j jy poreikiy tenkinimg dalyvaujant uzimtumo veiklose.

Psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiai yra identifikuojami per visq hospitali-
zacijos periodg, nes einant laikui poreikiai gali kisti. Asmens poreikiams nustatyti nau-
dojamos jvairios metodikos ir taikomi skirtingi metodai, taciau jy tikslas yra jvertinti
asmens savarankiskumg placiuoju (fiziniu, psichologiniu, socialiniu) poZiuriu. Tinkamai
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nusprendus, kurios paslaugos geriausiai padéty konkreciam psichikos liga serganciam as-
meniui islaikyti savarankiskumg uztikrinama jo gyvenimo kokybé.

Empiriniu tyrimu atskleidZziama kokiai daliai psichikos ligomis serganciy asmeny yra
patenkinami poreikiai X psichiatrijos ligoninéje, vertinama socialiniy darbuotojy pagal-
ba tenkinant jy poreikius. Tyrimu nustatyta, kad daugiau kaip pusé tiriamyjy teigé, kad
organizuojamos uzimtumo veiklos visiskai patenkina (patenkino) jy poreikius; daugumai
psichikos ligomis serganciy asmeny uZimtumo veiklos padeda patenkinti tokius poreikius
kaip saviraiska, uzsiimant mégstama veikla, iSmokstant naujos veiklos, sumazinant vie-
nisumo jausmg, susirandant draugy ir kt. Daugiau kaip trecdalis tiriamyjy teigia, kad
organizuojamos uzimtumo veiklos vidutiniskai patenkina jy poreikius. MazZiau nei de-
Simtadalis tiriamyjy nurodeé, kad menkai patenkina uZimtumo veiklos jy poreikius. Ribo-
ti ekonominiai istekliai skirti psichikos ligomis serganciy asmeny uZimtumo paslaugoms
organizuoti ar nepakankami Zmogiskieji resursai, gali buiti viena is kliuciy, nepadedanciy
visiSkai patenkinti psichikos ligomis sergantiems asmenims savo poreikius. Tyrimo duome-
nys atskleidzia, kad maZiausiai psichikos liga sergantiems asmenims yra svarbiis poreikiai,
susije su jy sveikatos pagerinimu bei saviverte. Tyrimo rezultatai rodo, kad, psichikos
ligomis serganciy asmeny vertinimu, socialiniai darbuotojai didele dalimi patenkina jy
poreikius, nors tiriamieji pazymi, kad uzimtumo veikly metu mazai naudojasi socialinio
darbuotojo pagalba.

Reik$miniai zodZiai: sutrikusios psichikos asmenys, poreikiai, uzimtumo veikla.

|Jvadas

Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) duomenimis pasaulyje apie 450 mln. Zmoniy
turi psichikos ir elgesio sutrikimy. Tai sudaro apie 12% visy esanciy pasaulyje ligy, o
perspektyvoje $is skaicius iki 2020 m. gali padidéti iki 15%. PSO teigia, kad kas septintas
i§ 1000 zmoniy serga $izofrenija, 33,4 mln. asmeny serga depresija, 1% populiacijos serga
bipoliniu sutrikimu (Dél sveiko senéjimo uztikrinimo Lietuvoje 2014-2023 m. veiksmy
plano patvirtinimo, 2014). Pasak L. Sinkariovos (2014), asmenys, sergantys psichikos li-
gomis, gali patirti socialiniy santykiy ar saveikos poky¢iy, gali buti apribota jy socialiné
veikla, o galutinis rezultatas — socialinis atskirtumas. Anot V. Maciulio ir kt. (2015), $ie
pakitimai sutrikdo asmenybés ir aplinkos darny bendravimg, sumazina galimybes sava-
rankigkai save realizuoti gyvenime.

Musy valstybés vykdomos psichikos sveikatos politikos pamatiné nuostata — kad
visuomené, aktyviai dalyvaujanti serganciojo asmens gyvenime, skatina jo pasveikimo
procesa, kad nuo bendry valstybés ir visuomenés pastangy priklauso bendra visuome-
nés sveikata ir socialiné gerové (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014-2015 m.
veiklos ataskaita).

Kaip atskleidé tyrimai ,Bendruomenines psichikos sveikatos paslaugos Lietuvoje®
(2005), psichikos sutrikimy turintys asmenys kenc¢ia nuo visuomenés stigmatizavimo,
netolerancijos, jiems traksta jdarbinimo programy. Negalig turintys asmenys jaucia di-
delj poreikj bendrauti, susilaukti i§ aplinkiniy supratimo, jsitraukti j bendra veikla, todél
augabendruomeniniy paslaugy reik§mingumas. Vienas i§ pagalbos budy, galintis padéti
psichikos sutrikimy turintiems asmenims sékmingai integruotis j visuomene, atgauti



176

Psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiy tenkinimas

prarastus socialinius jgidzius, tai uzZimtumas. UZimtumas pagerina asmeny funkcio-
navimg, suteikia galimybe gyventi, dirbti, minimaliai naudojantis profesionaly pagal-
ba. Tik bendravimo gebéjimy ir galimybiy atstatymo, paskatinimo déka nejgalieji gau-
na efektyvig pagalba, kuri gerina gyvenimo kokybe, skatina integracija (Povilaitiené,
Maciuate, 2005).

2001 m. psichikos sveikatos pranesime ,,Psichikos sveikata: naujas supratimas, nauja
viltis“ pazymima, kad psichikos sveikatos sutrikimai - tai didziulé problema. Dél nega-
lios zmogus tampa izoliuotas, negali aktyviai dalyvauti visuomenés veikloje, todél batina
kurti visuomenés paramos sistema. Viena i§ paramos formy - asmeny uzimtumas, kuris
pagerina negalia turin¢iy asmeny funkcionavimg, kelia jy saviverte, suteikia jiems ga-
limybe gyventi, dirbti, mokytis. Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO) Nejgaliyjy teisiy
konvencijos (musy $alyje ratifikuota 2010 m.) vienas pagrindiniy principy yra nejgaliojo
asmens visapusiSkas dalyvavimas bei integravimas visuomenéje. Grazinus nejgaliuosius
i bendruomene, teikiant jiems parama ir pagalba, padidéty negalig turin¢iy asmeny sa-
varankiskumas, o tai sudaryty jiems galimybe dalyvauti socialinéje ir kitoje visuomenés
veikloje.

Neijgaliyjy asmeny socialine integracija, uzZimtumo paslaugy svarba, psichosocialinés
reabilitacijos poreikj analizavo nemaza dalis Lietuvos mokslininky: J. Ruskus, Mazeikis
(2007) atskleidé asmeny su negalia socialinio dalyvavimo situacijg ir galimybes Lietuvoje,
R. Brijanaité (2007) i$ry$kino uzimtumo terapijos psichikos sutrikimy turintiems asme-
nims svarbg, A. Germanavicius (2008) — psichikos ligoniy reabilitacija bendruomenéje,
A. Petrauskiené, L. Daunoraité (2009) tyré psichosocialinés reabilitacijos psichikos sutri-
kimy turintiems asmenims poreikj. V. Coppock, B. Dunn (2010) apibrézé socialinj darba
teikiant psichikos sveikatos priezitros paslaugas. Su psichikos negalia susijusj pagalbos
suteikimo reikalingumg isryskino J. R. Sinkaniené (2010), A. Petrauskiené, V. Zabéliené
(2011), V. Gudzinskiené, A. Driskiené, (2016). B. Kreiviniené, J. Vai¢iuliené (2013) atli-
kusios Zzmoniy su psichikos negalia gyvenimo kokybés tyrimus, nustaté, kad zmonés su
psichine negalia kokybiska gyvenima supranta kaip artimo gyvenime suradimg, jsidarbi-
nimg, kontrolés nebuvimg, materialinj sauguma.

Siekiant pagerinti psichikos ligomis serganciy asmeny gyvenimo kokybe, tikslinga
identifikuoti poreikius psichikos ligomis serganciy asmeny X psichiatrijos ligoninés
pacienty, kuriy poreikiai nevienodai pasireiskia skirtingomis ligos stadijomis. Identifi-
kuojant psichikos ligomis serganciy asmeny poreikius, galime grei¢iau pastebéti naujus
poreikius ir tai, kokie poreikiai jau yra patenkinti. Siekiant patenkinti kuo daugiau psi-
chikos ligomis serganciy asmeny poreikiy, reikia uzimtumo paslaugy jvairoveés.

Tyrimo klausimai. Ar yra pakankamos galimybés, X psichiatrijos ligoninéje, psichi-
kos liga sergantiems asmenims patenkinti saviraiskos poreikius, organizuojamose uzim-
tumo veiklose? Ar reikalinga socialinio darbuotoja pagalba, siekiant patenkinti psichikos
ligomis serganciy asmeny poreikius?

Tyrimo hipotezé — psichikos ligomis serganciy asmeny uzimtumo poreikis priklau-
so nuo prasmingos veiklos.

Tyrimo objektas — psichikos liga serganciy asmeny poreikiy tenkinimas per uzim-
tumo veiklas.
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Straipsnio tikslas — atskleisti psichikos ligomis serganc¢iy asmeny poreikiy tenkini-
mo galimybes uzimtumo veiklose.

Uzdaviniai: 1. Atskleisti psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiy identifikavimo
teorines prielaidas. 2. Nustatyti, X psichiatrijos ligoninés pacienty pozitrj j jy poreikiy
tenkinimg dalyvaujant uzimtumo veiklose.

Tyrimo metodai: Teoriniai — mokslinésliteratiiros ir dokumenty analizé. Empiriniai -
anketiné apklausa. Statistiniai - Programos Microsoft Exel ir SPSS 20.0.

1. Psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiy identifikavimas

Kiekvieno psichikos liga sergancio asmens gyvenimas yra neatsiejamas nuo tam tikry
poreikiy. Psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiai priklauso nuo jy socialinés aplin-
kos, i§sivystymo lygio, ekonominiy veiksniy.

Siekiant i$siaiskinti poreikj, svarbu jj aigkiai apibrézti. L. C. Johnson (2001) teigia,
kad poreikis yra tai, ko reikia Zmogui arba socialinei sistemai pagristai funkcionuoti
tam tikroje situacijoje. Pasak K. Radytés ir kt. (2013) poreikis yra ne tik reiksmé, bet ir
aktyvumo skatintojas. Anot A. H. Maslow (2006), poreikis yra vidinio psichologinio ar
socialinio tritkumo pojatis. Remiantis V. Atkocitiniene ir kt. (2012), poreikiai apspren-
dZia zmogaus tikslus, lukes¢ius, motyvacija, o patenkinti poreikiai suformuoja tam tikras
galimybes. Galima teigti, jog asmuo jaucia trikuma, kuris trukdo asmeniui visavertigkai
egzistuoti ir, kad pastangos realizuoti poreikj skatina zmogy keisti esama gyvenimo situ-
acija bei tuo paciu tobuléti.

Ivardinus, kas yra poreikiai, aktualu apzvelgti kaip poreikiai yra kvalifikuojami. Kva-
lifikacija padeda nustatyti, kurie i§ poreikiy yra prioritetiniai, kad baty lengviau iden-
tifikuoti, kas yra svarbiausia kiekvienam psichikos liga sergan¢iam asmeniui. Yra daug
poreikiy klasifikacijy. A. H. Maslow pateiké poreikiy klasifikacijg, kurioje suskirsté po-
reikius pagal hierarchija i§déstydamas poreikius didéjancia tvarka: fiziologinius, saugu-
mo, socialinius, pagarbos, saviraiskos. Visus poreikius tyréjas suskirsté j Zemesnio (fizio-
loginius ir saugumo) ir aukstesnio lygmens (socialinius, pagarbos ir saviraiSkos) (Myers
2000, 403, cit. i§ Zaptorius 2007, 110). Anot A.H. Maslow (2006), Zemesnieji poreikiai yra
aukstesniyjy poreikiy pagrindas.

C. Alderfer pakoregavo A. H. Maslow teorija. C. Alderfer (1972) savo poreikiy teorija
pavadino ERG (lietuviskai - EGA) teorija. Sios trys raidés reigkia tris svarbiausias porei-
kiy grupes: egzistencijos, giminystés, augimo. C. Alderfer (1972) teigé, kad zemesni ir
aukstesni poreikiai gali egzistuoti kartu. Kita vertus, batina paminéti, kad galima ir
zmogaus poreikiy degradacija, o ne vien kilimas aukstyn hierarchiniais laiptais. Galima
teigti, kad nors iki dabar néra priimto vieningo poreikiy kvalifikacijos, daugelis moks-
lininky sutaria, jog visus poreikius galima suskirstyti j dvi grupes: pagrindinius fizinius
poreikius, vadinamus pirminiais, ir socialinius ir psichologinius poreikius, vadinamus
antriniais poreikiais.

A. Germanavicius (2008) pazymi, kad psichikos sveikatos specialistams reikia Zinoti
ir mokéti teisingai jvertinti pazeidziamy asmenuy, priklausanciy tam tikroms socialinéms
grupéms, poreikius. Nepatenkintas poreikis gali sukelti jtampg (Palidauskaité, Vaisvala-
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viciate, 2011). Siekiant iSvengti blogos savijautos, psichikos ligomis sergantiems asme-
nims batina patenkinti savo poreikius. Poreikio raiska iskelia dvi galimas situacijas:

1. Kaip asmuo (klientas) mato, suvokia savo situacija: poreikius, galimybes ir tros-
kimus, isteklius, reikalavimus, susijusius su jo aplinka.

2. Kaip situacija apibudina asmeniui svarbas Zmonés (artimieji, specialistai),
kaip reikia tobulinti asmens socialinj funkcionavimg ar ir keisti aplinka (Pe-
trauskiené; Daunoraité, 2009).

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, vadovaudamasis savo kompetencija ir gebé-
jimais bei padédamas psichikos liga sergan¢iam asmeniui, jo $eimos nariy ir kity specia-
listy, geba tikslingiau identifikuoti poreikj psichikos liga sergan¢iam asmeniui.

Psichikos ligomis sergancio asmens poreikiai yra identifikuojami per visa hospita-
lizacijos perioda, nes per laikg poreikiai gali kisti. Norint i$siaiskinti psichikos ligomis
sergancio asmens poreikius, gali buti naudojami Sie metodai, pvz., individualus pokalbis,
komandos aptarimai, vizitacijos, interesy vertinimo anketa. Jeigu asmenys identifikuo-
ja savo poreikius, tai juos galime jvardinti ,,ap¢iuopiamu poreikiu® arba ,noru®, taciau
nereikia manyti, kad poreikio identifikavimas remiasi tik Zmogaus norais (Germanavi-
&us, 2008). Poreikis dazniausiai yra nustatomas pagal tam tikras metodikas. R. Zalimiené
(2003) pazymi, kad asmens poreikiy metodikos gali bati labai skirtingos, taciau jy visy
tikslas yra jvertinti asmens savarankiskuma plac¢iuoju (fiziniu, psichologiniu, socialiniu)
pozitriu. Nuspresti, kurios paslaugos geriausiai padéty konkreciam psichikos liga ser-
gandiam asmeniui iSlaikyti savarankiSkuma, galima tik visapusiskai jvertinus minéty
asmeny galimybes. R. Zalimiené (2003) asmens savarankiskuma apibréZia pagal $iuos
kriterijus: jutimas, bendravimas, asmens priezitra, namy ruosa, psichikos buklé, uzim-
tumas ir mokymas, socialiné integracija. Galima teigti, kad psichikos ligomis sergancio
asmens poreikis yra nustatomas individualiai pagal psichikos ligomis sergancio asmens
nesavaranki$kuma ar savarankiskuma.

Identifikuojant psichikos ligomis serganciy asmeny poreikius galime greic¢iau paste-
béti naujus poreikius ir tai kokie poreikiai jau yra patenkinti. Psichikos ligomis serganciy
asmeny poreikiy tenkinimas siejamas su uzimtumo paslaugomis, kuriomis yra siekiama
atstatyti asmeny prarastus jgiidzius, sukuri naujus ar palaikyti turimus jgiidzius. L. Sin-
kariova (2014) pazymi, kad socialiniai jgtidziai padeda prisitaikyti kasdienéje aplinkoje ir
pagerina socialinj funkcionavima. Pasirenkant veiklg, kurioje psichikos liga sergantis as-
muo dalyvaus, didelis démesys yra skiriamas j jo paties pasirinkima. Uzimtumo paslaugy
pagalba siekiama patenkinti minéty asmeny tam tikrus poreikius. V. Atkocitiniené ir kt.
(2012), akcentuoja, kad poreikiai apsprendzia zmogaus tikslus, lakescius, motyvacija, o
patenkinti poreikiai suformuoja tam tikras galimybes. I. Baneviciaté (2014) pazymi, kad
asmenybé visada iSreiskia savo poreikius per jvairy uZimtuma. Zmogaus psichinei svei-
katai jtakos turi gera emociné ir dvasiné bisena, kuri suteikia Zmogui gyvenimo pilnatve,
saviraiSkos galimybe, todél sveikatos sutrikimams $alinti, atsipalaiduoti nuo ligy, padeda
uzimtumo veiklos. Uzimtumo veikly metu vyksta jvairiy socialiniy jgadziy, gerinanciy
asmens gebéjimus funkcionuoti visuomenéje lavinimas. Mokomasi jveikti stresa, spresti
problemas bei yra ugdomi darbiniai, buitiniai, laisvalaikio, bendravimo jgadziai.
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Zmonéms, sergantiems psichikos ligomis, daugiau negu kitiems asmenims kyla ben-
dravimo sunkumy dél jvairiy priezasc¢iy: asmenybés psichiniy ir socialiniy nuokrypiy,
atsiradusiy dél ligos, ilgos izoliacijos gydantis ligoninése, bei §iy asmeny stigmatizavimo
ir diskriminacijos (Maciulis ir kt. 2015). Pasak I. Benevicittés (2014), zmoniy bendravi-
mo poreikio tenkinimas turi nejkainojama verte, kadangi bendraudami zmonés gali gi-
liau pazinti bei vertinti kito zmogaus individualybe, Zmogiskasias savybes, nekreipdami
démesio j iSore bei iSankstines nuostatas, i$mokdami gerbti save bei kitus. Galima daryti
prielaida, kad uzimtumo grupése lavinamos socialinés kompetencijos, stiprinami tarpas-
meninio bendravimo jgadziai ir didinamas pacienty pasitikéjimas savimi.

Apibendrinant galima teigti, jog norint, kad psichikos liga sergantis asmuo tapty vi-
saverte asmenybe ir nejausty savo gyvenime diskomforto, turi bati identifikuojami ir
patenkinami psichikos liga sergancio asmens poreikiai. Socialiniai darbuotojai, identifi-
kuodami psichikos ligomis serganciy asmeny poreikius, siekia nustatyti, kokiy paslaugy
reikés $iems poreikiams patenkinti. Socialiniai darbuotojai identifikuotg poreikj tenkina
jvairiomis uZimtumo paslaugomis. Siekiant patenkinti psichikos liga sergancio asmens
poreikj, svarbu sudaryti saglygas minétiems asmenims realizuoti savo poreikius dalyvau-
jant jvairiose uzimtumo veiklose ir taip pagerinti asmens gyvenimo kokybe.

2. Tyrimo metodika

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis pasirinkta tiksliné kriteriné. Bendradarbiaujant su jstaigos
medicinos personalu buvo atrinkta 190 tiriamuyjy pagal $iuos kriterijus: 1) asmuo gydomas
X psichiatrijos ligoninéje; 2) asmuo dalyvauja uzimtumo veiklose, 3) asmens psichikos liga
yra remisijos stadijos; 4) asmuo gali savarankiskai atsakyti j anketoje pateiktus klausimus.
Tyrimo metu X psichiatrijos ligoninéje gydési 331 asmeny, tyrime sutiko dalyvauti 190
asmeny, kurie atitiko kriterijus. Tyrimo imtis nustatyta remiantis V. I. Paniotto formule
(Kardelis, 2002): ; kur: n - imties dydis (reikiamas apklausti asmeny skai¢ius); A — imties
paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartiné paklaida laikoma 5%, kurig gau-
name su 0,95 tikimybe). N - populiacijos dydis (X psichiatrijos ligoninéje 190 besigydan-
¢iy asmeny, kurie atitinka pasirinktus kriterijus). Nustatyta, kad tyrime privalu apklausti
ne maziau kaip 129 tiriamuosius, siekiant, kad gauti duomenys buty reprezentatyvs. I§
pateikty 190 ankety tinkamai uzpildyty grazintos 176 anketos. Galima teigti, kad atlikto
tyrimo rezultatai yra patikimi. Tyrimo laikas - 2015 m. sausio mén.

Tyrimo metodai ir tyrimo organizavimas. Siekiant nustatyti ar organizuojamos
uzimtumo veiklos patenkina psichikos liga serganciy asmeny poreikius bei kokius po-
reikius minéti asmenys gali realizuoti, dalyvaudami X psichiatrijos ligoninéje organizuo-
jamose uzimtumo veiklose, buvo atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant apklausos rastu
metods (instrumentas — anketa). Siame straipsnyje aptariamas tik vienas anketos klau-
simy blokas, susijes su asmeny dalyvavimu uzimtumo veiklose: poreikiy patenkinimu ir
poreikiy subjektyviu vertiniu pagal svarba.

Tyrimas buvo vykdomas i§ anksto suderinus tyrimo atlikimo galimybes su jstaigos
administracija ir gavus jstaigos vadovo sutikima. Tiriamieji anketas pildé mazose grupése
(iki 4 tiriamyjy) uzimtumo kambariuose, dalyvaujant vienam i$ tyréjy.
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Gauti tyrimo duomenys buvo apdorojami naudojant SPSS 20.0 (Statistical Pac-
kage For Social Science) programa. Duomeny analizei taikyta apraomoji statistika, Chi
kvadrato kriterijus, siekiant nustatyti statistiskai reik§mingus skirtumus tarp pozymiy:
psichikos ligomis serganciy asmeny informuotumas apie uzimtumo paslaugas, kurios
yra teikiamos X ligoninéje, jy pomeégius ir interesus atitinkanciy uzimtumo veikly pa-
sitila bei dalyvavimas ligoninés organizuojamose uzimtumo veiklose. Vykdant empiri-
nj tyrima buvo laikomasi tyrimo etikos principy, tokiy kaip: savanori$kumas, tiriamyjy
konfidencialumo ir anonimiskumo uztikrinimas, Zalos respondentams vengimas uztikri-
nant, kad tyrimas nesukels neigiamos jtakos jy sveikatai.

3. Tyrimo rezultaty analizé

X psichiatrijos ligoninéje besigydanciy psichikos ligomis serganciy asmeny po-
reikiy tenkinimo subjektyvus vertinimas. X psichiatrijos ligoninéje besigydantiems
pacientams kaip ir kitiems visuomenés nariams yra svarbu patenkinti poreikius. Psichi-
kos liga sergantis asmuo, jausdamas poreikj ir negalédamas jo patenkinti, jaucia jtampa.
Poreikiai yra traktuojami kaip jtampa, kuri atsiranda dél reikalingy objekty trikumo,
skatinanti zmogy veikti ir parodanti asmens priklausomybe nuo aplinkos (Psichologija
studentui, 2001). A. Germanavicius (2008) pazymi, kad pacientas yra jvardijamas kaip
sveikatos priezitiros paslaugy vartotojas, jis turi teise ir pagristy lukesciy, kad sistema
atkreips démesj i jo poreikius bei lukes¢ius ir juos i$pildys.

Siame straipsnyje analizuojama, ar organizuojamos uzimtumo veiklos patenkina psi-
chikos liga serganciy asmeny poreikius ir kokius poreikius minéti asmenys gali realizuo-
ti, dalyvaudami X psichiatrijos ligoninéje organizuojamose uzimtumo veiklose.

Tyrimo metu psichikos ligomis besigydanciy asmeny X psichiatrijos ligoninéje buvo
klausiama, ar organizuojamos uzimtumo veikos patenkina(-o) minéty asmeny porei-
kius. Daugiau kaip pusé (53,5 proc.) tiriamyjy teigia, kad organizuojamos uzimtumo
veiklos visiskai patenkina jy poreikius (1 pav.).
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1 pav. Psichikos ligomis serganciy asmeny nuomoné apie poreikiy
patenkinimg dalyvaujant uZimtumo veikloje
Fig. 1 Opinion expressed by mentally-ill people about meeting their
needs while participating in employment activities
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R. Brijunaité (2007) teigia, kad tinkamas veiklos pasirinkimas ir pasitenkinimas yra
apspresti asmens individualiy poreikiy, motyvy ir interesy. Galima teigti, jog uzimtu-
mo veikla, kuri visi$kai patenkina psichikos liga serganc¢io asmens poreikius, yra kryp-
tingai pasirinkta ir padeda jgyvendinti uzsibréztus tikslus. Daugiau kaip trec¢dalis (34,5
proc.) tiriamuyjy teigia, kad organizuojamos uzimtumo veiklos vidutini$kai patenkina jy
poreikius. Maziau nei de$imtadalis (8,5 proc.) tiriamyjy nurodé, kad menkai patenkina
uzimtumo veiklos jy poreikius. Maziausiai (3,5 proc.) tiriamuyjy teigia, kad nepatenkina
uzimtumo veiklos jy poreikiy. Veiklai neduodant teigiamy rezultaty, gali bati labai sun-
ku arba nejmanoma patenkinti poreikj, todél gali kilti nusivylimas, neigiamos emocijos
ir jtampa (Psichologija studentui, 2001). Galima daryti prielaida, kad kartais, riboti eko-
nominiai iStekliai skirti uzZimtumo paslaugoms organizuoti ar nepakankami zmogiskieji
resursai, gali bati viena i$ kliti¢iy, nepadedanciy visiskai patenkinti psichikos ligomis ser-
gantiems asmenims savo poreikius.

Daugiau kaip pusé (53,3 proc.) tiriamuyjy teigé, kad organizuojamos uzimtumo vei-
klos visigkai patenkina (patenkino) jy poreikius. Tai dazniau teigé 57,7 proc. tiriamyjuy,
kurie turéjo galimybe pasirinkti norimg uzimtumo veikla, nei tie 26,3 proc. tiriamujy,
kurie neturéjo galimybés pasirinkti norimos uzimtumo veiklos (x* = 20,748; df=3; p <
0,0001). Tie, kuriems uzimtumo veikla parinko ligoninés personalas, dazniau nei tie, ku-
rie turéjo galimybe pasirinkti norimg uzimtumo veikla, teigé, kad yra menkai patenkin-
ti ju poreikiai (26,3 proc. tirlamuyjy) arba nepatenkinti poreikiai (15,8 proc. tirlamuyjy).
Uzimtumo veikl, psichikos ligomis sergantys asmenys gali pasirinkti pagal savo norus,
sugebéjimus, galimybes. Psichikos ligomis sergantiems asmenims, socialinis darbuotojas
padeda pasirinkti uzimtumo veiklg tuo atveju, kada asmuo turi ne tik psichine negalig,
bet ir intelekto sutrikimy. O. Petroniené, J. Pazériené (2013), pazymi, kad psichine ne-
galig ir intelekto sutrikimy turin¢iam asmeniui pasirinkti veikla yra per sunku, dél to
reikalinga visuomenés, institucijy, teikianciy socialines paslaugas socialiniy darbuotojy
pagalba. Anot A. Petrauskienés, L. Daunoraités (2009) psichikos negalig turintys asme-
nys esamoje situacijoje gali jaustis nelaimingi, gali noréti poky¢iy, taciau jauciasi nepajé-
glis mastyti apie juos, nes bet kokia nauja situacija gali bati per sudétinga jveikti. Galima
daryti prielaida, kad dél ribotos patirties Zzmogus gali nezinoti, kg mégsta veikti. Atsi-
zvelgiant j tai, socialinis darbuotojas gali bati tas Zmogus, kuris gali paprasyti dalyvauti
uzimtumo veiklose psichikos ligomis sergancio asmens, taip siekdamas, kad psichikos
negale turintis asmuo pasinaudoty esamomis uzimtumo paslaugomis. Galima teigti, kad
X psichiatrijos ligoninés socialiniai darbuotai, beveik visada, esant galimybei, atsizvelgia
i psichikos ligomis serganciy asmeny pageidavimus, i$skyrus atvejus, kai pats asmuo ne-
zino ko nori, turi intelekto sutrikimy ar, dél esamos ligos dar nepajégtis mastyti.

Tyrimu nustatyta, kad kiekvienas X psichiatrijos ligoninéje besigydantis pacientas,
dalyvaudamas organizuojamuose uzimtumo veiklose, poreikius gali patenkinti visiskai,
vidutini$kai arba menkai. Svarbu yra atskleisti prioritetinius poreikius, kuriuos psichi-
kos ligomis sergantis asmuo gali patenkinti, dalyvaudamas uzimtumo veikloje. Tiriamy-
ju buvo teirautasi, kokius poreikius jie gali patenkinti dalyvaudami uzimtumo veiklose.
Norint isskirti svarbiausius poreikius, tirlamyjy buvo prasoma pasirinkti tris svarbiau-
sius poreikius, kuriuos gali patenkinti dalyvaudami uzimtumo veikloje arba jrasyti i skiltj
»kita“ savo atsakymo varianta, jei nebuty pateiktas tiriamajam tinkantis atsakymas.
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UzZsiimti mégstama veikla 59,2
ISmokti naujos veiklos
SumaZinti vieniSumo jausma
Jausti reikalingumo jausma
Padidinti pasitikéjima savimi
Susirasti draugy

Sumazinti emocine jtampa
Pagerinti sveikatos bukle
Patenkinti bendravimo poreikj

ISmokti kitokio elgesio

Pakelti savivertés jausma

0 10 20 30 40 50 60 70

2 pav. Psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiy subjektyvus vertinimas pagal svarbg

Fig. 2 Opinion expressed by mentally-ill people about meeting their needs
while participating in employment activities

Tyrimu nustatyta, kad psichikos liga sergantys asmenys, dalyvaudami uzimtumo vei-
kloje, pirmiausiai gali patenkinti $iuos prioritetinius poreikius (2 pav.). Daugiau kaip
pusé (59,2 proc.) tirlamuyjy gali uzsiimti mégstama veikla dalyvaudami uzimtumo veiklo-
je. Pusé (50 proc.) tirlamyjy - i$mokti naujos veiklos dalyvaujant uzimtume. Psichikos li-
gomis sergantys asmenys, dalyvaudami uzimtumo uzsiémimuose ugdo saviraiska, kuria,
bendrauja tarpusavyje, padeda vienas kitam. Veikla psichikos liga sergan¢iam asmeniui
yra reik§minga ir prasminga tuo, kad per uzimtumo veikla asmuo turi galimybe atskleis-
dami savo gabumus ir poreikius. Galime daryti prielaida, jog dalyvaudami veikloje miné-
ti asmenys patiria malonuma ir gerai praleidzia laikg. Tyrimas parodé, kad daugiau kaip
tre¢dalis (39,4 proc.) tirlamyjy — dalyvaudami uzimtumo veikloje sumazina vieni$umo
jausma. Galima daryti prielaida, kad uzimtumo veikla yra priemoné asmens poreikiams
tenkinti. Per ja psichikos liga sergantis asmuo gali patenkinti daug poreikiy, kurie ska-
tina minéty asmeny psichologinj ar fizinj vystymasi. Taigi, galime teigti, kad pasitvir-
tino tyrimo hipotezé, jog psichikos ligomis serganciy asmeny uzimtumo poreikj lemia
prasminga veikla. Tolygiai pana$iai tiriamieji jvardija ir kitus poreikius, kuriuos gali pa-
tenkinti dalyvaudami uzimtumo veikloje. Daugiau kaip ketvirtadalis (27,5 proc.) tiria-
muyjy nurodé, kad gali patenkinti reikalingumo poreikj dalyvaudami uzimtumo veikloje.
Beveik ketvirtadalis (24,6 proc.) tiriamyjy nurodé, galintys padidinti pasitikéjima savimi.
R. Vai¢ekauskaité ir kt. (2015), pazymi, jog panasiy pozitriy pagrindu Zmonés organis-
kai jungiasi j grupes, kurios jgalina savitarpio socialinei psichologinei paramai. Grupés
laikomos viena i§ priemoniy savarankiskam jgalinimui skatinti, kurio pagalba gaunama
socialiné ir emociné parama, jgyjami socialinei veiklai reikalingi jgtidZiai taip pat grupéje
individas gali patirti abipuse jtaka, pereinama nuo a$ j mes (J. Ruskus ir kt.2013). Taigi,
psichikos ligomis sergantys asmenys jaucia poreikj burtis j grupes, o tai gali rodyti, kad
minéti asmenys nenori buti vieni$i sprendziant savo sunkumus ir dél to nori rysiy su
kitais zmonémis, kurie turi tokiy paciy problemy. Pazymeétina, kad i§sprende¢ problemas,
asmenys padidina pasitikéjimg savo jégomis, jauciasi savarankiskesni. Maziau nei ketvir-
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tadalis (23,2 proc.) tiriamuyjy nurodé, galintys susirasti draugy, dalyvaudami uzimtumo
veikloje. Asmeniui serganciam psichikos ligomis, kaip ir sveikam Zmogui, svarbu turéti
draugy, kurie juos suprasty, palaikyty sunkiu metu, ar pasidalinty dziaugsmu. L. Gus-
tiené, V. Baneviciené (2014) akcentuoja, kad asmens socialiniai rysiai yra savigarbos ir
savo vertés jutimo pagrindas. Galima teigti, kad rysiai su kitais asmenimis gali patenkinti
reikalingumo jausma ir padidinti pasitikéjima savimi. Beveik penktadalis (19 proc.) tiria-
mujy nurodé, kad dalyvaudami uzimtumo veiklose gali sumazinti emocine jtampa. Psi-
chikos ligomis sergantis asmuo, uzsiimdamas jam patinkancia veikla gali sumazinti ky-
lan¢ig emocing jtampa, kuri atsiranda kasdieniniame gyvenime. K. Peleckis ir kt. (2013)
teigia, jog emocijos atsiranda dél poky¢iy masy aplinkoje, prasideda automatiskai, greitai
generuoja fiziologinius pokycius, keicia pozitirj i misy démesio objekta ir j tai, kg apie jj
galvojome, paruosia mus veikimui, sukuria individualius jausmus, greitai i§nyksta, pade-
da susidoroti su sunkumais, iSgyventi ir eiti j priekj. Taigi, uZsiémimas mégstama veikla
skatina suvokti naujas galimybes, jprasminti save ir to pasekoje, pasiekti, kad keistysi
asmens vidiné savijauta. Kad dalyvaudami uZzimtumo veikloje, gali pagerinti sveikatos
bikle, nurodé maziau nei penktadalis (16,9 proc.) tiriamyjy, daugiau kaip desimtadalis
(14,8 proc.) tirilamuyjy nurodé, kad dalyvaudami uzimtumo veikloje patenkina bendravi-
mo poreikj. V. Gudzinskiené, Z. Barkauskaité - Luksiené (2013), pabrézia, kad socialiniy
jgadziy ugdymas padeda lengviau uzmegzti ir islaikyti tarpasmeninius santykius, issakyti
savo jausmus, paprasyti pagalbos, veiksmingai spresti konfliktines situacijas, apginti savo
nuomong, atsispirti neigiamiems poveikiams ir kt. Svarbu ugdyti bendravimo jgudzius
kasdienybéje, kad véliau baty lengviau integruojantis j visuomene. Daugiau kaip de-
$imtadalis (12 proc.) tirlamuyjy pazyméjo, kad dalyvaudami veiklose gali iSmokti kitokio
elgesio, maziau nei desimtadalis (8,5 proc.) tiriamyjy nurodé, kad gali patenkinti saviver-
tés poreikj. Pasak K. Radytés ir kt. (2013), dalyvaujant uzimtumo veiklose atsiranda ga-
limybeé ,,atrasti“ save, didinti saviverte, pakeisti tarpusavio santykius. O. Petroniené ir J.
Pazériené (2013) taip pat akcentuoja, kad atradus savo gebéjimus, atsiranda ir gyvenimo
prasmé, tada asmuo jauciasi reikalingu, naudingu, kyla saviverté. Galime daryti prielai-
da, kad, dél esamos ligos, sunkiausiai sekasi pakelti savivertés jausma. Galima teigti, kad
patenkinti poreikius yra labai svarbu kiekvienam psichikos liga sergan¢iam asmeniui, nes
nuo minéty patenkinty poreikiy geréja jy gyvenimo kokybé, nuo kurios priklauso gera
savijauta, psichologiné pusiausvyra tiek su paciu savimi, tiek su aplinka.

ISvados

Psichikos ligomis serganc¢iy asmeny poreikiai yra identifikuojami per visg hospitali-
zacijos periodg, nes einant laikui poreikiai gali kisti. Asmens poreikiams nustatyti nau-
dojamos jvairiuos metodikos ir taikomi skirtingi metodai, taciau jy tikslas yra jvertinti
asmens savarankiskuma placiuoju (fiziniu, psichologiniu, socialiniu) pozitriu. Tinkamai
nusprendus, kurios paslaugos geriausiai padéty konkre¢iam psichikos liga sergan¢iam
asmeniui i$laikyti savaranki$kuma, uztikrinama jo gyvenimo kokybé.

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad psichikos ligomis sergantys asmenys, siekdami ten-
kinti uzimtumo poreikj, dalyvauja jvairaus pobudzio uzimtumo veiklose. Daugumai psi-
chikos ligomis serganciy asmeny uzimtumo veiklos padeda patenkinti tokius poreikius
kaip savirealizacija, uzsiimti mégstama veikla, iSmokti naujos veiklos, sumazinti vieni-
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$umo jausma, susirasti draugy, geréja ju sveikata, ypa¢ emociné savijauta, didéja savi-
verté, geréja gyvenimo kokybé. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad maziausiai psichikos
liga sergantiems asmenims yra svarbus poreikiai, susij¢ su jy sveikatos pagerinimu bei
saviverte, todél tikslinga psichikos ligomis sergan¢iam asmeniui padéti rasti uzimtumo
veiklose tai, kas tikty batent jam, pritaikyti tokia veikla, kuri yra priimtiniausia, kurig jis
dél ligos specifiskumo asmuo galéty atlikti, o nepavykus, reikia iSeiti i$ tos situacijos ir, su
socialinio darbuotojo pagalba, bandyti i§ naujo. Tik gerai jausdamiesi, uzsiimdami pras-
minga veikla, saugioje aplinkoje asmenys, sergantys psichikos liga, galés labiau pasitikéti

savimi, gerés jy sveikata ir gyvenimo kokybe.
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Psichikos ligomis serganciy asmeny poreikiy tenkinimas

MEETING THE NEEDS OF MENTALLY ILL PEOPLE

Vida Gudzinskiené
Ausra Driskiené

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

In this article we are analysing theory and practice in relation to the aspects of the
needs expressed by mentally ill people. Political, economic and social changes pave the way
for the development of the human needs. While planning and expanding Mental Health
services, we need to look at the needs of the users of these services. Research questions. Are
there enough opportunities for mentally ill people in X psychiatric hospital to meet their
needs of self expression, while participating in organised occupational activities? Is the help
from a social worker required in order for mentally ill people to meet their needs? Research
hypothesis- psychiatric patients need for occupational activity depend on the meaningful
activity. Research object- needs of mentally ill people being met through occupational
activities. Goal of the article- to reveal the possibility of meeting the needs of mentally ill
people, while participating in occupational activities. Aim of the study: 1) to reveal and
identify the theoretical assumptions of the needs of mentally ill people, 2) to find out the
requirements that psychiatric patients in X psychiatric hospital might have in relation to
participation in occupational activities.

The needs of the people that have psychiatric illness are being determined during the
whole period of hospitalisation, as it might change within time. In order to determine the
needs of the mentally ill people various methods and methodologies are being employed,
having one goal in mind- to assess the independence of the individual from the broader
viewpoint of physical, psychological and social context. Independence and quality of a life
of the mentally ill individual depends on the correct determination of the unique needs of
every psychiatric patient.

Empirical research shows, to what extent the needs of the psychiatric patients are
being met in the psychiatric hospital X, by evaluating social workers contribution, while
working towards meeting the needs of the ill. Research shows that more than a half of
the research participants are happy with the their needs being met with current provision
of occupational activities; for the majority of mentally ill people, occupational activities
help in self-expression, doing, what one likes to do, learning new activities, it reduces the
feeling of being lonely and helps to find new companions etc. More than one-third was
saying that occupational activities are moderately meeting their needs. Less than one-third
commented that it is poorly satisfying their needs. Lack of economic resources, which are
assigned to the provision of the occupational activities for the mentally ill, also human
resources could be one of the reasons that is preventing psychiatric patients from meeting
their needs. Research shows, that least important for psychiatric patients are the needs
related to their self- esteem and improvement of health. Findings show that the role of
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social worker is being recognised by mentally ill people as an important one in meeting
their needs, with participants highlighting the fact, that while in occupational activities,
they have used the service provided rarely.

Keywords: mentally ill person, need, occupational activities
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