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Anotacija

Socialinio darbuotojo veikla neretai jvardijama kaip sudétinga ir rizikinga, pris-
tatomos patiriamos profesinés rizikos. Taciau analizuojant tyrimus, ypac uzsienio Saliy,
galima pastebéti, kad profesiné rizika pristatoma ne tik kaip neigiamas veiksnys, bet ir
kaip teigiamas veiksnys socialinio darbuotojo veikloje. Lietuvoje nemaZai tyrimy, kuriuose
identifikuojamos socialiniy darbuotojy patiriamos profesinés rizikos, bet nepakankamai
aisku, kokia socialiniy darbuotojy profesinés rizikos samprata. Straipsnyje nagrinéjama
problema- kokia socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, profesinés
rizikos samprata, koks poZiaris | profesing rizikg. Tyrimo tikslas - nustatyti socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, poZiiirj j profesing rizikg.

Tyrimo organizavimas ir metodai. Tyrimas atliktas 2016 m. vasario-balandzio
ménesiais. Taikyti tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai: mokslinés literatiiros
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analizé, pusiau struktiruotas interviu, turinio (content) analizé. Remiantis literatiiros
analize, socialiniame darbe profesinés rizikos samprata aiskinama dviem poZitiriais. Pir-
mas poziiris, kai socialinio darbo rizika jvardijama kaip grésmé paciam darbuotojui dél
socialinés rizikos klienty nenuspéjamo elgesio, kaip veikla, kai darbuotojai patiria baime
dél savo fizineés ir psichinés gerovés, baime buti apkaltintiems dél nesékmingo jvykio.
Mokslinéje literatiiroje jvardijama, kad vien tik neigiamas poziiris j profesine rizikg gali
turéti neigiamg poveikj profesinei praktikai, dominuojantis rizikos diskursas profesiona-
liame socialiniame darbe turi biti refleksyvus, o ne nerimg keliantis. Remiantis antruoju
poZiiiriu, profesiné rizika socialiniame darbe jvardijama kaip veiksnys, kuris turi akumuli-
uoti socialinio darbuotojo drgsq ir kiirybinj mgstymg, kaip veikti netradicinése ,,socialinio
konflikto“ situacijose.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy (Vakary Lietuvos socialiniy paslaugy cen-
tro) poZiuris j jy darbe egzistuojancig profesing rizikg jvairus - issiskyré trys pozicijos:
teigiama, neigiama ir neutrali. Teigiamai vertinantys profesing rizikg darbe mano, kad
Sis poziuris juos skatina dirbti efektyviau, nors ir suvokia, su kokiomis grésmeémis jie
gali susidurti dél socialinés rizikos Seimos nenuspéjamumo ir jos nariy neadekvataus el-
gesio. Socialiniai darbuotojai, neigiamai vertinantys profesine rizikg, jg jvardija kaip
nemotyvuojantj veiksnj, kuris sukelia stresq, trikdo darbg. Dalis darbuotojy dar negali
jvardyti, ar jy poZitris j profesing rizikg socialiniame darbe yra teigiamas ar neigiamas,
pripazZindami, kad svarbiausia socialiniam darbuotojui biti valdanciam situacijg ir
suvokianciam, kokig profesijg pasirinko.

Reiksminiai zodZiai: profesiné rizika, socialinis darbuotojas, socialinés rizikos Seima.

Jvadas

Socialiniai darbuotojai dirba nuolat besikeic¢iancioje socialinéje, politinéje ir
kultarinéje aplinkoje, kontaktuoja su skirtingos socialinés padéties, elgesio, jvairiy
socialiniy problemy turindiais Zmonémis. Lietuvos teisés aktuose socialinis darbas
jtrauktas j pavojingy darby sarasa (LR Vyriausybés nutarimas, Zin., 2007 m. rugséjo 29 d.,
Nr. 102-4158). Daugelyje $aliy socialinio darbo ir socialiniy paslaugy sritis, kurioje dirba
socialiniai darbuotojai, priskiriama prie didesnés profesinés rizikos sri¢iy (Lazutka ir
kt.,2008). Lietuvoje ir uZzsienio $alyse atlikta nemazai tyrimy, jvardijanciy socialiniy
darbuotojy patiriamg profesing rizika, ta¢iau maziau tyrinétas $iy darbuotojy poziaris
$iuo aspektu.

R. Lazutka ir kt. (2008) atliko tyrimg Lietuvoje siekdami i$siaiskinti, kaip sociali-
niai darbuotojai vertina savo darba. Tyrimo metu atkleista, kad socialiniai darbuoto-
jai socialinés rizikos Seimy lankyma namuose, darba nakvynés namuose, darbg su
priklausomybiy turinciais asmenimis, darbg su psichikos ligoniais, vertina kaip labai
didelés rizikos veiklg (Lazutka ir kt., 2008). R. Stremauskiené ir G. Zibéniené (2014)
taip pat tyré ir jvardijo socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos $eimomis,
profesine rizika. Profesiné rizika aptarinéjama visuomeniniy paslaugy valdymo srityje
(ypa¢ socialiniy), kasdieninéje praktikoje bei socialinés politikos formavime, vaiko ir
$eimos gerovés palaikyme (Goldson, 2000; Kemshall, 2008). Socialinés rizikos $eimy
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problematika analizuojama ir tyrinéjama jvairiuose socialinio pobtidzio darbuose (Vyvei
et al., 2014; Milkinaité, Marcinkeviciate, 2013; Rimkus, Zemgalitiniené, 2013; Pivoriené,
Abecitnaité, 2010; Bandziené, 2008). Tyrimuose socialinio darbuotojo veikla, neretai,
jvardijama kaip sudétinga ir rizikinga, pristatomos patiriamos profesinés rizikos. Taciau
analizuojant tyrimus, ypa¢ uZsienio Saliy, galima pastebéti, kad profesiné rizika pris-
tatoma ne tik kaip neigiamai veikiantis socialinio darbuotojo veikla veiksnys, bet ir kaip
teigiamas veiksnys. E. Vyvey et al. (2014) tyré profesine rizika, jos interpretavimag kaip
sékmingos socialinio darbuotojo veiklos veiksnj. D. Denney (2010) apgailestauja, kad
yra stipri vyraujanti idéja, jog socialinio darbo rizika traktuotina kaip kazkas negatyvaus
ir baime keliancio vietoj pozityvaus pozitrio. Lietuvoje yra nemazai tyrimy, kuriuose
identifikuojamos socialiniy darbuotojy patiriamos profesinés rizikos, bet néra pakanka-
mai iSryskinta, kokia yra socialiniy darbuotojy profesinés rizikos samprata, kaip jie su-
vokia profesine rizikg savo darbe, ar jie profesine rizikg socialiniame darbe patiria kaip
neigiamg, neutraly ar kaip teigiamg veiksnj, ar neigiamas profesinés rizikos suvokimas
trikdo jy tiesioginj darba, kokie veiksniai padeda mazinti socialinio darbuotojo patiriama
profesine rizikg. Siais klausimais ir apibréZiama moksliné tyrimo problema. Objek-
tas - socialiniy paslaugy centro socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
$eimomis, poziuris j profesine rizika.

Tyrimo tikslas — nustatyti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Sei-
momis, pozilrj i profesine rizikg.

Tyrimo organizavimas ir metodai. Tyrimas atliktas 2016 m. vasario-balandzio méne-
siais. Taikyti tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai: mokslinés literattiros analizé,
pusiau struktaruotas interviu, turinio (content) analizé.

1. Profesiné rizika socialinio darbuotojo darbe

Profesiné rizika yra apibréita Lietuvos Respublikos teisés aktuose kaip ,,pavojaus
sveikatai ar gyvybei galimybé dél kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo aplinkos veik-
snio ar veiksniy poveikio (LR Vyriausybés 2002 m. rugséjo 3 d. nutarimas Nr. 1386).
Profesinés rizikos socialiniame darbe vieningos sampratos néra. Jvardinama, kaip
kazkas negatyvaus ir kelian¢io grésme, baime socialiniam darbuotojui dél nenuspéjamy
socialiniy situacijy veikly. Sis daugiareik§miskumas suponuoja tai, kad profesiné rizika
socialinio darbuotojo darbe jvardijama dvejopai — kaip problema ir kaip impulso, kai-
tos, galimybiy paskata. Aptariant socialinio darbuotojo profesine rizikg kaip problema,
jvairas tyrimai rodo, kad $iy darbuotojy veiklai yra budinga didesné negu vidutiniska
profesiné rizika. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy klientai dazniausiai bina
asmenys, kurie yra pateke j labai sunkig padétj, kuriems reikia specifinés pagalbos ir
paramos. Pavyzdziui, asmenys, priklausomi nuo alkoholio ar narkotiky, benamiai,
turintieji negalig ir kt. (Socialinis darbas, 2007). Todél gali i8kilti nenumatyty grésmiy
(psichologiniy ar fiziniy) socialinio darbuotojo saugumui. S. Dillon (1992, cit. Lazut-
ka ir kt. 2008) teigia, kad socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams JAV kyla vis
didesné kliento smurto rizika, nes dalis klienty mano, jog socialinis darbuotojas yra arba
jy problemy priezastis, arba jis nenori, negali jy i$spresti. Tyrimais atskleista, kad so-
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cialiniai darbuotojai mano, kad jy patiriamo smurto grésmés vie§inimas gali dar labiau
ja padidinti (Dillon, 1992, cit. Lazutka ir kt., 2008). Taciau kiti autoriai (Stalker, 2003;
Webb, 2006; McLaughlin, 2008), tyrinéjantys profesine rizika $iuo aspektu, teigia, kad
vien tik neigiamas pozitris gali turéti neigiamg poveikj profesinei praktikai, - baimés
atmosferos sukarima, ypa¢ darbe su socialinés rizikos Seimomis. Socialiniai darbuotojai
bijo dél savo fizinés ir psichinés gerovés, bijo bati apkaltinti dél nesékmingo jvykio. Tai
jvardijama kaip baimés kultara (angl. culture of fear), kuria kuria pati visuomené (Bou-
verne-DeBie, 2008). Akcentuojamos problemos sukuria prielaidas atsirasti moralinéms
dilemoms, kurios kenkia socialiniy darbuotojy sugebéjimams reaguoti prasmingai, tik-
slingai ir karybiskai j rizikingas situacijas. Baimé, panika nustelbé diskusijas apie drasa
ir karybinio mastymo svarbg socialinio darbo praktikoje (Vyvey et al., 2014). Socialinis
darbas turi ,kalbéti atgal (angl. speak back) i baimés kultarg (Stanford, 2010). Aktualus
E. Vyvey et al. (2014), tyrusiy profesine rizika, jos interpretavima kaip sékmingos so-
cialinio darbuotojo veiklos veiksnj, pastebéjimas, kad dominuojantis profesinés rizikos
diskursas profesionaliame socialiniame darbe turi bati refleksyvus, o ne nerimg kelian-
tis. Profesinés rizikos keliamos baimés skatina socialinius darbuotojus vengti profesinés
rizikos, kartu ,,pabégant® ir nuo giluminiy kliento problemy. Socialiniai darbuotojai yra
atsakingi uz konservatyvaus neigiamo rizikos etoso pasalinima ir savo gebéjimo rizikuoti
ugdymasi, taip sukurdami maksimalig nauda klientui. E. Vyvey et al. (2014) rekomen-
duoja stengtis kovoti su profesine rizika, atsakant / randant iSeitis i§ jvairiy su profesine
rizika susijusiy dilemy bei ragina profesine rizika socialiniame darbe priimti kaip i8$akj.
Remiantis tyrimais, daznai yra stipri, vyraujanti idéja, jog profesiné rizika socialiniame
darbe traktuotina kaip kazkas negatyvaus ir baime keliancio vietoj pozityvaus pozitrio
(Denney, 2010; Whittaker, Havard, 2015). Socialinio darbo kompleksiskumas ir jvairios
profesinés rizikos dél santykio su klientu suponuoja socialinio darbuotojo neigiamas
emocines reakcijas (Kiaunyté, Ruskus, 2010). Pasak S. Stanford (2010), socialiniai dar-
buotojai turi suprasti, kad jy profesija i§ esmés apima profesinés rizikos prisiémima,
todél yra poreikis svarstyti apie budus, kaip socialiniams darbuotojams veikti prasmin-
gai, kai dalyvauja su profesine rizika susijusiose veiklose. Sioje diskusijoje apie profesine
rizikg socialiniy darbuotojy veikloje i§ryskéja dvi kryptys — profesinés rizikos i$vengimas
(angl. risk avoidance) ir profesinés rizikos prisiémimas (angl. risk taking).

Rizikos i§vengimas reiskia, jog Siuolaikinés visuomenés nuostatos dél darbo su
socialinés rizikos grupémis, perorientuoja socialinio darbo specifikg j praktikas, kaip
i$vengti rizikos. Socialinis darbas tampa pagrjstas valdymu, kuriuo sukuriamos regu-
liarios ir rutininés sistemos, standartizuotos praktikos - tai riboja socialiniy darbuotojy
veiksmy jvairove (Tonkiss, Passey, 1999). Néra praktiniy jrodymy apie profesinés rizikos
valdymo mechanizmus socialiniame darbe, ta¢iau kalbama ir apie atsakomybés diskur-
so kaitg (Vyvey et al., 2014). Diskutuojama apie individualig atsakomybe, kai valstybé
apibrézia socialine problema, o asmuo tampa pagrindiniu veikéju Sios problemos spren-
dimo paieskose. Atsakomybés perkélimas j individualy lygmenj jgalina Zmonés veikti, ne
tik laukti paramos. Individualios atsakomybés atsiradimas kartu reiskia ir jos pasidalijima
perimant dalj profesiniy riziky i§ socialinio darbuotojo, nes klientai tampa aktyvis so-
cialinio proceso dalyviai. Remiantis §iuo poziariu, socialiniai darbuotojai gali i§vengti



152

Socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos Seimomis, poziiiris j profesine rizikg

juos kamuojanciy jvairiy baimiy dél netinkamy sprendimy priémimo galimybés. R.
Stremauskiené, G. Zibéniené (2014) atskleidé socialiniy darbuotojy pastebéjimus dél
teisés akty trakumuy, kai juose nelanksc¢iai apibréziamos darbo ribos, dél kuriy socialiniai
darbuotojai negali veikti taip, kaip norétysi, ypac kai yra labai sudétingy, komplikuoty
situacijy. Socialinis darbuotojas su klientu turi buti partneriai, socialiniy paslaugy
gavéjai turéty bati, kiek jmanoma, jtraukti j sprendimy priémimo procesa kaip aktyvis
pilieciai (Motie¢iené, Naujaniené, 2011). Socialinio darbuotojo ir kliento laisvanoriskas
bendradarbiavimas gali prisidéti prie geresniy rezultaty, nes su klientu yra derinami
poky¢iy planai, atidZiai stebimi jy vykdymo etapai, pazanga ir socialiniai darbuotojai gali
nebebijoti kritikos (Eisenstadt, 2011).

Rizikos prisiémimas. Socialiniai darbuotojai turi valdyti profesing rizika, atsakomybeé
vertinama pagal socialinés problemos pobudj ir situacija, kurioje veikia socialinis dar-
buotojas. Socialiniai darbuotojai turi tapti savo srities ekspertais, ne tik diagnozuojant
problemas, vertinant situacijg, ir stengtis kiek jmanoma kokybiskiau i$spresti socialine
problemg. Pasak K. McLaughlin (2008), rizikos vertinimas socialiniame darbe néra tik-
slus, negalima numatyti visas nepageidaujamas pasekmes. Dirbant socialinj darba su-
siduriama su begale jvairiy problemuy, kurioms spresti néra vienos sistemos ar taisykliy
rinkinio. Socialinj darbuotojg galima prilyginti menininkui, nes kuo daugiau kirybos
veikloje, tuo didesné tikimybé, kad pasieks profesionalumo vir§tne. Nejmanoma sukurti
visy galimy strategijy, kurias buty galima pritaikyti kiekvienai konkrediai situacijai,
nes kiekvienas klientas, kaip ir jo problemos, yra unikalus ir nepakartojamas (Rimkus,
Zemguliené, 2013). Taigi profesinés rizikos egzistavima socialiniai darbuotojai turi su-
vokti kaip tam tikro socialinio dialogo pradzia, o ne jo pabaiga. Pasiruoses prisiimti
profesine rizika socialinis darbuotojas nebijo galimy klaidy, nesékmiy, kritikos ir pan.,
nes tai skatina tobulinti savo veiklos metodus.

Remiantis literatiiros Saltiniy apzvalga, aiSkéja, jog paciy socialiniy darbuotojy nei-
giamas nusiteikimas, veiklos pobudis, visuomenés kuriami neigiami stereotipai, rizikos
grupiy poziiris j socialinius darbuotojus kuria neigiama profesinés rizikos fenomeng,
kuris vietoj stimuliuojancio ir motyvuojancio vaidmens rizikos valdymui turi priesin-
ga reik§me — darbas tampa kupimas baimeés, nerimo, nepasitikéjimo. Pastangos isvengti
profesinés rizikos socialiniame darbe sukelia kitas problemas. Visa tai suponuoja socia-
linio darbo rizikos sampratg apibrézti kaip dviprasmiska socialinj konstrukta, kai socia-
liniai darbuotojai gali laikytis atmetancios arba refleksyvios pozicijos socialinés realybés
konfliktinése situacijose, tokiose kaip darbas su socialinés rizikos $eimomis.

2. Tyrimo metodologija

Tyrimas buvo organizuotas 2016 m. vasario-balandzio ménesiais, dalyvavo Vakary
Lietuvos socialiniy paslaugy centro visi 9 socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés
rizikos $eimomis ir turintys ne mazesnj negu 2 mety stazg. Taikytas instrumentas — pu-
siau struktiruotas interviu. Kokybinis tyrimas pasirinktas, nes, pasak B. Bitino ir kt.
(2008), pabrézia tiriamo reiskinio / objekto priklausyma nuo jj supancios aplinkos ir
konteksto. Pusiau strukttruotas interviu sudaro galimybes laisvai komunikuoti su ty-
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rimo dalyviais, pokalbio eigoje keisti klausimy eiliSkuma, detalizuoti kiekviena klausima
atskirai, pateikti papildomus klausimus. Kaip teigia B. Bitinas ir kt., ,interviu siekiama
suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurias jie i§sako savais
zodziais“ (2008, p.152).

Duomeny analizés metodai. Interviu metu socialiniy darbuotojy pateiktiems atsaky-
mams analizuoti taikomas turinio (content) analizés metodas. Vykdytas daugkartinis
teksty skaitymas, kad buty galima kategorizuoti gauta tyrimo medziaga (t. y. gautuose
atsakymuose rasti sgsajas tarp informanty pateikty atsakymy ir sugrupuoti juos pagal
prasme). Numatytoms kategorijoms buvo paskiriami pavadinimai bei i§skaidyta i sub-
kategorijas priskiriant atitinkamus pavyzdzius i§ konkreciy tyrimo dalyviy atsakymuy.
Siekiant geriau pasirengti tyrimo objekto pazinimui, tyrimo instrumenty konstravimui ir
duomeny interpretavimui buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas. Zvalgomojo tyrimo
metu surinkta tikslesné informacija apie tyrimo dalyviy patirtis tiriamuoju klausimu,
praplésti / tikslinti interviu klausimai.

Tyrimas atliktas vadovaujantis B. Bitino, L. Rupgienés, V. ZydZitnaités (2008)
apibréztais tyrimy etikos principais - konfidencialumo, laisvanoriskumo, informaty-
vumo. Visi dalyviai tyrime dalyvavo laisvanoriskai. Tyrimy dalyviams buvo paaigkintas
tyrimo tikslas, galimos rizikos, tiriamuyjy teisés.

3. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Siekiant i$siaiskinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos $eimomis,
poziurj j profesine rizikg, pirmiausia buvo siekiama suzinoti, su kokiomis profesinémis
rizikomis yra susiduriama, i§skirtos subkategorijos (Zr. 1 lentele). Tik vienas socialinis
darbuotojas jvardijo, kad ,,<...> didelés rizikos nematau ir dar nebuvo“ (SD¥. Daugiau-
sia informanty (socialiniy darbuotojy) susiduria su agresija, kuri reiskiasi Zodziais ir
veiksmais:, <...> kitas atvejis, kai Soko 15 mety paauglys, turintis psichiniy sutrikimy,
su dideliu peiliu pries socialinj darbuotojg® (SD?); ,,<...> dar vienas atvejis, kai klientas
noréjo sumusti socialing darbuotojg uz tai, kad $i liepé jam eiti dirbti“ (SD?); traumy ar
net pavojaus gyvybei grésmémis:,<...> patirti traumgq, biti apkandzZiotam Suny, patirti
smurtg, agresijg is savo klienty, galima net negrizti gyvam i$ klientg lankanciy namy*
(SD?);,,<...>nesiliové grasinimai susidoroti“ (SD?). Kai kliento namuose laikomi nepriristi
$unys, socialiniam darbuotojui iSkyla grésmé buti apkandziotam, dél antisanitariniy
salygy iskyla grésmé uzsikrésti jvairiomis ligomis (,,<...> galimybé uzsikrésti jvairiomis
ligomis, kaip tuberkulioze, nieZais, pedikulioze ir kt.“ (SD?)). Vienas informantas (SD?)
nurodé, kad egzistuoja ir seksualinio priekabiavimo grésmé. Sie pastebéjimai rodo, kad
darbuotojai, vykdami j klienty namus (tai vienas geriausiy bady jvertinti esama $eimos
situacija), gali susidurti su jvairiais profesinés rizikos veiksniais, kurie ne tik turi jtakos
darbuotojo sveikatai, savijautai, bet ir tampa kliatimi siekiant efektyvios komunikacijos
su $eimos nariais. Darbuotojas vykdamas j $eimg negali Zinoti, ko tikétis. Metodinéje
literataroje, Socialinio darbo su socialinés rizikos $eimomis metodikoje (2012), taip pat
jvardijama fizinés grésmés darbuotojams galimybé.
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1 lentelé. Darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, patiriama profesiné rizika

Table 1. Professional risk experienced by employees working with social risk families

»<..> patirti traumg, buti apkandZiotam
Suny <..> galima net negrjzti gyvam i$ klientg

Traumos lankanciy namy® (SD?); <..>noréjo sumusti
soialinj. darbuotojg“ (SD?);
Pavojus bei | »<> grésmé gyvybei“ (SD*);,<...> Soko pries

soialing darbuotojq ir grasino jg pasmaugti“(SD?);

»<...> galimybé uzsikrésti jvairiomis ligomis, kaip
Ligos tuberkulioze, nieZais, pedikulioze ir kt. (SD?);
»<...>galima pasigauti jvairiy ligy“ (SD°);

»<..>patirti smurtg, agresijg i§ savo klienty®
(SD?); ,nesiliové grasinimai susidoroti (SD?);

Agresija »<..>agresyvis klientai“ (SD*);,<...> ,agresyviis
klientai“ (SD°); ,agresyvumas i$ kliento pusés“
(SD7);
Seksualinis »<...>seksualinis priekabiavimas“ (SD7);
priekabiavimas

»<..> daug streso teko patirti paémus vaikg is
Stresas, baimé | girtaujancios Seimos® (SD%); ,<...> visi tie jvykiai
kelia baime* (SD?).

Siekiant suzinoti, koks socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos $eimomis,
pozitris j profesine rizika, i$aiskéjo skirtingos socialiniy darbuotojy nuomonés, t. y.
teigiami, negatyvis ir neutralls pozitriai (nei neigiami, nei teigiami), zr. 2 lentele. Dalis
socialiniy darbuotojy teigiamai ziuri j egzistuojancia socialinio darbo profesine rizika —
profesiné rizika néra problema, tai net tarsi akstinas dirbti geriau ir efektyviau (,,sociali-
nis darbuotojas visada turi buti pasiruoSes bet kokiai darbe pasitaikanciai rizikai, biti
ryztingas, nepasiduoti, nenuleisti ranky“ (SD*); ,,kiekvieng dieng atsirandanti rizika yra
darbuotojui lyg stimulas, priveréiantis j darbg Zitiréti drgsiai“ (SD?)). Informanty pozitriu
socialinis darbuotojas turi bati drasus, sugebéti jvertinti $eimos situacijg, o nuolatinis
profesinés rizikos Sesélis socialinj darbuotoja uzgradina, jis nuolatos pasiruoses reaguoti
i nenumatytas situacijas. E. Vyvey et al. (2014), tyre profesine rizika, jos interpretavima,
mano, kad teigiamas poziaris j ja yra sékmingos socialinio darbuotojo veiklos veiksnys.
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2 lentelé. PoZziiiris j profesing rizikg socialiniame darbe

Table 2. Approach to professional risk in a social work

»Kiekvieng diena atsirandanti rizika yra dar-
buotojui lyg stimulas, priverciantis j darbg Zinréti

Akstinas dirbti g I L .
. drgsiai“ (SD°); ,Socialinis darbuotojas visada turi
geriau L ;- S
bati pasiruoSes bet kokiai darbe pasitaikanciai

rizika“ (SD*);
»Taip. Rizika uzZgridina, suteikia pasitikéjimo
TSR, savimi, kadangi tai duoda akivaizdZius darbo
Uzsigradinimas L - ..
o rezultatus, jsitikini, kad rizika nenuéjo veltui

ir tvirtumas

(SD°); ,,<...>biti ryztingas, nepasiduoti, nenuleisti
ranky“ (SD%);

I8 dalies sutinku, nes jei nebiisi drgsus, nejvertinsi
aplinkybiy kliento Seimoje, gali stipriai nukentéti“
Rizikos valdymas | (SD'); ,<...>jautiesi, kad tavo darbas yra ner-
ezultatyvus, kas veda darbuotojg prie depresijos*
(8D');

»<..>pasirinkdamas $ig profesijg Zmogus negali
tikétis, kad viskas tik bus, kaip jis nori, kaip jis
Indiferencija tikisi,<...> neretai tenka atsidurti tokiose situaci-
jose, kad ir padéti negali, ir numoti ranka negali
<...> rizika kartais iskyla“ (SD?);

»Neigiamai, rizika neigiamai veikia, tikrai ne kaip

Stresas stimulas. Nuolatiné rizika kelia stresq ir neigiamas
emocijas“ (SD?);
Neigiamos »<...> patiriama jtampa“ (SD°); ,<...> psichologi-
emocijos nis spaudimas“ (SD”).

Pasitaiko neigiamas pozitris j profesine rizika (,Neigiamai, rizika neigiamai veikia,
tikrai ne kaip stimulas. Nuolatiné rizika kelia stresq ir neigiamas emocijas“(SD?); ,,psi-
chologinis spaudimas® (SD”)). Autoriai (McLaughlin, 2008; Webb, 2006), tyrinéjantys
profesine rizikg socialiniame darbe, teigia, kad vien tik neigiamas pozitris j profesine
rizikg, ypa¢ darbe su socialinés rizikos $eimomis, gali trukdyti sékmingai dirbti. Todél,
remiantis tyrimo duomenimis, teorine analize (pvz., Stanford (2010), rekomenduojancia
sistemingai analizuoti, kaip socialiniai darbuotojai suvokia profesine rizika, buty tikslin-
ga reguliariai ai$kintis socialiniy darbuotojy pozitrj j profesing rizika, padéti jiems keisti
negatyvy suvokima bei pagelbéti valdyti nuogastavimus.

Galima i$skirti ir neutraly pozitrj j profesine rizikg socialiniame darbe, kai socialinis
darbuotojas suvokia, kad ,,pasirinkdamas Sig profesijg Zmogus negali tikétis, kad viskas
tik bus, kaip jis nori, kaip jis tikisi“ (SD?). Taciau prisipazjsta patiriantis jvairius jausmus:
»Kiekvieng kartg vykdama j Seimg jaudinies, nes neZinai, ka rasi. Pirmiausiai atkreipi
démesj i suaugusiyjy reakcija, nes nori jaustis ir pati saugi, ir dirbti saugioje aplinkoje.
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Tenka kartais isgyventi ir baime, jautiesi beviltiskoje situacijoje” (SD?). Kai socialiniai
darbuotojai suvokia, kad profesine rizikg galima valdyti (,,nejvertinsi aplinkybiy kliento
Seimoje, gali stipriai nukentéti“ (SD")), galima tikétis sekmingos profesinés veiklos.

Mokslinéje, metodinéje literatiiroje minima, kaip svarbu kurti palankius santykius
su socialinés rizikos $eima, jvardijant kaip svarby veiksnj, padedantj mazinti socialinio
darbuotojo patiriamg profesing rizika (Eisenstadt, 2011; Kavaliauskiené, 2014; Stremaus-
kiené, Zibéniené, 2014). Tyrimo metu i$siaiskinta, kas padeda kurti palankius socialinio
darbuotojo ir socialinés rizikos Seimos santykius. Tyrimo dalyviai i$skyré veiksnius, ku-
rie padeda jiems uzmegzti santykius su socialinés rizikos Seima (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Veiksniai, padedantys uzmegzti palankius santykius su socialinés rizikos Seima

Table 3. Factors allowing to create beneficial relations with a social risk family

Pagarba klientui

»Nesistengiu keisti Zmogaus, priimu jj tokj, koks
jis yra, su savo privalumais ir triikumais. Nieka-
da nezeminu“ (SD?); ,Nemoralizuoju, stengiuosi
suprasti, biati pagalbininké, o ne kontrolieré“
(SD?%); ,,Seimas reikia ,,prisijaukinti’ <...> elgtis
nuosirdZiai, pazvelgti j situacijg kliento akimis,
nesmerkti, nezvelgti is ,auksto boksto’; pateisinti
jy pasitikéjimg“ (SD7); ,,Stengiamasi biti ... ne
kontrolieriais, o pagalbininkais, uztikrinant
Seimos konfidencialumg“ (SD*);

Suvokimas, kad
Seimos turi savo
erdve

»Lankydamiesi ... jzengiame j jy teritorija,
turime tai gerbti“ (SD?); ,,Visos Seimos, nepai-
sant jy skurdo ir kartais socialiai nepriimtino
elgesio, turi savo nuomong apie asmeninj
gyvenimg“ (SD?);

Suvoktas
jsipareigojimas

»Soc. darbuotojas turi teséti paZadus. Negali
nekreipti démesio j susitarimq ar neriipestingai
ji vykdyti, vis kg nors keiciant“ (SD?); ,,elgtis
garbingai, teséti savo pazadus“ (SD7);

Atvirumas

»Eini j Seimg bendrauti pozityviai, visad dali-
jamasi savgja patirtimi, tu tampi tarsi Seimos
draugas, kai pati atsiveri, tada stengiasi ir
Seimos papasakoti daugiau apie save“ (SD");

Pasitikéjimo
karimas ir

palaikymas

»Kad tarpusavio santykiai biaty darniis, reikia,
kad vyrauty tarp soc. darbuotojo ir kliento
pasitikéjimas tuo, ka sakai ir kg darai® (SD?);
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I Seimg niekad nevykstama tusc¢iomis ranko-
mis, vis kaZka nunesi tai vaikui, tai mamai, tai

Dovanos senelei“ (SD); ,<...> padovanojau kilimélj ir
kabliukg nérimui“ (SD?);
Pagalba konkrecia o N v . o«
iéraitka Pagyrimai, LUZ pozityvius pokycius pagiriu, paskatinu

paskatinimai (SD3);

»<...>bandau parodyti, kokie galéty biiti prob-
Svietimas lemos sprendimo bidai, paliekant teise, kaip
pasielgti, nuspresti paciam“ (SD?).

Remiantis informanty pastebéjimais, siekiant palankiy santykiy su socialinés
rizikos Seima, siekiant valdyti profesine rizika yra svarbu socialinio darbuotojo vidinis
nusiteikimas: pagarba klientui, suvokimas, kad Seimos turi savo erdve, suvoktas jsiparei-
gojimas, atvirumas, pasitikéjimo karimas ir palaikymas (,,Nesistengiu keisti Zmogaus, pri-
imu jj tokj, koks jis yra, su savo privalumais ir trikumais“(SD?)). Svarbu klientui parodyti
pagarba, palaikyti bei nedaryti spaudimo. Dar vienas svarbus aspektas — tai socialinio
darbuotojo suvokimas, kad Seimos turi savo nuomone, savo erdve (,, Visos Seimos, nepai-
sant jy skurdo ir kartais socialiai nepriimtino elgesio, turi savo nuomong apie asmeninj
gyvenimg“(SD?)). Metodinéje literattiroje jvardijama, kad socialinis darbuotojas turi bati
etiskas, empatiskas, lankstus ir pasiruoses jvairiems netikétumams.

Informantai kaip pasiteisinancia praktika, padedancia sukurti santykius su socialinés
rizikos $eima, jvardijo pagalbg konkrecia israiska: dovanas, $vietima, pagyrimus ir paska-
tinimus. Socialiniai darbuotojai, norédami jgauti socialinés rizikos $eimos palankumg,
ateina su dovanomis, kurios parinktos tikslingai, skirtos Seimos nariy pomégiams pléto-
ti, naujiems gebéjimams ugdyti (,,<...> padovanojau kilimélj ir kabliukg nérimui“ (SD?)).
Socialinis darbuotojas suteikia pagalbg ir valdo profesing rizika vykdydamas $vietimo
funkcija, suteikia galimybe rinktis (,Niekada neZeminu, tik bandau parodyti, kokie galéty
bati problemos sprendimo bidai, paliekant teise kaip pasielgti, nuspresti paciam* (SD?)).
Ne maziau svarbu paskatinti ir pagirti socialinés rizikos $eimos narius. Pasak E. Jesaités
(2008), socialinio darbo intervencijos tikslas — sudaryti galimybes asmeniui keistis. Svar-
bas tyrimo dalyviy pastebéjimai, kad reikia pazvelgti j situacija kliento akimis, gerbiant,
dalijantis geraja patirtimi, jtraukiant j sprendimy priémima, pagiriant, paskatinant. San-
tykis su klientu prasideda ne tik nuo zmogiskosios vertés iskélimo, bet ir nuo pasitikéjimo
uzmezgimo. Teigiami santykiai su klientu sumazina profesine rizika socialiniame darbe.

ISvados

Remiantis literataros analize, socialiniame darbe profesinés rizikos samprata
aiSkinama dviem poziariais. Pirmas pozitris, kai socialinio darbo rizika jvardijama kaip
grésmé paciam darbuotojui dél socialinés rizikos klienty nenuspéjamo elgesio, kaip veik-
la, kai darbuotojai patiria jvairias baimes (dél savo fizinés ir psichinés gerovés, baimes
bati apkaltintiems dél nesékmingo jvykio). Mokslinés literatiros analize atkleista, kad
neigiamas poziaris j profesine rizika gali turéti neigiamag poveikj profesinei praktikai.
Remiantis antruoju poziariu, profesiné rizika socialiniame darbe jvardijama kaip veiks-
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nys, kuris turi akumuliuoti socialinio darbuotojo drasa ir kiirybinj mastyma, kaip veikti
netradicinése ,socialinio konflikto® situacijose.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy poziaris | jy darbe egzistuojancia
profesine rizikg jvairus - issiskyré trys pozicijos: teigiama, neigiama ir neutrali. Teigia-
mai jvardijantys mano, kad $is pozitris juos skatina dirbti efektyviau, nors ir suvokia, su
kokiomis grésmémis jie gali susidurti dél socialinés rizikos §eimos nenuspéjamumo ir jos
nariy neadekvataus elgesio (smurtas, traumos, stresas, baimé, seksualinis priekabiavi-
mas, ligos, pavojus gyvybei). Socialiniy darbuotojy manymu, patiriama profesiné rizika
yra akstinas dirbti geriau, skatina i$siugdyti tvirtuma. Socialiniai darbuotojai, neigiamai
vertinantys profesine rizika, ja jvardija kaip nemotyvuojantj veiksnj, sukeliantj stresa,
neigiamas emocijas ir todél trikdo darba. Dalis darbuotojy negali jvardyti, ar jy poZitris
i profesine rizika socialiniame darbe teigiamas ar neigiamas — jvardijo gebéjimo valdyti
situacija svarba ir socialinio darbo specifikos suvokimo aktualuma.

Tyrimu atskleista, kad socialiniai darbuotojai profesinés rizikos grésme sumazina
uzmegzdami palankius santykius su socialinés rizikos Seima suteikdami pagalba
konkrecia iSrai$ka. Socialiniy darbuotojy nuomone, veiksmingam santykiui tarp so-
cialinio darbuotojo ir kliento uzmegzti svarbus socialinio darbuotojo vidinis nusiteiki-
mas - pagarba klientui, suvokimas, kad Seimos turi savo erdve, suvoktas jsipareigojimas,
atvirumas, pasitikéjimo karimas ir palaikymas.
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THE APPROACH TO OCCUPATIONAL RISK OF SOCIAL WORKERS
WORKING WITH SOCIAL RISK FAMILIES

Assoc. prof. Gintauté Zibéniené
Asta Mikniuté

Mykolas Romeris University, Lithuania

Summary

Research studies often refer to activities of social worker as complex and hazardous ones,
as well as introduce incurring occupational risks. However, analysis of studies, particularly
of those from foreign countries, revealed that occupational risk is described not only as
adversely affecting activities of a social worker, but also as a positive factor. There has been
a number of research studies carried out in Lithuania that identified occupational risks
experienced by social workers, yet it is not clear enough what is the concept of occupational
risk of social workers. Whether occupational risk in social work is a negative, neutral or
positive factor? Problem analyzed in the article is what is the concept of and approach to
occupational risk of social workers dealing with social risk families.

Aim of the study is to determine approach to occupational risks of social workers
dealing with social risk families.

Arrangement and methods of the study. The study has been carried out February
thru April of 2016. The following data collection and analysis methods have been applied:
analysis of the scholarly literature, semi-structured interview and analysis of content. 1.
Based on analysis of literature, concept of occupational risk in social work is interpreted
in two aspects. First approach, when risk of social work is treated as a threat to a worker
himself/herself due to unpredictable behaviour of social risk customers or accidents.
Scholarly literature specifies that merely negative approach to risk may have a negative
impact on a professional practice, while dominant discourse of risk in a professional social
work should be reflexive rather than worrying. Based on the second approach, occupational
risk in social work is specified as a factor that gather courage of a social worker and his/her
creative thinking of how to act in unconventional situations of a social conflict.

Approach of social workers (from a social service centre in Western Lithuania), who
took part in a study, to a risk existing in their work is varied, they take three positions:
positive, negative and neutral.

The ones with positive attitude think that suck approach encourages them to work more
efficiently, although they realize what threats they might be facing due to unpredictability
of a social risk family and inadequate behavior of its members (violence, injuries, stress,
fear, sexual harassment, diseases or danger to life). Reasons for positive approach to risk
have been determined, such as the idea that risk hardens, gives confidence and serves as a
motivation for a worker that makes his/her work with courage and responsibility.

Social workers with negative approach, thinks of occupational risk as of discouraging
factor that is stressful and interrupts work.
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Part of the workers could not tell whether their approach to occupational risk in
social work is either positive or negative, by acknowledging that a worker mainly has to
be courageous, cautious, flexible, being in control of situation and realizing what kind of
profession he/she has chosen.

Keywords: occupational risk, social worker, social risk family.
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