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Anotacija
Straipsnyje analizuojama bei pristatoma jvertinimo proceso socialiniame darbe teorija

bei praktiniai socialinio darbo metodai, taikomi dirbant su socialinés rizikos Seimomis.
Butent tinkamas jvertinimo teorijos socialiniame darbe supratimas ir gebéjimas perteikti
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pagrindinius teorinius principus praktikoje tikslingai taikant praktinius jvertinimo me-
todus, atliepia tikslinés grupés poreikius bei padeda siekti uzsibrézto tikslo ir teigiamo
pokycio. Pasirinkto metodo taikymas arba metody sujungimas priklauso nuo tam tikry
veiksniy: tikslinés grupés, teikiamy paslaugy, siekiamo tikslo, supancios aplinkos, darbuo-
tojo kompetencijy, tikslinés grupés poreikiy bei kt. Straipsnyje apzvelgiame kombinuotgjj
jvertinimo metodg arbg instrumentg, kuris yra paremtas Seimos ekologinio Zemélapio, ki-
tais sociometriniais situacijos jvertinimo bei stiprybiy/trukdziy identifikavimo metodais.
Aptariamas metodas naudojamas jvertinimo etape pasitelkiant meninj ir platesnj negu
braizymo naudojimo bidg. Klientai dalyvauja jvertinimo etape ir patys kuria savo Seimos
ekologinj Zemélapj naudodamiesi pagalbinémis priemonémis ir tokiu bidu kartu su socia-
liniu darbuotoju kuria naratyvg, apibidinanti kliento ir aplinkos santykius, apibréZia sti-
prybes ir silpnybes bei jvardina sunkumus ir problemas, kurias klientas jgalinamas spres-
ti sudarant ir jgyvendinant individualy Seimos vystymosi plang. Straipsnyje aptariamas
jvertinimo metodas yra sukurtas praktinio indukcinio metodo pagrindu, atsizvelgiant bei
inkorporuojant jvertinimo teorijos socialiniame darbe pagrindinius principus ir rekomen-
dacijas. Sis metodas yra adaptuotas darbui su socialinés rizikos Seimomis ir i esmés gali
tapti puikiu kasdienio socialinio darbo jrankiu, padésianciu sukurti gerus santykius su kli-
entu, gristus abipusiu pasitikéjimu, skirtybiy pripaZinimu ir konstruktyviu bendradarbia-
vimu. Instrumento pagalba darbuotojas, kartu su klientu, kuria naratyvg, tai yra bendrg
kliento Seimos ir socialinés problemos jvertinimg, kuris padeda atskleisti (tiek darbuotojui,
tiek klientui) problemos kontekstqg, stiprybes bei trukdZius, jvertinti turimus resursus ir
galimybes. Bene pats svarbiausias privalumas - tai instrumento pagalba iSgryninamas so-
cialinio darbo poreikis konkreciu atveju, tikslai, kuriuos nusprendziama iskelti sudarant
individualy Seimos vystymo plang.

Reiksminiai ZodZiai: jvertinimas, socialinio darbo teorija, jvertinimo metodai, socia-
linés rizikos Seima, socialinis darbas.

Jvadas

Socialiniai darbuotojai, ypa¢ dirbantys su socialinés rizikos $eimomis, daznai susidu-
ria su sunkumais organizuojant socialinio darbo ir efektyvios socialinés pagalbos $eimai
procesa bei, nepaisant dideliy Zmogiskyjy ir laiko investicijy j Seimos atvejj, rezultatai
retai yra zenklas. I§ dalies tai gali bati paaiskinama itin menka klienty tikslinés grupés
motyvacija keisti savo situacija ir elgseng, taciau lygiai taip pat galima buty teigti, kad
socialiniu darbuotojy ,nugalinimas® (turint omenyje procesa, kuomet dél tam tikry
objektyviy priezasciy ir egzistuojancios praktikos, socialiniai darbuotojai neturi galimy-
biy efektyviai dirbti) nesuteikiant jiems reikiamy praktiniy jgtdziy ir jrankiy, reikalingy
efektyviai jgyvendinti socialinio darbo procesg gali buti priezastis ty nesékmiy, su ku-
riomis susiduria socialiniai darbuotojai. Bendraujant su socialinj darba dirbanciais as-
menimis taip pat daznai tenka isgirsti fraze: ,socialinio darbo teorija labai skiriasi nuo
praktikos, tai yra du atskiri dalykai“. Sis teiginys, iStartas specialisty, kurie i§ esmés turi
gebéti reflektyviai naudotis teorinémis Ziniomis praktikoje, i$ryskina socialiniy darbuo-
tojy negebéjima socialinio darbo teorijos perkelti j praktinj lygmenj, kas taip pat gali nu-
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lemti nesékmes darbe. Norédami padéti socialiniams darbuotojams atsikratyti klaidingos
nuostatos ir jgalinti juos efektyviam darbui, aptarsime jvertinimo, kaip bazinio socialinio
darbo proceso etapo, sékmingos veiklos garanto (McDonald, 2006) ir jrankio jgyvendi-
nant socialinio darbo praktika teorine samprata. Taip pat pateiksime praktinio - teorinio
jvertinimo instrumento (jrankio) modelj, kuris sékmingai naudojamas dirbant socialinj
darbg su socialinés rizikos $eimomis (O‘Loughlin, 2016).

Socialinio darbo teorijoje yra visuotinai sutariama, kad jvertinimas socialiniame dar-
be yra nepaprastai svarbus praktinio darbo organizavimo etapas. Daugelio mokslininky
nuomone (McDonald, 2006), tai yra bene pats svarbiausias etapas, kuris sudaro pagrinda
nuosekliai jgyvendinti visus kitus etapus ir siekti efektyvaus poky¢io kliento situacijoje.
Nepaisant to, gana menkai yra bandoma sisteminti ir analizuoti pacig jvertinimo teorija
ir jos principus (Bradley ir Parker, 2014). MRU Socialinio darbo studijy programos akre-
ditavimag 2016 metais vykde tarptautiniai ekspertai jvardino, jog yra nepaprastai svarbu,
kad universitete dirbantys akademikai vykdyty moksline veikla, kuri orientuotysi j teori-
jos karima ir vystyma bei plétojima ne tiek aklai perkeliant ar adaptuojant uzsienio auto-
riy teorijas j Lietuvos kontekstg, ta¢iau, turint omenyje Lietuvos kultarg, sociopoliting ir
ekonomine terpe, aktyviai kurti ir plétoti socialinio darbo teorija pagal misy konteksta.
Neabejotinai, ekspertai turéjo omenyje ne ,,grand* teorijy karimg, o labiau orientuotis j
teorijos, kuri iSplaukty i$ praktikos, poreikio atrasti naujas strategijas ir metodus, atsakyti
i svarbius praktinius ir mokslinius klausimus, plétojima. Tokia teorija indukcijos budu
iSplaukia i§ konkrecios praktikos arba, tiksliau jvardinant, ty praktikos jgyvendinimo
tagky, kuriems egzistuojancios teorijos negali pasitlyti efektyvaus darbo organizavimo
galimybiy. Lietuvos autoriy darbuose skiriama labai nedaug démesio diskusijai apie soci-
alinio darbo teorija ir labai pasigendama studijos apie jvertinimo teorija socialinio darbo
praktikos procese. Taip pat susiduriama su efektyviy socialinio darbo metody trakumu
dirbant praktinj socialinj darbg su socialinés rizikos $eimomis. Akivaizdu, kad neseni tra-
giskai pasibaige jvykiai Lietuvoje, kuomet, nepaisant socialiniy darbuotojy ir kity sri¢iy
specialisty formalaus démesio socialinés rizikos $eimoms, $iy situacijos nesikeicia, o kai
kuriais atvejais netgi blogéja, atskleidé socialiniy darbuotojy negebéjima efektyviai taiky-
ti socialinio darbo teorijos ir praktiniy metody, apsiribojant Seimos kontrolés, paprasto
pokalbio ir lankymo namuose metodais. Ne problemos diagnostika, o gebéjimas jzvelgti
$ios problemos priezastis, suvokti visumine situacija bei taikyti tinkamas priemones ir
metodus nukreiptas j priezastj, o ne pasekme gali sudaryti prielaidas efektyviam darbui.
Todél labai svarbu, kad socialinis darbuotojas suprasty ir gebéty naudotis Lietuvos kulta-
riniam kontekstui pritaikytomis jvertinimo technikomis, leidzianc¢iomis atlikti tikslinga
planavima, taikyti reikiamg intervencija bei siekti teigiamo poky¢io. Siame straipsnyje
siekiame aptarti naujausia socialinio darbo teorija grjsto praktinio jvertinimo metodo
taikymga praktikoje ir tikimés, kad $is metodas gali tapti puikia pagalbine priemone soci-
aliniams darbuotojams.

Sio straipsnio tyrimo objektas — jvertinimo teorija pagristo praktinio metodo kiri-
mas ir taikymas praktikoje.

Tyrimo tikslas - atlikti jvertinimo teorijos socialiniame darbe analiz¢ bei aptarti au-
toriy sukurto teorija gristo jvertinimo metodo taikymga praktikoje.



24

V. Gudzinskiené, R. Augutavicius, ]. Visnevskiené. [vertinimo teorija grjsto modelio taikymas...

Tyrimo klausimai: Kokie yra pagrindiniai jvertinimo teorijos taikymo socialinio dar-
bo praktikoje principai? Kaip socialinio darbo teoriniai principai siejasi su jvertinimo
metody praktiniu taikymu? Kaip autoriy sukurtas ir praktikoje taikomas jvertinimo me-
todas padeda jgyvendinti pagrindinius jvertinimo teorijos principus ir pasiekti $io etapo
tikslus?

Atliekant tyrimg buvo naudotas mokslinés literattros bei kity informacijos $altiniy
analizés metodas, siekiant apibendrinti ir susisteminti jvertinimo teorijos ir praktikos
teorines zinias bei praktinio taikymo principus; o taip pat teorinés indukcijos metodu
gristo praktinio socialinio darbo metodo karimo ir validavimo strategijos taikymo prak-
tikoje empirinis tyrimas, tai yra, autoriy sukurto metodo, paremto pagrindiniais teori-
niais jvertinimo etapo principais bei egzistuojanciais instrumentais, taikymo praktikoje
tyrimas, naudojantis stebéjimo ir atvejo analizés metodais. Buvo stebimas ir analizuoja-
mas jvertinimo metodo taikymo praktikoje susietumas su pagrindiniais teoriniais princi-
pais ir praktinio metodo taikymo pagrindu jgyvendinami pagrindiniai jvertinimo etapo
tikslai, kuriy pasiekimo butinybé yra apibrézta teorijoje.

1. Jvertinimo teorija socialiniame darbe

Pradedant musy diskusijg apie jvertinimo teorijg socialiniame darbe, svarbus paties
socialinio darbo proceso, kuris gali bati suvokiamas kaip praktiné socialinio darbuotojo
veikla siekiant pokycio, supratimas. Socialinio darbo, kaip ir bet kokios kitos profesijos pa-
grindas yra teorija (Bardauskaité ir Gudzinskiené, 2007), kuri, be kita ko, remiasi prakti-
niais metodais (Gvaldaité ir Svedaité, 2005). Johnson (2003, 2010) teigia, kad socialinio dar-
bo praktika yra sudétinis, ta¢iau integralus procesas, kurio struktiirg sudaro keli teorigkai
atskirti, bet praktikoje tarpusavyje glaudziai susije etapai arba fazés. Skirtingi mokslininkai
$iuos etapus jvardina ne vienodai ir jy pateikiamy proceso etapy skaicius gali jvairuoti nuo
3-4 iki daugiau nei 10. Vis délto, bene labiausiai paplites ir universaliai naudojamas yra
Sutton (1999, 2011) sitlomas socialinio darbo proceso skirstymas j 4 pagrindinius etapus
(1 pav.) pagal taip vadinama ASPIRE modelj: kuriame AS (assessment) yra jvertinimas;
P (planning) yra planavimas; I (intervention) yra veikla; RE (review and evaluation) yra
perzitira ir rezultaty vertinimas arba tiesiog vertinimas. Johnson (2003, 2010) naudojasi
Sutton pasitlytu socialinio darbo proceso skirstymu ir teigia, kad jvertinimas yra pirmasis
socialinio darbo proceso zingsnis arba socialinio darbo praktikos organizavimo pradinis
etapas.

Parker (2013) bei Barlett (1970) ir Coulshed (2012) teigimu, jvertinimas yra su-
prantamas kaip esminis socialinio darbo praktikos tikslas. Remiantis $ia socialinio
darbo teorijos nuostata, kai kuriy Vakary Europos $aliy jstatymy leidéjai i§plétojo
atskiras jvertinimo gaires, kurios leidzia siekti efektyvaus planavimo, intervencijos ir
pozityviy rezultaty (Frameworks for assessment, UK). Be jokios abejonés, jvertinimo
reik$meé socialiniame darbe yra grindZiama ne teoriniais apsvarstymais, o tam tikromis
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1 pav. Socialinio darbo proceso etapai. Sutton C, 1999, 2011
Fig. 1. The Stages of the Process of Social Work

praktinémis jzvalgomis. PavyzdzZiui, remiantis 2003 mety Victoria Clambie atvejo ty-
rimo rekomendacijomis, buvo akcentuota butinybé plétoti jvertinimo kokybe, siekiant
uztikrinti vaiko apsaugos jgyvendinimg. Tam, kad galétume geriau suprasti jvertini-
mo proceso socialiniame darbe svarbg, mums svarbu aptarti jvertinimo, kaip teorinés
savokos, apibrézimus bei pazvelgti i ju sampratos jvairove. Anot Bradley (2014), tai
kaip mes suvokiame jvertinima, gali nulemti ka ir kaip mes atliksime jgyvendindami
§i etapa. Zvelgiant j Valstybinés lietuviy kalbos komisijos i$aiskinimg, jvertinimas yra
apibiidinamas kaip ,,jvertis, tai yra pazymys, balas. Tuo tarpu, vertinimas yra supran-
tamas kaip procesas, kurio metu atliekamas konkretus jvertinimas. Kitg vertus, labai
svarbu suprasti, kad lietuviskas Zodis jvertinimas yra naudojamas kaip vertimas i$ an-
gly kalbos Zodzio ,assessment®. Internetinis Cambridge angly kalbos Zodynas pateikia
tokia $io Zodzio reik$me: ,tai yra vertinimas arba sprendimas dél tam tikro dalyko
kiekio, vertés ar svarbos, arba tam tikro priimto sprendimo vertinimas“. Tuo tarpu
internetinis Oxford angly kalbos zodynas jvertinimg (assessment) apibrézia kaip tam
tikro dalyko vertés, kiekio, kainos arba reik§meés apibudinima. I $iy apibrézimy pa-
gristai kyla prielaida, jog kiekvienam rei$kiniui, kuris yra matuojamas (vertinamas)
reikalingas tam tikras mato vienetas ar tam tikra vertinimo priemoné. Taigi, jeigu mes,
pavyzdziui, norime jvertinti tam tikro daikto svorj, mums reikia pasirinkti mato viene-
ta (pvz., kilogramas, tona ir pan.) bei jrankj, kurio pagalbg atliksime matavima (svars-
tyklés). Kita vertus, socialiniame darbe mums retai kada tenka atlikti fizinés israiskos
matg turin¢iy dalyky vertinimg ir daug dazniau mums svarbu jvertinti (i$matuoti) tam
tikras savybes, reiskinius ir santykius. O kaip gi mes matuojame $iuos dalykus, kokie
matavimo vienetai ir instrumentai gali bati panaudoti? Be jokios abejonés, paprastos
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svarstyklés ¢ia nepadés. Kaip teigia Parker ir Bradley (2014) bei Coulshed (2012), jver-
tinimas mums suteikia galimybe vertinti (arba spresti apie) tam tikro reiskinio buvi-
mo ar nebuvimo fakta, apie gery ir blogy savybiy egzistavimg ir panasiai. Taigi, $ioje
vietoje itin svarbu gebéti kriti$kai vertinti tam tikrus ne fiziologinio pobudzio dari-
nius. Antrg vertus, netgi tais atvejais, kai mes vertiname dalykus ar rei$kinius, kuriy
negalime pamatuoti fizi$kai, mums reikalinga tam tikra priemoné arba instrumentas,
leidziantis jvardinti tam tikry faktoriy egzistavima, $iy faktoriy lygj, masta, paplitima.
Savaime suprantama i$vada, jog mums yra reikalingi kriterijai arba atspirties taskas,
kurio pagalba galime jvardinti, kad tam tikroje situacijoje turime problema. Pavyz-
dZiui: ,8ioje situacijoje susiduriame su padidéjusia rizika vaiko sveikatai ir gerovei®.
Pagal kg (kokius kriterijus) galime spresti apie tokios grésmés egzistavima ir jos masta?
Nevienareik§miskai, ta¢iau galime numanyti, jog smurtas, vaiky poreikiy netenkini-
mas, medicininés prieziaros nesuteikimas vaiko ligos atveju, yra tie kriterijai, kurie
padeda jvardinti, kad egzistuoja socialiné rizika. Kokio lygio $i rizika bus? Tai, savaime
suprantama, gali bati matuojama atsizvelgiant j rizikos faktoriy skaiciy, jy pasireiski-
mo daznumg ir kitus aspektus.

Johnson (2003) ir Yanca (2010) mano, kad analizés sagvoka yra neatskiriama nuo
jvertinimo ir netgi teigia, kad ,,socialiné analizé ir yra jvertinimas®. Ka turéjo omenyje
Johnson? Turime suprasti, kad analizé (analysis) yra duomeny arba informacijos apie
tam tikrg reiskinj, procesa, problemg arba tiesiog asmenj ($eimg) socialinéje aplinkoje
apdorojimo, sisteminimo ir interpretavimo procesas, kuomet $iems reiskiniams, pro-
cesams ir kt., yra priskiriamos reik§més pagal tam tikrus teorinius kriterijus. Pavyz-
dziui, apibendrinant atsakymus j priklausomybés nuo alkoholio laipsnio nustatymo
testg (remiantis pateikiamu interpretavimo raktu), gauname, kad asmuo yra anksty-
vojoje (zalingo alkoholio vartojimo) stadijoje. Ta¢iau, masy manymu, jvertinimas turi
buti suprantamas daug placiau nei tam tikry duomeny analizé ir interpretavimas. Tai
turéty bati suprantama kaip socialinio darbo veiklos organizavimo mechanizmas, ku-
rio pagrindu uzmezgamas darbinis santykis su klientu, renkama informacija, susijusi
su kliento situacija, §i informacija yra analizuojama ir interpretuojama, keliamos hi-
potezés apie problemy atsiradimo priezastys ir priimami sprendimai dél tolimesniy
socialinio darbuotojo ir kliento veiksmy sprendziant problemg. Sie elementai kartu
yra suprantami kaip jvertinimo proceso uzdaviniai. Toks teorinis jvertinimo turinio,
o kartu ir etapy skirstymas, leidzia susieti jvertinimo procesa su veiklos planavimu bei
tolimesne socialinio darbo jgyvendinimo veikla, i$vengiant griezto $iy proceso faziy
atskyrimo praktiniame lygmenyje. Johnson (2003, 2010) taip pat teigia, kad jvertini-
mas, be kitg ko turi bati suprantamas kaip testinis procesas, tai yra — nauja informacija
yra gaunama, analizuojama, interpretuojama bei priimami sprendimai kiekviename i$
vélesniy socialinio darbo praktikos etapy (planavimo, veiklos ar vertinimo metu), tad
jvertinimo etapo atskyrimas yra galimas tik teoriniame lygmenyje. Kitg vertus, jverti-
nimo etapui badingos veiklos yra intensyviausiai jgyvendinamos pirminiame darbo su
klientu (Seima) etape (Healey, 2012), prie$ pradedant planuoti bei jgyvendinti plane
numatytas veiklas, todél §j etapg ir turime vadinti jvertinimu, ta¢iau, kartu nepamirsti,
jog jvertinimas tesiasi viso socialinio darbo proceso jgyvendinimo metu.
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Manome, jog kalbant apie jvertinima socialiniame darbe, mums vertéty prisiminti
retorine diskusija apie moksliskumo ir meniskumo santykj socialinio darbo praktikoje.
Ka mes turime omenyje? Jeigu socialinis darbas yra mokslas, tai jam turéty bati badin-
gas moksliskumo principas, tai yra galimybé moksliskai pagristi tam tikros praktinés
veiklos procesa. Galime leistis j diskusija giliau ir teigti, kad mokslui yra svarbu rem-
tis tam tikromis pozityvistinémis vertybémis ir akcentuoti objektyviai egzistuojancios
realybés faktg. Tai yra, jeigu mes turime tam tikrg socialine situacijg, kaip kad, pavyz-
dziui - mama nuolaidziauja nuolat $eimoje smurtaujan¢iam tévui ir pateisina tokj jo
elgesj teigdama, kad ,vaikai nusipelné, nes buvo negeri®, ,a$ ji sunervinau, nes nepa-
ruosiau valgio®, tai esant tokiai situacijai, socialinis darbuotojas privalo reaguoti sia-
lydamas mamai savipagalbos grupés paslauga moterims, nukentéjusioms nuo smurto
artimojoje aplinkoje, nes to reikalauja kognityviné socialinio darbo teorija (nes tokiais
atvejais §i strategija yra veiksmingiausia). Remiantis moksline objektyvistine prielai-
da, mes turétume tikétis pakankamai prognozuojamo rezultato. Be kitg ko, socialinio
darbuotojo veiksmai turéty bati pakankamai nelankstas ir remtis tam tikromis klisé-
mis arba $ablonais (tai yra panasiomis situacijomis taikomos panasios intervencijos ir
panasiai). Remiantis tokia prielaida, jvertinimas irgi tampa pakankamai struktaruotas
ir remiasi tam tikry standartizuoty klausimy - atsakymy paieskos principu. Kita kryp-
tis socialiniame darbe yra paremta socialinio darbuotojo asmenybiniy kompetencijy
svarba ir remiamasi prielaida (Lindsay, 2013), kad Zzmogaus socialinés problemos yra
kintantis ir subjektyviai konstruojamas rei$kinys, kurio nejmanoma suspausti j tam
tikras standartizuotas veiklas, intervencijas ir tuo pac¢iu jvertinimo instrumentg. Siuo
atveju, socialinis darbuotojas, remdamasis savo mokslinémis ziniomis, jgadziais verti-
na situacijg pakankamai placiai, atsizvelgia j dalykus, kurie jam yra svarbus ir aktualas,
tai yra matomi tie dalykai, kurie taikant standartizuotus klausimynus nebtty matomi
ir dokumentuojami. Vis tik tarpinio, arba taip vadinamo subalansuoto poziario Sali-
ninkai mano, kad jvertinimas socialiniame darbe turi apimti tiek meno, tiek ir mokslo
aspektus, nes tik tokiu budu galima uztikrinti, kad jvertinimo procesas apims sociali-
nio darbuotojo jgudzius, samoninguma, skirtybiy priémima praktikoje (Parker, 2007
ir Coulshed 2012). Clifford (2008) mano, kad jvertinimas socialiniame darbe butinai
apima mokslinius, teorinius, meninius, etinius bei praktinius elementus ir negali bati
apsiribotas siaurame bei vienapusi$kame jvertinimo modelio taikyme. Tokiu atveju
jvertinimas socialiniame darbe yra suvokiamas kaip darbo jrankis, o ne diagnostinis ir
apibendrinantis (prescription) mechanizmas (Bradley, 2014), kurio pagrindu yra tie-
siog jvardinamos (diagnozuojamos) egzistuojancios problemos. Diagnostinis jvertini-
mo naudojimas, kaip teigia Fook (2012), kuomet tiesiog suraisiuojame problemas j tam
tikras kategorijas (gerai rupinasi — blogai ripinasi; saugu — nesaugu; zalingas alkoholio
vartojimas; aukstas socialinés rizikos lygis ir pan.,) pats savaime socialiniam darbuoto-
jui nesuteikia nieko kito, kaip tik galimybe ,rasiuoti klientus ir jy situacijas j grupes
pagal tam tikras charakteristikas. Be jokios abejonés, galima buty teigti, kad Zinant tam
tikrg ,diagnoze®, galime pritaikyti tinkama gydyma, taciau daug svarbiau yra iSeiti uz
tradicinio ,,medicininio® socialinio darbo supratimo ir suvokti, kad svarbus ne tiek
pats problemos apibrézimas, kiek gebéjimas suvokti $ios problemos priezastis. Tai yra,
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zmogaus individualios savybés, socialiné aplinka, kurioje Zzmogus gyvena, gali smarkiai
skirtis, todél ir priezastys, kurios nulémé tam tikros rizikos atsiradima, gali buti skir-
tingos. Sis principas, mokslinéje literatiiroje vadinamas personalizacija, daro stipria
jtaka jvertinimo modelio strukttrai, kadangi atsiranda poreikis atsizvelgti j klienty in-
dividualias bei socialinés aplinkos skirtybes, tam, kad suvoktume visumine situacija ir
gebétume eiti link efektyvios intervencijos. [vertinimas turi padéti ne tik jvertinti tai,
kas yra gerai, o kas nelabai, kas pavojinga, o kas salyginai saugu ar panasiai, taciau ir
leisti priimti tam tikrg sprendima dél tolimesniy veiksmy arba veiksmy nesiémimo, iy
veiksmy planavimg bei jgyvendinima, kas turéty sudaryti salygas siekti teigiamy poky-
¢iy (Bradley, Parker 2014). Taigi, i§ esmés, jvertinimas yra ne tik diagnostinis instru-
mentas, taciau ir procesas, kurio metu suvokiame problemg, keliame hipoteze apie iy
problemy atsiradimo prieZastis, sprendziame apie poreikj imtis tam tikros intervenci-
jos, suplanuoti pokytj ir, i§ esmés organizuoti patj socialinj darbo praktikos procesa.
Ivertinimas, kuris leidzia tik atlikti tam tikra diagnosting funkcija, palieka socialinj
darbuotojg beginklj ir bejégj organizuojant pagalbg, kadangi nesuteikia galimybiy ap-
¢iuopti problemos priezastj ir daznai veda link darbo nesékmeés arba problemos fik-
sacijos viename taske (niekas i§ esmés nesikeicia kliento situacijoje nepaisant pastan-
gy siekiant poky¢io). Zvelgiant i paraleles tarp socialiniy problemy ,diagnostikos® ir
zmogaus fiziologiy problemuy, galime jzvelgti tam tikry pana$umy. Pavyzdziui, galvos
skausmas dazniausiai téra simptomas tam tikros ligos ar psichofiziologiniy organizmo
reakcijy j aplinkg; o simptominis galvos skausmo gydymas problema gali i$spresti tik
lokaliai, trumpam laikui ir nepanaikinti problemos priezasties. Todél, nutraukus simp-
tominj gydyma, simptomai gali vél pasireiksti. Socialiniame darbe taip pat galime pa-
stebéti panasiy situacijy, kuomet bandome ,,gydyti“ simptomus, kuriuos mums pavyko
»diagnozuoti®, taciau i§ esmés nesprendziame problemos, kadangi negebame jzvelgti
priezasties — pasekmeés rysio ir kliento situacija nesikeicia.

Kaip jau svarstéme anksciau, analizé (jvertinimo metu) atliekama siekiant tam ti-
kriems jvykiams bei teiginiams suteikti prasme, atkurti visuminj situacijos paveiksla
bei suvokti kas vyksta konkrecioje situacijoje ir kodél taip atsitinka (Milner ir O‘By-
rne, 2009 ir O‘Loughlin, 2016). Sioje vietoje yra svarbu paminéti ir tai, kad kliento
personalizacija bei kliento skirtybiy priémimas glaudziai siejasi su socialinio darbo
vertybémis ir poreikiu jzvelgti kliento stiprybes bei jas sustiprinti tam, kad klientas
pajusty galintis pats daryti jtaka savo gyvenimo pokyc¢iams. Pats jvertinimas mums
reikalingas tam, kad galétume situacija suvokti (judgement), o ne ,teisti (to judge)
zmogy dél jo poelgiy ar situacijos, kurioje jis atsidaré (Middleton, 1997 ir Healey,
2012). Jvairas autoriai mano, kad socialinis darbuotojas, atliekantis jvertinima, tureé-
ty vengti subjektyvumo, kai yra vadovaujamasi iankstinémis nuostatomis arba tam
tikros charakteristikos priskiriamos klientams, o tam tikros charakteristikos ir faktai
yra ignoruojami ar nuvertinami. Milner ir O‘Byrne (2009) teigia, kad socialiniam
darbuotojui yra itin svarbu kritiskai suvokti, kokig jtaka jvertinimui jie gali turéti
interpretuodami situacija, todél, siekiant i$vengti subjektyvumo, batina pasitelkti
apsauginj mechanizma, padedanti i$vengti realybés iskraipymo. Beje, realybe reikéty
suvokti ne kaip objektyviai egzistuojancias nekintamas tiesas (pvz., alkoholizmas yra
nulemtas genetiskai), ta¢iau labiau kaip subjektyviai zmogaus konstruojama sociali-
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ne realybe (tai yra zmogus, santykyje su jj supancia aplinka ir paciu savimi sukuria
saves vaizdinj su visomis to pasekmémis), kurios dalimi esame ir mes. Taigi, laiky-
damiesi $ios konstruktyvistinés nuostatos, mes judame nuo ,visa zinancio eksper-
to“ pozicijos (,,a$ geriau zinau ka tu galvoji musdamas savo vaika“), link ,,pagalbos
sistemos elemento“ koncepto, kuomet kartu su klientu analizuojame subjektyvia
socialine realybe, suvokiame ir padedame suvokti klientui socialiniy problemy prie-
Zastis ir drauge einame link planuoto poky¢io. Tai yra, kaip teigia Johnson (2003),
darbuotojas naudojasi savo ziniomis kaip priemone suprati klienta situacijoje bei
padeéti klientui suvokti jo situacija pac¢iam. Milner ir O‘Byrne (2009) sitlo socialinio
darbo jvertinime pasitelkti taip vadinamga ,,deryby“ (negotiation) strategija — parem-
ta santykio tarp kliento ir socialinio darbuotojo modeliu, kurio rezultatas — bendras
naratyvas kaip jvertinimo pagrindas ir $altinis. Cooper (2000) ir Parker (2010) taip
pat mano, kad socialinis darbuotojas, kuris gali reflektyviai suvokti ir vertinti savo
vidinius jausmus bei uztikrinti kliento jtraukimg (bendradarbiavima) j jvertinimo
process, ne tik sukuria gerus santykius su klientu, taciau ir tampa kliento aplinkos
stiprybe, tam tikru i$tekliu, kuris gali bati panaudotas siekiant pokyc¢io. Jvertinimo
metu socialinis darbuotojas i$klauso, patikslina klienty pateikta informacija ir aplin-
kybes gaudamas informacija i$ kity $altiniy ir aktyviai bendradarbiaudamas (dialogo
metu) sudaro naratyva, bendrg kliento situacijos istorijg. Pats jvertinimas tampa dia-
logo procesu, o ne fakty rinkimo procedtromis (Parker, Bradley 2014).

Nors teorijoje yra kalbama apie jvertinima, kaip apie integralaus socialinio darbo
proceso elementa, taciau praktikoje jvertinima atskirti nuo intervencijos gali buti sudé-
tinga, kadangi netgi paprastas interviu arba konsultacija, kurios metu renkama informa-
cija, gali taip pat buti ir intervencine veikla, kuomet zmogus, kalbédamas apie savo pro-
blemas, geriau jas suvokia, pats jsivardina jy atsiradimo priezastis ir nusprendzia imtis
veiksmy problemai spresti. Johnson (2003) taip pat teigia, kad jvertinimas yra ir dvisalis
procesas, apimantis darbuotojo ir kliento saveikg renkant, tikrinant, interpretuojant in-
formacijg bei priimant bendrus sprendimus dél tolimesniy veiksmy. Manoma, kad tokia
strategija jgalina klientg ir padeda jam pasijausti savo situacijos ,,ekspertu®, galin¢iu pa-
siekti pokytj savo situacijoje.

2. vertinimo metodai socialiniame darbe

Kokia informacija yra renkama jvertinimo metu? Savaime suprantama, kad mes tu-
rime rinkti informacija tikslingai, siekiant suprasti situacija ir kartu padeéti klientui $ig
subjektyviai konstruojama realybé suvokti. Taciau, apibendrinant galime susisteminti
socialinio darbo teorijos autoriy nuomone, ir teigti, kad svarbiausia rinkti informacija
apie patj klienta, jo socialine aplinka (Seima, draugus, kitus svarbius asmenis ir sociali-
nes grupes, bendruomenes, kurioms $ie Zzmonés priklauso), socialinius rysius, problema,
poreikius, rizika, stiprybes ir silpngsias puses, galimus isteklius ir kt. (Johnson, 2003).
Bradley (2014) teigia, kad efektyviam jvertinimui atlikti socialiniai darbuotojai gali nau-
dotis skirtingais jvertinimo metodais ir pagalbinémis priemonémis, kuriy pasirinkimas
i§ esmés priklauso nuo tikslinés grupés, su kuria dirba socialinis darbuotojas, bei socia-
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linio darbuotojo darbo organizavimo stiliaus. Kaip jau esame diskutave anksciau, stan-
dartizuotos anketos bei klausimynai gali palengvinti socialinio darbuotojo darbg suteik-
dami tam tikrus rémus bei gaires, taciau tuo paciu nejgalina jo Zvelgti giliau ir naudotis
»asmens skirtybiy“ arba personalizacijos principu. Diagnostinis klausimynas gali padéti
jvardinti problema, taciau nesuteikia galimybés suprasti jos priezasties. Tam, kad galétu-
me suprasti ne tik problema, taciau ir klientg jo situacijoje, sunkumy arba problemy ista-
kas ir priezastis bei pradéti galvoti apie sprendimus dél atitinkamos intervencijos siekiant
pokycio, mums reikalinga kitokio pobiidzio technika, kuri integruoty meninio ir moksli-
nio stiliaus jvertinimo principus, praplésty darbuotojo ir kliento suvokima bei vesty prie
visuminio situacijos supratimo, kurio pagrindu socialinis darbuotojas ir klientas sutaria
dél bendros veiklos siekiant poky¢io.

Siame straipsnyje aptariamo jvertinimo modelio sudarymo poreikis dirbant su so-
cialinés rizikos Seimomis yra kiles i§ noro suderinti mokslinj ir meninj socialinio darbo
stilius bei apjungus gerasias $iy modeliy savybes, pateikti praktinj jvertinimo modelj,
kuris veda j socialinio darbo plano sudaryma, paremta kliento stiprybiy modeliu, kli-
ento jgalinimo ir jtraukimo j jvertinimo procesa principais. Siame modelyje atsispindi
naujausioje socialinio darbo teorijoje akcentuojamos jvertinimo atlikimo vertybés ir
proceso organizavimo principai. Noras sukurti §j modelj yra taip pat nulemtas poreikio
suteikti jvertinimo procesui prasme bei susieti jvertinimo procesg su kliento jgalinimo,
jtraukimo j bendra pokyc¢io planavimo procesa galimybémis, tuo paciu orientuojantis j
praktinj socialinio darbo jgyvendinima ir efektyvuma. Taip vadinamas jvertinimo na-
ratyvas yra kuriamas drauge su klientu, panaudojant tam tikrus jvertinimo jrankius bei
pasitelkiant pagrindines atvejo vadybos socialiniame darbe vertybes bei proceso organi-
zavimo principus. Tikimés, kad $is praktinis jvertinimo modelis ir tolimesnis jo pléto-
jimas padés kurti efektyvig ir j rezultatg orientuota socialinio darbo praktika, pritaikyta
Lietuvos kontekstui bei padés socialinj darbg dirbantiems Zmonéms panaudoti jo teikia-
mas galimybes organizuojant socialinj darbg su jvairiomis klienty grupémis. Socialinio
darbo profesijos pagrindas yra teorija, kuri pagrjsta praktiniais metodais, kurie gali bati
taikomi viso socialinio darbo proceso eigoje. Gvaldaité ir Svedaité (2005) teigia, kad
socialinio darbo metodas yra planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo veikimas, sie-
kiant tvaraus poky¢io individo gyvenime. Pazymima, kad metodinio veikimo tikslas yra
ne tik individo esamos situacijos pokytis ir jo dabartiniy problemy sprendimas, bet ir
asmens jgalinimas tolesnei savarankiskai ir sékmingai gyvenimo praktikai, o tai reiskia,
kad socialiniu darbu metodiskai siekiama vidinio poky¢io. Taigi, jvertinimo metodas
turi ne tik padéti atlikti jvertinima bei jgyvendinti $iam socialinio darbo procesui kelia-
mus tikslus, bet ir jgalinti klientg siekti poky¢io jo situacijoje. Manome, kad tokiomis
savybémis pasiZymi misy aptariamas jvertinimo metodas. Ko siekiame $iuo praktiniu
jvertinimo modeliu? Siekiame atlikti socialinés paramos tinklo analize, jvertinti porei-
kius, sudaryti pagal schemg $eimos socialiniy ry$iy Zemélapj, i§skirti stiprybes ir tra-
kumus bei galimus pagalbos organizavimo resursus. Sie dalykai i§ esmés integruoja ir
atspindi pagrindinius anks¢iau aptartus socialinio darbo jvertinimo proceso uzdavinius
ir tikslus bei padeda susieti jvertinimg su sprendimy priémimu ir veiklos planavimo
organizavimu.
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2.1. )vertinimo jrankiy (metody) taikymas dirbant socialinj darba
su socialinés rizikos $eimomis

Organizuojant socialinj darbg su klientu ($eima), jvertinimo etapas itin svarbus savo
turiniu, kadangi nuo jo efektyvumo priklauso situacijos ir realybés suvokimas bei toli-
mesnis darbas su klientu ($eima). Norint efektyviai ir tikslingai taikyti tam tikrus soci-
alinio darbo modelius, socialinis darbuotojas privalo pasirinkti tokj darbo stiliy, kuris
atitiks daugelj veiksniy: tiksline grupe, kliento (Seimos) savybes, poreikius, darbuotojo
kompetencija ir t. t. Socialinio darbuotojo tikslas yra klientg (Seima) jgalinti, taciau Sis
veiksmas priklauso nuo to, kokius socialinis darbuotojas atranda budus uzmegzti ir pa-
laikyti santyki, jgyti pasitikéjima, pagarbos buvimas, nesmerkimas. Socialinis darbuoto-
jas privalo iSryskinti ir pastebéti kliento (Seimos) stiprybes bei mazus poky¢iy Zingsnelius
bei gebéti jtraukti klientg (Seimg) i bendra kiirima (Jurkuniené, Gajdosikiené, Jokubaus-
ké 2015). Kaip jau minéjome, i$ socialiniy darbuotojy girdima, kad socialinio darbo te-
orija skiriasi nuo praktikos, todél daznai pasitelkiama darbo metodu ,,a§ manau reikia
taip ... ¢ ,spéju, kad...“, man atrodo, kad...“ ir t. t. Socialiniy darbuotojy praktikoje
daznas atvejis, kai darbuotojas jauciasi neturintis jrankiy, skirtingai negu kity specialy-
biy specialistai, pvz., medikai, rasytojai, staliai ir kt. Ta¢iau nejmanoma paneigti, kad be
tam tikry ziniy bagazo negaléty gerai atlikti savo darbo joks specialistas, todél ir sociali-
nio darbo specialybés pagrindas yra teorija ir Zinios, kurias butina pagristi praktikoje ir
praktiniais metodais. Gvaldaités ir Svedaités (2005) teigimu, socialinio darbo metodas
apibtdinamas kaip planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo veikimas, kurio tikslas —
siekimas tvaraus pokycio individo gyvenime. Taciau individo esamos situacijos pokytis ir
esamy problemy sprendimas néra vienintelis keliamas tikslas, svarbus asmens jgalinimas
tolesnei savarankigkai ir sekmingai gyvenimo praktikai.

Socialiniame darbe jvertinimas yra suvokiamas kaip darbo jrankis, kurio naudoja-
si socialinis darbuotojas organizuodamas savo darbg su klientu (Seima), ta¢iau svarbu
kokias priemones ir metodus socialinis darbuotojas pasirinks tam jrankiui panaudoti ir
igyvendinti. Sioje dalyje mes apzvelgsime praktinj jvertinimo modelj, kuriuo buvo atlikta
socialinés paramos tinklo analizé, pagal schema sudarytas Seimos socialiniy ry$iy zemé-
lapis, pasitelkiant ,,netradicines® priemones, i§skirtos stiprybés ir sunkumai bei identifi-
kuoti galimi pagalbos organizavimo resursai. Atlikus sékmingg jvertinimag sistemingai
bei nuosekliai pereinama prie veiklos planavimo etapo susiejant jvertinimo metu gautas
zinias ir informacija orientuojantis j sprendimy priémima.

2.2. Praktinio jvertinimo modelio sudarymas

Praktinis jvertinimo modelis yra sudétinis socialinio darbo proceso etapas, kurio
pradmenys kilo i§ socialinio darbo Seimos konsultavimo metody, kurie padeda kon-
sultantui norima linkme daryti jtaka $eimos santykiams. Seimos konsultavimo metodai
skirstomi j metody grupes: sociometrinius, elgesio modeliavimo, vaizdiniy ir paradokso
(Navaitis, 2002). Praktinio jvertinimo modelio karimui didele jtaka turéjo sociometri-
niai metodai. Navaitis (2004) teigia, kad sociometriniai metodai padeda konsultantui
ir klientui (Seimai) objektyviai vertinti eimos struktiirg bei sukuria prielaidas pakeisti
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svarstymus apie $eimos rysius realiais veiksmais. Vienas i§ sociometriniy Seimos kon-
sultavimo metody, tai Seimos rysiy tinklo (Seimos ekologinio Zemélapio) metodas. Sis
metodas padeda i$siaiskinti $eimos nariy rysius su bendruomene ir ty rysiy jtakg Seimoje
tenkinamiems poreikiams. Metodas taip pat padeda konsultantui nustatyti asmenis arba
institucijas, galincias suteikti pagalba Seimai.

Praktiniam jvertinimo modeliui pasirinktas naudoti Seimy rysiy tinklo metodo pa-
grindas. Sis metodas pasirinktas naudoti kaip Seimos konsultavimo dalis jvertinimo
procese, taciau skyrési nuo ,tradiciskai“ sudaromo $eimos rysiy tinklo metodo, kadan-
gi $iam metodui pasirinktas ,netradicinis“ sudarymas pasitelkiant jvairias vaizdines
priemones. [vertinimo modelyje su klientais ($§eimomis) iSbandytas vaizdinis $eimos
rysiy tinklo karimas. Klientai (Seimos) i§ anksto jspéti, kad jie patys kurs savo Seimos
rysiy tinklg su pateiktomis priemonémis. Jo karimo metu negali bati ir néra klaidy,
neteisingy i§déstymy, priimamas kliento ($eimos) sprendimas kaip teisingas ir jam
svarbus.

Praktinio jvertinimo modelio vaizdinis $eimos rysiy tinklo sudarymas priklauso
nuo kliento ($eimos) ir konsultanto, kadangi tai priklauso nuo daugelio veiksniy: nuo
konsultanto ir kliento (Seimos) rysio (ar klientas (Seima) pasitiki konsultantu, ar nebijo
atskleisti tam tikros informacijos ir t. t.) nuo asmeniniy kliento ($eimos) ir konsultanto
savybiy (pvz. kalbumas arba nekalbumas, létas kalbéjimas arba greitas kalbéjimas, déme-
sio kreipimas j nereik§mingus jvykius ir t. t.), nuo esamos kliento ($eimos) situacijos (sta-
bili situacija, krizé, besitesianti problema, naujai iSkilusi problema ir pan.), nuo kliento
(8eimos) motyvacijos buvimo arba nebuvimo (noriai kalba arba vengia kalbéti apie savo
situacijg.), nuo kliento (Seimos) patirties (nuo jvykiy $eimoje, uzimtumo, issilavinimo,
$eimos aplinkos ir t. t.). Taipogi svarbu, kad klientas (Seima) vaizdinj $eimos rysiy tin-
klo sudaryma priimty kaip pagalbos budg, kuriuo siekiama kelti tolimesnius tikslus bei
spresti problemas.

Vaizdinis $eimos rysiy tinklo sudarymas. Vaizdiniam $eimos rysiy tinklui pasirenka-
mos gairés, kuriy i$déstymas vaizdziai nupasakoja Seimos situacija.

Metodo atlikimui pasirinkti grafiniai simboliai:

<—> Stiprus rySis

U Jtemptas rySis

——————————— Neapibréztas rysis
Nutrtkes rysis
> Silpnas rysis

Siems grafiniams simboliams pazyméti pasirinkti spalvoti piestukai. Asmeny ir
institucijy Zyméjimui pasirinkti spalvoti lipnas lapeliai, ant kuriy buvo uzrasomi vardai,
pavadinimai arba simboliai. Pagrindg atstojo didelis baltas lapas. Klientams pristatytos
priemoneés, su kuriy pagalba jie sudaré savo Seimos rysiy tinkla (klijuodami spalvotus
lapelius ir braizydami spalvotais piestukais rys$ius) atsizvelgiant j aptartus i§ anksto
simbolius. Klientai buvo informuoti, kad ypa¢ svarbu pamatyti visuma, t. y. $eimos
sudétj, $eimos socialinius rysius, vaidmenis ir t. t. Jvardijama, kad tik pats klientas arba
$eima geriausiai Zino savo $eimos situacija.
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Pagrindiniai sudarymo principai:

- Pasirinkti spalvoti lapeliai (dazniausiai 2 arba 3 spalvos), kurie suskirstyti j asme-
nis ar institucijas (pvz., Raudoni lapeliai - neigiamai apibidinami objektai; Zali
lapeliai - teigiamai apibadinami objektai, geltoni lapeliai — neutraliai vertinami
objektai).

- Pagrindo viduryje klientas pavaizduoja save ir savo $eimos narius.

- Aptartas pagrindas, kurio plotyje i§déstomi objektai. Objekty iSdéstymo vieta,
plotas ar atstumas turéjo reik§mes, kurios aptartos (pvz. arti priklijuotas lapelis
su tam tikru vardu arba pavadinimu, reigkia, kad objektas yra arti fiziskai arba
dvasiskai).

- Kiekvienas atsirades objektas aptartas. Konsultuojamiesiems buvo uzduodami
tiksliniai klausimai, susij¢ su nurodytu objektu.

- Konsultuojamieji patys sprendé kokias spalvas pasirinks, kokius atstumus nubréz
irt. t.

Taikant vaizdinj Seimos rysiy tinklo karimg, klientas (Seima) bei konsultantas gali
pasirinkti jiems atitinkamus simbolius ir reik§mes, kurios kuo detaliau pavaizduoty re-
alig situacijg ir atitikty klientg (§eimg). Sio metodo taikyme atmetami kratutinumai bei
grieztos ribos, klientas kuria savo Seimos vaizdg, kuris neturi analogo ir atitikmens kitam
klientui (Seimai).

Praktinio jvertinimo modelio uzbaigimui bei vaizdinio Seimos rysiy tinklo analizei ir
apibendrinimui naudojamas Stiprybiy ir trukdziy metodas 2 pav.

STIPRYBES

b

Kaiminysté (gyvenamoji aplinka) Individualios ir psichologinés
savybés
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pur}
o
<

FAKTORIAI

-
>
=
3
o
2
=

IVINININSY

Gyvenamosios aplinkos trukdziai Individuals ir psichologiniai
trukdziai

!
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2 pav. Kliento (Seimos) stiprybés ir trukdZiai. Parker, Bradley, 2014

Fig. 2. Client’s (family) strengths and interferences

Klientas ($eima) pagal Seimos situacijg, kuri pavaizduota vaizdinio Seimos rysio
tinklo karimo metu uzpildo Kliento ($eimos) stiprybés ir trukdziai lentele. Lentelé su-
skirstyta j keturis blokus: stiprybés, trukdziai, aplinkos faktoriai ir asmeniniai faktoriai.
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Blokai sudaro keturias atskiras dalis: kaimynysté (gyvenamoji aplinka), individualios ir
psichologinés savybés, gyvenamosios aplinkos trukdziai ir individualas ir psichologiniai
trukdziai. Blokai tarpusavyje ribojasi ir jy sudaromos dalys atskleidzia kliento (Seimos)
stiprybes ir trukdzius priklausomus nuo aplinkos faktoriy ir asmeniniy faktoriy. Klien-
to ($eimos) jvardijamos stiprybés ir trukdziai padeda atskleisti kokiose srityse klientas
(Seima) yra stiprus ir savarankiskas, j tai atsizvelgus, pasitelkus stiprybes gali i$spresti ir
pasalinti trukdzius.

Taikant $iuos metodus su klientu (Seimai), konsultantas leidzia klientui (Seimai) su-
prasti, kad nuo jo priklauso tolimesni sprendimai ir veiksmai planavimo procese.

Konsultantas uzmezges ry$j su klientu (Seima) i§samiai pristato metodo taikyma,
tikslg ir budg. Su kliento ($eimos) sutikimu, konsultantas pasiruosia vaizdinio $eimos
rys$iy tinklo sudarymui. Paruosia patalpas bei reikiamas priemones. Konsultantas su-
darymo procese dalyvauja kaip dalyvis, kuris stebi kaip klientas (Seima) jauciasi kal-
bant apie tam tikrus asmenis, kokia kliento kiino kalba, apie ka kalba i$samiai, o apie
ka vengia kalbéti. Konsultantas tikslinasi, uzduoda klausimus susijusius su nurodyty
objektu (pvz. Kas 1émé, kad §j asmenj priskyréte prie neigiamai vertinamy asmeny?;
Kaip manote, kg Jus turétuméte padaryti, kad Jasy dvasinis atstumas su $iuo asmeniu
sumazéty?; Ka norétuméte pakeisti savo sudarytame $eimos ekologiniame zemeélapyje?
ir t.t.). Konsultantas vaizdinio $eimos rysiy tinklo sudarymo metu turi galimybe uz-
megzti kontakta su konsultuojamu, i§samiai apzvelgti Seimos situacija, suZinoti nauja
informacija bei patikslinti jau turimg informacija, i$skirti jos stiprias ir silpnas savybes,
nukreipti klienta (Seima) apsvarstyti sunkumus bei ieskoti sprendimo budy.

2.3. Praktinio jvertinimo modelio taikymo galimybés

Socialinio darbo praktikoje dirbant su klientu ($eima), panaudojus praktinio jver-
tinimo modelj taikant vaizdinj $eimos rysiy tinklg ir stiprybiy ir trukdziy i$skyrima,
pastebéta, kad $is modelis leidzia klientui ($eimai) visokeriopai jsitraukti j savo Sei-
mos jvertinimo etapa, objektyviai apzvelgti situacija, atsakyti j klausimus bei uzduoti
naujus, sistemiskai analizuoti ir vertinti pasiruo$iant kitam etapui. Klientas ($eima)
klijuoja, braizo, nustato atstumus, svarbg ir reik§me, kuria savo $eimos vaizda. Tokiu
btadu konsultuojamasis visokeriopai jsitraukia j jvertinimo etapg, jauciasi svarbus, ke-
lia hipotezes, tikslina informacija, paneigia klaidinga informacija, turi galimybe pats
analizuoti ir vertinti bei ieskoti atsakymy ir sprendimo bady j sunkumus ar problemas,
apzvelgia ir aptaria tarpusavio santykius su ji siejanciais asmenimis ir institucijomis,
i$ryskina savo stiprybes ir silpnybes, priima jam naudingus ir reikalingus sprendimus.
Su turimu ,,bagazu® klientas sékmingai bei suprasdamas darbo svarbg yra motyvuotas
pereiti prie planavimo etapo, kuriame planuoja savo veiksmus bei prisiima atsakomy-
be uz tolimesnj darbg ir vidinius bei iSorinius pokycius. Gvaldaité (2009) remdamasi
Bruscaglioni (1994) teigia, kad kliento naujo poreikio ar tros$kimo atsiradimas tai jga-
linimo atskaitos taskas, kuomet siekiama pokycio. Nejmanoma kalbéti apie jgalinima,
jeigu truksta poreikio ir troskimo, kadangi butent $is démuo susijes su bet kuria gyve-
nimo sritimi ir yra aktyvinimo objektas, siekiant poky¢io. Siuo atveju troskimas (no-
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ras) jvardijamas kaip pokyc¢io skatinamoji jéga. Klientas turédamas poreikius ir troski-
mus nori veikti, tai reiskia klientas planuodamas jvardina ,noriu padaryti®ir ,esu pats
atsakingas®, iSeidamas i$ prie$ tai nusistatymo ,reikia padaryti® ir ,,nori socialinis dar-
buotojas®“. Esant tokiems vidiniams poky¢iams, kurie pasiekiami per jvertinimo etapo
metu naudojamus metodus, klientas pereina i$ ,,reikia“ j ,noriu®, prisiima atsakomybe
uz savo gyvenima ir jame vykstanéius poky¢ius, kuriy iniciatorius ir vykdytojas yra jis
pats. Dvarionas ir kt. (2014) teigia, kad ypa¢ svarbu kai socialiniai darbuotojai paslau-
gos klientui ar jo $eimos nariams, sudaro salygas aktyviai jsitraukti j sprendimy pri-
émima. Todél dalyvavimas paslaugos teikimo procese leidzia patiems klientams atpa-
zinti ir jsivardyti savo poreikius bei kontroliuoti asmeninius poky¢ius gyvenime, kitaip
tariant, jgalina klientus. Jgalinamas klientas skatinamas keistis bei keisti ji supancia
aplinka, analizuoti ir atsakingai mastyti bei veikti, suteikiama pasirinkimo galimybiy
laisvé, reikiamos Zinios, nurodomi istekliai (Vencloviené, 2015).

Panaudojus praktinj jvertinimo modelj su klientu (Seima), pastebéta, kad pasirinktais
metodais ir budais, klientas (Seima) kelia hipotezes, uzsibrézia tikslus ir analizuoja kaip
turéty pasielgti norint pakeisti tam tikrus santykius arba situacija. Dél $ios priezasties
kaip tolimesnis zingsnis darbe su klientu ($eima) seka veiklos planavimo etapas, kurio
turinj atspindj praktinio jvertinimo modelio metu aptarta informacija. Veiklos plana-
vimo etapas seka kaip tolimesnis zingsnis, kurio kirime klientas jgalinamas jsitraukti
i jo karimg ir vykdyma. Klientas su konsultanto pagalba iskelia hipoteze, aptaria tiksla
bei nustato veiksmus, kuriuos atlikus bus pasiektas tikslas. Tikslo pasiekimas atspindi
laukiamg rezultatg bei teigiama pokytj.

ISvados

Ivertinimas socialinio darbo praktikoje yra integralaus socialinio darbo proceso
etapas, kuris teoriskai i$skiriamas j atskirg faze, tac¢iau praktikoje toks atskyrimas be-
veik nejmanomas, kadangi jvertinimas jgyvendinamas viso socialinio darbo proceso
metu.

Galimas mokslinis bei meninis jvertinimo socialiniame darbe stiliai, ta¢iau manoma,
kad kombinuotas jvertinimo metodas, kuris apima abiem stiliams biidingas savybes bei
principus, yra efektyviausia strategija jgyvendinant jvertinimg socialiniame darbe.

Jvertinimas turi remtis asmens personalizacijos, jgalinimo, neteisian¢io pozitrio bei
konstruktyvaus bendradarbiavimo tarp darbuotojo ir kliento principais, tam, kad ben-
dro naratyvo pagrindu buty sudaromos prielaidos sprendimams dél tolimesniy veiksmy
sprendziant kliento problemg bei siekiant poky¢iy.

Praktinis jvertinimo modelis, kuris susideda i$ vaizdinio $eimos rysiy tinklo meto-
do ir stiprybiy ir trukdziy metodo, naudojamas kaip socialinio darbo jrankis darbui su
klientu ($eima). Praktinio jvertinimo modelio taikymas socialiniame darbe jgalina klien-
ta (Seima) jsitraukti j viso proceso darba bei objektyviai i$analizuoti situacija. Praktinio
jvertinimo modelio metu taikomi metodai leidzia klientui (Seimai) suvokti ir pamatyti
jo $eimos istorijg ir esamg situacija bei prisiimti atsakomybe uz tolimesnius veiksmus.
Klientas (Seima) jgalinamas ir jpareigojamas darbui dél jo $eimos, turint omenyje, kad be
jo motyvacijos ir pagalbos teigiami rezultatai nebus pasiekti.
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Klientas (Seima) vaizdiniais metodais ir priemonémis analizuoja, uzsibrézia tikslus,
suplanuoja veiksmus bei priima sprendimus veiklos planavimo etapui. Vaizdiniais soci-
alinio darbo metodais sukuriama plati erdvé darbui socialiniams darbuotojui su klientu
(Seima), taip pereinant socialiniam darbuotojui i§ santykiy ,reikia padaryti“ (darbuotojo
atsakomybé) prie santykio su klientu ,,noriu padaryti“ (kliento atsakomybé).
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IMPLEMENTING THE SOCIAL WORK PRACTICE GROUNDED IN
ASSESSMENT THEORY WHEN WORKING WITH FAMILIES AT RISK

Prof. Dr. Vida Gudzinskiené
Rimvydas Augutavicius

Mykolas Romeris University, Lithuania

Justina Visnevskiené
Public organization Vilniaus SOS Children Village, Lithuania

Summary

The demand for writing this type of article is predetermined by the urging context
of Lithuanian social work practice. The recent resonant cases of families at risk which
have been noted by public because of ongoing abuse and death of children, in spite of the
number of different professionals being involved with the families for years, have disclosed
the necessity for empowering the social work professionals to use effective social work
methods. Assessment in social work process is been considered to be the key element in
effective practice which would result in change of clients’ situation. However, the social
work theory is often neglected by the professionals that are not able to move social work
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principles into the practice. It is considered that social work practice should be organized
in line with the theoretical principles, so the aim of this article is to introduce the effective
assessment methods grounded in innovative social work theory and developed by social
work professionals working with families at risk in Lithuania’s socio cultural context.

The object of the study - the development and implementation of the practical method
of assessment which is grounded in theory of social work.

The objective of the study - to analyze the theory of assessment in social work and to
introduce the principles of narrative assessment application in social work with families at
risk practice.

The study is been performed by making the scientific literature analysis and disclosure
of inductive development of assessment model grounded in social work theory.

The assessment is the key element of social work process which is ongoing process,
usually integrated into all phases of social work practice. The assessment has to help the
social worker to use personalization and valuing the diversity principles, apply constructive
cooperation between clients and social worker in order to lead the practice process based
on narrative assessment approach in the decision making on further actions for the desired
change.

The application of practical model of assessment which is been developed by integrating
eco-mapping method, family strengths and difficulties chart and unique content of
organizing assessment in order to develop common narrative together, is a handy to use
tool that empowers the client to get involved into the process and realize the nature of their
situation as well as to cooperate in decision making that leads into planning the further
actions and development of family social work plan.

Key words: assessment, social work theory, methods of assessment, family at risk, social
work.
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