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Anotacija

Nemazéjantis, o priesingai, nuolat augantis skurdas - Lietuvoje 2000 m. skurdo
apie 16 proc. Zmoniy, o 2010 m. - jau 20,2 proc. - leidZia daryti prielaidg, kad, ne-
paisant visy valstybés priemoniy, skurdo problema vis dar neefektyviai sprendziama ir
reikalauja visos visuomenés sutelkty pastangy. Valstybés teikiamy paslaugy nepakan-
kamumas skatina jtraukti j socialiniy paslaugy teikimg nevyriausybines organizacijas
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(NVO), nes tiesiogiai is Zzmoniy poreikiy kylanti jy veikla pasizymi lankstumu ir part-
neryste. Jos daznai sprendzia tokias nepopuliarias socialines problemas, kurioms vie-
Soji valdzia ir politikai skiria nepakankamai arba visai neskiria jokio démesio. Sraips-
nio tyrimo objektas — vienos seniausiy Lietuvos NVO - Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugijos (LRKD) veikla. Tyrimo tikslas - istirti LRKD veiklg prisidedant prie skurdo
ir socialinés atskirties mazinimo Lietuvoje. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, do-
kumenty ir statistiniy duomeny analizé, anketiné apklausa. Tyrimas atliktas 2011 m.
Apklausoje dalyvavo 53 LRKD darbuotojai ir 333 paslaugy gavéjai. Tyrimo rezultatai
parodé, kad LRKD neabejotinai prisideda prie skurdo ir atskirties mazinimo, ir padéjo
identifikuoti pagrindines draugijos veiklos problemas: LRKD darbuotojy teoriniy Ziniy
trikumgq, veiklos neapibréztumg, individualizuoty veiklos plany skyriuose nebuvimg,
lésy tritkumg, mazq draugijos nariy skaiciy, bendradarbiavimo su kitomis organiza-
cijomis ir valstybiniy institucijy palaikymo stokg. LRKD paslaugy gavéjy anketinés
apklausos rezultatai leido nustatyti Sios tikslinés grupés dominuojancius ypatumus: vi-
durinj ir Zemesnj issilavinimg, nedalyvavimg darbo rinkoje, pasyvumg, nepasitikéjimg,
neigiamas asmenines nuostatas; zZiniy apie LRKD bei jos teikiamas paslaugas trikumg;
pajamy Saltinio neturéjimg arba gaunamy pasalpy nepakankamumg. LRKD pagrindi-
niy praktinés veiklos problemy atskleidimas bei paslaugy gavéjy ypatumy nustatymas
leidzia ieskoti efektyviy problemy sprendimo budy, padidinti LRKD socialiniy paslaugy
teikimo veiksmingumgq bei kokybe.

Reiksminiai ZodZiai: skurdas, socialiné atskirtis, nevyriausybiné organizacija, Lie-
tuvos Raudonojo KryZiaus draugija.

Jvadas

Visuomenei vystantis nuo tradicinés (arba agrarinés) per industrine j postin-
dustrine, arba ziniy, visuomeng¢ keiciasi ir skurdo samprata nuo ekonominio skurdo,
kaip batiniausiy daikty trikumo, j dvasiniy ir socialiniy Zmoniy poreikiy tenkinimo
trakumo pripazinimg. Jau XX a. paskutiniame desimtmetyje skurdo sampratoje pra-
déjo atsispindéti zmogaus raidos koncepcija, pragyvenimo lygis ir lygios galimybés,
asmens pasirinkimo laisvé (Sileika, Zabarauskaité, 2006/74, p. 64-65). Besiplecianti
skurdo sgvoka apima ne tik ekonomine padétj, bet ir sveikatos prieziiira, $vietima bei
kitas socialines ir kultarines paslaugas ir, svarbiausia, jy prieinamumg. Skurdas riboja
zmogaus pasirinkimo laisve, sukelia ateities baime, Zemina Zmogaus oruma. Nepri-
klausomai nuo atskirose $alyse vyraujanciy socialinés politikos modeliy, skurdas yra
placiai paplites — tai patvirtina Europos ekonominés plétros organizacijos (OECD)
pateikti duomenys: Lietuvoje Zemiau skurdo ribos gyvena 20 proc. gyventojy (Euro-
pos kovos su skurdu tinklo zurnalas, 2010). ES visuomenés tyrimo duomenys byloja,
kad Lietuvos gyventojai nurodo tris pagrindines skurdo priezastis: augancias kainas/
infliacijg (43 proc.), nedarbg (42 proc.), ekonomine situacija (36 proc.) (Standard Eu-
robarometer 78 ).
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Europos Taryba 2010-uosius metus paskelbdama Europos kovos su skurdu ir
socialine atskirtimi metais, pabrézé, kad j kova su skurdu ir socialine atskirtimi turi
bati jtrauktos ir nevyriausybinés organizacijos, nes jos padeda valdzios institucijoms
tenkinti socialinius pilie¢iy poreikius (Zalimiené, Rimsaité, 2007). Literatiiros analizé
(Otero ir Rhyne, 1994, Wood 1997) byloja, kad socialiné pagalba ir socialinés paslau-
gos mazinant skurdg ir socialinj nesauguma yra pagrindinés nevyriausybiniy orga-
nizacijy veiklos kryptys, nors NVO socialiniy paslaugy teikimo veikloje ir susiduria
su jstatymy netobulumu, finansavimo stoka, bendradarbiavimo tradicijy silpnumu,
informacijos apie veiklg nepakankamumu (Dromantiené, 2003, p. 15, 2008).

Straipsnyje pateikiamas vienos i§ NVO - Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugi-
jos — veiklos tyrimas, atliktas 2011 m. (Usaviciaté, 2012), analizuojamos pagrindinés
LRKD praktinés veiklos problemos, taip pat tiriami LRKD tikslinés grupés — paslaugy
gavéjy — ypatumai.

Tyrimo objektas — Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos veikla. Tyrimo tiks-
las — istirti LRKD veiklg prisidedant prie skurdo ir socialinés atskirties mazinimo Lie-
tuvoje. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty ir statistiniy duomeny
analizé, anketiné apklausa.

1. Skurdo ir socialinés atskirties problema ir NVO uzdaviniai

Skurdo lygis atspindi visuomenés nariy, negalin¢iy pasinaudoti pagrindinémis,
kitiems nariams savaime suprantamomis, Zmogaus teisémis, skaiciy. Siy gyventojy
pajamos, taip pat ir vartojimo islaidos yra mazesnés uz nustatytg skurdo ribg (Bin-
kauskiené, Misitinas, 2004, p. 98-104). Atlikti tyrimai byloja, kad darbas geriausiai
apsaugo nuo skurdo: bedarbiai ir j pensija nei$éje suauge asmenys sudaro atitinkamai
10 proc. ir 21 proc. gyventojy, kuriems gresia skurdas arba socialiné atskirtis, nors
ketvirtaja dalj skurdo ir socialinés atskirties pavojy ES patirianc¢iy asmeny sudaro dir-
bantys asmenys (KOM (2011). Vis dazniau mokslinéje literattiroje vartojama savoka
»skurdas dirbant, t. y. apie 7 proc. dirbanc¢iy Zmoniy ES gyvena Zemiau skurdo ribos
(Bendra socialinés apsaugos ir socialinés jtraukties ataskaita, 2009, p. 14). Naciona-
linéje 2010-yjy Europos kovos su skurdu ir socialine atskirtimi programoje taip pat
konstatuojama, kad gyventojy uzimtumo mazéjimas turi reikémeés skurdo paplitimui
ir uzsibréztas uzdavinys didinti viso darbo jégos potencialo visavertj dalyvavima darbo
rinkoje ir gerinti prieinamuma prie kokybisky paslaugy.

Anot A. Guogio, su skurdu susijusi socialiné atskirtis apibréziama kaip asmens
nesavanoriskas nutolimas nuo visuomeniniy ir ekonominiy vertybiy (Guogis, 2004,
p-79). Jo nuomone, ,socialiai atskirty asmeny grupés savoka atsirado pradéjus vertinti
atskiry marginaliniy grupiy, tokiy kaip kaliniy, benamiy, narkomany <...> ir kt., pa-
détj visuomenéje. Véliau apie socialing atskirtj imta kalbéti kaip apie socialiniy rysiy
nutrikimg tam tikry visuomenés nariy tarpe“ (Guogis, 2005, p. 71). Taigi, socialiné
atskirtis veda prie socialinés nelygybés, prie skirtingy kasdieninio gyvenimo salygy bei
prie ribotos pasirinkimo laisvés, ypa¢ darbo rinkoje ir vartojimo sferose. Todél kalbant
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apie skurdg, negalima nekalbéti apie socialine atskirtj, $iy savoky negalima atskirti
vieng nuo kitos.

Viesosios politikos ir vadybos instituto tyrime (Vertinimo ataskaita, 2011) verti-
nant socialinés integracijos paslaugy socialiai pazeidziamy ir socialinés rizikos asme-
ny grupéms situacijg, poreikj ir rezultatyvuma, siekiant efektyviai panaudoti 2007-
2013 m. ES struktiring parama, isskirti ie socialinés atskirties veiksniai:

- individualis veiksniai: motyvacijos ar kvalifikacijos trikumas, pasyvumas,

nepasitikéjimas savimi ir kitais, naujoviy baimé;

- socialiniai veiksniai: nedarbas, Zemas gyvenimo lygis, neigiamos asmeninés
nuostatos, nedalyvavimas visuomeniniame gyvenime ir kita;

- instituciniai veiksniai: tai nepritaikytos jstaigos nejgaliesiems, transporto ne-
pritaikymas nejgaliesiems ar jo tritkumas, sveikatos priezitros jstaigy nutoli-
nimas nuo kaimo vietoviy.

Kiti autoriai socialinés atskirties priezastis skirsto j asmenines ir visuomenines
(Braziené, Guscinskiené, 2004, p. 51-52). Socialiné atskirtis gali bati pastebima tik
vienoje pazeidziamo asmens gyvenimo visuomenéje grandyje, bet gali pazeisti ir keletg
grandziy, tai: a) atskirtis nuo gamybos (aktyvumas darbo rinkoje, i$silavinimo sieki-
mo galimybé, naujy jgadziy jgijimo galimybé); b) atskirtis nuo vartojimo (vartojimo
pasirinkimo galimybé, gyvenimo salygos, sveikatos apsaugos prieinamumas, galimybeé
bati mobiliam); ¢) politiné atskirtis ( nedalyvavimas visuomeniniame gyvenime, ne-
darymas jtakos valdzios sprendimams); d) atskirtis nuo socialinio gyvenimo (darnaus
socialinio tinklo nebuvimas, nepriklausymas organizacijai) (Burchardt, 2002).

Mokslinés literatiiros, Europos Sajungos ir Lietuvos statistikos bei socialinés stra-
tifikacijos tyrimo duomeny analizé leidzia teigti, kad skurdas ir socialiné atskirtis pir-
miausia gresia darbo rinkoje neaktyviems, mazai i$silavinusiems bei kaimo vietovéje,
atokiai nuo savivaldos centry gyvenantiems asmenims. Lietuvoje socialinés atskirties
pagrindinés naujai besiformuojancios grupés yra moterys, vyresnio amziaus Zmonés,
daugiavaikés Seimos, bedarbiai, buve kaliniai, kt. (Misitinas, 2011).

Analizuojant socialing ekonomine situacija, kyla natairalus klausimas, kas gi ture-
ty prisiimti atsakomybe uz skurdo ir socialinés atskirties sumazinima $alyje. 2009 m.
»Eurobarometro® atlikto tyrimo analizé parodé, kad net 98 proc. europieciy pasisako
uz tai, kad vyriausybé turi nedelsdama imtis priemoniy skurdui sumazinti (Lietuvoje
(LT) - 94 proc. apklaustyjy) (Poverty and Social Exclusion. Report 2010, p. 125); 53
proc. europieciy laukia atsakomybés uz skurdo Salyje sumazinima i§ savo vyriausybiy
(LT - 70 proc.), 13 proc. europieciy (LT - 15 proc.) mano, kad atsakomybe turi pri-
siimti kiekvienas $alies pilietis savarankiskai, 10 proc. (LT - 6 proc.) — jsitikine, kad
atsakinga uz skurdo mazinimg yra Europos Sajunga, 7 proc. (LT - 4 proc.) - regioniné
ar vietos valdzia, 6 proc. (LT -1 proc.) - NVO, 3 proc. (LT -1 proc.) - privacios kom-
panijos ir 2 proc. (LT - 0 proc.) - religinés institucijos (ten pat, p. 132-134).

Skurda ir socialine atskirtj patiriancios visuomenés grupés turi galimybiy ir gali
turéti jtakos valstybés socialinés jtraukties politikai, o tai reiskia, kad placioji visuome-
né gali ir turi aktyviai dalyvauti sprendziant skurdo ir socialinés atskirties problemas
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(Strateginis pagrindy dokumentas, 2008). Siame kontekste ypa¢ pabréztinas nevyriau-
sybiniy organizacijy vaidmuo, nes mazinant skurdg ir socialine atskirtj europieciai
labiausiai pasitiki NVO ir labdaros organizacijomis - 6 i§ deSimties (62 proc.) (Special
Eurobarometer 355). V$] Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos cent-
ro uzsakymu 2012 m. Lietuvoje atliktas ,,Nevyriausybiniy organizacijy zZinomumo ir
savanoriskos veiklos tyrimas® parodé, kad dauguma (71 proc.) gyventojy mano, jog
pagrindiné NVO paskirtis - padéti kitiems, teikti labdarg, ypa¢ aktyviau NVO turéty
veikti socialinés apsaugos ir socialinio darbo srityje (58 proc.). Nevyriausybiniam sek-
toriui badingi bruozai yra neabejotinai palankas, siekiant jtraukti jas i socialiniy pas-
laugy teikimga, ypac tokie, kaip supaprastinta struktara, lanksti, nevarzoma taisyklémis
veikla, jautrumas visuomenés poreikiams.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2010-2011 m.
socialiniame pranesime teigiamai jvertinta NVO veiklos Lietuvoje kryptis — Zmoniuy,
dél nepakankamy pajamy, nedarbo ir kity veiksniy atsiradusiy Zemiau skurdo ribos
ir socialiai atskirty, socializacija bei pabréztas NVO sugebéjimas organizuoti ir plé-
toti savo veikla, pritraukiant savanorius, nes pilietinis sutelktumas ir jsitraukimas j
socialiniy problemy sprendima padeda sukurti socialiai pazeidziamy Zmoniy gerove
(Socialinis prane$imas 2010-2011, p. 170-174). 2010 m. pradéjo veikla dvylika nacio-
naliniy NVO asociacijy koalicija ir buvo jsteigta Lietuvos vietos bendruomeniy orga-
nizacijy sajunga, kurios paskirtis koordinuoti vietos bendruomeniy veikla, atstovauti
nevyriausybinéms organizacijoms. Didelés jtakos NVO veiklai plésti turéjo 2011 m.
priimtas Savanoriskos veiklos jstatymas, skatinantis ir apibréziantis savanoriska veik-
la. Visos Sios salygos sudaré galimybe NVO aktyviai dalyvauti sprendziant skurdo ir
socialinés atskirties problemas, bendradarbiauti, dalintis informacija, plétoti partne-
ryste su savivaldybémis. Europos Tarybos 2011-yjy mety paskelbimas Europos sava-
noriskos veiklos metais padidino savanoriskos veiklos matomumg ES.

Nors Lietuvos teisés aktuose nevyriausybiniy organizacijy apibrézimas pradétas
naudoti tik nuo 1996 m. (Viesosios politikos tyrimy centras, 2002, p. 9), ta¢iau NVO
pradéjo kurtis Lietuvoje dar anksciau: LRKD (jkurta 1919 m. sausio 12 d.) yra viena
i§ ilgiausiai veikianc¢iy nevyriausybiniy organizacijy, priklausanti tarptautinei orga-
nizacijai - Raudonojo Kryziaus ir Raudonojo Pusménulio federacijai. Nacionaliniy
draugijy tinklg sudaro 97 mln. savanoriy ir 300 tiks. darbuotojy, kurie teikia pagalbg
mazdaug 233 mln. gavéjy kiekvienais metais'. Lietuvos Raudonojo Kryziaus drau-
gija dabar vienija per 3444 nariy, priskai¢iuojama 2271 savanoriy. Zmoniy, gavusiy
nemokamos humanitarinés pagalbos, skai¢ius 2010 m. sieké 28 tikst. 824 asmenis®.
LRKD per savo teritorinius skyrius vienija Lietuvoje gyvenancius Zmones, jgyvendin-
dama jvairias programas, padeda socialiai remtiniems nelaimés istiktiems Zmonéms,

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2010. World Disasters Report. Focus on
urban risk. ISBN 978-92-9139-156-1. Editor: Denis McClean [Zzitréta 2012-02-13]. <http://www.ifrc.org/Glo-
bal/Publications/disasters/ WDR/WDR2010-full.pdf> risk. ISBN 978-92-9139-156-1. Editor: Denis McClean
[zitréta 2012-02-13]. <http://www.ifrc.org/Global/Publications/disasters/ WDR/WDR2010-full.pdf>.

2 Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos veklos 2010 m. ataskaita.
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atsizvelgia j jy poreikius, saugo Zmogaus orumg, savo veikloje vadovaudamasi huma-
niskumo, nesaliSkumo, neutralumo, nepriklausomybés, savanoriskumo, vienumo,
universalumo principais (Red Cross, 2013).

2. LRKD efektyvumo mazinant skurdg ir socialine atskirtj tyrimas

Kiekybinis tyrimas atliktas, siekiant identifikuoti pagrindines LRKD praktinés
veiklos problemas bei nustatyti LRKD veiklos tikslinés grupés, t. y. paslaugy gavéjy,
ypatumus ir poreikius, ieskant atsakymo j klausimg, kodél LRKD veikla negali pa-
tenkinti paslaugy gavéjy esminiy poreikiy. Informacijos rinkimo metodas — LRKD
darbuotojy anketiné apklausa ir LRKD paslaugy gavéjy anketiné apklausa. Duomenys
apdoroti SPSS statistics 17.0 programa. Respondentai atrinkti taikant tiksline paprasta
tikimybine atrankg. LRKD darbuotojy imties taris apskai¢iuotas: i§ viso LRKD dar-
buotojy skai¢ius - 53. Duomenis buvo siekiama surinkti i§ kiekvieno darbuotojo. Kad
gauti duomenys buty patikimi ir reprezantatyvis (P = 0,05. Tikimybé - 95 proc.),
respondenty skaicius sieké ne maziau kaip 47 (<www.apklausos.lt>). LRKD paslaugy
gavéjy imties taris apskaic¢iuotas: maksimaliai | LRKD skyrius per metus kreipiasi iki
3000 paslaugy gavéjy, minimaliai - iki 500 paslaugy gavéjy. S = 3000 - 500 = 2500
(P = 0,05. Tikimybé - 95 proc.). Patikimiems ir reprezentatyviems apklausos duo-
menims gauti respondenty skaicius sieké ne maziau kaip 333 (<www.apklausos.It>).
25 uzdary klausimy anketa, skirta LRKD etatiniams darbuotojams, buvo issiysta
elektroniniu pastu j kiekvieng LRKD skyriy ir paprasyta uzpildytg anketa sugrazinti
nurodytu el. pasto adresu arba jmesti j draugijos pagrindiniame koridoriuje stovin-
¢ig dézute su uzrasu ,,anketoms® adresu: A. Juozapaviciaus g. 10A, Vilnius. Anketoje
pabrézta, kad, siekiant uztikrinti anonimiskumga, uzpildyta anketa LRKD darbuotojai
gali i$siysti i§ bet kurios elektroninés pasto dézutés (vaiko, draugo, pazjstamo ir pan.).
Sugrijzo 49 kokybiskai uzpildytos anketos i 53, t. y. 92 proc. ankety. LRKD paslaugy
gavéjy anketa, kurig sudaro 18 uzdary klausimy, buvo nusiysta elektroniniu pastu j
Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija Vilniuje ir 36 LRKD skyrius, kur LRKD etati-
niy darbuotojy pagalba anketos buvo dauginamos ir dalinamos visiems ateinantiems
paslaugy gavéjams. Karta per ménesj LRKD skyriy etatiniai darbuotojai, atvykdami
i Draugija Vilniuje, pristaté uzpildytas anketas. Surinktos 346 kokybiskai uzpildytos
anketos, 63 anketos buvo uzpildytos nekokybiskai.

Tyrimo sunkumai: galimybés nebuvimas atlikti LRKD paslaugy gavéjy anketine
apklausg 36-iuose Lietuvos miesty skyriuose be LRKD skyriy etatiniy darbuotojy pa-
galbos ir geranorisko dalyvavimo; negalima atmesti LRKD skyriy darbuotojy poveikio
tikimybés paslaugy gavéjy atsakymams; galimybés nebuvimas fiksuoti, kiek i viso an-
kety buvo isdalinta paslaugy gavéjams ir kokia dalis jy sugrjzo.

Tyrimo etika: gautas LRKD generalinés sekretorés leidimas atlikti anketines ap-
klausas, respondentai supazindinti su tiriamojo darbo tema bei tikslu. Ankety pildy-
mas rémési respondenty laisvanori$kumo principu. Respondentams buvo suteikta
informacija apie galimybe bet kuriuo metu atsisakyti pildyti anketg ar nutraukti jos



SOCIALINIS DARBAS 2013 m. Nr. 12(1). Mokslo darbai

39

pildyma. Visiems, dalyvavusiems tyrime (anketinéje apklausoje), paaiskinta apie jy
nuomonés svarbg siekiant istirti LRKD veikla bei iskylancias praktines jos veiklos
problemas. Suteikta informacija, kad gauti duomenys bus panaudoti tik tirlamajam
darbui atlikti ir nebus naudojami kitiems tikslams. Anketose uztikrintas konfidencia-
lumas bei anonimiskumas.

2.1. LRKD darbuotojy anketinés apklausos rezultaty
analizé ir apibendrinimas

Pirmiausia i$siaiskinta, kad penktadalis (22 proc.) visy LRKD darbuotojy nezi-
no daugialypio organizacijos apibiidinimo, naudojamo pacios organizacijos doku-
mentuose, o tai leidzia daryti prielaida, kad nezino ir jos socialinio vaidmens. Tac¢iau
tyrimo duomenys byloja, net 82 proc. LRKD darbuotojy tiksliai Zino, kokias veiklas
yra jsipareigojusi vykdyti draugija ( visos i$vardintos veiklos), o 18 proc. apklaustyjy
darbuotojy triksta ziniy apie draugijos vykdomas veiklas ir jie jvardijo tik tas veiklos
rasis, kurias patys tikrai vykdo praktikoje: 10 proc. darbuotojy atsaké, kad LRKD vyk-
do labdaros ir paramos veikla, 6 proc. - socialinés pagalbos veikla, 2 proc. - rapybos
veikla. Kalbant apie LRKD darbuotojy motyvacija dirbti, net 73 proc. apklaustyjy pa-
zyméjo, kad noras padéti kitiems jiems yra pagrindinis darbo draugijoje motyvas, o tai
byloja apie stipry jy pilietiskumo jausma. 14 proc. darbuotojy atsaké, kad jy pagrin-
dinis motyvas yra prasminga veikla, 8 proc. pabrézé, kad saves realizavimas, o 4 proc.
pripazino, kad darbas LRKD yra jy pragyvenimo Saltinis. 73 proc. LRKD darbuotojy
visuomenés informavimui apie draugijos veiklg teikia labai daug démesio, vykdydami
visuomenés informavimga apie draugija jvairiais budais, kiti 26 proc. respondenty
visuomenés informavimui iSnaudoja ne visas galimybes - informavima atlieka tik vie-
nu badu: i§ jy - 14 proc. vie$y renginiy ir akcijy organizavimu, 10 proc. — paskaity
apie LRKD rengimu, 2 proc. - straipsniy spaudoje publikavimu.

Net 84 proc. LRKD darbuotojy bendruomeneés jtraukimui j draugijos veikl tei-
kia pakankamai démesio, todél i$naudoja jvairias galimybes, telkia dirbti LRKD visais
jvardintais biidais: organizuoja socialinius-kultarinius renginius, viesas akcijas; krei-
piasi tiesiogiai j organizacijas su pra§ymu padéti. Taciau 16 proc. LRKD darbuotojy
nei$naudoja visy galimybiy bendruomenei sutelkti: i§ jy — 10 proc. darbuotojy krei-
piasi tiesiogiai j bendruomene su prasymu padéti, 6 proc. — organizuoja socialinius
kultarinius renginius, viesas akcijas. IS respondenty atsakymy paaiskéjo, kad daugu-
ma (84 proc.) LRKD skyriy darbuotojy savarankisko veiklos plano neturi ir dirba pa-
gal bendrag LRKD veiklos plang ir tik 16 proc. darbuotojy atsaké, kad jy skyrius turi
savarankiska veiklos plana.

Vienas i$ svarbiy NVO efektyvios veiklos trukdziy yra finansy stoka. LRKD
darbuotojai jvardino $iuos pagrindinius tris draugijos pajamy $altinius: 49 kartus
(100 proc.) darbuotojai paminéjo, kad tai 1ésos i$ valstybés ir savivaldybiy biudzety
tikslinéems LRKD programoms jgyvendinti, 48 kartus (98 proc.) darbuotojai jvardino
pajamas i§ ukinés ir komercinés veiklos, 40 karty (82 proc.) pazyméjo, kad tai yra



40

L. Dromantiené, V. Usaviciuté. Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugijos vaidmuo prisidedant prie ...

draugijos nariy mokesc¢iai. 10 karty nurodé, kad tai yra uzsienio valstybiy (6 darbuo-
tojai) ir Lietuvos Respublikos (4 darbuotojai) fiziniy ar juridiniy asmeny paaukotos
1éSos bei turtas. Be to, respondenty atsakymai byloja, kad 69 proc. apklausoje dalyva-
vusiy LRKD darbuotojy teigia galimy finansavimo $altiniy paieskoje dalyvaujantys
visi. 23 proc. pazymi, kad yra Zzmogus, atsakingas tik uz lésy paieskas, 8 proc. atsake,
kad zmogaus, atsakingo tik uz lésy paieska, néra. Apibendrinant galima teigti, kad
LRKD darbo organizavime nenumatytas konkretus pareigy dél galimy finansavimo
$altiniy paieskos pasiskirstymas.

Siekiant atskleisti LRKD veiklos efektyvuma prisidedant prie skurdo ir nelygy-
bés mazinimo, buvo svarbu issiaiskinti, kaip patys LRKD darbuotojai supranta skurdo
mazinimo strategija. Tyrimo duomenys rodo, kad 27 proc. apklaustyjy mano, kad
skurdo mazinimo strategija — tai ,,valstybés institucijy sutartis bendradarbiauti ir rem-
ti nevyriausybinj sektoriy teikiant socialines paslaugas“; 12 proc. — kad tai ,,idéjos ir
pasitilymai, kaip mazinti skurda Lietuvoje“; 8 proc. respondenty - kad tai ,,valstybés
jsipareigojimas uztikrinti pagrindinius Zmoniy poreikius, mazinti nelygybe®; 4 proc. —
kad tai ,valstybés vadovy jsipareigojimas siekti panaikinti veiksnius, kurie sukelia ir
palaiko nelygybe®. Taigi beveik pusé (51 proc.) apklaustyjy darbuotojy Skurdo ma-
zinimo strategija suvokia kaip siaura, konkrety veiksma, tac¢iau kita pusé (49 proc.)
nurodo, kad Skurdo mazinimo strategija apibudina visi pateikti atsakymy variantai,
vadinasi, zino, kokie pagrindiniai teiginiai yra pateikti strategijoje. Tai leidzia daryti
prielaidg, kad $iuos teiginius LRKD darbuotojai siekia jgyvendinti savo veikloje prisi-
dédami prie skurdo mazinimo.

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti veiksnius, galin¢ius padidinti LRKD veiklos
efektyvuma. Tokiais pagrindiniais veiksniais LRKD darbuotojai nurodé (pasirink-
dami tris veiksnius) - pilietiSkumo aktyvinimg (94 proc.) bei valstybiniy institucijy
parama (86 proc.), o bendradarbiavimui su kt. organizacijomis (14 proc.) bei
zmogiskyjy istekliy atnaujinimui ir plétrai (18 proc.) didelés reik§més neteikia. Kal-
bant apie institucijy ir organizacijy, su kuriomis bedradarbiauja LRKD, tinklg - jj
sudaro valstybinés jstaigos, su kuriomis dazniausiai tenka bendradarbiauti, - nurodé
74 proc. apklaustyjy, 10 proc. - savivaldybe, jvairius fondus, valstybés institucijas (LR
Seimg, Vyriausybe) jvardino po 6 proc. darbuotojy ir verslo struktiiras — 4 proc. Kal-
bant apie LRKD dalyvavimg priimant sprendimus savivaldybéje, dauguma LRKD dar-
buotojy (78 proc.) teigé nedalyvaujantys svarstant savivaldybés sprendimus ir neturj
galimybés daryti jiems jtakos. 10 proc. atsaké, kad dalyvavo savivaldybés strateginiy
plany, biudzeto svarstyme bei NVO atstovy rinkimuose. Kiti 22 proc. darbuotojy nu-
rodé, kad dalyvavo tik savivaldybés biudzeto svarstyme (6 proc.), savivaldybés strate-
giniy plany svarstyme (4 proc.) ar NVO atstovy rinkimuose savivaldybéje (2 proc.).

Tyrimo duomenys byloja apie LRKD darbuotojy klientams teikiamos pagalbos
pobudj: dazniausiai klientams teikiama pagalba yra parama drabuziais bei patalyne
(53 proc.) ir parama maisto produktais (25 proc.). Moraling, psichologine pagalba
nurodé 6 proc. ir atstovavimo/konsultavimo 2 proc. visy apklausoje dalyvavusiy dar-
buotojy. 14 proc. darbuotojy atsaké, kad jiems tenka teikti pagalba visais anketoje is-
vardintais budais (be minéty pagalbos formy, dar nurodé basto paramg, integravimo
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i visuomene, pinigine parama). Kaip LRKD veiklos tiksline grupe 86 proc. apklausty
darbuotojy nurodé fizinius asmenis, 14 proc. jvardijo juridinius asmenis.

Tyrimas atskleidé ir tai, kokios pagalbos reikéty patiems LRKD darbuotojams
dirbant organizacijoje. Jiems iskyla detaliy rekomendacijy (65 proc.) ir seminary ar
mokymuy (17 proc.) poreikis. Viesos informacijos apie draugijos veikla (4 proc.) bei
dalinimosi patirtimi (2 proc.) darbuotojai nesureiksmina, o 2 proc. apklaustyjy ne-
galéjo atsakyti j klausimg apie jiems asmeniskai reikalinga pagalbg. LRKD savo vei-
kloje susiduria su problemomis: darbuotojai ypa¢ pabrézia 1ésy trakuma (41 proc.),
nedidelj nariy skai¢iy (12 proc.). Tre¢dalis darbuotojy (35 proc.) pazymi, kad visos
i$vardintos problemos yra svarbios: ir jstatymy stoka, ir organizacijos reklamos nepa-
kankamumas, ir bendradarbiavimo tarp jstaigy stoka. Didziausios LRKD darbuotojy
kasdieninés veiklos problemos yra transporto trikumas (37 proc.), nepritaikytos pa-
talpos (29 proc.), teoriniy ziniy trakumas (14 proc.), darbuotojy trikumas (10 proc.),
nepakankamas vietos savivaldos palaikymas (4 proc.). Kasdieninéje veikloje susidu-
riantys su visomis i$vardintomis problemomis teigia 6 proc. darbuotojy.

Kalbant apie LRKD skyriy teritorinj i§sidéstymg galima pastebéti, kad dauguma
LRKD skyriy yra i$sidéste miestuose ir miesteliuose (76 proc.- i$ juy 59 proc. skyriy
yra jsikiire miestuose, turin¢iuose daugiau negu 5 tikst. gyventojy) ir tik 14 proc. -
kaimuose, senitinijy centruose. Toks LRKD skyriy teritorinis issidéstymas kelia sun-
kumy nuo senitinijos centro nutolusiame kaime gyvenanciam paslaugy gavéjui no-
rint pasiekti skyriy. Demografinis LRKD darbuotojy portretas byloja, kad tarp LRKD
darbuotojy dominuoja moterys (94 proc.). LRKD darbuotojy pasiskirstymas pagal
issilavinimg: 86 proc. darbuotojy nurodé turintys specialyjj vidurinj issilavinima,
10 proc. - aukstajj issilavinima, 4 proc. - vidurinj. 59 proc. apklaustyjy darbuotojy
LRKD dirba daugiau kaip 10 mety, 27 proc. atsaké, kad jy darbo stazas yra nuo 6 iki
10 mety, o 14 proc. nurodé iki 5 mety. LRK veiklos efektyvumui svarbios yra ir asme-
ninés darbuotojy nuostatos socialinés ekonominés situacijos Lietuvoje atzvilgiu: net
59 proc. darbuotojy yra jsitikine, kad ateityje gyvenimas pagerés, 19 proc. tuo abejoja,
12 proc. - negaléjo atsakyti j klausima.

Apibendrinant LRKD darbuotojy tyrimg, galima teigti, jog batina jiems sudaryti
salygas patobulinti teorines Zinias organizuojant seminarus, paskaitas, daugiau déme-
sio skirti dalinimuisi patirtimi su kitomis organizacijomis, maksimaliai panaudojant
stiprigsias LRKD darbuotojy savybes: praktinés veiklos patirtj, stipry pilietiSkumo
jausma ir auk$ta motyvacijos lygj, pozityvig asmenine nuostata. Viesyjy darby akcijos,
pritraukiant j pagalba bendruomene bei potencialius paslaugy gavéjus, padidina vi-
suomenés informavimg apie LRKD veiklg bei plecia iSoriniy rysiy tinkl, padeda rasti
naujy socialiniy partneriy.

2.2. LRKD paslaugy gavéjy apklausos rezultaty analizé ir apibendrinimas

Kad paslaugy gavéjai galéty efektyviai pasinaudoti LRKD teikiamomis paslaugo-
mis, jie turi zinoti $ios organizacijos paskirtj ir misija bei uzdavinius, veiklos kryptis
ir pobudj. Taciau tyrimas parodé, kad kas antras LRKD paslaugy gavéjas (53 proc.)
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to nezino. Reik§minga, kad net 44 proc. paslaugy gavéjy negaléjo atsakyti j pateikta
klausimg apie LRKD vykdomg veikla. 17 proc. mano, kad tai yra labdaros ir para-
mos veikla, 14 proc. atsaké, kad tai socialinés pagalbos veikla. 11 proc. apklausoje
dalyvavusiyjy nurodé, kad LRKD veiklai tinka visi pateikti atsakymy variantai.
Kiti apklausoje dalyvave asmenys nurodé $ias LRKD veiklas: rapybos (8 proc.), at-
stovavimo ir konsultacine (4 proc.), pagalbos/prieglobsc¢io (2 proc). Dazniausiai —
60 proc. dalyvavusiy apklausoje — apie LRKD suzinojo i§ aplinkiniy Zmoniy pasakojimy,
15 proc. apklaustyjy apie LRKD informacijos gavo per radijg, 11 proc. - pataré kreipt-
is socialiné darbuotoja, po 4 proc. - senilinija, informacijos gavo televizijoje, perskaité
laikratyje - 3 proc. ir, pamate iSkaba, nutaré uzeiti 3 proc. paslaugy gavéjy. Galima
daryti prielaidg, kad pagrindiniai informacijos apie LRKD $altiniai yra bendravimas
tarp bendruomenés nariy, radijas ir socialiniai darbuotojai.

Net 48 proc. apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy neturi Ziniy apie Skurdo
mazinimo strategija, o 43 proc. zinios yra pavir§utiniskos ir nei$§samios: i$ jy 18 proc.
atsaké, kad tai valstybés jsipareigojimas mazinti nelygybe, 15 poc. pazyméjo, kad tai
paciy pilieciy veiksmai padéti vargingiems zmonéms. 6 proc. nurodé valstybiy vadovy
jsipareigojima siekti skurdo mazinimo, o 4 proc. jsitikine, kad tai idéjos ir pasitlymai,
kaip mazinti skurda Lietuvoje. Tik 9 proc. apklaustyjy nurodé, kad Skurdo mazinimo
strategija apibuidina visi pateikti atsakymy variantai.

Apklausos rezultatai parodé, kad 76 proc. visy apklausoje dalyvavusiy paslaugy
gavéjy j LRKD kreipési pagalbos sau, 22 proc. atéjo pagalbos, kuri reikalinga kaimy-
nams, ir 2 proc. apklaustyjy pazymeéjo, kad atéjo pagalbos jstaigai, - t. y. tik ketvirta-
dalio (24 proc.) klienty pilietiSkumas yra isreikstas ir jie ateina pagalbos kitiems savo
bendruomenés nariams. Priezastys, dél kuriy kreipiamasi j LRKD, jvairios: dazniau-
sios — 46 proc. jokio pajamy $altinio neturéjimas; 27 proc. jvardino gaunamy pasalpy
nepakankamumg; kitos priezastys — 12 proc. atsaké, kad nori padéti kitiems; 11 proc.
kreipési pagalbos, nes atsitiko nelaimé; savo pagalba organizacijai noréjo pasialyti
2 proc. ir nurodé, kad smalsu, — 2 proc. Apklausos rezultatai atskleidé butiniausios
paslaugy gavéjams pagalbos tipus: 45 proc. nurodé, kad jiems reikalinga piniginé pa-
rama, 16 proc. pazymeéjo, kad jiems butina parama maisto produktais, 11 proc. jvar-
dino, kad jiems batina parama drabuziais bei patalyne. 4 proc. apklausoje dalyvavusiy
atsaké, kad yra butina busto parama, 4 proc. - ieskojo patarimo. Taciau kas ketvir-
tas klientas (28 proc.) negali konkreciai atsakyti, kokia pagalba jiems batina. Tyrimo
rezultatai rodo, kad didelé dalis paslaugy gavéjy (60 proc.) draugijoje lankosi pirma
kartg — kreipiasi vienkartinés pagalbos; 23 proc. buvo atéje j draugija keleta karty, o
$estadalis klienty (17 proc.) ateina pagalbos j draugija daznai. Reik§minga, kad pries
ateidami pagalbos j LRKD skyriy absoliuti dauguma (net 90 proc.) paslaugy gavéjy
kreipési j kitas institucijas ieSkodami pagalbos: 27 proc. - i senitinija, 19 proc. - j dar-
bo birza, 13 proc. - i savivaldybe, 31 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad, prie$ ateidami
i LRKD, lankési visose i$vardintose institucijose. Tik de$imtadalis klienty neieskojo
pagalbos valstybinése institucijose.

Dauguma (87 proc.) LRKD paslaugy gavéjy yra visai nedirbantys (63 proc.) arba
nuolatinio darbo neturintys asmenys: is jy 8 proc. dirba sezoninj, 16 proc.- atsitiktinj
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darbg. Tik beveik kas astuntas klientas dirba nuolatinj darba (13 proc). Nedarbo prie-
zastys jvairios: daugiau nei pusé (61 proc.) visy LRKD paslaugy gavéjy nedirba, nes
augina vaikus, — 22 proc., yra pensinio amziaus - 21 proc. arba dél silpnos sveikatos
ar negalios - 18 proc. Daugiau nei trec¢dalis (39 proc.) visy LRKD paslaugy gavéjy
nedirba ir nurodo nereik§mingas, nepateisinamas priezastis. Issilavinimo trakuma ir
jo jtaka darbui pripazino tik 4 proc. paslaugy gavéjy. Net 62 proc. paslaugy gavéjy
namy tkiuose néra nuolatinj darbg dirbanciy asmeny, 25 proc. apklausoje dalyvavu-
siy gyvena vieni, o tik kas astunto LRKD paslaugy gavéjy namy tkiuose (13 proc.) yra
ne vienas nuolatinj darbg dirbantis asmuo. Dazniausia paslaugy gavéjais tampa dau-
giavaikés $eimos. Daugumoje apklausoje dalyvavusiy LRKD paslaugy gavéjy Seimose
(86 proc.) gyvena trys ir daugiau vaiky - 42 proc., vienas aba du vaikai - 30 proc.,
14 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad jie islaiko suaugusius, bet nesavarankiskus vai-
kus. Vaiky $eimoje neturintys nurodé taip pat 14 proc.

Tyrimo duomenys atskleidé paslaugy gavéjy pasiskirstyma pagal issilavinima:
31 proc. apklausoje dalyvavusiy nurodé turintys nebaigta vidurinj issilavinima,
21 proc. - vidurinj i$silavinimg, 15 proc. — specialyjj vidurinj, 13 proc. negaléjo atsakyti i
klausima apie i$silavinima, 12 proc. nurodé turintys pradinj i$silavinima, 8 proc. — auks-
tajj iSsilavinima. Apibendrinant galima daryti prielaidg, kad LRKD paslaugy gavéjai daz-
niausiai yra Zemesnio issilavinimo (72 proc.) ir tik penktadalis (23 proc.) turi vidurinj
ar aukstgjj iSsilavinimg. Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad moterys iesko
pagalbos (63 proc.) beveik du kartus dazniau negu vyrai (37 proc.).

Remiantis gautais apklausos rezultatais galima teigti, kad 40 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy gyvena dideliame mieste, 36 proc. — nedideliame miestelyje,
16 proc. nurodé gyvenantys kaime, senitinijos centre, o 8 proc. gyvena nuo centro nuto-
lusiame kaime. Galima daryti prielaidg, kad nuo senitinijos centry nutolusiuose kaimuo-
se gyvenantiems paslaugy gavéjams iskyla problema pasiekti LRKD arba kitas socialines
paslaugas teikiancias institucijas, o miesty ir miesteliy gyventojai yra mobilesni.

Daugumos paslaugy gavéjy (86 proc.) asmeninis pozitris | gyvenima yra ne-
gatyvus ir pesimistinis: jie nesitiki, kad gyvenimas pagerés, o mano, kad dar bloges.
Teigiamai, optimistiskai nusiteike tik 14 proc. visy apklausoje dalyvavusiyjy. Tyrimo
rezultatai atskleidé menka paslaugy gavéjy pilietinj aktyvuma: dauguma (80 proc.)
jy nedalyvauja visuomeniniame politiniame gyvenime: i$ jy 57 proc. — nedalyvauja,
23 proc. dalyvauja tik todél, kad jiems buvo atsidékota; tik kas penktas apklausoje da-
lyvaves asmuo nurodé, kad dalyvavo rinkimuose (20 proc.). Didzioji dalis - 59 proc.,
paslaugy gavéjy nezino, ar pasitiki LRKD darbuotojais - paslaugy teikéjais, 27 proc. -
pasitiki, o 14 proc. — nepasitiki. Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima dalyti prielai-
da, kad dauguma LRKD paslaugy gavéjy yra nelinke prisiimti atsakomybés uz savo
gyvenima, pilietiSkai neaktyvis, menko i$silavinimo.

Siekiant atskleisti, ar LRKD teikiamos pagalbos tipai atitinka paslaugy gavéjy
poreikius, lyginti LRKD darbuotojy atsakymy rezultatai j klausimg ,,Kokiag pagalba
dazniausiai tenka teikti savo klientams?“ ir paslaugy gavéjy atsakymy rezultatai j klau-
simg ,Kokia pagalba Jums $iuo metu butiniausia? (nurodykite tik vieng atsakyma)®.
Atrinktos trys pagrindinés pagalbos rasys: piniginé parama, parama maisto produk-



44

L. Dromantiené, V. Usaviciuté. Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugijos vaidmuo prisidedant prie ...

tais ir parama drabuZiais bei patalyne. Nelyginami paslaugy gavéjy neapibrézti atsaky-
mai ,,negalite konkreciai atsakyti“ ir LRKD darbuotojy atsakymy variantas ,,tinka visi
atsakymai“. Pastarasis darbuotojy atsakymas traktuojamas kaip kiekvienos pagalbos
rusies veiklos atlikimas (Zr. 1 pav.).

parama rubais bei
patalyne

parama maisto M teikiama LRKD

produktais M batiniausia paslaugy

gavéjui

piniginé parama

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Proc.

1 pav. LRKD teikiamos pagalbos tipy atitiktis paslaugy gavéjy poreikiams
Fig. 1. LRCS aid types matching users’ needs

Siuo metu paslaugy gavéjams bitiniausia pagalba yra piniginé parama (60 proc.),
tik 14 proc. LRKD darbuotojy nurodé (atkreiptinas démesys, kad 14 proc., t. y. 7 darbuo-
tojai, pasirinko atsakymo variantg ,tinka visi atsakymai®, todél atsirado paklaida apie
pinigine paramg), kad tokia parama yra teikiama (x2 = 34,91; p < 0,001). Parama maisto
produktais batina 21 proc. paslaugy gavéjuy, o teikiama 39 proc. (x2 = 6,95; p = 0,008).
Tik 12 proc. klienty nurodé, kad jiems bitina parama drabuziais bei patalyne, o 67 proc.
darbuotojy atsake, kad dazniausiai teikia batent $ig pagalba (x2 = 76,76; p < 0,001).

Siekiant palyginti LRKD darbuotojy ir paslaugy gavéjy nuomones apie skurdo
mazinimo Lietuvoje strategija, palyginti gauti atsakymy rezultatai j LRKD darbuoto-
jams ir paslaugy gavéjams pateikta klausima: ,,Skurdo mazinimo strategija, Jasy ma-
nymu, tai:“. Néra lyginami respondenty, pazyméjusiy, kad negali atsakyti j §j klausi-
ma, atsakymai bei variantas ,tinka visi atsakymai“ (zr. 2 pav.).

Paciy pilieciy veiksmai padéti vargingiems
Zmonéms

Idéjos ir pasitlymai, kaip mazinti skurda
Lietuvoje

Valstybiy vadovy jsipareigojimas siekti skurdo B LRKD darbuotojai

mazinimo B paslaugy gavéjai

Valstybés jsipareigojimas mazinti nelygybe
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2 pav. LRKD darbuotojy ir paslaugy gavéjy nuomonés apie skurdo mazinimo strategijq
Fig. 2. LRCS staff and user attitudes towards the poverty reduction strategy
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Skurdo mazinimo strategija, LRKD darbuotojy (76 proc.) nuomone, tai paciy pi-
liec¢iy veiksmai padéti vargingiems Zzmonéms. 53 proc. LRKD darbuotojy ir 29 proc.
paslaugy gavéjy (maziausias nuomoniy skirtumas) teigia, kad skurdo mazinimo stra-
tegija — tai valstybés jsipareigojimas mazinti nelygybe. Strategija - tai idéjos ir pasii-
lymai, kaip mazinti skurda Lietuvoje, — taip nurodé 61 proc. LRKD darbuotojy ir tik
24 proc. klienty. LRKD darbuotojy ir paslaugy gavéjy nuomoneés apies kurdo mazini-
mo strategija yra skirtingos: valstybiy vadovy jsipareigojimas siekti skurdo sumazinimo
(x2 = 10,38; p = 0,001), idéjos ir pasiilymai, kaip mazinti skurdg Lietuvoje (x2 = 24,46;
p < 0,001), paciy pilieciy veiksmai padéti vargingiems Zmonéms (x2 = 13,6; p < 0,001).

Atlikus LRKD paslaugy gavéjy atsakymuy j klausimus ,,Kreipiatés j Raudonojo Kry-
ziaus draugija:“ ir ,,Jiis gyvenate:“ analize, pasitvirtino prielaida, kad paslaugy gavéjy krei-
pimosi j LRKD daznis turi ry$j su jy gyvenamaja vieta (x2 = 215,8, p < 0,001) (Zr. 3 pav.).

dideliame mieste

m ateinate Cia

nedideliame miestelyje
vl daznai

W buvote ¢ia jau

kaime, senitnijos keleta karty

centre 100

W pirma kartg

nuo seniunijos centro

nutolusiame kaime 100

0 20 40 60 80 100 120
Proc.
3 pav. LRKD paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos reiksmeé kreipimosi
i LRKD pagalbos dazniui
Fig. 3. Relationship of residence type of recipients of LRCS services to the frequency of
their demand for LRCS services

Tyrimo rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai, gyvenantys kaime, senitinijos cent-
re arba nuo senitinijos centro nutolusiame kaime, kreipési i LRKD skyrius pirma karta
(100 proc.). Tuo tarpu paslaugy gavéjai, kurie gyvena dideliame mieste, kreipési j
LRKD keletg karty arba ateina ¢ia daznai (apie 86 proc.). Todél LRKD skyriai, pagal
galimybes, turéty veikti pagal savarankiskus tik jy veiklos teritorijos ypatumams pri-
taikytus veiklos planus.

[Svados

Mokslinés literataros ir statistiniy duomeny analizé parodé, kad skurdo ir socia-
linés atskirties problema Lietuvoje yra viena aktualiausiy. Skurdas ir socialiné atskirtis
yra glaudziai susije. Nemazéjantys skurdo, vadinasi, ir socialinés atskirties, rodikliai
pastaryjy desimties mety laikotarpiu patvirtina §j teiginj.
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Remiantis atlikta mokslinés literattiros analize galima teigti, kad NVO vaidmuo
yra neabejotinai reik§mingas kovoje su skurdu ir socialine atskirtimi. Ypac svarbi yra
NVO partnerysté su valstybinémis institucijomis, nes tik bendromis valstybés ir pilie-
tinés visuomenés pastangomis kova su skurdu ir socialine atskirtimi gali duoti teigia-
my rezultaty.

LRKD neabjotinai savo vykdoma veikla prisideda prie socialinés sanglaudos ir
skurdo mazinimo, visuomenés supilietinimo. Taéiau apibendrinant LRKD darbuo-
tojy anketinés apklausos rezultatus identifikuotos $ios pagrindinés draugijos veiklos
problemos: LRKD darbuotojy teoriniy ziniy trakumas; veiklos neapibréztumas; visi
LRKD skyriai dirba pagal bendrg veiklos plang, kuris nepritaikytas konkre¢iam sky-
riui, atsizvelgiant j konkrecios teritorijos ypatumus; 1ésy trakumas ir draugijos nariy
nepakankamumas; bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis ir valstybiniy insti-
tucijy palaikymo stoka.

Apibendrinant LRKD paslaugy gavéjy anketinés apklausos rezultatus nustatyti
$ios tikslinés grupés dominuojantys ypatumai: vidurinis ir Zemesnis i$silavinimas; ne-
dalyvavimas darbo rinkoje, pasyvumas, nepasitikéjimas, neigiamos asmeninés nuos-
tatos; ziniy apie LRKD bei jos teikiamas paslaugas trikumas; pajamy Saltinio neture-
jimas arba gaunamy pasalpy nepakankamumas yra pagrindinés kreipimosi pagalbos
priezastys; pagrindinis pagalbos poreikis — piniginé parama, kurios LRKD neteikia.
LRKD pagrindiniy praktinés veiklos problemy atskleidimas bei paslaugy gavéjy ypa-
tumy nustatymas leidzia ieSkoti efektyviy problemy sprendimo budy, padidinti LRKD
socialiniy paslaugy teikimo veiksminguma bei kokybe.
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THE ROLE OF THE LITHUANIAN RED CROSS SOCIETY IN
CONTRIBUTION TOWARDS THE REDUCTION OF POVERTY
AND SOCIAL EXCLUSION

Prof. Dr. Leta Dromantiené
Violeta Usaviciuté
Mykolas Romeris University, Lithuania
Summary

The paper presents the activities of one of many Lithuanian NGOs—the Lithuanian
Red Cross Society (hereinafter— “LRCS”). The goal of the study to analyse: the contribu-
tion of the LRCS to the reduction of poverty and social exclusion in Lithuania. To reach
this goal, the following tasks have been presented: to study the spread of poverty and social
segregation in Lithuania; to analyse the role of the NGO in social care provisioning aimed
towards alleviating poverty and social segregation; to identify the practical LRCS activity
problems; to state the target LRCS activity groups, i.e. care takers’ specifics. The problem of
research: LRCS activity does not satisfy the care takers’ needs. The methods of the analysis
are research literature, statistical data, sociological studies results; multiple reports analy-
sis have been applied in the paper, while targeting to scrutinize the spread of poverty and
social exclusion in Lithuania; to analyse the role of the NGO in social care provisioning,
aimed towards alleviating poverty and social segregation. Quantitative study results have
allowed the identification of the problems of the main practical activities of LRCS and the
target groups for the activities of LRCS, namely: the specifics of recipients of services. Also
efforts were made to find the answer as to why LRCS is unable to satisfy the needs of the
recipients of their services. The interview method for information acquisition has been ap-
plied: questionnaires have been designed for both LRCS employees and recipients of LRCS
services.

Research literature analysis and statistical data show that the level of poverty and
social exclusion in the recent decade has not been reduced. Recent studies prove that pov-
erty and social segregation is one of the top social problems, and that the role of NGOs
in poverty reduction and alleviation of social segregation, by providing social services,
is unconditionally essential. During the quantitative analysis, it was found that uncer-
tainty on the activities of LRCS and a lack of professional knowledge was possessed by
its employees. Also, both cooperation with governmental organizations and the lack of
support from them compounded the main problems on the activity of LRCS. The follow-
ing specifics of the recipients of services are defined: low education, passivity, unemploy-
ment, lack of income, begging LRCS for financial help.

Keywords: poverty, social exclusion, nongovernmental organization, Lithuanian
Red Cross Society.



