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Anotacija

Karjeros vadybos analizé rodo, jog asmens saves paZinimas yra vienas svarbiausiy in-
divido socialinio ir psichinio gyvenimo aspekty. Juo grindziamas nuoseklus ir logiskas pro-
fesinio pasirinkimo procesas. Daugelis profesinio orientavimo ir profesinio konsultavimo
specialisty teigia, kad karjerg reikia pradéti planuoti nuo saves pazinimo, kad jis svarbus
tinkamos profesijos pasirinkimo veiksnys ir suteikiantis pasitenkinimg karjera. Geresnis
asmenybés pazinimas padeda labiau suprasti save ir taip lengviau nustatyti, kokia darbo
aplinka priimtinesné ir kiek sékmingai bus galima dirbti pasirinktoje srityje. Savo porei-
kiy, ambicijy, tiksly, vertybiy, gyvenimo filosofijos jvertinimas padeda individui geriau
suprasti, ko jis nori gyvenime. Psichology ir sociology tyrimy duomenys rodo, kad jis turi
gerai jsiklausyti j savo noriu ir galiu ir juos jvertings suderinti. [vertinimas turi apimti as-
mens polinkius bei interesus, gebéjimus, individualias psichologines ypatybes, Zinias, mo-
kéjimus ir jgndzius. Kitaip tariant, ieSkant pasitenkinimo karjera reikéty siekti, kad pasi-
rinktoji profesija atitikty asmenybés individualias savybes. Sio straipsnio tikslas — aptarti
pasitenkinimui karjera jtakos turincius veiksnius. Tyrimo metodas: sisteminé mokslinés
literatiiros analizé ir sintezé, moksliné turinio analizé. ISvados. Apibendrinant moksliniy
vadybos teorijy argumentus ir susisteminant lietuviy bei uZsienio mokslininky teorijas
galima teigti, kad pasitenkinimui karjera jtakos turi dalykiné kompetencija (teorinés zi-
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nios bei praktinio darbo patirtis), asmeninés savybés (smalsumas, lankstumas, atvirumas
patirciai), socialinés kompetencijos bei mokymasis visq gyvenimg.

Reiksminiai ZodZiai: pasitenkinimas karjera, asmens savybes.

Jvadas

Esmingiausi kasdienio gyvenimo prigimties poky¢iai, pavyzdziui, vertybiy per-
sistrukttiravimas, lyties koncepto virsmas, gyvenimo kelio ir supancio socialinés veik-
los pasaulio rekonstravimas turi ryskios jtakos individui, siekianc¢iam karjeros. Post-
modernizmo laikotarpiu jvairiy darbo pasirinkimy perspektyvoje, sparciai kintancio-
je darbo aplinkoje kinta ir pacios savokos karjera samprata. Mokslininkai pabrézia
naujas karjeros galimybes, kurios leisty tikslingiau siekti profesinés karjeros sparciai
besikeic¢ian¢iame pasaulyje. Atlikti moksliniai tyrimai byloja, kad vis svarbesnis tampa
saves pazinimas ir suvokimas, ko norime i§ gyvenimo per se ir kas suteikia pasitenki-
nima karjera. Tiesa, ne kiekvienas individas gali buti savo karjeros vadybos specialistu
ir pataréju. Neretai tokioje perspektyvoje j pagalbg pasitelkiami karjeros konsultantai,
kouceriai,mentoriai ir kiti karjeros specialistai, kad buty tikslingai suplanuotas karje-
ros kelias ir juntamas pasitenkinimas jo procesu bei visu gyvenimu sudéliojant visa tai
pagal asmeninj individo vidinj kompasa ir turimas jo metakompetencijas.

1. Subjektyvus ir objektyvus pasitenkinimo karjera veiksniai

Karjera prasideda, kai individas suvokia, ko konkre¢iai siekia gyvenime, formuo-
jasi jo supratimas apie asmenine ateitj, galimus saviraiskos bidus, darbo vietg gyveni-
me. Jos pasirinkimui jtakos turi artimoji aplinka ($eima, artimi draugai, mokykla, uni-
versitetas ir pan.), kuri sudaro salygas konstruotis pirmiesiems suvokimo apie karjera
zingsniams, kultariné aplinka, kurioje gyvenama, dirbama, veikiama, kurioje yra pa-
lanki arba nepalanki situacija siekti karjeros nuolat tobuléjant, bei asmeninés savybés.
Paprastai karjera tesiasi visg individo darbinj gyvenimg ir kiekviena konkreti darbiné
patirtis yra atitinkamos karjeros sudétiné dalis (Hall, 2007).

Karjera yra vienas pagrindiniy $iuolaikinio Zmogaus siekiy, siejamy su kokybisku
gyvenimu, kokybe suvokiant kaip materialines ir socialines garantijas, finansine laisve
ir atsiveriancias naujas tobuléjimo bei vystymosi galimybes, psichologinj pasitenkini-
ma. Tokia raida priklauso nuo nuolatiniy individo pastangy, nes ji néra pareiga — daz-
niausiai pats asmuo yra suinteresuotas siekti karjeros.

Pasitenkinimas karjera néra labai placiai analizuojamas mokslininky kaip kad pa-
sitenkinimas darbu (Brief, 1998; Locke, 1976; Smith, Kendall, Hulin, 1969 ir kt.). Pa-
sitenkinimas darbu yra susijes su konkrec¢iomis profesijomis, su organizacijos veiks-
niais, turinciais jtakos pasitenkinimui (pavyzdziui, jsitraukimas j darba, jsipareigoji-
mas organizacijai, pasitenkinimas darbu). Tuo tarpu pasitenkinimas karjera atspindi
individo pasitenkinimo ar nepasitenkinimo jausmus visos testinés karjeros procesu
(Loundsbury, Steel, Gibson, Drost, 2008).
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Taciau mokslininkai pastebi, kad sékmé nebiutinai reiskia pasitenkinima karjera
(Helsin, 2005). Sékminga karjera ir sékmé, patirta gyvenime ir vertinama kaip objekty-
vusis veiksnys, nebutinai susijusi su pasitenkinimo jausmu. Jj dazniausiai sudaro ne taip
lengvai jvardinami ir realiai apéiuopiami subjektyviis aspektai, kaip psichologiné busena,
emocinis fonas profesinéje veikloje, asmens gerové ir viso to suderinimas su asmens ver-
tybéms, atitiktis joms. Mokslininkai jrodé, jog sarysis tarp pasitenkinimo karjera ir $iy
veiksniy yra labai glaudus (McGregor, McAdams, Little, 2006; Luthans, Avey ir kt., 2006).

Judge et al. (1995) suskirsté pasitenkinimo karjera veiksnius j vidinius ir iSori-
nius. Vidiniai veiksniai susije su ,individualiomis subjektyviomis reakcijomis j savo
karjerg“, kas i$ esmés ir pabrézia pasitenkinimo karjera suvokima. ISoriniai veiksniai
gali bati jvairi darbo patirtis, atlyginimo augimas, mentorysté, darbo valandy lankstu-
mas, galimybés pasiekti karjeros tikslus (Seibert, Crant, Kraimer, 2001; Kram, 2007).
Baudreau ir Boswell (2001) nustaté, jog tokios asmeninés savybés, kaip nuolaidumas,
saziningumas ir atvirumas patirciai yra tiesiogiai susije su pasitenkinimu karjera. Api-
bendrinti iSoriniai ir vidiniai veiksniai pateikti 1 paveiksle.

Pasitenkinimas
karjera
ISoriniai / Objektyviis Vidiniai / Subjektyviis
(pvz., atlygis, patirtis, lankscios darbo (pvz., asmeninés savybés, emocinis fonas,
valandos ir pan.) asmens gerove ir pan. )

1 pav. Subjektyviis ir objektyviis pasitenkinimo karjera veiksniai
Fig.1. Subjective and objective factors of career satisfaction

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Sinclair, V. (2009).

Pasitenkinimo karjera tyrimai apima individo jausmus apie viso gyvenimo pa-
siekimus, darbg ir juos apibendrina. Kuo laimingesnis Zzmogus, dirbdamas savo dar-
bg, tuo labiau patenkintas jis yra. Daugiausia jtakos pasitenkinimui karjera turi darbo
stiliaus atradimas, nuo ko priklauso paties darbo kokybé, dziugina darbo procesas ir
praturtina karjeros metu jgyta patirtj. Taigi karjeros vadybos analizé rodo, jog asmens
saves pazinimas yra vienas svarbiausiy individo socialinio ir psichinio gyvenimo as-
pekty. Juo grindziamas nuoseklus ir logiskas profesinio pasirinkimo procesas.

2. Saves pazinimas - pasitenkinimo karjera sekmeés prielaida

Daugelis profesinio orientavimo ir profesinio konsultavimo specialisty (R. Pet-
rauskaiteé, J. Holland, D. Super, A. Roe ir kt.) teigia, kad karjera reikia pradeéti planuoti
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nuo saves pazinimo, kad jis svarbus tinkamos profesijos pasirinkimo veiksnys. Geres-
nis asmenybés pazinimas padeda labiau suprasti save ir taip lengviau nustatyti, kokia
darbo aplinka priimtinesné ir kiek sékmingai galés dirbti pasirinktoje srityje (Petraus-
kaité, 1996). Savo poreikiy, ambicijy, tiksly, vertybiy, gyvenimo filosofijos jvertinimas
padeda individui geriau suprasti, ko jis nori i§ gyvenimo, pajusti pasitenkinimg karje-
ra. Psichology ir sociology tyrimy duomenys rodo, kad jis turi gerai jsiklausyti j savo
noriu ir galiu ir juos jvertings suderinti. Toks jvertinimas turi apimti asmens polinkius
bei interesus, gebéjimus, individualias psichologines ypatybes, zinias, mokéjimus ir
jgudzius. Kitaip tariant, reikéty siekti, kad pasirinktoji profesija atitikty asmenybés in-
dividualias ypatybes. Ypac svarbi savianalizé, leidZianti suvokti savo tinkamuma tam
tikrai profesijai remiantis saves pazinimu ir reikalavimais, keliamais konkreciai pasi-
rinktai profesinei sri¢iai. Asmens nuostaty koregavimas ir savitobuléjimas yra nuola-
tinis testinis individo darbas visa karjeros laika.

Kita vertus, $iuolaikiniame gyvenime ypatingg reikéme jgyja ir gyvenimo stiliaus
samprata, kuri siejama su pakitusiu pasitikéjimo diskursu. Plétojantis masinei, o ypac
elektroninei, komunikacijai, pasaulis, kuriame gyvename, tampa ,,kitokiu“ nei ankstes-
niais istorijos tarpsniais. Realus socialinis gyvenimas tolsta nuo individo, o $is menkai jj
kontroliuoja arba i$ viso nebekontroliuoja pasimesdamas galimybiy ir pasitlos gausoje.

Anot Z. Baumano (1989), individualtis asmeninés autonomijos, saves pabrézimo,
autentisko gyvenimo ar asmeninio tobuléjimo poreikiai virto poreikiu turéti ir varto-
ti rinkos siilomas gérybes. Rinkos dominavimas sukuria realiai jau¢iama atotrakj tarp
zmogaus poreikiy ir individualiy troskimy. Todél karjeros siekis neretai suprekinamas,
i§ saviraiskos sukuriami ,,paketai“ ir paskirstomi pagal rinkos kriterijus. Siai problemai
spresti siloma valdyti ateitj, kas ,leisty atverti tai, kas nezinoma, ir tai kontroliuojant
jsitraukti j socialinj pasaulj“ (Bauman, 1989). Kitaip tariant, sitloma planuoti karjeros
kelig ir jj valdyti numatant veiksnius netolimoje ateityje, kurie leisty dalyvauti socialinia-
me gyvenime, buti aktyviais rinkos dalyviais neissizadant asmeniniy vertybiy.

Organizacijy vadybos kontekste analizuojant karjera, be pacios asmenybés savybiy,
saves valdymo, akcentuojamas noras nuolat mokytis, savo kompetencijy islaisvinimas
ir pritaikymas intensyviai kintan¢iame socialiniame kontekste, t. y. ten, kur gali jnesti
didZiausig indélj. Vieni mokslininkai, sialydami jsivertinti save, reckomenduoja pasinau-
doti SSGG (angl. SWOT) analize (Goldstein, 1994). Kiti rekomenduoja atlikti Myerso-
Briggso asmenybiy tipologijos ar Hollando profesijos atitikimo testus (Sinclair, 2009).

Anot P. F. Druckerio (1999), vienas svarbiausiy bruozy yra savo stipriyju pusiy
pazinimas, kad individas suvokty, kokiam darbui labiausiai tinka. Vienas i§ budy nu-
statyti savo stiprigsias puses yra grjztamojo rysio analize, t. y. priémus vienokj ar kitokj
svarby sprendimg, atlikus veiksmg, reikty uzregistruoti likestj, ko tikimasi i$ $io pro-
ceso. Perziuréjus lukesc¢ius po keleriy mety paaiskéja, ar faktiniai rezultatai atitinka
lauktuosius. Tokia procediira per kelerius metus atskleidzia individo stiprigsias puses,
o tai, anot P. Druckerio, yra svarbiausia, kg reikia zZinoti apie save. ,Sis procesas leidzia
atskleisti, kas i§ daromy ar nedaromy darby trukdo iki galo panaudoti savo stiprigsias
puses. Jis parodo, kuriose srityse jie néra kompetentingi, [...] kuriose srityse neturi
stipriyjy pusiy ir negali pasiekti gery rezultaty” (Drucker, 1999).
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Remiantis moksliniy $altiniy analize ir atskleidus stiprigsias individo puses, kiek-
vienam individui siekiant pasitenkinimo karjera siiloma tokia strategija:

- susikoncentruoti ties savo stipriosiomis savybémis, t. y. siiloma pasirinkti to-
kig veiklos sritj, kuri leisty efektyviai atsiskleisti toms stipriosioms savybéms
ir pasiekti gery rezultaty;

- tobulinti savo stipriasias savybes, t. y. saves tyrimo proceso metu atsiskleidzia
sritys, kuriose reikia jgyti naujy Ziniy ar kompetencijy, kuriose dar reikia to-
buléti, kokios kvalifikacijos dar triksta ir kg reikty atnaujinti;

- nuolat gilintis j savo pasirinktg sritj siekiant kiek galima jvairesnio poziirio j ja;

- koreguoti sgvybes, kurios neleidzia efektyviai veikti ir siekti uzsibrézty re-
zultaty, t. y. pasalinti kliatis, neleidziancias siekti uzsibrézty tiksly (Drucker,
1999).

Siekdami pasitenkinimo karjera, individai jpareigoti nuolatos ugdyti(s) asme-
nybe ir mokytis. Mokymasis $iame kontekste suvokiamas kaip aplinkos stebéjimas ir
doméjimasis jvairiais aplinkos reiskiniais, procesais. Tai naujy patirciy ir atradimy
poreikis. Kitaip tariant, tai yra smalsumas viskam, kuris, kaip pazinimo variklis, kursto
dvasing, moksling ir technologine pazanga. Smalsuma (angl. serendipity — ,jzvalgu-
mas, gebéjimas atskleisti ka nors jdomaus®) suvokiame kaip asmeninio profesinio to-
buléjimo veiksnj. Mokslininkai skiria pasyvyji kas ir aktyvyjj kaip smalsuma. Siekian-
¢iam pasitenkinimo karjera individui labai svarbu uzduoti klausimus kaip ir kodél.
Tai atvirumas pasauliui ir idéjoms, padedantis efektyviai mokytis, greic¢iau jsisavinti
Zinias, siekti daugiau ir atrasti kazkg naujg sau, o kartais ir globalesne prasme visiems.
Anot D. Latumahina (2010), smalsumas turi keleta pozityviy ir labai svarbiy savybiy
profesiskai tobuléjanc¢iam asmeniui:

- pasyvy mastyma pavercia aktyviu,

- leidzia grei¢iau pastebéti naujas idéjas,

- atskleidzia naujas galimybes,

- iSsklaido gyvenimo nuobodulj.

Smalsumas yra profesinés karjeros variklis. Kaip smalsumas, norint viska isardyti
ir suzinoti, kaip veikia, i$bandyti sava konstrukcija, naujg metoda, kitokig formg. Kar-
tu tai lavina kritiskg mastyma. Jprates uzduoti klausimus kaip ir kodél, individas iesko
priezasciy ir vykstanciy procesy $akny. Kaip smalsumas nepriima teiginiy ,,viskas jau
atrasta®, taip pat jis nekelia tiksly apversti pasaulj. I§ esmés toks gilinimasis, ieSkojimas,
doméjimasis ir tobuléjimas skirtas atrasti ir pasidalinti, tokiems kaip tyréjams pasaulis
yra jdomus. Todél visuomenéje tampa populiaris individy profesinio tobuléjimo, arba
saviugdos, mechanizmai, teikiantys jvairiausios informacijos, medziagos tobuléjimui
patenkinant kaip ir kodél smalsumg (pavyzdziui, profesinés saviugdos klubai ir pan.).

3. Karjeros projektavimo svarba pasitenkinimui karjera

Karjeros siekimas ir jos gilinimas yra nemazai susijes ir su jos projektavimu.
Mokslininkai $iuo atveju sitilo gana elementary karjeros planavimo plana:
1. Pasiruosimas karjerai;
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2. Startinés/pradinés pozicijos su(si)radimas;

3. Darbas karjeros link (Brown ir kt., 2005).

Tokios schemos atitikmenis galima rasti lietuviy mokslininkés N. Petkevic¢ittés

(2006) knygoje ,,Karjeros valdymas®, kurioje skiriami tokie planavimo etapai:

1) startiné pozicija, arba atitikimo procesas. Sis etapas galéty biiti siejamas su jau
minétu pasiruosimo karjerai etapu ir pradinés pozicijos susiradimu, nes daz-
niausiai Zmogus pasirenka tokia profesing karjera, kuri atitinka jo vertybes, po-
reikius, iSorinius ir vidinius motyvus bei talentus;

2) karjeros pasirinkimas, arba vystymosi procesas, sprendimy priémimy procesas
ir socialinés ir kultairinés jtakos funkcija; kaip atitikmuo tai galéty buti profesi-
nés karjeros gilinimo etapas.

Siuos etapus apibendriname ir pateikiame karjeros planavimo laiptus(2 pav.).

PROFESINE KARJERA

PASIRENGIMAS
Kur mokytis ir kaip pasirengti profesijai?

TYRIMAI
Kas mane domina? Kokie mano interesai, pomégiai, poreikiai, vertybés?

PAZINIMAS
Koks as esu? Kq zinau apie profesijy pasaulj, apie darbo rinkos poreikius?

2 pav. Karjeros planavimo laiptai
Fig.2. Main “steps” of career planning

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Karjeros projektavimo vadovu (2005), p. 15.

Si karjeros piramidé paaiskina ir akcentuoja, kokius klausimus reikty kelti ren-
kantis profesija. Toks karjeros planavimas yra suprantamas kaip kryptingas asmens
pasirengimas profesijos pasirinkimo apsisprendimui.

Taciau karjera ir jos pasirinkimas negali uztikrinti visi$kos karjeros sékmeés. Kaip
vienas svarbiausiy elementy, nuo kuriy ji yra priklausoma, yra bendrosios zmogaus
kompetencijos (lot. competere — sutapti), t. y. jau minétosios asmens savybés. Daz-
niausiai karjerai jtakos turi $ie trys pagrindiniai elementai, arba kompetencijos, pri-
klausancios nuo individo:

1. Dalykinés savybés (t. y. teorinés zinios ir praktinio darbo patirtis);

2. Asmeninés savybés;

3. Socialiné kompetencija (Gruzevskis ir kt., 2003).

Visos Sios kompetencijos yra lygiavertés pagal svarbg karjerai, nes nei$manant dalyko
negalima atlikti funkcijy, be socialinés kompetencijos negalima tinkamai elgtis ir bendrau-
ti; asmeninés savybés negali uzgozti nei$manymo. Sudarius palankias salygas, visi $ie veiks-
niai kartu gali padeéti siekti ir gilinti karjers, taip pat suteikti pasitenkinimo ja.
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Mokslininkai pabrézia, kad $iame kontekste labai svarbus tampa pusiausvyros
tarp asmeninio/$eimos ir profesinio gyvenimo buvimas. Toks asmeninio gyvenimo ir
karjeros suderinamumas XXI a. tampa daugelio individy prioritetu (Greenhaus, Fo-
ley, 2007; Law, Meijers, Wijers, 2002). Darbo-gyvenimo balansas (angl. work-life ba-
lance) apima profesinés veiklos kokybés ir asmeninio gyvenimo kokybés santykj, nuo
kurio priklauso zmogaus poziiiris j profesine karjera. Si i$vada idplaukia ir i§ Scheino
(1996) tyrimy, kurie remiasi individy pozitariy skirtumais j karjera ir jai suteikiamo-
mis vertybémis bei svarba. Sis modelis jvardijamas individy skirtumy modeliu (angl.
an individual differences model), arba tiesiog ,,karjeros inkarais“ (angl. career anchors).
E. Scheinas i$skyreé 5 karjeros inkarus, kurie apima asmens gabumus, motyvus, verty-
bes ir pozitrius, suteikiancius stabilumo ir nukreipiancius asmeninés karjeros link ir
pasitenkinimo ja. Taigi nustatydamas karjeros tikslus, asmuo turi juos suderinti ir su
savo kitomis veiklos sritimis. Karjeros tikslams uzgozus kitas gyvenimo sritis, neisven-
giamai ilgainiui nukencia ir pati karjera.

Pasitenkinimas karjera vis labiau priklauso nuo ty asmeniniy savybiy, kurios pa-
sireiskia per jvairias bendrasias kompetencijas. Pa¢ia bendriausia prasme, kompeten-
cija (lot. competere — sutapti) — tai gebéjimas atlikti tam tikrus veiksmus arba iSmanyti
kokius nors dalykus, sritj. Kalbant moksline kalba, kompetencija — funkcinis gebé-
jimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti jai pakankamy Ziniy, jgadziy, moty-
vacijos/energijos. Zmogaus kompetencijos svarba tuo didesné, kuo reik§mingesnis jo
socialinis/profesinis vaidmuo.

Anksc¢iau darbinei veiklai reikalinga kompetencija buvo suprantama kaip dalyki-
nés, profesinés zinios, jgyjamos formalaus mokymosi biidu. Taciau pastaruoju metu
norint jsitvirtinti ir iglikti darbo rinkoje bei kilti karjeros laiptais vien i$silavinimo, Zi-
niy ir jgudziy nebepakanka. Vis didesne reik§me jgyja asmeninés savybés bei socialiné
kompetencija, kuri dazniausiai siejama su socialiniais jgtidziais. Pretendento dalyki-
nés kompetencijos apibréziamos ir jvertinamos patikrinant, ar pretendento socialinis
elgesys yra efektyvus, ar jis sugeba prisitaikyti prie besikei¢ianéios aplinkos ir priimti
pokycius atitinkancius sprendimus.

Dazniausiai socialiné kompetencija yra tapatinama su turimais socialiniais jga-
dziais, kurie garantuoja socialiniy situacijy kokybe ir dél to daro didziulj poveikj Zmo-
gaus asmeniniam gyvenimui, profesinei karjerai ir apskritai asmens gerovei. Siems
jgtidziams priskiriami gebéjimai pakeisti griaunantj/nenaudingg elgesj; nutraukti ne-
pageidaujamus kontaktus; pripazinti silpnybes; i$reiksti priestaravimus; atsiprasyti;
priimti kritika; sakyti ir priimti komplimentus; mokéti save pristatyti kitiems; laiku
ir tinkamai pradeéti, palaikyti ir baigti pokalbj; paprasyti paslaugos ir daugybé kity
jgidziy. Ne maziau svarbus socialinés kompetencijos rodiklis yra individo gebéjimas
pasiekti uzsibréztus profesinius tikslus, komunikacija ir iniciatyva'. Sie gebéjimai kaip
emocinio intelekto elementai turi tokias sudétines dalis:

- saves suvokimas: kaip suprantame, kg konkreciai jau¢iame; sugebéjimas tiks-

liai jvardinti jausmus ir su kitais kalbéti apie juos;

! Sias savybes kaip labiausiai pageidaujamas socialines kompetencijas samdant darbuotojus atsklei-
dé atlikti daugiau kaip 500 organizacijy tyrimai.
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- empatija ir uzuojauta: sugebéjimas suprasti kity uzuojautas ir uzjausti paciam;

- balansas: gebéjimas daryti sprendimus remiantis emocijy ir proto pusiausvyra;

- atsakomybé: prisiimti atsakomybe uz savo jausmus ir iSgyvenimus; negalvo-

ti, kad kity veiksmai mus ,,priverté“ vienaip ar kitaip jaustis (D. Goleman,
H. Gardner, P. Solovej, J. D. Mayer, R. . Sternberg ir kt.).

Emocinis intelektas néra vien jausmy reiSkimas ar supratimas. Tai yra savo jaus-
my valdymas jvairiose planuotose ir neplanuotose situacijose, kad bty galima tinka-
mai ir efektyviai iSreiksti save, pavyzdziui, sugebéti tinkamai pasakyti tiesg, tinkamai
iSreiksti jausma reikiamu momentu ir pan. Tai néra vien tik saves tobulinimas. Kaip
teigia B. Gruzevskis (2003), emocinio intelekto faktoriai yra tiesiogiai susije su ekono-
minés veiklos (darbo) sekme.

Su karjeros planavimu ir valdymu glaudziai susijes ir saves vertinimas, teigiama
emociné buklé. Tai vienas svarbiausiy asmenybés struktiros daliy, tiesiogiai veikian-
¢iy zmogaus elgesj ir veiklg, o kartu ir profesijos pasirinkimg. Anot G. Valicko (1991),
jvertinti save reiskia susidaryti tam tikrg pozitrj j savo poelgj, nustatyti to poelgio
svarbg ir jo atitiktj priimtoms visuomenéje elgesio normoms. Situacija, kelianti grés-
me asmens savigarbai, gali versti ji elgtis gynybiskai arba skatinti pasirodyti i geresnés
puseés. Karjeros raidos situacija ne vienam individui gali pasirodyti grésminga, dél ko
atsisakoma svarbaus sprendimo, i$sigastama, pasiduodama ir nekovojama dél savo
pozicijy. Teigiamas saves vertinimas sukuria individui pridétine verte, leidzia patirti
psichologine karjeros sékme, kitaip tariant, pasitenkinimg karjera. Deja, dazniausiai
individai néra linke save aukstai vertinti, triksta pasitikéjimo savo gabumais, kvalifi-
kacija, jgtidziais. Tam jtakos turi kultarinés salygos, visuomenéje veikiantys stereoti-
pai ir jos vertybiy sistema, kuriy pagrindu individai formuoja(si) savo vertybes. Ver-
tybés dazniausiai formuojamos jgimty, o véliau jgyty baziniy asmenybés struktary
pagrindu ir i$ pradziy remiamasi $eimos, mokyklos, socialinés aplinkos suformuotais
stereotipais. Taip karjera tampa jvairiy poreikiy realizavimo $altiniu.

Anot E. P. Cooko (1993), vyry ir motery karjeros planai skiriasi. Vyrai ir moterys
susikuria skirtingas profesiniy pasiekimy orientacijas, kurios yra veikiamos sociali-
niy-kultariniy normy. Vyrai labiau linke apsibrézti savo gyvenimo gaires, veikla negu
moterys, taip pat jie dazniau siekia issilavinimo, finansinio saugumo, prestizo ir val-
dzios (Cook, 1993). Tyrinédami dalinio darbo, i$éjimo i§ darbo dél vaiko auginimo ir
pasitenkinimo karjera ry$j, P. J. Burke ir J. E. Sets (2009) teigia, jog daugelis motery
dél karjeros spragy dazniau negu vyrai patiria nepasitenkinimg karjera. Tad nemazai
motery savo karjerg pradeda planuoti vélesniame amziuje negu vyrai, joms dazniau
reikia rinktis tarp $eimos ir karjeros (Burke ir kt., 2009).

Anot A. Sakalo ir A. Sal¢iaus (1997), pradédamas vidurinj karjeros etapg, indi-
vidas tampa visiskai nepriklausomu, nuolatiniu darbuotoju. Jis gerai orientuojasi or-
ganizacijos veikoje ir yra suinteresuotas kilimu tarnyboje. Todél bitina pateikti kuo
daugiau naujy idéjy pasirinktoje veiklos srityje. Jei nepavyksta sékmingai pereiti $ios
pakopos, jis nejgyja pasitikéjimo savimi. Kai kurie individai susiduria su karjeros ribos
problema (tai tam tikra karjeros situacija, kai sunku tikétis paaukstinimo). Vieni i$
jy pasiekia $ig ribg dél to, kad netroksta kilti j aukstesnes pareigas. Jie yra patenkinti
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turimomis pareigomis, stengiasi jas gerai vykdyti ir nenori prisiimti papildomos atsa-
komybés. Ieskoma alternatyviy pripazinimo priemoniy. Tai gali bati ypatingos ir spe-
cialios uzduotys, dalyvavimas aptariant jvairias idéjas, darbuotojy mokymas, perkva-
lifikavimas. Sékmingai karjeros galima siekti ir vélyvuoju laikotarpiu, kai dazniausiai
jau uzimamos vadovaujancios pozicijos.

Organizacijy vadybos analizé byloja, kad labai svarbus karjeros aspektas yra
aplinkos veiksniai — organizacijos jtaka, socioekonominis, politinis lygmuo valstybéje.
Reik$minga ir tai, kokioje $eimoje individas augo, ir, jei $eima turéjo aukstus gyve-
nimo standartus, orientuotus j pasiekimg ir nepriklausomybe, toks asmuo ras savyje
daugiau jégy ir motyvacijos jsitvirtinti profesinéje veikloje. Ypac §i situacija aktuali
moterims, siekian¢ioms karjeros. Anot R. Zukauskienés ir J. Sakalytés (2003), bihei-
vioristiné teorija akcentuoja tévy kaip elgesio modelio pavyzdzio reiksme. , Tévai yra
pastiprinimo $altinis, formuojantis normaly ar ydingg vaiko elges;. [...] Tévy nurody-
mai ir vertinimai programuoja vaiko prota. [...] Plang kuria tévy nurodymai, asmeny-
bés ypatumai, vaikiski sprendimai, dalyvavimas kokioje nors veikloje, kur patiriama
sekmé ar nesekmeé“ (Zukauskiené ir kt., 2003).

Karjeros valdymo tyrimai leidzia tvirtinti, kad asmens profesinés orientacijos ke-
lyje nemaziau svarbts aspektai yra i$silavinimas ir kvalifikacija, tikslai ir likesciai bei
noras mokytis ir tobuléti visg gyvenima. Profesijos pasirinkimas, profesinés karjeros
planavimas ir valdymas kaip visg gyvenima trunkancio proceso svarba nenugincija-
ma. Darbo rinkos poreikiy kaita pakankamai sparti ir individui daznai tenka keisti
veiklos pobudj, todél labai svarbu islikti konkurencingam darbo rinkoje. Moterims tai
derinti yra sudétinga, nes Salia profesinio gyvenimo jos turi suderinti ir asmeninj bei
$eimyninj. Tad nemazai jy suvokdamos, kad negalés suderinti $ias sritis, dazniausiai
atsisako vienos ar kitos. Paprastai tai buina karjera. Svarbiausiais karjeros planavimo ir
valdymo gebéjimo aspektais laikomi bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimai, mo-
kymosi planavimo gebéjimai (mokymosi poreikiy jvertinimas ir plany parengimas,
pagalba pasirenkant mokymosi institucijas), profesinio informavimo organizavimo
gebéjimai, karjeros planavimo ir valdymo gebéjimai; profesinés karjeros tyrimy gebé-
jimai; jsidarbinimo plany rengimo ir jgyvendinimo gebéjimai (Pukelis, 2002).

ISVADOS

Apibendrindami moksliniy vadybos teorijy argumentus ir susistemindami lietu-

viy bei uzsienio mokslininky teorijas pateikiame tokias iSvadas:

1. Karjeros planavimas ir valdymas apima asmenybés pazinima, profesinés kar-
jeros planus, darbing bei mokymosi patirtj, kurie savo ruoztu veikia ir leidzia
tobulinti profesinés karjeros pasirinkima bei patj profesinés karjeros kelia ir
sukurti visavertj pasitenkinimg karjera.

2. Mokéjimas kontroliuoti gyvenimo salygas ir gyventi pagal viduje esancias
metakompetencijas, vidinio kompaso gaires ir referentiniy sistemy paramet-
rus tampa darnaus gyvenimo veiklos pagrindu (Hall, 2002).
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3. Prasmingumo jausma papildo ir pasitikéjimas savimi, individualig patirtj
skatina persikvalifikavimo, t. y. naujy zZiniy, jgudziy, jgijimo procesas.

4. Pasitenkinimui karjera jtakos turi dalykiné kompetencija (teorinés zinios bei
praktinio darbo patirtis), asmeninés savybés (smalsumas, lankstumas, atviru-
mas patirciai), socialinés kompetencijos bei mokymasis visg gyvenima.
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Summary

Analysis of career management shows that personal self-knowledge is one of the
most important individual, social and psychological aspects of life. The process of con-
sistent and logical career choices is based on it.

A great deal of career guidance and professional counselling specialists claim that
career planning should start from the process of self-knowledge. Besides, they claim that
it is an important factor of appropriate career choice and a guarantee of career satisfac-
tion. Deeper personal knowledge helps gain a better understanding of ourselves and thus
it becomes easier to determine which working environment is more acceptable and how
successfully will it be possible to work in a chosen field. The assessment of personal needs,
ambitions, goals, values and philosophy helps people understand themselves and their
wishes better. Psychological and sociological research data shows that individuals should
listen very attentively to their “I wish” and “I can do,” then evaluate and harmonize them.

Such assessment should consider personal aptitudes and interests, abilities, individ-
ual psychological characteristics, knowledge, abilities and skills. In other words, a person
willing to reach greater career satisfaction should choose the profession best matching his
or her personal traits or characteristics.
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The purpose of this article is to discuss the factors potentially influencing career
satisfaction. The methods used are a systemic scientific literature analysis and synthesis,
scientific content analysis. The conclusions are that after summarizing the arguments
of scientific management theories and structuring scientist theories it can be stated that
career satisfaction is influenced by a subject competence (theoretical knowledge and ex-
perience of practical work), personal skills (curiosity, flexibility, openness), social skills
and lifelong learning.

Keywords: career satisfaction, personal skills.



