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Santrauka

Straipsnyje analizuojama dienos centry nejgaliesiems veikla. Sios analizés pagrindu pateikta Lietuvoje
veikiandiy dienos centry nejgaliesiems tipologija. Dienos centry veiklos tyrimas parengtas vadovaujantis sisteminés
organizacijy veiklos analizés principais. Tyrimo uZdaviniai: pagal pasirinktus parametrus (rodiklius) surinkti
informacija apie Lietuvoje veikian&ius dienos centrus; aprasyti jvairiy dienos centry veikla remiantis pasirinktais
kriterijais; juos tipizuoti remiantis centry veiklos panagumais bei skirtumais.

Remiantis duomenimis apie klienty skaic¢iy, teikiamas paslaugas ir personala Lietuvoje galima i$skirti $iuos
dienos centry nejgaliesiems tipus:

— specializuoti nejgalaus jaunimo ir nejgaliy suaugusiyjy dienos centrai,

— klubo pobiidZio nejgaliy suaugusiyjy dienos centrai,

— specializuoti nejgaliy vaiky dienos ugdymo centrai,

— klubo pobuidzio nejgaliy vaiky dienos centrai,

— informacinio pobiidZio $eimos paramos centrai.

Jvadas

Dienos centrai, kaip viena i$ socialinio darbo paslaugas teikianc€iy jstaigy, turi specifiniy
ypatumy, kurie susije tiek su Siy jstaigy klienty (nejgaliyjy, probleminiy Seimy ir vaiky jose,
rizikos grupiy asmeny) poreikiais, tiek su tiems poreikiams tenkinti reikalingy paslaugy tei-
kimu. Siy jstaigy veiklos organizavimas Lietuvoje dar gana naujas dalykas. Néra nei tokiy
jstaigy veiklos organizavimo modeliy, nei tinkamy normatyvy, kurie reglamentuoty tokiy
jstaigy veiklg, t. y. klienty poreikiy vertinimo metodikas, teikiamy paslaugy mastg, struktira,
personalg, kvalifikacijg, aplinkos pritaikymg ir t. t. Savivaldybés arba nevyriausybinés organi-
zacijos, kurdamos dienos centrus, pasigenda pagrindiniy ar bent minimaliy standarty, princi-
piniy nuostaty, kurios leisty jsivaizduoti ir jvertinti kuriamos ar norimos kurti dienos globos
jstaigos veiklos mastg ir sgnaudas, reikalingas tokiai jstaigai funkcionuoti. Kadangi dienos
centry, kaip specifiniy jstaigy, veiklos organizavimo standarty (organizavimo modelio) faktis-
kai dar neturime, sunku vertinti vieno arba kito konkretaus centro socialinj-ekonominj efekty-
vumg ir tikslinguma, todél buvo numatyta istirti tokius centrus, surinkti detalig informacijg ir
sistemiskai jvertinti jy veikla.

Tyrimo metodologinis pagrindas — bendroji sistemy teorija, pagrindzianti sisteminio
objekto nagrinéjimo sampratg (Bertalanffy, 1968). Tyrimas remiasi prielaida, kad organiza-
cija, kaip socialine sistemg, sudaro tam tikros posistemés ir jg bitina nagrinéti kaip tarpusa-
vyje susijusiy posistemiy struktirg (Zakarevicius, 1998). Kiekvienai sistemai jvertinti batina
nustatyti ir apibadinti tris jos pagrindines charakteristikas: funkcines, morfologines ir procesi-
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nes (ZakareviCius, 1998). Dienos centrai buvo tiriami ir analizuojami kaip socialinés siste-
mos, sudarytos i$ trijy sudétiniy elementy: klienty, personalo ir teikiamy paslaugy.

Tyrimo tikslas — tipologizuoti Lietuvoje veikianCius dienos centrus nejgaliesiems re-
miantis sisteminés objekty analizés principais.

Tyrimo uzdaviniai:

— pagal pasirinktus parametrus (rodiklius) surinkti informacijg apie Lietuvoje veikiancius
dienos centrus;

—apra8yti jvairiy dienos centry veiklg remiantis pasirinktais kriterijais;

—tipizuoti centrus remiantis jy veiklos panasumais bei skirtumais.

Tyrimo metodika

Sj tyrimg galime apibadinti kaip Zvalgomajj tyrimg, nes dienos centrai nejgaliesiems
Lietuvoje yra gana naujos socialiniy paslaugy jstaigos, ir informacijos apie jy veiklos speci-
fikg néra daug. Tyrimo pagrindu buvo siekiama suformuluoti pagrindines Siy centry veiklos
charakteristikas, kurios leisty parengti dienos centry veiklos vertinimo metodikas ir veiklos
standartus. Konkreciais tyrimo objektais buvo pasirinkta 20 dienos centry (apie 10 proc.
visy veikianciy), kurie Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialisty vertinami
kaip atitinkantys tokiems centrams keliamus reikalavimus. Daugelis jy laikomi naujais.

Tyrimas buvo atliekamas 2000 m. pradZioje.

Pagrindiné tyrimo hipotezé: Lietuvoje kuriasi keleto tipy dienos centrai nejgaliesiems,
kuriy veiklos specifikg galima jvertinti analizuojant centry klienty skaiciy, teikiamy paslaugy
struktirg bei personalo sudét;.

Dienos centry veikla buvo vertinama taikant du tyrimo metodus:

1. Dokumenty analizés—aprasomajj metodg. Tai centry veiklos pagal pagrindinius
veiklos komponentus aprasymas remiantis centry dokumentais, kita zinybine informacija ir
statistika;

2. Nestandartizuotos ekspertinés apklausos metodg. Apklausiami dienos centry vado-
vai apie konkrecius centry veiklos rezultatus bei jy vertinimus.

Tyrimo procedira. Dienos centry veikla buvo analizuojama ir lyginama vadovaujantis
Siais rodikliy blokais:

a) klienty skaicius ir jy charakteristikos,

b) personalo profesiné struktira, etaty skaicius,

c¢) teikiamy paslaugy sarasas, struktira,

d) paslaugy sgnaudos: iSlaidos jstaigai iSlaikyti, vieno kliento aptarnavimo sgnaudos
(Sis rodikliy blokas Siame straipsnyje néra analizuojamas).

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
1. Dienos centry klientai

Klienty poreikiy gauti paslaugas vertinimas. Dienos centry nejgaliesiems klientu gali
bati kiekvienas nejgalus asmuo, kuriam reikalingos socialinés paslaugos. Pagrindiné pro-
blema, su kuria susiduriama atliekant tokiy centry veiklos lyginamajg analize ir vertinima, yra
ta, kad néra nejgaliy asmeny poreikiy vertinimo metodikos. Teikiant kai kurias kitas paslau-
gas tokios metodikos jau taikomos. Pavyzdziui, pagalbos namuose paslaugy poreikis verti-
namas taikant asmens savarankiSkumo vertinimo metodikas, pagalbos poreikis stacionariose
seniems Zmonéms skirtose jstaigose vertinamas taikant gerontologines poreikiy vertinimo
metodikas. Standartizuotos poreikio gauti paslaugas vertinimo metodikos, kuri tikty dienos
centry klienty poreikiams vertinti, Lietuvoje kol kas néra (Lygios galimybés nejgaliesiems:
Lietuvos invalidy nuostaty, IGkes iy, vertinimy ir reikmiy tyrimas. 1998).

Nustatyti nejgaliy vaiky ar nejgaliy suaugusiyjy konkrecCius poreikius gauti paslaugas
dienos centruose yra gana sudétinga, nes batina sutelkti ne tik socialinius, psichologinius,
bet ir medicininius indikatorius, atspindinius asmens poreikius. Jvertinant poreikius batina,
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kad bendradarbiauty socialiniai darbuotojai, pedagogai, sveikatos priezitros specialistai. Kol
kas bendradarbiaujama nepakankamai sklandziai.

Klienty skaiCius ir apskaita. Tyrimo duomenimis, dauguma dienos centry — tai centrai,
kuriuose paslaugas gauna vidutiniSkai 20-25 asmenys per dieng. Taciau tiksliai nustatyti
klienty skaiCiy per dieng ar per ménesj nejmanoma, nes néra susitarta dél bendro apskaitos
vieneto tokio tipo jstaigose taikymo. Dabartineé dienos centry veiklos praktika rodo, kad
klienty apskaita dienos centruose néra nusistovéjusi. Tai daznai komplikuoja jstaigy veiklos
vertinimus, ypac vertinant ekonominj tokiy centry veiklos efektyvumag. Neaisku, kaip apskai-
Ciuoti vieno kliento aptarnavimo sgnaudas, nes centrai skirtingai veda klienty apskaita: vieni
fiksuoja apsilankymy skaiciy per dieng, savaite, kiti — per ménesj ar metus.

Vertinant dienos centry veiklg bty tikslinga turéti kuo trumpesnio laikotarpio klienty
skaicCiaus rodiklius, o gal net skaiCiuoti keletg rodikliy:

— klienty skaiciy per dieng,

— klienty skaicCiy per savaite,

— klienty skaiciy per ménesj,

— klienty skaiciy per metus.

Vertinant dienos centry veiklg batina fiksuoti ir kitus rodiklius: viety skaiciy dienos glo-
bos jstaigoje bei vienos globos vietos apkrovimg dienos centre per savaite, ménesj arba
metus. Tai apsilankymy arba klienty skaiCius per tam tikrg laikotarpj, padalytas i$ viety skai-
Ciaus.

Vertinant jstaigos veiklos sgnaudas ypa¢ aktualu nustatyti klienty apskaitos vienets.
Lyginant jstaigas pagal veiklos sgnaudas tikslinga skai€iuoti du rodiklius:

— kiek vidutiniSkai kainuoja vienas apsilankymas,

— kiek kainuoja vieno kliento aptarnavimas.

Pavyzdziui, Salako bendruomenés centre nustatyta per dieng priimti 8—12, per mé-
nesj — 75 klientus; Elektrény vaiky dienos centre per dieng apsilanko 25-30 vaiky, per
ménesj neskaiCiuojama; Vilkpédés bendruomenés centre nustatyta per dieng priimti 20
klienty, per ménesj — 433. Sal&ininky dienos centre nejgaliesiems per dieng apsilanko 15,
per ménesj — 120 klienty. Zygaigiy bendruomenés centre apsilanko atitinkamai 20 ir 585
Klientai.

Paprastai kitose Salyse dienos globos jstaigose apskaitos ir sgnaudy skai€iavimo vie-
netu (cost unit — angl.) priimta laikyti arba per dieng, arba per savaite, arba per ménes;j pri-
imty klienty skaiciy (tai lemia jstaigos veiklos specifika). Kuo klienty skai€ius nepastovesnis
(pvz., kiekvieng dieng vis kitoks), tuo trumpesnis turéty bati apskaitomas laikotarpis. Kai ku-
riose Salyse dienos centrai registruoja senus Zmones kaip klubo narius, t. y. fiksuojamas tam
tikras jy, kaip klubo nariy, skai€ius. Konkretaus asmens poreikis lankyti tokj centrg vertina-
mas sudarant lankymo grafikg: pats asmuo nurodo, kokig savaités dieng, kuriuo laiku jis pa-
geidauja lankyti centrg.

2. Teikiamos paslaugos

Atlikus detalig dienos centry veiklos analize vertinant klientus bei teikiamy paslaugy
struktlrg dienos centrus galima tipizuoti (Zr. 1 lentele), t. y. suskirstyti |:

1. Specializuotus nejgalaus jaunimo ir nejgaliy suaugusiyjy dienos centrus. Tai inten-
syvios darbo reabilitacijos, darbo terapijos centrai, kurie turi specialiai jrengty patalpy, jran-
gos, jvairiy sriciy specialisty.

2. Klubo pobidzZio nejgalaus jaunimo ir nejgaliy suaugusiyjy dienos centrus. Sio tipo
jstaigy materialiné bazé kuklesné, jos turi maziau specialisty ir teikia bendresnio pobudzio
paslaugas.

3. Specializuotus nejgaliy vaiky dienos ugdymo centrus. Tai intensyvios reabilitacijos ir
ugdymo jstaigos, kurios turi specialiai jrengty patalpy, jrangos, jvairiy sri¢iy specialisty, dir-
banciy su vaikais.
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4. Klubo pobidzio nejgaliy vaiky dienos centrus. Sio tipo jstaigos teikia kai kurias spe-
cializuotas paslaugas, budingas 3 tipo dienos centrams, taip pat daug bendro pobudzio pa-
slaugy. Jos turi kuklesne materialine baze, maziau specialisty.

5. Informavimo ir konsultavimo Seimos paramos centrus. Juose daZniausiai teikiamos
informavimo ir konsultavimo paslaugos. Be jy, dar gali bati teikiamos laisvalaikio organiza-
vimo, kultlros paslaugos, kursai tévams, Seimy namuose lankymo ir medicinos paslaugos.

1 lentelé. Dienos centry tipai ir juose teikiamos paslaugos

Dienos centry tipai Teikiamos paslaugos
1. Specializuoti dienos centrai Individualus darbas ir grupiné terapija, higienos bei darbo jgidziy
nejgaliems jaunuoliams ir lavinimas, kineziterapija, psichologiné reabilitacija, meno terapija,
nejgaliems suaugusiesiems logopedo paslaugos, Seimy konsultavimas, laisvalaikio

organizavimas. Darbas (rankdarbiai, medzio apdirbimas, molio
dirbiniy darymas, batsiuvio, odininko amaty mokymas, kulinarijos
uzsiémimai ir pan.), maitinimas, apgyvendinimas

2. Klubo pobtdzio dienos Informavimas, konsultavimas, laisvalaikio organizavimas,
centrai nejgaliems kultGrinés paslaugos, buitiniy paslaugy teikimas, jvairiy
suaugusiesiems apmokymuy, kursy organizavimas, medicinos paslaugy

organizavimas, fizioterapija, maitinimas

3. Specializuoti dienos ugdymo | Individualus darbas su vaikais, ugdymas, muzikos, teatro, dailés
centrai nejgaliems vaikams terapija, darbo terapija, darbas su Seima, laisvalaikio
organizavimas, medicinos reabilitacija, maitinimas,
apgyvendinimas

4. Klubo pobudzio dienos Informavimas, konsultavimas, laisvalaikio organizavimas,
centrai nejgaliems vaikams kultdrinés paslaugos, buitinés paslaugos, jvairiy apmokymuy, kursy
organizavimas tévams, maitinimas

5. Informacinio pobidzio Seimos | Informavimas, konsultavimas, laisvalaikio organizavimas,
paramos centrai kultdrinés programos, kursai tévams, Seimy namuose lankymas

3. Personalas
Dienos centry personalo struktiirg lemia klienty poreikiai bei jiems teikiamy paslaugy

struktdra. Kol kas nera sukurty normatyvy, reglamentuojanciy tokiy centry darbuotojy skaiciy
ir kvalifikacijg, todél kiekvienas centras suformuoja personalg taip, kaip moka ir gali.

2 lentelé. Darbuotojy darbo kriivis ir personalo struktira skirtingo tipo dienos centruose

. - Vidutinidkai vienas darbuotojas | Tiesiogiai su klientais dirbancio
Dienos centry tipai L . L .
aptarnauja klienty ir pagalbinio personalo santykis
1. Specializuoti dienos centrai 60 : 40
nejgaliems jaunuoliams ir 1,1-2,6 80:20
nejgaliems suaugusiesiems
2. Klubo pobudzio dienos centrai 70: 30
nejgaliems suaugusiesiems 8,0-25,0 80:20
3. Specializuoti dienos ugdymo 0,6-2,1 80: 20
centrai nejgaliems vaikams 40 : 60
4. Klubo pobudzio dienos centrai 12,5 * néra informacijos
nejgaliems vaikams
5. Informacinio pobtdZio $eimos 50,0 — 90,0 (per mén.) 60 : 40
paramos centrai

Kaip matome i§ 2 lentelés, kuo labiau specializuota jstaiga, tuo mazesni klienty aptar-
navimo normatyvai, t. y. specializuoty jstaigy klientai yra asmenys, turintys didesne negalig,
jiems aptarnauti reikia daugiau personalo. Klubo pobudZio dienos centry aptarnavimo nor-
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matyvai daug didesni. Informacinio pobddZio centruose vienas darbuotojas aptarnauja dar
daugiau klienty, be to, jy skai€iy sunku tiksliai jvertinti dél neaiskios klienty apskaitos.
Pirminio (tiesiogiai dirbancio su klientais) ir antrinio (pagalbinio aptarnaujancio) perso-
nalo santykis net to paties tipo centruose skiriasi. Centruose, kur didesné antrinio personalo
dalis, dazniausiai didesnés ir jstaigos sgnaudos.
Profesiné kvalifikacija. 1S toliau pateiktos lentelés duomeny galime spresti, kokiy profe-
sijy specialistai dirba (yra reikalingi) atitinkamo tipo dienos jstaigoje.

3 lentelé. Pagrindinés profesinés grupés iSskirty tipy dienos centruose

Dienos centry tipai

1. Specializuoti dienos centrai
nejgaliam jaunimui ir nejgaliems
suaugusiesiems

Pagrindinés specialisty, dirbanc&iy su klientais, grupés

Darbo, uzimtumo terapijos specialistas ir jo padéjéjas; medicinos
sesuo; psichologas, socialinis darbuotojas; specialusis
pedagogas, kineziterapeutas, socialinis pedagogas, gamybos
meistras

Socialinis pedagogas, specialusis pedagogas, socialinis
darbuotojas, uzimtumo terapijos specialistas

Socialinis pedagogas, specialusis pedagogas, socialinis
darbuotojas, psichologas, uzimtumo terapeutas, fizioterapeutas,
logopedas, medicinos sesuo

Socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, specialusis
pedagogas, fizioterapeutas

Socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, fizioterapeutas,
juristas

2. Klubo pobadzio dienos centrai
nejgaliems suaugusiesiems

3. Specializuoti dienos ugdymo
centrai nejgaliems vaikams

4. Klubo pobitdzio dienos centrai
nejgaliems vaikams

5. Informacinio pobidzio Seimos
paramos centrai

Vaikams skirtose jstaigose didesnj lyginamajj svorj sudaro pedagoginio profilio specia-
listai, 0 suaugusiyjy jstaigose daugiau darbo terapijos, uZzimtumo specialisty.

Toliau esancioje lenteléje pateikta iSsamesné informacija apie keturiy tirty specializuoty
dienos centry nejgaliems asmenims personalo profesine struktdra.

4 lentelé. Pagrindiniy profesiniy grupiy darbuotojy etaty skaicius ir lyginamasis svoris
jstaigos personalo struktiroje

. . Utenos socialinés |« v . I D
Moléty specialaus aramos ir Svendioniy nejgaliy| Vilniaus nejgaliyjy
Personalo grupés ugdymo vaiky b . vaiky reabilitacijos | darbo mokymo
ugdymo vaiky
centras centras centras
centras
SkaiCius| Proc. |Skaitius| Proc. [ SkaiCius | Proc. | Skai€ius | Proc.
1. lvairiy specializacijy | 75 | 333 6 32,4 4,5 60,0 | 16,5 | 44,0
pedagogai
2. Socialinio darbo ir 1 4.4 4 21,6 0 00 | 65 | 17,3
globos specialistai
3. Kiti specialistai 1 4.4 10,8 1,5 20,0 0,5 1,3
4. Administracija 2 8,9 1 5,4 0,5 6,7 2 5,3
5. Aptarnaujantis 11 | 489 | 55 | 297 1 133 12 32,0
personalas
IS viso 22,5 100,0 18,5 100,0 7,5 100,0 37,5 100,0

Panagrinéje lentelés duomenis galime pastebéti, kad personalo struktdra to paties tipo
jstaigose gana skirtinga. Taciau kalbéti apie vieno ar kito centro personalo strukttiros tinka-
muma klienty poreikiams tenkinti yra sunku, nes poreikiai kiekvienoje jstaigoje vertinami pa-
gal skirtingas metodikas. Be to, kol néra jstaigy veiklg reglamentuojanciy standarty, savival-
dybés, kurdamos tokio tipo jstaigas, orientuojasi j minimalias paslaugas ir personalg.

ISvados
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Analizuojant dienos centrus kaip socialines sistemas, sudarytas iS trijy pagrindiniy
struktdriniy elementy — posistemiy (klienty, personalo ir teikiamy paslaugy) bei vertinant juos
pagal veiklos pobudj paaiskéja, kad Lietuvoje kuriasi trijy tipy dienos centrai nejgaliesiems:
teikiantys labai specializuotg pagalbg, klubo pobudzio ir informacinio pobudzio Seimos para-
mos centrai.

Remiantis klienty skai€iaus, teikiamy paslaugy ir personalo duomenimis galima i$skirti
Siuos dienos centry tipus:

—specializuoti dienos centrai nejgaliam jaunimui ir nejgaliems suaugusiesiems,

—klubo pobiidzio dienos centrai nejgaliems suaugusiesiems,

— specializuoti dienos ugdymo centrai nejgaliems vaikams,

—klubo pobidZio dienos centrai nejgaliems vaikams,

—informacinio pobidzio Seimos paramos centrai.

Kol kas Lietuvoje dienos centry veikla organizuojama neturint bendry Sio pobuadzio
jstaigy veiklos standarty. Sio tyrimo metu surinkta informacija, pateikta centry tipologija ir pa-
grindiniy veiklos aspekty apibadinimas galéty pasitarnauti kuriant pagrindinius reikalavimus
(standartus), kuriuos tokio tipo jstaigos turéty atitikti.

Kadangi tai buvo tik Zvalgomasis tyrimas, pateikti dienos centry tipy apibtdinimai dar
turéty bati koreguojami atsizvelgiant j didesnj informacijos masyva. Tyrimo objekty atranka
turéty atstovauti visy dienos centry nejgaliesiems Lietuvoje. Taciau Zvalgomojo tyrimo metu
tirty centry, kaip socialiniy sistemy veiklos, apraSomuyjy parametry beveik pakakty centrams
tipologizuoti. Tam, kad tipologija bity visapusidka, reikéty jtraukti tik vieng papildomg centry
veiklos aprasymo rodiklj — centry veiklos sgnaudas. Tai papildyty procesinius dienos centry,
kaip socialinés sistemos, apibadinimus ir leisty visapusiskai jvertinti dienos centry veikla.
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CLASSIFICATION OF DAY CARE CENTERS FOR THE DISABLED
Dr. Laimuté Zalimiené
Institute of Labour and Social Investigations

Summary

The aim of the research work is to collect data about the chosen indicators about day care
centres for the disabled in Lithuania and to try to classify them according to the main characteristics
of their activities. According to the results of the research work the practical experience of the active
day care centres will be generalised and the classification of day care centres (a short, principal
description of the activities of the main types of day care centres) will be given.

The activities of day care centres have been evaluated by two research methods: method of
analysis of documents — descriptive method and method of non—standardised expert interrogatory.
Inquest of the leaders of day care centres about the concrete practical results of the centres and
their evaluation.
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According to the number of clients, provided services, staff characteristics we can pick out
such types of day care centres:

—specialised day care centres for disabled youth and adults;

—day care centres of club type for disabled adults;

— specialised day care centres for disabled children;

—day care centres of club type for disabled children;

—informative care centres for families.

For this research work has been only a review one, the given characteristics of various types of
day care centres should be revised according to a larger amount of data.





