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Santrauka

Straipsnyje, remiantis skambudiy j Jaunimo linija turinio analizés rezultatais, nagrinéjamos jaunimo socialinés
ir psichologinés problemos Lietuvoje. Per tris ménesius Siauliy miesto Psichologiniame kirybiniame jaunimo centre
veikiandioje Jaunimo linijos programoje uZregistruoti 2007 skambuéiai, kuriy turinys buvo analizuojamas taikant
nestandartizuotg ir standartizuotg kontent analize. Skambudiy j Jaunimo linija turinio analizé atskleidé, kad jaunimas
sprendZia tokias socialines ir psichologines problemas kaip socialinés interakcijos nevisavertiskumas, bendravimo
kompetencijos stoka, vieniumas, ,tévai kaip super ego’ ir kt. 13skirtos vyraujanéios jaunimo problemy kategorijos

rodo, kad jauni Zmonés i$gyvena socialinio identiteto formavimosi sunkumus.

Statistikos departamento duomenimis, 2000 m. Lietuvoje gyveno 3 698 500 zmoniy.
15-29 mety amziaus jaunuoliy buvo 810 900. Statistikos departamentas prie Lietuvos Res-
publikos Vyriausybés, grupuodamas gyventojus pagal amziy, jaunimui priskiria 16—29 mety
asmenis. Palyginti su visu gyventojy skaiCiumi, Lietuvoje jaunimas sudaro apie 22 proc.
(Lietuvos statistikos metrastis, 2000). Sio amziaus jaunuoliai intensyviai bresta fiziskai, psi-
chidkai, socialiai. Jaunas zmogus jau néra vaikas, bet dar ir ne suauges. Psichologinéje lite-
ratdroje Sis amziaus tarpsnis vadinamas pereinamuoju laikotarpiu.

Specifiné socialiné jauno Zmogaus padétis ir gyvenimiSkoji aplinka veikia jo psichika,
kuriai badingi vidiniai prieStaravimai, drovumas, bet kartu ir agresyvumas, polinkis j paziary ir
elgesio krastutinumus (Zukauskiené, 1996). Manoma, kad jtampa ir konfliktai su savimi, té-
vais, mokytojais, bendraamziais, visuomene, kriziy iSgyvenimai, kuriy jaunas Zmogus nepa-
jégus jveikti, uzgoZia gebéjimg matyti Sviesig tolesnio gyvenimo perspektyva, kurti gyvenimo
svajones ir planus, veda j alkoholizmg, narkomanijg, nusikaltimus. E. Diurkheimo terminais
kalbant, kai iSsivysto Zmoniy socialiné dezintegracija ir anomija, kai nutriksta optimalds so-
cialiniai ir emociniai rySiai, siejantys Zmogy su kitais Zmonémis, su bendruomene, atsiranda
net prielaida nusizudyti (Gailiené ir kt., 1996; Gailiené, 1998; Grigas, 1998; Svirskaite, 1996;
Slapkauskas, 1998).

Socialiniy ir psichologiniy problemy ankstyvoji profilaktika ir prevencija numato suteikti
kompleksine pagalbg tiek jaunuoliams, tiek jy tévams. Kompleksiné pagalba apima socialine
ir psichologine, medicinine—konsultacine, konsultacine—teisine, psichoteraping paramg. Vie-
na prevencinio darbo sritis yra jaunimo anoniminés psichologinés pagalbos telefonai. Prie jy
budintys jauni Zmonés pasirenge iSklausyti, suprasti, patarti. Telefoninis rySys uztikrina ge-
resnj prieinamumg, anonimiSkuma, nereikia bijoti bati iSjuoktam, nubaustam, demaskuotam,
slépti savo silpnybiy, baimiy, klaidy. Svarbu ir tai, kad pats skambintojas valdo padétj ir pats
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bet kada gali nutraukti pokalbj. ReikS8més turi ir kiti psichoterapinés pagalbos telefonu
pranaSumai: jos neakivaizdumas (oficialy vizitg pas psichologg paauglys neretai priima kaip
savo dvasinés negalios jrodyma), galimybé priimti konsultantg kaip ,idealy suaugusijjj”, ,ide-
aly draugg”. Dél visy 8iy savybiy psichologineés pagalbos telefonas jaunam Zmogui daznai
tampa vienintele galimybe pradéti kalbg apie savo problemas ir kalbéti apie tai savo, t. y. jam
badinga ir jprasta, kalba (CHernpesa, 1991; Kocitnas, 1999). Potencialiai $ig pagalbg galima
vertinti ne tik kaip individualig psichologine parama, bet ir kaip pastangas atkurti socialinj so-
lidarumg. Solidarumg iSgyvena tiek skambintojas, tiek klausytojas. Galima kelti prielaidg, jog
skambintojai, patikédami konsultantams savo iSgyvenimus, ripescius, kartu atskleidzia jau-
nimo populiacijai badingus socialinius ir psichologinius ripeséius. Zvelgiant i§ tam tikry so-
cialinio tyrimo metodologijos pozicijy Jaunimo linija gali bati vertintina ir kaip socialinés bei
psichologinés diagnostikos priemone.

Kokia yra pastarojo laikotarpio socialiniy ir psichologiniy jaunimo problemy struktdriné
charakteristika? Ar galima manyti, jog jaunimui badingos specifinés socialinés ir psichologi-
nés problemos? Sie klausimai grindZia tyrimo problema. Tyrimo hipoteze atspindi prie-
laida: viena didziausiy jaunimo problemy yra socialinio identiteto formavimosi priestaravimai.
Atitinkamai formuluojamas ir tyrimo tikslas: tyrimu siekiama atskleisti socialiniy ir psicholo-
giniy jauny Zmoniy problemy, verc€ianciy ieSkoti anoniminés psichologinés ir socialinés pa-
galbos, struktirine charakteristikg. Tyrimo vieta: Siauliy miesto psichologinis kirybinis jau-
nimo centras (PKJC). Programa — Jaunimo linija. Tyrimo imtis Siame darbe iS dalies neapib-
réZiama dél Jaunimo linijos etikos principy. Tikslesni duomenys (skambucio data ir valanda,
skambintojo vardas, lytis, amzius ir gyvenamoiji vieta) nenurodami siekiant uztikrinti konfi-
dencialumg ir saugant klienty anonimiskuma. Tyrimo metodai: 1) skambugiy j Siauliy jau-
nimo linijg kontent (kokybinio tipo nestandartizuota) analizé; 2) skambugiy j Siauliy jaunimo
linijg kontent (kiekybinio tipo standartizuota) analizé naudojantis standartizuotu ,Budéjimo
lapu”. Tyrimo laikas: 2000 m. rugseéjis—lapkritis (pirmoji metodika) ir 2000 m. gruodis—2001
m. vasaris (antroji metodika).

1. Tyrimo dizainas
1.1. Tyrimo etapai

Socialinés ir psichologinés jaunimo problemos tirtos dalyvaujant Siauliy psichologinio
kdrybinio jaunimo centro programos Jaunimo linija veikloje. Tyrimas truko 6 ménesius. 2000
m. rugseéjj—lapkritj vyko pirmasis etapas, kurio metu buvo atliekama kontent, t. y. nestandarti-
zuota kokybinio tipo skambuciy turinio analizé. 2000 m. gruodj—2001 m. vasarj vykusio ant-
rojo etapo metu buvo naudojamasi standartizuotu Jaunimo linijos ,Budéjimo lapu”, t. y. atlie-
kama skambuciy turinio (kontent) kiekybiné—standartizuota analizé.

Pirmojo etapo metu duomenys buvo renkami keliais bldais: 1) pokalbiy turinj fiksuo-
davo tyrimo autoré, kuri kartu yra ir Jaunimo linijos savanoré konsultanté; 2) skambuciy turinj
susirinkimuose atpasakodavo kiti Siauliy jaunimo linijos konsultantai; 3) buvo fiksuojamos
pokalbiy citatos. Pazymétina, kad savanoriai konsultantai visy pirma atliko tiesioging savo
pareigg — suteikdavo psichologine paramg skambintojui ir tik po pokalbio apmastydavo pra-
smines mintis bei frazes, kurias iStaré klientas ir kurios svarbios tyrimui. Taigi tyrimas Siek
tiek nukentéjo, nes galéjo bati pamirstos kai kurios detalés. Tac€iau dél Jaunimo linijos darbo
specifikos, etikos principy pokalbiai negaléjo bati protokoluojami arba jraSomi | garsajuoste.

Antrojo etapo metu pokalbiy turinys nebuvo fiksuojamas. Buvo naudojamas standarti-
zuotas ,Budéjimo lapas”, kurj moka pildyti kiekvienas Jaunimo linijos konsultantas. ,Budéjimo
lape” budétojai pazymi kiekvieno skambucio svarbiausias temas (—3g), aktualiausias skam-
bintojo iSsakytas problemas.

Surinkti ir sukaupti duomenys buvo iSanalizuoti. Kokybiniai duomenys tirti indukciniu
bddu — nuo atskiro ypatingo prie bendresnés perspektyvos (kategorijos). Masy atveju pra-
sminés mintys, frazés buvo grupuojamos pagal semantinj (prasminj) turinj. Antrojo etapo
metu buvo statistiSkai skaiCiuojama ,Budéjimo lapuose” iSskirty kategorijy pasikartojimo daz-



Mokslo darbai 45

nis. Apibendrinant galima pazymeéti, kad socialiniy ir psichologiniy jaunimo problemy tyrimas
buvo atliekamas turinio (kontent) analizés metodu.

1.2. Tyrimo metodika

Psichologinéms ir socialinéms jaunimo problemoms tirti pasirinktas kontent analizés
metodas taikant kokybine prieigg. Kokybinis tyrimas leidzia jsigilinti j zmoniy, jy grupiy pro-
blemas. Jis tinka tada, kai reikia tirti natdralioje aplinkoje. Tyrimo, atliekamo dirbtinéje, ne-
natdralioje aplinkoje, duomenys gali bati iSkreipti. Svarbu buvo iSnaudoti visas, ypa¢ palan-
kias kokybiniam tyrimui, sglygas (pvz., didelius laiko ir iStekliy rezervus). Tyrimo lauke nu-
matyta praleisti daug valandy, rinkti iSsamius duomenis, dideliy formaty duomenis suskirstyti
j keletg kategorijy. Kokybinio tyrimo pagrindas — iSsamus duomeny rinkimas. Renkant duo-
menis ypa¢ daug demesio skiriama etikos klausimams, ypa¢ konfidencialumo, anonimis-
kumo principams (Luobikiené, 2000).

Kontent analizé yra teksty turinio tyrimas taikant empirinj—analitinj metodg. Metodo
esmé ta, kad teksto struktiroje iSskiriami statistinio stebéjimo vienetai. Jie uzkoduojami ir
perkeliami j teksto analizés matricg. Taip uzfiksuojami tyréja dominanciy struktdriniy teksto
vienety dazniai, kurie véliau iStiriami statistiS8kai (Mayring, 2000; Merkys, 1995; Mertens,
1998; Mucchielli, 1996). Kontent analizés atveju atrankos elementai yra leksiniai—semantiniai
vienetai: zodziai, frazés, paragrafai.

Atliekant kontent analize visada galima manevruoti tarp griezto formalumo ir laisvos
interpretacijos. Kartais tenka interpretuoti ko nors turinj (masy atveju — skambudiy) ir remian-
tis subjektyviu teksto jprasminimu ne taip formaliai ir tiesiogiai priskirti jj vienai arba kitai
orientacijai. Geriausia, be abejo, taikyti abu metodus kartu, t. y. atlikti ir formalizuotg, ir sub-
jektyvig analize (Degutis, 1999). Verta skirti du kontent analizés lygmenis: tiesioginj, kai pri-
imama tiesioginé leksinio vieneto prasmé, ir hermeneutinj, kai siekiama atskleisti gilumine
leksinio vieneto prasme. Dél kontent analizés duomeny ,sluoksniavimo” pagal jy prasmin-
gumg ypatumy socialinés ir psichologinés jaunimo problemos buvo tiriamos dviem etapais,
taikant dvi metodikas, kuriy viena subjektyvesné ir hermeneutiné, kita labiau standartizuota,
formalizuota.

Vargu ar atsakymai j anketos ar interviu klausimus gali iki galo atskleisti tvirtas nuo-
statas dél vieno ar kito reiSkinio bei tikruosius jauno zmogaus iSgyvenimus. Siam tikslui tin-
kamiausias yra kontent analizés metodas. Visy pirma duomenis renkantis (pokalbiy turinj
fiksuojantis) tyréjas skambintojui neturi tokios jtakos, kokig galéty turéti taikydamas kitus
metodus. Tai reiSkia, kad jauni Zmonés savo mintis iSsaké nuoSirdziai. Jy neribojo jokie Salu-
tiniai, atvirumg varzantys veiksniai. Kalbinés iSraiSkos, tekstai atspindéjo tuos socialinés ap-
linkos, psichologinés buklés aspektus, kurie ne visada gali bati aiSkiai artikuliuojami susida-
rus su konkrec€iu klausimu.

1.3. Tyrimo procediira
1.3.1. Nestandartizuotas hermeneutinis duomeny rinkimas

Prie$ pradedant fiksuoti skambugiy turinj apie tyrimg buvo informuoti visi Siauliy jau-
nimo linijos savanoriai konsultantai. Buvo praSoma kuo tiksliau jsiminti pokalbius, prasmines
frazes, mintis. Rekomenduota ne tik bendrais bruozais aprasyti pokalbj, bet ir pacituoti
skambinusj asmenj. Taip siekta tyrimo tikslumo ir objektyvumo. Gauta informacija budavo
surenkama kiekvieng savaite vykusiy susirinkimy metu.

Analizuojant duomenis visos prasminés mintys buvo grupuojamos, kategorizuojamos
pagal prasminj turinj. ISsakyti jausmai sgmoningai nebuvo skirstomi j teigiamus ir neigiamus,
stiprius ir silpnus, nes tai baty neetiSka klienty atzvilgiu (tai pernelyg subtilUs ir subjektyvis
dalykai ir jy tokiu badu vertinti negalima).

Rugseéjj—lapkritj buvo uzregistruotas 1091 skambutis. IS viso budéta 56 dienos, 224
valandos. DidZigjg bendro skambuciy skai€iaus dalj sudaro manipuliaciniai, vadinamieji ,,tyci-



46 SOCIALINIS DARBAS 2002 m. Nr. 1(1)

niai” skambuciai (555 skambudiai arba 50, 8 proc.), kita dalis — ,tusti” arba ,tylintys” skambu-
¢iai (316 — 30 proc.). 220 skambuciy buvo konsultaciniai (20 proc.). Kiek jmanoma, visy po-
kalbiy turinys buvo fiksuojamas.

1.3.2. Duomeny registravimas ,,Budéjimo lapuose”

Kiekvienam budétojui skiriama po ,Budéjimo lapg”. Jame savanoris konsultantas nu-
rodo savo varda, budéjimo datg ir registruoja visus tos dienos skambucius. SuraSomos visos
problemos, nagrinétos pokalbiy metu. Nurodoma ir skambintojo lytis. Baigiantis budéjimo
dienai suskaiCiuojama, kiek i$ viso buvo skambuciy, kiek vyriSskos ir kiek moteriSkos lyties
asmeny skambino. ,Budéjimo lape” nurodomos tokios bendriausios problemy kategorijos
kaip saviZzudybé, smurtas, netektis, sunki socialiné padétis, santykiai (jy problemiskumas),
mokslo, darbo sunkumai, asmeninés problemos, ligos ir kt.

2000 m. gruodj—2001 m. vasarj uzfiksuota 916 skambuciy. IS viso budéta 44 dienos
(176 valandos). ISsamesné ,Budéjimo lapy” analizé — 3.2 skyriuje. Pazymétina, kad nebuvo
keliamas tikslas nagrineti kiekvienos dienos skambugiy turinj atskirai. Todel visi skambuciai
buvo i§ naujo sunumeruoti nuo 1 iki 916. Taip iSlaikomas konfidencialumas ir anonimisku-
mas: nepateikiama konkreti skambucio data ir laikas. Vis délto Sie duomenys yra uZfiksuoti
originaliuose ,Budéjimo lapuose” ir tai yra viena i§ priezascCiy, kodel jie nepateikiami kaip
protokolai Sio darbo prieduose. Kita priezastis — Sie protokolai yra konfidenciali medziaga ir
Siauliy jaunimo linijos nuosavybé.

2. Socialinés ir psichologinés jaunimo problemos: tyrimo rezultatai

Respondenty teiginiai, kaip semantiniai — leksiniai vienetai (zodziai, sakiniai), buvo
skirstomi pagal semantinj (prasminj) turinj. Vieng iSanalizuoty teiginiy grupe sudaré konsulta-
ciniai (rimti), kitg — manipuliaciniai (,Zaidimas” telefonu) pokalbiai. Skiriant Sias dvi grupes
buvo atsizvelgiama ne tik j prasminj teiginiy turinj, bet ir j kitus lemiamos reikSmeés turinCius
veiksnius: kalbos tong, kalbéjimo manierg, emocijy adekvatumg pokalbio temai (emocin;j
kontekstg), pasalinius garsus (pvz., draugy sufleravima, kg sakyti, juokg ar kt.).

Pirmasis blokas buvo suskirstytas j 34 kategorijas. Antrajj blokg sudaré 16 tokio paties
pavadinimo kaip ir pirmojo bloko kategorijy bei 5 kitokio pobudZio kategorijos. 1S viso antrgjj
blokg sudaré 21 kategorija (1 lent.).

Atliekant kiekybine—struktirine analize buvo kreipiamas démesys ne tik | skambuciy tu-
rinj, bet ir j tai, kiek karty pasikartoja viena ar kita problema (2 lent.). Antrojo tyrimo etapo
metu uzfiksuota 916 skambuciy. Taciau jei sudétume visas pasikartojanCias kategorijas,
gautume gerokai didesnj skaiciy nei 916. Taip yra dél to, kad vieno pokalbio metu aptariama
po keletg temy ir jos visos suzymimos ,Budéjimo lape”. Pavyzdziui, paskambinusi paauglé
yra néscia, nesutaria su tévais, be to, jg paliko draugas (ankstyvas néStumas, santykiai su
tévais, iSsiskyrimas). Kiekybinés analizés metu nebuvo nagrinéjamas, kategorizuojamas ma-
nipuliaciniy skambuciy turinys. Visi jie buvo priskirti vienai ,ty€iniy” skambuciy kategorijai.

Analizuojant teiginius pirmiausia buvo pastebéta, kad daugelis problemy, dél kuriy
skambinama j Jaunimo linijg, kyla dél nesusikalbéjimo. Kiekvienam jdomesnés savos, ne
svetimos mintys; nesuvokiama ir nebandoma suvokti kito min€iy esmés, jausmuy, iSgyvenimy
(Navaitis, 1994). NesusiSnekéjimo problemg galime jzvelgti daugelyje iSskirty kategorijy:
Lbendravimo kompetencijos stoka”, ,saviizoliacija”, ,tévai kaip superego” ir kt. Vis délto ba-
dingiausius teiginius, iliustruojancius Sig problema, priskyréme ,socialinés interakcijos nevi-
savertiSkumo” kategorijai. Kai kurie Sios kategorijos teiginiai rodo, kad ne tik nesusikalbama,
bet netgi bijoma pradéti kalbétis arba tiesiog garsiai iSsakyti savo mintis, norus, jausmus.
,B8endravimo kompetencijos stokos” kategorijai priskiriamos problemos, kylan€ios dél nemo-
kéjimo bendrauti su prieSingos lyties bendraamZiais, pasirinkti sau tinkamus draugus arba
tiesiog vietg laisvalaikiui praleisti. Jaunuoliai neslepia, kad sunku bendrauti su merginomis,
tenka susipazinti per pazinCiy skelbimus; prisipaZjsta, kad jiems nejauku vakaréliuose, ba-
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ruose, kad geria alkoholj tik norédami pasirodyti draugams. AkivaizdZios konformistinés,
kartu ir socialinio tapatumo paieSkos tendencijos. Tai patvirtina ir tokios kategorijos kaip
~grupavimasis”, ,vieniSumas”, ,noras draugauti’, ,iSsiskyrimas”, ,aplinkiniy vertinimai”, ,idea-
lizavimas”, ,saviizoliacija”, ,saves ir kity kaltinimas”, ,netektys ir atradimai”. Siekiama asme-
ninio pripazinimo, ieSkoma iSsigelbéjimo nuo nuobodulio, emocinés Silumos, spontaniSkumo.
Tyrimo rezultatai rodo, kad paaugliai ir jaunuoliai labai daznai jauciasi vieniSi ir nesuprasti
(,vieniSumo” kategorija). Jaunuoliai, nepriklausantys neformalioms grupéms, save vertina
Zemai. Jiems badingi vidiniai iSgyvenimai ir destruktyvus elgesys.

1 lentelé. Skambuciy j Jaunimo linija turinio kategorijos

Manipuliaciniai

Kategorijos Konsultaciniai teiginiai e
teiginiai
1 2 3
Socialinés Man patinka vaikinas, bet jis nekreipia j mane démesio. Kodél tu negali
interakcijos Kiekviena diena, kai negaunu jo lai8ko arba nesulaukiu kalbétis? Bijau
nevisavertis- skambucio, yra kancia; Ji myli kitg, bet negali jo turéti; Vyras pasakyti mamai.
kumas man niekuo nepadeda; Kalbétis apie tai vyras atsisako — jis
nemano, kad tai problema; Mums niekas neskambina, todél &ia
liidna; Dabar jis vengia su manimi bendrauti; AS to nezinau, o
draugé nesako, dél ko ji supyko; Bandysiu laukti — gal kada nors
mes bisime kartu; Mano mergina, iSgirdusi, kg pasaké mano
draugai, supyko; Su manimi ji draugavo, nes tikéjosi pamilsianti.
Bendravimo Man nesiseka su merginomis, nes esu per daug atviras; AS Mano draugas nori

kompetencijos
stoka

sakau joms tai, kg apie jas galvoju; Man sunku bendrauti su
panelémis; Mes susipazinom per pazinCiy skelbima; Mano
draugui patinka kaimyné, bet jis bijo; Geriu dél to, kad baty
smagiau, kad draugams neatrodyciau keistas; Man bare
nejauku; Man sunku vakaréliuose, per pamokas; Man 15 mety,
bet as labai nedrgsi; Susipykau su mergina, kg daryti? Nezinau,
kaip man dabar bendrauti su sinénu.

su tavimi Snekétis,
bet nezino, kg pa-
sakyti; Mano drau-
gas toks kuklus,
kad net nedrjsta uz-
kalbinti patinkan-
Cios merginos.

Grupavimasis

Tada draugé émé palaikyti klasioke ir viskas atsigrezé prie$
mane; Misy ,putiova” kompanija; Norisi eiti pas draugus ir veikti
ka nors linksmo; Eisiu pas draugo téva gerti stiprios arbatos.

VieniSumas Neturiu drauguy; Neturiu draugy, su kuriais galéCiau pasikalbéti; |Su tévais
Su draugais negaliu pasikalbéti, nes jiems ne tai rapi; Draugai susipykau, draugy
yra, kai reikia iSgerti, kai yra pinigy; Neturiu draugy; Man labai neturiu ir i$ viso
reikia draugeés; Neturiu artimyjy; Neturiu artimo Zmogaus; gyvenimas yra
Jauciuosi vieniSa; Jauciuosi vienidas; AS vieniSas; Jauciuosi Sudas.
vieniSas, pavarges; Gyvenu viena su mociute nuosavame name;

Blogi santykiai su jbroliais.

Siekis Noriu su juo draugauti; Misy santykiai virsta rimta draugyste; AS —

draugauti noriu su juo draugauti; Noriu susitaikyti su drauge; Parasysiu
laiSkg pagal skelbima; Ketinu paskambinti savo buvusiems
klasiokams, ieSkoti draugy.

ISsiskyrimas Mano vaikinas greit mane paliks; I1Ssiskyréme pries$ savaite; Susipykau su drau-
Pries 2 dienas iSsiskyriau su mergina; Susitaikyti su drauge jau |ge; ISsiskyriau su
nebegaliu, nes ji nenori; Panelé mane paliko. mergina, kg man

dabar daryti? Vaiki-
nas mane paliko.
1 2 3

Aplinkiniy Vaikinas nepatiko mano draugéms, nes jis draugavo su mano Ka daryti, jei mano

vertinimai seserimi prie§ 6 metus, be to, grjzes i$ kaléjimo; Draugai nenori |draugas kvailys ir

matyti, jog as$ keiciuosi; Niekas nevertina kultGringumo; Brolis

melagis? Tévas la-
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labai pasikeité; Nekenciu klasioky; Kiti sako, kad atrodau
pasipatusi.

bai grieztas; Turiu
brolj, bet jis ,,dur-
nas”; Nenoriu, kad
mane tokj motina

pamatyty.

Idealizavimas

Mano brolis ne toks, kokj jsivaizdavau; Noréciau turéti draugg ar
drauge, kuriam galéciau skaityti eileérasCius; Ir vien svajojant ga-
lima jsigyti drauge;AS labai graZi; Esu grazi, jauna ir vyrai prava-
Ziuodami sustoja, pakalbina mane; Ji iSvaizdesné ir labiau pasiti-
ki savimi; Labiausiai noriu Seimos; Todél a$ turiu j jas lygiuotis.

Saviizoliacija

Aplinkiniai nieko verti lyg kinietiski Zaisliukai; Apskritai aplinkiniai
Zmonés manes nesupranta; Nuo vaikystés esu uzsidares;
Niekas apie tokig mano biseng nezino; Niekas masy kaime apie
tai nezino.

Saves ir Kity
kaltinimas

Per daug leidZiu savo vaikinui, bet negaliu saves suvaldyti;
Jauciuosi kalta; Man baisu, kad negaliu pasakyti ,stop”; Pati
nevaldau saves mums artéjant prie intymiy santykiy; Jauciuosi
sutrikusi; AS iSsiskyriau su mergina, nes padariau klaidg;
Permiegojau su draugés seserimi; Nesuprantu, kaip galéjau taip
pasielgti; Mus pamaté dar viena mergina, bet as pats draugei
prisipazinau; AS jg myliu, bet vesti dar nenoriu; Man patinka tas
pats berniukas kaip ir draugei; Su drauge apSmeiziau klasioke;
AS pavydZziu draugei; Noriu paaiskinti jam, kad jausmai buvo;
Galbat todél, kad mégstu manipuliuoti kitais, jauciuosi nekaip;
AS iSdykes vaikas, bet nesu juk degradaves; Save net kekSe
pavadinu; Mano dukra nusirasinéjo nuo draugés ir viskas buvo
gerai; Dabar ji blogai mokosi, nes per didelis krivis.

Netektys ir
atradimai

Mane mazg paliko tévas; Avarijoje Zuvo mama; Liepos ménes;j
suradau brolj per laidg ,Atleisk”.

Tévai kaip
superego

Suaugusysis
kaip superego

Ant manes supyko mama; Mama nebeleis draugauti su drauge;
Kaip susitaikyti su mama?; Tévai neleidzia draugauti su vaikinu;
Per jauna tokiai draugystei; Tévai sako, kad draugysté su
vaikinu trukdo mokslui; Prizadéjau tévams gerai mokytis ir elgtis;
Mama ,uzdéjo namy arestg" visiems metams; Globéjai liepia
daug dirbti; Mama neleidZia turéti kaciuko; Mama liepia bati
namuose ir ruosti pamokas; NeZinau, kaip tévai reaguoty j masy
draugyste; Mama mane nuolat nuvertina; Sako, kad a8 nieko
nesugebu; Bendrauju tik su mama ir giminémis; NeZinau, kaip
prisipazinti ttvams; Tévas tikriausiai primus$ ir ,uzdés namy
arestg”; Mamai tai nesvarbu; Jaudiu, reikés kartu su drauge
laukti tévy; Tada tie maziau réks; Tévai grjzo i$ susirinkimo, o
susirinkime manes nepagyré; Tévai pasaké: ,Kitg savaite tau
sueina 18-a, tai pats save ir iSlaikyk; Kai jiems paskambinau, jie
pasaké: ,Kaip tu drjsti skambinti, mes gi tave iSvaréme”; Esu
visai vienas, be tévy daugiau nieko neturiu; Auklétoja nuolat
priekabiauja dél praleidinéjamy pamokuy.

Savo galiy
sutelkimas ir
struktdrinimas

Gulim ligoninéje ir neturim, kg veikti; Mano gyvenimo btdas ,su-
mautas”; Turiu laisvo laiko, bet néra kg veikti; Dabar jau nieko
negalima padaryti; Kokia prasmé sédéti namuose, jei nieko ne-
veiki; Noréciau pasikeisti, bet nezinau, nuo ko pradéti; Sédziu vi-
sg dieng namuose; Slampinéju gatvémis; Norisi pabdati vienam,
pamastyti; Noriu savo iSvadas apra8yti; Noriu pamatyti savo jau-
smus ,kitoj Sviesoj”; Keliu didelius reikalavimus sau ir kartu bijau,
kad jy nejgyvendinsiu; Mokytis Vilniaus universitete buvo mano
svajoné; Pirma kartg per 6 metus tvirtai apsisprendziau skirtis.

1

2

3

SaviraiSka
darbe,
kdryboje ir kt.

Negavau darbo dél supainiotos sveikatos pazymos; Darbe a$
saves neatskleidziu iki galo; Man tai jau atsibodo; Darbo neturiu;
Kai rasau, jauCiuosi ne vienas; Mano pomégis — eilérasciy

Naujy dainy dar
nesugalvojom.
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radymas ir anekdotai; Man reikia daugiau kdrybos; AS kuriu
daug eilérasciy; Eisiu rasyti eiléras¢iy; Esu nusprendes iSleisti
knyga; Dabar a$ esu valkata ir negaliu jsidarbinti; Noréjau
aprupinti Seimag, kad jai nieko netrikty, ir tai jau padariau.

Lytiniy Teko patirti neigiamy iSgyvenimy sekso srityje; Mano mergina Ka daryti, jei a8 no-
santykiy nenori mylétis, nes vieng sykj suplysSo ,kojiné”; Taip prasidéjusi |riu su berniuku da-
ambivalentis- |draugysté greitai ir SlykSc&iai po vienos ar keliy nakty baigiasi; Ar |ryti, na, Zinot ka;
kumas galima mylétis, draugauti su mergina, kuri yra lesbieté? Intymds | Turiu problemy dél
santykiai prieStarauja mano religinéms normoms; Ji nori mylétis, |sekso; AS lesbieté ir
bet man tai nepriimtina; Ar mylétis su vaikinu? Kg man daryti — |tévai iSvaré mane i$
labai noriu mylétis. namy; AS tik prisi-
glaudziau, pabucia-
vau, juk tai malonu?
Stereotipy Man nesiseka su vaikinais; Nusivyliau merginomis; Vyrai mane |Labas vakaras, as
formavimas palieka; Esu vedes net tre€ig kartg; Manes nemyli mergina, nes |esu ,fruktas”; La-
a$ neturtingas; Vaikinams patinka savimi pasitikin€ios merginos, |bas, ¢ia Rytis Cici-
kurios riko, geria; Sunkiai sekasi, nes esu rusé; Netikiu nas; Labas, Cia Ry-
psichologais, nes man jie nepadéjo; Man patinka mergina, tis ir DZordana; A3
kurios draugés sake, kad ji yra lesbieté; Jie per daug jauni; AS — marsietis; Marsie-
per senas su jumis kalbétis; Gyvenau vaiky namuose; AS tis iSmoko pasakyti
uzaugau vaiky namuose; Kaimo mokyklose triksta informacijos; |,labas”; Zinot, sena
Buvau vienuolé ir mano krik§&ioniski jsitikinimai neleidzia meilé nertdija; Bi-
nepadéti, neiSklausyti Zmoniy; Mano tgis — metras jau ligoniniy; O jei-
septyniasdeSimt, o svoris — SeSiasdeSimt keturi;Kaip nustoti tiek |gu as numirsiu ligo-
daug valgyti? PusryCiy nevalgau; IS viso nevalgau iki 14 ninéje; Bijau uZsi-
valandos. krésti AIDS; | polik-
linikg neskambin-
siu; | ,greitajg” ne-
skambinsiu, nes ne-
noriu, kad draugag
iSvezty; Valgau tik
obuolius; Noriu kep-
ty viSCiukuy.
Uzgautas Draugé man neistikima; AS grazi, bet draugés kazkodél geres- |Pamacdiau jg su kitu
narciziSkumas |nés uz mane; Ji nuolat atkreipia j save vaikiny, kurie man patin- |ir supykau; Draugé
ka, démesj; Noriu jai atrodyti vyriS8kas, ne skystas; AS noréjau nuviliojo ,bachurg";
atkersyti ir atkerSijau; AS net nemaniau atsiprasyti; Taciau atker- [ Mane meté Anta-
Sijau draugés atzvilgiu; Dél to nekaip jauciuosi, bet vis tiek esu | nas; Dabar as apsi-
laimingas; Blogai jauCiuosi, kai jis apie mane taip galvoja; , Tik verkes, veidas de-
draugas” likti jai negaliu, nors ji suteikia tokig galimybe; Savo, métas; Ji nesutiko
kaip aktyvistés, pozicijas turiu uzsikariauti i$ naujo. su manimi drau-
gauti.
Sveikatos Esu 1-os grupés invalidé; Kartais man prasideda kraujoplidis; |Mano ugis — metras
sutrikimai Dabar jauciu stiprius migreninius skausmus; Stnui labai reta penkiasdeSimt
genetiné liga; Liga ir visos jos pasekmés ,uzvirto” man ant peciy; | penki, sveriu 40
Darbo metu netekau dviejy pirSty; Operavo; PirStus prisiuvo, bet |kilogramy, odg
su ta ranka nieko negaliu daryti; Lankau fizioterapija, bet manau, [iSbéré, slenka
kad neverta, nes kol kas nejauciu nieko gero; Turiu begales plaukai; Mano
idéjy, noriu dirbti, taiau dél savo rankos to daryti negaliu ir dar | mama ligoninéje;
ilgai negalésiu; Dél sveikatos konsultavausi su gydytojais, Noriu gydytis; AS
kunigais; Gal man kreiptis | seksologg? Kaip atsikratyti vaisty turiu daug pinigy ir
poveikio? Noriu iSspresti alkoholio problema; Noriu j kg nors nusipirksiu
kreiptis dél alkoholizmo gydymo; Anksc¢iau man liepé ateiti j ,Viagros”; Padésiu
apzilra, bet as nenoréjau ir néjau;As laukiuosi vaiko; Kietai draugui iSsivemti.
miegu; Ryte labai sunku atsikelti.
1 2 3
Normy ir taisyk- || paskaitas reikia 8—g, o a$ nueinu 12—3 valanda; Vélai griZzau iS |Kg daryti — as esu
liy lauzymas / |Sokiy; Be leidimo pasiémiau tévy masing ir jg sudauZiau; Na, as§ |néscia? uzvakar

Ankstyvy lytiniy

iSgeriu, bet nesitrankau po miestg girtas; AS pamadciau jj

pasidariau néstumo




50

SOCIALINIS DARBAS 2002 m. Nr. 1(1)

santykiy pada-
riniai

santykiaujant su karve; Mane traukia Ziaurybés.

testg; Man 14 mety
— a$ nésdia.

Alternatyvos

Nezinau, kg pasirinkti; Man reikia apsispresti, j kurj gimtadien;]
eiti; Reikia pasakyti draugui apie néStuma, bet bijau, kad jis
mane paliks; AS jauciuosi atsakingas: negaliu jduoti brolio, bet
bijau, kad jis nesirgty AIDS; Noriu nueiti su savo mergina j bara,
bet nezinau, kaip ten elgtis; Reikéty eiti j koncertus, bet nenoriu;
IS pradziy ji saké, kad pagalvos, o véliau — kad skiriamés; Ar
paaiskinti jam, kodél jj palikau?

Pagalbos viltis

Tu niekuo negali man padéti; Matau, kad jis mane suprantat,
bet to neuztenka; Yra kazkokia viltis; Kaip padéti draugei, kuri
kompleksuoja dél dgio ir svorio? Kg sakyti draugei, kuri nuolat
kartoja, kad ji stora? Kaip reikia su ja elgtis? Kg daryti — mano
klasioké vartoja narkotikus? Kalbéjausi su ja ir a§, ir draugés,
draugai; Kg galétumét patarti, gal duotumét kokj telefong? Kaip
man jam padéti? Kg daryti? Kg man daryti? Nezinau, kg man
daryti? Nezinau, kg daryti? Viskg iSbandzZiau; Nemanau, kad yra
kita iSeitis; Nuo to vienatvés jausmo norisi kaip nors iSsivaduoti;
Mano mergina néscia, kg daryti? Antro aborto darytis nenoriu;
K3 jls paprastai sakote tiems, kurie teigia, kad neverta pasilikti
Lietuvoje? Man per anksta Lietuvoje.

Kaip man suvilioti
merging? Kg daryti
— mano draugas
prisigéré narkotiky?
Kaip man mesti
narkotikus? Bijau ir
pagalvoti, kas da-
bar bus; Kas man
galéty padéti?Ar
galit man padéti?
Ka daryti, jei a8
blondiné? Kg man
daryti — mano ka-
tyté numiré? Bijau
katyte palaidoti; Kg
man daryti — nagas
nulizo? Reikes

bégt iS namy.

Besalygiska Ji valkata, bet vis tiek jg myliu; Atvaziavo draugai — parves —

akceptacija namo.

Meile Myliu savo vaiking; Mes mylim vienas kitg; Vaiking labai myliu; | AS jsimyléjau
Jsimyléjau savo buvusj vaiking; Vis dar myliu savo pirmaja berniuka i$ kitos
merging; Ji — vienintelé, kg as turiu; Taip pasielgc€iau tik dél klasés; Noriu jj
merginos; Labai jg myléjau; AS Zinojau, kad ji manes nemyli; pabucdiuoti.

Tarp masy vyrauja aistra; Jis mane supranta, neskubina.

Depresija / AS bijau; AS pykstu; Mane tai ggsdina; Man tai nepatinka; Man  |Man liddna; Man

Liddesys liidna; Esu uzdaras; Pasidariau piktas, dirglus; Materialiniy labai liddna - oi,
problemy neturiu, bet jau€iuosi labai prislégtas; Viskas slysta i§ |atvaZiavo
ranky; Neturiu jégy nusiprausti, iSsiplauti galvos; I18verkiau visas |,mikruské”.
a8aras; A8 esu Ziauriai Ziauriai pavarges; Man labai sunku;

Mane kankina bloga nuotaika; Ar tai normalu, kad man taip
daznai keiCiasi nuotaikos; Jai depresija; Dél ko verta stengtis?
Gal reiks eiti j vaistine, nusipirkti kokiy nors raminamujy, nes
nervai baigia pakrikti.
Savizudybé To dvasinio skausmo, kamuojané&io 25 metus, nebegaliu iSkesti; |Zudytis ar ne? Ne-

kaip kraStutinis
pasirinkimas /
Savo ir kity

gyvybés
nevertinimas

Norisi gyventi, bet nebegaliu pakelti to skausmo; Nebematau
jokios prasmés gyventi; Nebéra del ko gyventi; Negaliu be jos;
Bijau, kad ko nors sau nepasidaryc€iau; Jis galvoja apie
savizudybe; Vakar, uzéjes j virtuve, pamadciau kabantj brolj; AS
nupjoviau dirZg ir brolis atsigavo; Galvoju apie savizudybe: uz
miesto, kad niekas nerasty, persipjausiu venas; Vieng kartg jau
bandZiau tai daryti; Mane sulaiké mergina ir dél to dar kiek laiko
padraugavo; PrieS§ mane kabo ginklas; Ketinu nusiSauti;
Ai...velniop viska, reikia grei€iau baigti.

noriu gyventi — nu-
sizudysiu; ISeisiu
anapilin; Nebenoriu
gyventi; Noriu nusi-
Zudyti; NeZinau, ar
vaisty nusipirkti, ar
virve, ar Siaip pasi-
pjauti; Einu, palysiu
po masina; Nuzu-
dziau savo senelj,
kg daryti? Ka tik

3

nuzudziau savo se-
nelj; AS maniakas —
,dubasinu” bobutes;
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AS jai daviau plak-
tuku per galva; Mar-
sietis nusuko galvg
mano balandéliui.

Fizinis ir
psichologinis
smurtas

,Chebra" mane apspardé, apspjaudeé, sumuse; Prie$ 2 dienas
mane sumuseé vyras; Primusé dél to, kad paprasiau suplauti
indus; Draugas mane primu$é; Man ,davé j galvg”; Klasiokai
mane pravardziuoja; Siny mokykloje terorizuoja; Mano sinus
nebegali eiti | mokyklg; Zada i$prievartauti, nuzudyti; A$ labai
bijau iSeiti j gatve; Grasina kalbésianti su mama, pasikviesianti jg
j mokykla; Jis pavadino mane melage: atseit ,as tau nepatikau ir
tu mane apgaudinéjai”; Kaip Cia pasakyti: mane iSvare i§ namuy;
Mane buvo ,i8veze”; Jis mane skubina.

Tévai sako, kad
manes nemyli, kad
nenoréjo manes;
Manes nesupranta
tévai; Mergina pa-
sake, kad as jg
prievartauju; Kaip ji
taip galéjo? Nepa-
tinka man toj moky-
kloj: mokytojai re-
kia, raso dvejetus;
Mane priverté bro-
lis; Bet a$ nieko ne-
sakiau direktoriui ir
dabar bijau ,gauti j
galvg”; Mama mane
musé; Bijau prisipa-
zinti tévams, nes jie
mane musa; Mane
reketuoja mokyklo-
je; Praso ,bambios-
kiy®, pinigy; AS pa-
gasdinau, kad pasi-
skysiu direktoriui, ir
jie dabar i$ manes
nieko nepraso; Jva-
Ziavau j draugo ma-
Sing; Sudauziau
tévo masing.

Svaiginimasis

Mane apémé entuziazmas; Virtuvéje maciau karves; Ar as
nesergu alkoholizmu? DazZniausiai geriu vienas ir man tai kelia
nerimg; Kas antrg dieng iSgeriu kokius du stipraus alaus
butelius; Jis geria, riko; Jau 2 savaites rikau; Mano brolis
vartoja narkotikus; Tik as ir jo draugai zino, kad jis vartoja
narkotikus; Manau, kad brangius narkotikus, nes viskg baigia
iSparduoti; Ji sako, kad vartoja neseniai ir nedaznai; Jau puse
mety vartoju ,Relaniumg”, tik tai man padeda uzsimirsti.

Mano vardas Jolan-
ta, a8 vartoju narko-
tikus; A$ Zana —
narkomane; Drau-
gas man pasake,
kad mano mergina
— narkomané; Ji lei-
dziasi j veng; Bina
bloga, prasideda
traukuliai — tai tik-
riausiai nuo narko-
tiky; UZ doze moku
nuo 100 iki 200 lity;
Ang savaite rukiau
stiprig Zole, po to is-
vaziavau j Taskentg
ir 5 dienas gériau;
Tu sédi prie staliuko
uzsiklojusi antklode,
o ant stalo turi Zo-
lés, kurig tuoj sura-
kysi; Paréjau namo
girtas.

1

2

3

Kalbéjimas

kaip ,jausmy

Neturiu kg veikti — noriu Siaip pasikalbéti; Noriu Siaip pasikalbéti;
Noréjau tik pasikalbéti; Noriu pasiSnekéti; NeZinau, kg man
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ventiliacija”

dabar sakyti, nuo ko pradéti, noriu tik Siaip pasikalbéti; Noriu tik
iSsikalbéti; Lankausi pas psichologe, bet noriu pasikalbéti dabar;
Noréciau pasikalbéti su psichologais profesionalais; Noriu buti
iSklausytas ir suprastas; Ar man pasikalbéti su buvusiu vaikinu?
Gal pakalbésiu su savo vaikinu apie savo jausmus.

Amzius ir
laikas

Man 13, o jam 14 mety; Kiek tau mety? Cia skambina 18—os
mety jaunuolis Mindaugas; Geriau sutariu su mokytojais,
vyresniais Zzmonémis; Draugés Ugis 1 metras 88 centimetrai, o
jai tik 14 mety; Visi bendraamziai daug Zzemesni uz jg;
Draugaujam 3 savaites; Draugaujam 1 ménesj ir jau artéjam prie
intymiy santykiy; Susipazinom per laikrastj prie§ 3 ménesius;
Mes draugavom 5 ménesius ir kartu praleisdavom labai daug
laiko: 15-24 valandas; Su mergina draugavom 9 metus; Man tai
yra per anksti, per daug; Jau 5 metai lankau religine
organizacijg; Gyvenu su vyru 6 metus, sinui 4 metai; Kolektyve
esu naujoké; Po motinos mirties praéjo pusé mety, bet as vis
dar gedziu jos; Kiek valandy? Man labai reikia dabar.

Neturiu vyresnés
draugeés, su kuria
galéciau pasikal-
béti; Man 15,

draugui 11 mety.

Siltas konsul-
tanto ir kliento
bendravimas

AS jaudiau, kaip tu manes klauseisi; Acid, kad leidot iSsikalbéti;
ACiu, kad klauseisi ir buvai atidi; A¢it, kad iSklausei; Agia uz
patarimus; Tu iSklausei; AS noréciau tau dar kartg paskambinti.

Psichologinis
konsultanto
spaudimas /
Agresija
konsultanto
atzvilgiu

Tu manes nepazjsti, as taves nepazjstu; Ar sunku pasakyti jos
vardag? Mes ne kokie nors iSkrypéliai maniakai, jis galit su
mumis susitikti; Koks vakar budéjusios merginos vardas? Vakar
ta mergina nesaké savo vardo; Tu faina; Matai, ir a$ turiu tikry
problemy; Tik Siauliy jaunimo linija su manimi kalba kaip su
Zmogumi ir supranta mano problema; Atvaziuok pas mus; Mes
zinom, kur jas esat; Jusy telefonas raudonas; AS zinau jasy
adresa, norit atvaziuosiu? Tavo grazus balsas; Tavo grazus
juokas.

JUs i manes $aipo-
tés! Ar nori mustis?!
A girdi?! Ko anks-
¢iau padéjai ragelj?!
Ar tu turi bédy?!
Jas nepadéjot ma-
no draugei! Sakyk
kg nors! Tada a$
jums nieko nepasa-
kosiu! Sunervinai tu
mane, Jurga! Nervi-
na mane! Paskam-
binsiu Zmogui, kuris
supras mano esme!

Doméjimasis
budétoja /
Flirtas su
konsultantu

Koks tavo vardas? Kiek tau mety? Kg tu veiki? Kaip sekasi? Gal
nori susipaZzinti? Ar tu gali dainuoti sopranu?

Koks tavo vardas?
Ka veiki? Nieko?
Kas geresnio? Kiek
tau mety? Ar tu bu-
déjai anksciau? No-
riu susipazinti; Pa-
pasakok, kaip tu
atrodai; Atsiprasau,
kad tave negraziai
pavadinau; Mano
draugas tave mate
bulvare; Tu manimi
netiki; Per masy po-
kalbj tavo balsas
keitési tris kartus;
Ar mes galim bati
draugai? AS tave
,kabinu”; AS tave
myliu; Ar nori busi-
do lovoje? Pasiil-
gom, paskambinsim
véliau.
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Informacija

Labas, €ia a8 — x konsultanté; UZsiradyk naujausig informacijg
dél konsultacijy ir gydymo nuo alkoholizmo ir narkomanijos;

Ar galim apie viskg
pasikalbéti? Einam j
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Kada yra laisvy viety? UZraSyk mane antradieniams; A8 negaliu |treniruote, tai ilgai

budéti lapkric¢io 1 dieng, iSbrauk; Labas, mes i$ Visagino linijos; |nekalbésim; Kg

Labas, ¢ia Rolandas; Skambinu i§ budelés prie nuovados; daryti, kai

Nezinot, kiek valandy? Acia; Ar yra Algis? Ar a$ su jumis jau palaidosiu?

kalbéjausi? Ar nieko nezinai apie Rolandg, vakar skambinusj? Pasiskolinau i$

Noréjom paklausti, kaip kitoms ,linijjoms” sekasi? Kg reikia draugés dirbtinius

daryti, kad galétume ten dirbti, kur jas dirbat? Ar galim nagus; Kokie yra

pasikalbéti apie intymius dalykus? Ar galim pasikalbéti apie stipresni lakai? Na,

masturbacijg? Man reikia informacijos apie AIDS; Ar gerai, as

.Relaniumas” yra narkotikas? IS kur man gauti pinigy pabandysiu; Kur jas

kompiuteriy kursams — 260 lity? Jis suprato, kad a$ Zinau. esate — Kaune ar
Vilniuje? Viskas —
baigiu pokalbj.

Ne Cia pataiké |Ar &ia Vaiky linija? Ar Cia 8—800 ir Sesi dvejetukai? Atsiprasau, —

ne Cia pataikiau; Atsiprasau, atleiskit, mano telefonas dviejy

nerenka, sugedo; Oi, atsiprasau, ne Cia pataikiau; Ar Cia dirba

Elena?

Asmenys, kuriy leksiniy vienety turinys tyrimo metu buvo priskirtas kategorijoms ,siekis
draugauti’, ,iSsiskyrimas”, ,saviizoliacija”, sprendzia intymumo — izoliacijos krize (pagal E.
Erikson). Jie siekia kito Zmogaus meilés, draugystés, bet kartais lieka izoliuoti arba izoliuoja
save patys. Tai kelia stiprius iSgyvenimus, verCianCius ieSkoti paramos. ,Aplinkiniy verti-
nimo”, ,idealizavimo” kategorijy teiginiai rodo paaugliy magstymo ypatumus. Jaunuoliy nuo-
mone, labai svarbis aplinkiniy vertinimai, bet, kita vertus, jy paciy mastymas yra egocentris-
kas, itin kritiSkas kity atzvilgiu. Skambintojai daug svarsté, kas turéty bati, o ne kas yra (,ide-
alizavimo” kategorija).

Didele jtampg iSgyvena jaunuoliai, kaltinantys save dél vieny arba kity nusizengimuy,
nory, minc¢iy, kurie net neturéjo kilti. Manome, kad norint suprasti ,saves ir kity kaltinimo”
kategorijos teiginius tinka hipotezé, kuri paaugliy jautruma, irzluma, kitokig afektine biseng
aiSkina brestancio kuno viduje vykstanciais hormoniniy reakcijy pokyciais. Beveik visi teigi-
niai, kuriais jaunuoliai kaltina save, yra susije su intymiy santykiy problemomis. ,Netektys ir
atradimai” rodo, kokig didele jtakg saves suvokimui ir vertinimui turi Seima. Tadiau dar dau-
giau apie Jaunimo linijos klienty Seimas suzinome i$ kategorijos ,tévai kaip superego”.

Santykiai su tévais — viena i§ pagrindiniy Jaunimo linijos klienty problemy. I8 uZfiksuoty
pokalbiy galima spresti, kad tévy nesupratingumas gerokai komplikuoja paaugliy gyvenima.
Skambinantiems paaugliams ir jy tévams triksta tarpusavio pasitikéjimo, garbingumo, atvi-
rumo.

,Lytiniy santykiy ambivalentiSkumo” kategorijos teiginius galima paaiskinti jaunimo in-
tymiy santykiy patirties stoka. Batent dél pernelyg ankstyvy lytiniy santykiy kyla nemazai
problemy arba tiesiog nesusipratimy. Pokalbiy turinys iSkelia tam tikry jsitikinimy ir lytinio po-
traukio nesuderinamumo problemag, rodo neatsakingg pozitrj j lytinius santykius. Jdomu tai,
kad prie manipuliaciniy skambuciy galima priskirti naujg kategorijg — ,ankstyvy lytiniy santy-
kiy pasekmés”. Matome, jog konsultaciniy skambuciy autoriai daugiau svarsto apie galimybe
pradéti seksualinj gyvenimg, tuo tarpu manipuliaciniy — jau ,zaidzia” tokia sunkia psicholo-
gine, socialine padétimi kaip ankstyvas néstumas.

Gausu teiginiy, priskiriamy ,stereotipy formavimo” kategorijai. Ir nors nezinome tikslaus
skambinusiyjy amziaus, vis délto galime iSskirti jaunuoliy ir vyresniy Zmoniy stereotipy po-
budj. Jaunimo egocentrizmas, maksimalizmas iliustruojamas teiginiais ,man nesiseka su vai-
kinais”, ,nusivyliau merginomis”. Cia vienas vaikinas arba mergina tampa visais tos lyties at-
stovais, t. y. vaizdas pernelyg supaprastinamas, suabsoliutinamas. Jaunimg labai veikia ir
idealaus kino stereotipai, lemiantys tam tikrus mitybos jpro€ius. Tuo tarpu vyresniyjy stereo-
tipai susije su vedybomis, tautybe, amziumi, religiniais jsitikinimais, gyvenamaja vieta ir kt.
Gana specifiné $i kategorija, priklausanti manipuliaciniy skambuciy grupei. Ji tarsi rodo nau-
jai besiformuojancius stereotipus: ,Rytj Cicing”, ,DZordang Butkute”, ,marsietj” ir kt., taip pat
vaikiska ligoniniy vertinima.
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Panasi savo turiniu ir ,uZgauto narciziSkumo” kategorija. Cia taip pat akivaizdus jau-
nuoliy egocentrizmas, maksimalizmas. Tik Siuo atveju Sios savybés yra uzgautos ir dél to
labai iSgyvenama. Kai kuriuos teiginius galima apibendrinti posakiu ,viskas arba nieko”. Pa-
vyzdziui: , Tik draugas likti jai negaliu, nors ji ir suteikia tokig galimybe”.

JAlternatyvos” ir ,vilties pagalbos” kategorijoms priskiriamy skambuciy autoriai tiesiogiai
prasSo konsultanto pagalbos, patarimo. Taciau tai ir paciy bandymas spresti problemas, su-
mazinti nerimg, jtampa. Galima iSskirti du Siy kategorijy polius: viename yra tie, kuriems rei-
kia patarimo dél jy paciy problemy, kitame — susirtpinusieji savo artimaisiais.

Depresija — viena dazniausiy jauny zmoniy biseny. Tai patvirtina ir masy tyrimo re-
zultatai. Skambuciy turinys rodo jaunuoliy prislégtuma, nesugebéjima priesintis sunkumames,
pasyvuma, netgi saves nuvertinimg (,dél ko stengtis?”).

Analizuojant ,svaiginimosi” kategorijg pastebéta, kad neproporcingai dazna manipulia-
ciniy skambuciy tema yra narkomanija. Tai sietina su 2000 m. rudenj prasidéjusia antinar-
komanijos kampanija.

| ,smurto”, kaip ir ,lytiniy santykiy ambivalentiSkumo”, kategorijg keleto teiginiy nejtrau-
kéme. Kai kurie manipuliaciniy skambuciy teiginiai seksualinés prievartos tema buvo vulga-
ras, be to, tai ne rimti, o ,Zaidziantys” klientai. Pazymétina, kad ,smurto” kategorijos manipu-
liaciniy skambuciy autoriai nurodo materialinj smurtavimg (reketg ir kt.), o konsultaciniy
skambucdiy turinyje to néra. Tai Siek tiek stebina, nes buvo galima tikétis, jog jaunuoliai, ypac
moksleiviai, patiria materialinj smurtg. Dar vienas iSskirtinis bruozas — konsultaciniy skambu-
Ciy turinio analizé parodé, kad smurtas daZniausiai patiriamas i§ bendraamziy, klasés
draugy, mokytojy (mokykloje); manipuliaciniy skambuciy autoriai ,smurtautojais” jvardijo té-
vus, pedagogus.

Sugrupavus teiginius apie savizudybes iSsiskyré konsultaciniy ir manipuliaciniy skam-
buciy kategorijy pavadinimai. Pirmuoju atveju visi teiginiai buvo apie saviZzudybes, o antruoju
prabilta ir apie Zmogzudystes. Ir nors tai néra rimta, vis délto verCia susimastyti, kas lemia
tokias ,fantazijas”. Konsultaciniy skambuciy turinys rodo rimtus skambintojy ketinimus. Jie
pasiryZe, numate budg, suplanave. Iki tokios blsenos juos atvedé nelaiminga meilé, sudé-
tingos gyvenimo situacijos, o i$ tikryjy — ,siauras” situacijos vertinimas, alternatyviy spren-
dimy neturéjimas.

.Kalbéjimas kaip jausmy ventiliacija” — tai konsultaciniy skambuciy kategorija. Manipu-
liaciniy Sios kategorijos skambuciy néra. Tai galéty reiksti, kad kalbéjimas yra intensyviy
jausmy, iSgyvenimy ,isliejimas”, jtampos, nerimo mazinimas. O juk ,Zaidziantys” klientai to
neiSgyvena, jiems kalbé&jimas su Jaunimo linijos konsultantu yra pramoga. Yra ir neapibrézty
aptariamos kategorijos posakiy, tokiy kaip ,noriu Siaip pasikalbéti”. Jie gali bdti ir yra pirmas
zingsnelis j nuoSirdy pokalbj. Visy pirma kalbédami problemg jvardijame sau — smulkiai ais-
kindami kitam paaiskiname jg sau.

ISskirta keletas kategorijy, apibidinanciy kliento ir konsultanto santykj. Né vieno mani-
puliacinio skambucio negalima priskirti kategorijai ,Siltas konsultanto ir kliento santykis”. Kon-
sultaciniy skambuciy kategorijos vadinasi ,doméjimasis budétoju”, ,psichologinis konsultanto
spaudimas”, o manipuliaciniy — ,flirtas su konsultantu”, ,agresija konsultanto atzvilgiu”. Sias
kategorijas galima vertinti gana priestaringai. PavyzdZiui, pirmosios grupés skambuciy turi-
nys rodo, kad klientai Siuo atveju manipuliuoja, ,uzsléptai” bando daryti jtakg konsultantui, o
antrosios grupés skambuciy autoriai atvirai reiSkia agresijg arba flirtuoja.

Nepaminétos kategorijos — ,saviraiSka darbe, kiryboje ir kt.”, ,savo galiy sutelkimas ir
struktdrinimas”, ,besglygiSka akceptacija”, ,meilé”, ,sveikatos sutrikimai, ypatumai”, ,normy ir
taisykliy lauzymas”, ,amzius ir laikas”, ,informacija”, ,ne Cia pataiké” — suteikia informacijos,
kuri néra susijusi su socialinémis ir psichologinémis jaunimo problemomis arba atspindi jau
aptartus klausimus: tapatumo ieskojima, egocentrizma, idealizma, grupavimasi, saves ir kity
vertinimag, afektines reakcijas, intymumo — izoliacijos krizes, paramos ieSkojimg, problemy
sprendimo bidus ir kt.
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Kaip matome i$ lentelés, daugiausia sulaukta ,tyCiniy” (manipuliaciniy) skambuciy — 48,
9 proc. Per puse maziau — 22 proc. — ,tusciy” skambuciy. Tretieji — skambintojai ,Siaip pasi-
kalbéti” — 7,4 proc. Manipuliaciniai skambuciai gali bati traktuojami kaip pirmas zingsnis pra-
bilti apie savo problemas. Vertinant problemy struktdrg, idrySkéja, kad gruodj—vasarj dau-
giausia buvo kreiptasi dél jvairiausiy santykiy sunkumuy: su kitos lyties bendraamziais — 2,6
proc., su tos pacios lyties — 1,6 proc. Su partneriu sunkiai sekési bendrauti 2,3 proc., su té-
vais — 1 proc. skambinusiyjy. Antrojo tyrimo etapo metu j Siauliy jaunimo linijg skambino
Zmones, turintys seksualiniy problemy (1,3 proc.), vieniSi (0,9 proc.), bijantys (0,8 proc.), ne-
pasitikintys savimi ir zemai save vertinantys (po 0,7 proc.), iSgyvenantys jtampa, nerimg, be-
prasmiSkumg (0,6 proc.) ir kt. Daugiausia skambuciy i$ ,problemy” kategorijos yra dél sek-
sualiniy problemy. Teigti, kad Lietuvos jaunimas turi daug intymaus gyvenimo sunkumy, ne-
galime, nes tai bity pernelyg apibendrinta iSvada. Taciau pazymétina, jog pastaraisiais me-
tais zmonés gana laisvai émé kalbétis seksualinémis temomis, nors ir anonimiskai. Vis délto
susiduriama su sunkumais, kai reikia akivaizdziai kreiptis j specialista.

Kity kategorijy skambuciy uzfiksuota daug maziau, todél jy daznis néra toks statistiSkai
reikSmingas. Kita vertus, ty Zmoniy problemos skaudzios ir sudétingos. Tai ligos, nedarbas,
finansiniai sunkumai, ankstyvas néStumas, netektis, smurtas, savizudybé.

Diskusija

Lietuvos gyventojy statistikos duomenimis, bendros gyventojy imties jaunimo dalis ma-
Zéja. Jie sudaro tik 22 proc. Tacdiau jaunimas — pati aktyviausia visuomenés dalis. Formuo-
jantis asmenybei susiduriama su jvairiomis socialinémis ir psichologinémis problemomis.
Skambuciy j Jaunimo linijg turinio analizé atskleidé, kad jaunimas sprendzia tokias psicholo-
gines socialines problemas kaip socialinés interakcijos nevisavertiSkumas, bendravimo kom-
petencijos stoka, vieniSumas, tévai kaip superego. ISskirtos vyraujancios jaunimo problemy
kategorijos rodo, kad jauni zmonés iSgyvena tam tikrus socialinio identiteto formavimosi sun-
kumus. Peréjimas | suaugusiyjy pasaulj implikuoja savojo ,a$” identifikavimo ir diferencija-
vimo kity Zmoniy atzvilgiu dilemas. Naujo tipo santykiai su aplinkiniais, asmeninés ir sociali-
nés patirties suderinimas, savarankiSkumo siekis implikuoja socialines ir psichologines dile-
mas, kurios, jei néra vienu ar kitu badu sprendziamos, gali bti gana sunkiy asmenybés su-
trikimy, socialiniy santykiy degradavimo, socialinio solidarumo pojucio praradimo prieZastis.
Jaunimo linija yra adekvati socialinés ir psichologinés pagalbos priemoné, prisidedanti prie
jaunuolio ir jaunuolés socialinio identiteto formavimosi, asmenybés brandos. Galimybé bati
iSklausytam, suprastam, sulaukti bendraamzio patarimo vaikinui ar merginai gali bati tas til-
tas, kuris padés i$ naujo jvertinti savo patirtj, rasti vidiniy galiy brandinti asmenybe, plésti so-
cialing kompetencija.

Tyrimo duomenys suteiké galimybe empiriSkai pazinti ir jvertinti socialines ir psicholo-
gines jaunimo problemas, be to, jie turi diagnostine reikSme. Tai, jog tokiy kategorijy kaip
,Siekis draugauti”, ,idealizavimas”, ,saviizoliacija”, ,saves kaltinimas”, ,netektys ir atradimai”,
~évai kaip superego” manipuliaciniy skambuciy neuzfiksuota, yra iSkalbingas faktas. Jj inter-
pretuotume kaip tam tikry problemy ,nelieCiamumg” manipuliavimo prasme, kitaip tariant,
savotisSkg jy teisuma.

Ko gero, baty galima suabejoti tyrimo duomeny problemy atskleidimo iSsamumu. Ko-
kybinis tyrimas, vertinant meteodologiniu poZidriu, néra universalus. Kokybiniu hermeneutiniu
badu gauti duomenys atskleidzia nagrinéjamos problemos pazinimo erdves. Tyrimas vertin-
gas ir tuo, jog surinkta pakankamai medziagos kiekybiniam tyrimui, standartizuotai metodikai
kurti. Tokia empiriSkai pagrjsta standartizuota metodika a priori galéty bati taikytina anoni-
miskai rastu apklausiant dideles jaunimo populiacijas, ieSkant universalesniy jaunimo psi-
chologiniy socialiniy problemy ypatumy.
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ISvados

Atlikta skambuciy j Jaunimo linijg turinio analizé. ISskirtos Sios gausiausios kategorijos:
,socialinés interakcijos nevisavertiSkumas”, ,bendravimo kompetencijos stoka”, ,stereotipy
formavimas”, ,vieniSumas”, ,pagalbos viltis”, ,saves ir kity kaltinimas”, ,savizudybé kaip
krastutinis pasirinkimas”, ,smurtas”, ,tévai kaip superego”. Akivaizdu, jog jaunimas iS esmes
sprendzia socialinio identiteto formavimosi dilemas.

Jaunimas susiduria su sudétingomis socialinémis ir psichologinémis problemomis.
Sékmingas arba nesékmingas jy sprendimas gali turéti jtakos asmeninio tapatumo formavi-
muisi. Siuo metu Lietuvoje besisteigiangios ir jau dirbangios, pagalbg teikiangios, tarnybos
yra ne tik individualios psichologinés pagalbos, bet ir socialiniy rySiy atkdrimo pavyzdys, sa-
vita solidarumo apraiSka. Skambuciai psichologinés pagalbos tarnyboms gali bdti vertintini
kaip aktualiausiy ntdienos jaunimo socialiniy ir psichologiniy problemy indikatorius.
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Summary

What is the characteristics of the youth social — psychological problems at present? Can we
consider that young people have special social and psychological problems? — these were the main
points of our analysis. Presumption that the biggest youth problem is contradictions in forming social
identity was the hypothesis of the research. The research aim was formed accordingly — we tried to
show social and psychological problems that forced young people to look for anonymous
psychological social help. The place of research included Psychological Creative Youth Centre in
Siauliai (PKJC) and the Youth Line programme. The methods of the research: 1) quality analysis of
calls to Siauliai Youth Line; 2) quantity analysis of calls to Siauliai Youth Line, applying standard ,,Duty
List”. The time of the research: 2000 September — 2000 November (I stage) and 2000 December —
2001 February (Il stage). The sample of the work is not defined because of the ethics principles, the
confidence and anonymity requirements. 1091 calls were on duty for 56 days — 224 hours. The
largest part of the calls (50,8 %) were intentional calls, another part (30 %) were ,empty” or ,silent”
calls. 220 calls needed consultations (20 %). As much as it was possible the contents of the
conversations were registered.

During the first stage the facts were collected in several ways. First, the contents of the
conversations were fixed by the author of the research who at the same time was a Youth Line
volunteer — consultant. Second, the contents of the calls were given by other members of the Youth
Line during the meetings. Third, extracts of conversations were fixed. It was required to remember
the conversations as exactly as possible, to give phrases and ideas. The recommendation was not
quote the caller. The information received was discussed during weekly supervisions. During the
second stage the contents of the conversations were not registered. We used standard , Duty List”
that every consultant was taught to fill in.

The analysis of calls to the Youth Line showed that young people come across such problems
as inferiority of social interaction, shortage of competence in communication, loneliness, and
»parents as super ego”. The categories of dominant youth problems emphasize that young people
experience difficulties in forming social identity, entering the world of adults implicate dilemmas of
personal , 1” identity. New kind of relations with other people, other than in childhood, personal and
social experience coordination, seeking independence implicate social and psychological dilemmas. If
they are not solved in one way or another they may lead to serious personal disorders, degradation
of social relations, breakup of social solidarity feeling. Youth Line is an adequate means to contribute
to creating social identity and personal maturity for young people. A chance to be heard and
understood, a possibility to get some advice might be like a bridge helping to have a new look and
estimate your own experience, to find inner forces to develop your personality and social
competence.





