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Santrauka

Straipsnyje nagrinéjami socialinio darbuotojo etiniai orientyrai ir principai, kuriais vadovaujantis galima
pasiekti veiksmingesniy socialinio darbo rezultaty, uZtikrinti glaudesne saveika su klientais, siekti geresnio abipusio
pasitikéjimo ir supratimo.

Aptariama Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos priimta Socialinio darbo etiniy principy deklaracija
ir Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos parengtas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. 18analizavus
$iuos dokumentus daroma i$vada, kad jie yra nukreipti deontologine kryptimi, t. y. j socialinio darbuotojo veiklos
priedermes. Straipsnyje bandoma atskleisti dar nei$nagrinétus akseologinius, t. y. vertybinius socialinio darbo
aspektus ir juos atspindindius etinius principus.

Straipsnyje aptariami Zmoniskumo, meilés ir atjautos, altruizmo, lygiateisiskumo, tolerancijos ir pagarbos
principai, jy esmé, taikymo reikalavimai, palankios sglygos socialinio darbo subjekty saviraiskai, klienty zZmogiskyjy
galimybiy jgyvendinimui.

Siekiant pagerinti socialinio darbo veiksminguma normatyviniai etiniai reikalavimai papildomi doroviniais

vertybiniais orientyrais.

Zmoniskumas — tai gebéjimas dalyvauti kity Zmoniy likimuose.

|. Kantas

Socialinio darbo etika yra daugiau ar maziau savarankisSka profesinés etikos sritis, nag-
rinéjanti socialinio darbo dorovés turinj, aiSkinanti Zmogiskosios moralés principy jgyvendi-
nimo specifikg socialinio gyventojy aptarnavimo sferoje, taip pat pagrindzianti socialiniy dar-
buotojy veiklos ir jy santykiy su klientais etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas.

Taigi socialinio darbo turinys ir procesas praturtinamas dorovinémis vertybémis, uZztik-
rina bendravimo santykiy veiksminguma, kelia socialiniams darbuotojams sékmingo poveikio
reikalavimus ir priedermes, jgyvendina ir jtvirtina bendravimo kultirg, formuoja klienty doro-
vines orientacijas, socialiniy reiskiniy dorovinius vertinimo kriterijus ir nuostatas.

Straipsnio tikslas — iSnagrinéti pagrindinius socialinio darbuotojo etinius orientyrus ir
principus, kurie savo ruoztu daznai lemia socialinio darbo veiksminguma.

Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (International federation of social workers)
1994 metais priémé Socialinio darbo etiniy principy deklaracijg (The ethics of social work—
principles and standards 1), kuria reikia vadovautis sprendziant profesinés etikos problemas,
atsirandancias veiklos procese. Remdamasi Sia deklaracija Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija 1998 m. parengé Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksg (Lietuvos sociali-
niy darbuotojy etikos kodeksas, 1998).
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Siuose dokumentuose pabréZiama socialinio darbuotojo doroving atsakomybé klientui,
bendravimo su jais taisyklés ir elgesio reikalavimai, nurodymai, kg socialinis darbuotojas turi
daryti ir ko nedaryti, vykdydamas savo profesines priedermes, kokiu pagrindu turi palaikyti
santykius su bendradarbiais, kitais specialistais ir darbdaviais. PabréZiami ir tam tikri etiniai
orientyrai: pagarba klientui, jo orumui, teisés suteikimas jam laisvai apsispresti, santykiy su
klientu grindimas nuoSirdumu bei démesingumu.

Taciau Siuose dokumentuose néra placiau aptarta, kokiais etiniais principais ir orienty-
rais socialinis darbuotojas turéty remtis Siame darbe, kokios bendravimo vertybés ir normos
turéty vyrauti.

ISanalizavus jvairiy profesijy etikos kodeksus galima daryti iSvadg, kad jie yra nukreipti
arba deontologine, arba akseologine kryptimi. Pirmieji savo srities darbuotojus nukreipia j jy
pareigas ir i$ jy priedermiy forma iSplaukianCius darbuotojo normatyvinio elgesio dorovinius
reikalavimus. Antroji — akseologiné etikos kodeksy kryptis — nukreipta j doroviniy vertybiy
sistema, gério kdrimag ir blogio jveikimg. Ji atspindi doroviniy santykiy subjekto nuostatas, jo
dorovinés sgmones vidinius imperatyvus ir su tuo susijusius internalizuotus visuotinai pripa-
zintus moralinius principus.

Taigi pirmoji kryptis yra daugiau normatyvinio, antroji — vertybinio pobidZio. Pirmoji
kryptis atspindi ne tik doroviniy santykiy turinj, bet ir tarnybines formalias funkcijas bei priva-
lomas priedermes, kurias pazeidus gali bGti taikomos administracinés sankcijos. Antros kryp-
ties etikos kodeksai darbuotojg nukreipia j savo paties doroviniy vertybiy, charakterio bruozy,
moraliniy nuostaty individualig iSraiSka, j jo iSgyvenamy doroviniy jausmy Kity Zmoniy atzvil-
giu jgyvendinima. Pirmaiji kryptis kelia daugiau bendrus tarnybinius pareigybinius ir normaty-
vinius principus ir reikalavimus, antroji kelia grynai moraliniy principy jgyvendinimo reikalavi-
mus.

Moraliniai principai yra viena i$ dorovinés sgmonés formy, kurioje moraliniai reikalavi-
mai iSreiSkiami labiausiai apibendrinta forma. Bendro elgesio normos nurodo, kokius poel-
gius asmuo turi atlikti, o moraliniai principai atskleidzia vieno ar kito poelgio dorovinj turinj,
nusako visuomenés sgmonés sukurtus reikalavimus Zmogaus dorovinei esmei, jo doroviniy
tarpusavio santykiy su kitais Zmonémis paskirtj. Jie suteikia Zmogui bendrus veiklos orienty-
rus ir paprastai tampa jo elgesio doroviniais vertinimo kriterijais.

Straipsnio paskirtis — apibendrinti ir iSanalizuoti tuos dorovinius principus, kurie socialinj
darbuotojg nukreipty ne j formalius, valdiSkus, oficialius, o j dorovinius santykius su jo globo-
jamu klientu, kurie uztikrinty dorovine partneryste, sudaryty sglygas abipusiSkai doroviskai
tobuléti.

Toliau panagrinésime pagrindinius dorovinius principus, kuriy veiksmingumas yra patik-
rintas ir patvirtintas pedagoginiame, psichologinio poveikio, socialinio darbo doroviniy santy-
kiy bei bendravimo procese.

Aptarsime pagrindinius, t. y. Zmoniskumo, meilés ir atjautos, altruizmo, lygiateisiSkumo,
tolerancijos ir pagarbos principus.

Zmoniskumo principas

Zmoniskumas (humaniskumas) daznai suprantamas kaip ,moraliné savybé, iSreiSkianti
humanizmo principg pritaikant jj kasdieniniams Zmoniy santykiams. Ji aprépia daugelj savy-
biy: palankuma, pagarbg Zmonéms, uzuojautg ir pasitikéjimg jais, kilnuma, pasiaukojimg
vardan kity, taip pat suponuoja kukluma, garbinguma, nuoSirdumg” (CnoBapb no 3Tuke,
1975, c. 347).

Si samprata yra nevisiskai tiksli. Zmonikumas yra ne tik doroviné Zmogaus savybé,
nors aprépia daugelj atskiry savybiy, bet ir charakterio bruozas. Siai sgvokai neabejotinai
priskiriamos visos teigiamos zmogaus charakterio savybes, iSreiSkiancios jo socialumg, dva-
singuma, solidaruma, gailestingumg, palankuma, geruma, sazininguma, teisinguma, dorovi-
nius jausmus ir t. t. PavyzdZiui, teisingumas yra elementaraus Zmoniskumo pagrindas. Jei
néra teisingumo, tai nedaug ir ZmoniSkumo. Antra vertus, ZmoniSkumas susijes su atsako-
mybés jausmu. ,Bati Zmogumi,— teisingai ra8é A. de Sent—-Egziuperi, — tai kaip tik ir reiSkia
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bati atsakingam” (de Sent—Egziuperi, 1962, p. 117). Taigi atsakomybé uz kitg Zmogy ir yra
zmoniskumo iSraiSka. Be to, ZzmoniSkumas labai susijes su Zzmogaus sagziningumu. Neatsitik-
tinai zmogui pasielgus nezmoniskai jis kaltinamas individualizmu, egoistiSkumu, godumu,
SykStumu, jZzGlumu, Ziaurumu, Siurkdtumu, abejingumu ir apeliuojama j jo sgzine. 13 tikryjy
sgziné — tai gerio ir blogio suvokimas, vidinis iSgyvenimas to, kas taurina arba skurdina
zmogy, kelia arba Zemina jo orumg. Saziné — tai dorovinis Zzmogaus jautrumas, empatijos
jausmai, iSgyvenimai ir atsakomybe uz kito zmogaus likima. Sgziné — tai zmogaus vidinis jo
elgesio kontrolierius ir teiséjas, Zmoniskumo balsas Zmoguje. Ji pazadina Zmogaus geédos,
kaltés, atsakomybés, savigrauzos jausmus.

Zmoniskumas aprépia Zmogaus jsitikinimus, jo nuomone, vertinimus, emocijas ir jaus-
mus, taciau labiausiai pasireiSkia jausmais ir emocijomis.

Zmoniskumas daZnai tapatinamas su Zmogigkumu. Tai artimos sgvokos, bet neviena-
reikdmés. Zmogiskumas yra visa tai, kas badinga Zmogui, t. y. ir teigiamos, ir neigiamos sa-
vybés. Zmogui badingos ir ydos, silpnybés, net iskrypimai. Nors visa tai yra Zmogiska, taciau
nezmoniska; tai — ZmoniSkumo antipodai. Ne visa, kas yra Zmogiska, yra ir Zmoniska, taiau
visa, kas yra zmoniska, yra ir zmogiska.

Taigi ZmoniSkumo charakteristika susijusi ne su fiziniu, bet su socialiniu, dvasiniu Zmo-
gaus apibidinimu, ne su ydomis ar silpnybémis, bet su dvasios turtingumu, doroviniu tyrumu.
Socialinio darbo subjektas per zmoniSkus santykius su klientu ne tik iSreiSkia save, savo
dvasinj pasaulj ir savo dorovines nuostatas, bet ir formuoja savo ir kliento ZmoniSkus jaus-
mus. Socialinio darbuotojo kaip Zmogaus ,asmenybés dvasinis turtingumas Siems santy-
kiams suteikia aktyvy, jprasminta, tikslingg pobadj. Ir prieSingai, Zmogaus dvasinis skurdu-
mas jiems suteikia, nors daznai aktyvy, bet primityvy, vartotojiskg pobid;... Zmogaus dvasi-
nis skurdas visy pirma yra jo prasto intelektinio ir jausmy pasaulio iSsivystymo rezultatas. Kai
Zmogus menkai iSsivystes intelektualiai, nesugeba susidaryti savo pozidrio j gérj, tiesa, grozj,
jis tampa nesavarankiskas, ribotas. Jame iSsikeroja konformistiSkumas ir jis neiSvengiamai
tampa aplinkybiy vergu. Toks Zmogus nepastebi kito Zmogaus dvasinio ir elgesio grozio, ap-
skritai ZmogiSky tarpusavio santykiy. | gyvenimg zZidri vartotojiSkai: kg galima i$ jo paimti, bet
ne kg jam duoti. Toks Zmogus gyvena tik dél saves, tik sau. Si vartotojiska pozicija rodo jo
dorovine orientacijg” (Tidikis, 1982, p. 13-14).

Toks socialinis darbuotojas, net jeigu jis bty pasirenges profesiniu poZilriu, vargu ar
galés teigiamai veikti kitg Zzmoguy. Kitas zmogus jam yra ne tikslas, o tik priemoné.

Zmoniskumas (humaniskumas) kartais tapatinamas su humanizmu. Sios sgvokos yra
panas$ios, bet ne sinonimai. Zmoniskumas yra dorovés ir etikos sgvoka, o humanizmas —
bendra sociologiné sgvoka, atspindinti tam tikry idéjy visumg arba teorijg, kuri pagrindzia bu-
tinybe kovoti uz ZmoniSskumg. Humanizmas turi aksiologinj turinj. Jis iSaukstina Zmogy, trak-
tuoja jj kaip aukscCiausig vertybe, bet neaprépia visy reiskiniy, kurie jgyvendina Zmoniskuma
Zmoniy santykiuose.

Zmoniskumas néra jgimta Zmogaus savybeé; ji iSugdoma. Zmonigkas socialinis dar-
buotojas ugdo kito Zmogaus ZmoniSkumga, taigi atlieka ne tik konsultanto, psichoteraping,
socialinés pagalbos, bet ir ugdomajg funkcijg. Kuo anks€iau, dar vaikystéje, vaikas pajunta
suaugusiyjy, pedagogy zmogiskajg Silumg, tuo jis geriau parengiamas gyvenimo audroms,
todél labai svarbu, ypac dirbant su vaikais, kad pats pedagogas bty humanistas.

Apibendrinant pedagogo humanisto V. Suchomlinskio auklétiniy ugdymo patirtj galima
daryti iSvada, kad ,pedagogo humanisto pozidriui j Zmogy budingas pirma, tikéjimas vaiko
jgimtomis neribotomis galimybémis, jo zmogiSky savybiy vystymosi vidiniais stimulais, neis-
senkama vaikiSkos prigimties energija, nukreipta j aplinkinio pasaulio pazinima ir suvokima;
antra, pedagogo poveikio asmenybei didziuleé jéga humaniSkose jo pastangose, ieSkant kelio
j vaiko Sirdj, siekiant suteikti auklétiniui gyvenimo tarp suaugusiyjy dziaugsma ir laime. IS
pradziy Sios dvi linijos, lyg dvi galingos srovés, nesusikerta, jy keliai eina gretimai, bet pa-
mazu pedagogo mastytojo pastangy déka jos susilieja j vieng galingg srautg. Jy energija,
sustiprinta vienybés, jgauna milzini8kg jéga, kuri vaika, véliau paauglj, jaunuolj nesa j aud-
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ringg gyvenimo jarg, paruoSia jj gyvenimui kaip pilnavertj pilietj” (Tidikis, 1977, p. 172).

Humanistinei psichologijai taip pat svarbiausia yra asmenybé, laisvai jgyvendinanti
savo kdrybines galimybes, pasizyminti autentiSkumu, unikalumu, saviraiSka. Vienas i$ hu-
manistinés psichologijos kuréjy JAV psichologas K. Rodzersas sukuré autokoncepcijos sg-
vokg, asmenybés teorijg ir psichoterapijos sistemg, vadinamajg nedirektyviajg terapija, turin-
Cig padéti iSvengti disonanso tarp tikrosios ir jsivaizduojamos asmenybés padéties. Autokon-
cepcija — tai Zmogaus nuostata savo paties atzvilgiu, tai savivaizdis, individo daugiau ar ma-
Ziau jsisgmoninta ir iSgyvenama vaizdiniy ir nuomoniy apie save sistema, kuria vadovauda-
masis jis sgveikauja su kitais zmonémis ir vertina pats save. ISskiriamos Sios autokoncepci-
jos sudétinés dalys: kognityviné (savo charakterio bruozy, sugebéjimy, iSvaizdos, socialinio
reikSmingumo ir kity savybiy jsivaizdavimas, t. y. savimoné); emociné (savigarba, savimeilé,
orumo jausmas, savigarbos stoka ir kt.); vertinamoiji valiné (siekimas padidinti savo verte,
iSsikovoti pagarbg, kity zmoniy teigiamy vertinimy siekimas ir kt.).

Autokoncepcijoje reiskiasi jvairls individo ,a$8”. Tai tikrasis ,a$” (nuomoné apie save
Siuo metu, t. y. saves suvokimas, tokio, koks yra i$ tikryjy), parodomasis ,a8” (kokj Zmogus
save stengiasi parodyti kitiems, geriausiai reprezentuoti kity akivaizdoje); veidrodinis ,as”
(saves jsivaizdavimas, pagrjstas kity Zzmoniy nuomone); idealusis ,a$” (koks Zmogus, jo
nuomone, turéty tapti, jei vadovautysi savo doroviniais principais, t. y. pageidaujamasis a$).

Remiantis ZmoniSkumo principu socialinio darbuotojo uzdavinys — padéti jo veikiamai
asmenybei savimone ugdyti per savizing ir savigarbg, orumg — per emocijas ir jausmus, tei-
giamag saves vertinimg — per kity Zmoniy vertinimus. Suvokiant savajj tikragjj ,as” skatinti ide-
alyjj ,as”.

Humanistinis poveikis yra moraliSkai kryptingas, todél glaudziai siejasi su logoterapija,
kuri taip pat siekia padéti Zmogui rasti gyvenimo prasme, geriau pazinti savo dvasine rea-
lybe. Sios psichoterapijos sistemos pradininkas, austry psichologas ir psichiatras V. Franklis,
skiria tris Zzmogaus baties lygmenis: somatinj, psichinj ir dvasinj (noologinj). Dvasiné biitis —
tai laisvé pasirinkti nuostatg savo somatinés ir psichinés baties atzvilgiu. Dvasiniai moraliniai
konfliktai (t. y. skirtingy vertybiy konfliktai) gali sukelti noogenines neurozes. Sios neurozés
yra svarbiausias logoterapijos objektas. Logoterapijos pozitriu psichinés sveikatos pagrindas
yra vadinamoji noodinamika — dvasiné dinamika jtampos tarp dviejy poliy lauke; vienas po-
lius — tai prasmé, kurig reikia jgyvendinti, antrasis — Zmogus, privalantis tg prasme jgyven-
dinti. Pasak V. Franklio, dabartiniam gyvenimui triksta noodinamikos, daugelis Zmoniy ne-
randa gyvenimo prasmés, patiria vidine tustumg, gyvena egzistenciniame vakuume. Sig
tustuma V. Franklis sitlo uzpildyti trijy tipy vertybemis: kirybos pobudzZio (darbas gyvenimag
daro prasmingg), jausminémis (meilé, estetiniai jausmai gyvenimg daro prasmingg), poziuriu
j likimg (kentéjimas gyvenimag daro prasmingg). Kentéjimas laikomas prasmingu tais atvejais,
kai Zmogus susiduria su nenumaldomomis, nepakei¢iamomis aplinkybémis (Psichologijos
zodynas, 1993, p. 158).

Taigi logoterapija padeda suprasti aktualias Zzmogaus egzistencines vertybes. Jomis
remiantis galima geriau suprasti kitg Zmogy, jo gyvenimo prasme ir siekius. Humanistiné
etika, bldama autoritarinés etikos alternatyva, padeda Zmogui rasti tas dorovines vertybes ir
normas, kurios, vokiec€iy ir amerikieciy filosofo, psichologo ir sociologo E. Frommo nuomone,
,veda zmogy j savo galimybiy, saves realizavimg” (Fromm, 1960, p. 225).

Toliau aptarsime kitus humanistinius socialinio darbo principus, iSplaukiancius i§ Zmo-
niSkumo sgvokos.

Meilés ir atjautos principas

Meilé abstrakdia ir apibendrinta prasme etikoje ir filosofijoje suprantama kaip toks Zzmo-
niy santykis, kada vienas Zzmogus kitg Zmoguy laiko artimu, sau giminingu ir vienaip ar kitaip
tapatina save su juo, jaucia poreikj suartéti, taip pat tapatina savo interesus su jo siekiais.
Meilés sgvoka, kaip ypatingos rasies zmoniy bendrumas, moralinéje Zmoniy sgmonéje atsi-
randa gana anksti ir ne tik tarp atskiry individy (kaip lytiné meilé, jvairGs biciulystés, drau-
gystés, simpatijos jausmai), bet ir tarp visy Zmoniy visose socialinio gyvenimo sferose. Taip



28 SOCIALINIS DARBAS 2002 m. Nr. 1(1)

atsirado ir priesakas ,Mylék savo artimg, kaip pats save”, kuris véliau prigijo krik§Cionybéje
jgaudamas specifinj religinj aiskinima.

Taciau abstrakti meilé, be jautrumo kitam zmogui, konkrecios pagalbos jam ir be atsa-
komybés uz kitg zmoguy, praranda savo verte. Myléti visg Zzmonijg, pareiksti ,AS myliu savo
tauta”, bet neiSreiksti tos meilés poelgiais yra paprasta. Rapinimasis konkre€iu zmogumi, at-
sakomybé uz jj, uzuojauta jam ir konkreti veikla Zzmogaus labui reikalauja meile sieti su at-
jauta. Pati meilé be atjautos gali bati egoistiné ir, kaip rodo praktika, ji gali virsti neapykanta.
Karsciausia meilé (vyro ir moters) be kity jausmy neretai virsta didele neapykanta, t. y. mei-
lés prieSingybe.

Tik sgveikaudama su atjauta meilé tampa veiksmingu veikimo ir tarpasmeniniy santy-
kiy organizavimo principu.

Atjauta — tai viena i$ meilés zmogui pasireiS§kimo formy, pozidris j kitg zmogy, pagrjstas
jo teiséty poreikiy ir interesy pripazinimu, kito zmogaus ming¢iy ir jausmy supratimu, moraliniu
jo siekiy palaikymu ir pasirengimu padéti juos jgyvendinti. ISsamiai iSanalizaves Zzmoniy dori-
nius tipus K. Stodkus raso: ,Atjautos Zmogus yra toks, kuriam dorovés normos tapo jprociu,
vidiniu jstatymu. Tai Zmogus, jprates daryti gera ir vengti bloga, klausydamas ,Sirdies balso”,
atjausdamas kitg... atjautos Zmogus tampa doroviniu subjektu: jis atsiskaito ne prie$ sankcijy
adresantg, o prie$ save, todél negali nuo dorovinés kontrolés pasprukti. 1S to kyla Zmogaus
atjautos saviveiksmiskumas, kurio nepasiekia konformistinis sankcijy individas... Vidinis
kontrolierius — sgziné — padaro asmen; pajégy imtis atsakomybés uz savo poelgius” (Stos-
kus, 1994, p. 13).

Atjauta reiskia jautrumg, gailestingumg, nuosirdumg kito Zmogaus atzvilgiu, sugebé-
jimg jsijausti j jo ripescCius. Atjautos subjektui budinga tai, kad jis sugeba pajausti menkiau-
sius savo bendravimo partneriy blsenos pokycius, nuotaikas, atsargias uzuominas. Bendra-
darbiaudamas su Zmogumi jis sillo jam paciam savarankiSkai apsispresti ir save laiko pri-
klausomu nuo to apsisprendimo.

Taigi atjauciantis Zmogus sugeba jsijausti j kito Zmogaus pasaulj, i$ dalies save suta-
patinti su kitu, matuoti kitg savimi. Kitg lyginti su savimi, matuoti savimi — tai jzvelgti kitame
save, atrasti jame tokj pat subjektyvy pasaulj kaip ir nuosavas pasaulis; vadinasi, pamatyti
Zmogy ne kaip iSorinj objekta, daiktg, kiing, jeinantj j ,mano fizine aplinkg”, bet tokj pat kaip
,as”, nory, siekimy, jausmy ir idealy subjekts. |Zvelgti save kitame — tai jsivaizduoti save kito
vietoje, jsijausti j kito gyvenimag, jo vertybiy pasaulj, bisenas, pamatyti pasaulj kito akimis
(StoSkus, 1994, p. 15).

Atjauta suartina Zmones vieng su kitu, sukuria sglygas ZmogiSkai dorovinei patirCiai
jgyti. Ji praturtina meile. Meilé yra iSranki, nesidomi Zmogumi apskritai, o atjauta gali bati nu-
kreipta j visus Zmones; meilé, o ypac jsimyléjimas, paremtas groziu, simpatija, o atjauta ne-
pasizymi tokiais jausmais — netgi priesSingai: jauCiamas svetimas skausmas; meilés objektas
suteikia mylin€iajam polékio sparnus, sgmonéje jtvirtina savo teisumo ir vertingumo jausmus,
o atjauta atitolina nuo aistry ir priverCia zmogy atsakingiau zitréti j savo gyvenimo paskirtj;
meilé Zmogaus gyvenimg daro harmoningesnj, suteikia jam gyvenimo prasme, o atjauta za-
dina jo sgzine, skatina kelti sau naujus uzdavinius, vis daugiau ir daugiau reikalauti i$ saves.

Taigi tik sgveikaudama meilé su atjauta tampa galinga poveikio jéga, taurinanti ne tik
adresantg, bet Zadinanti ir adresato atsakomuosius teigiamus jausmus, padékg ir pripratimg
prie Zzmogaus, besivadovaujancio meilés ir atjautos principu.

Altruizmo principas

Altruizmas, kaip moralinis principas, Zmogy skatina slopinti savo egoizmg, nesavanau-
diskai tarnauti ,artimui”, paaukoti savo interesus kity labui. ] etikg §j terming jtrauké prancizy
filosofas ir sociologas O. Kontas, kuris Siuo principu rémé visg savo etine sistema. Jo nuo-
mone, moralinis visuomenés tobuléjimas gali bati pasiektas ugdant zmonése ypatingg vi-
suomeninj jausmag — altruizma, kuris turi bati suprieSintas su egoizmu.

Altruizmas yra vienas i$ pagrindiniy dorovés principy, kuris pasireiSkia rySkiausia Zmo-
gaus doro elgesio forma. Jis sudaro dorovés branduolj, jos esme. Neatsitiktinai Tarptautiniy
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humanitariniy klausimy nepriklausoma komisija, 1989 metais parengusi praneSimg apie
Zzmoniy solidarumo etikg, be didziyjy doroviniy vertybiy, kurios istvéré laiko iSbandymus ir
pradéjo spresti itin opius bei sudétingus dabarties klausimus, mini ir altruizmg. ,Dorove be
altruizmo, kaip principo, — raso C. Kalenda, — kylangio i Zmoniy savitarpio priklausomybés
jausmo ir asmenybés orumo bei vertés pripazinimo, tai tarsi saulé be Sviesos ir Silumos, upé
be vandens ar oras be deguonies” (Kalenda, 1996, p. 3).

Altruizmas ne tik skatina Zzmogy atsizvelgti j kitg, gerbti kito interesus, rupintis juo, bet
kartu yra ir Zzmogaus atitinkama vertybiy sistema, atitinkanti ne tik kito Zzmogaus, bet ir socia-
linés bendrijos interesus. Jis jprasmina Zmogaus egzistencijg, parodo zmogaus kilnuma kito
atzvilgiu, taip pat jtvirtina tikéjimg Zzmogumi, jo galimybémis.

Grjsti savo veiklg altruizmu ypac¢ aktualu ir reikSminga dabartinémis salygomis, kai
Zmonés iSgyvena socialines, ekonomines ir asmenines krizes, kai didéja ir yra propaguoja-
mas (ypacC ziniasklaidos) agresyvumas, prievarta, kai rafinuociausiomis formomis plinta blo-
gis, abejingumas kito Zmogaus likimui, vartotojiSkas poziuris j kitg Zmogy, pinigy ir pragmati-
nés naudos kultas. Visa tai lemia ir dorovinj Zzmogaus sutrikimg, dvasinius iSgyvenimus ir
traumas, todél altruizmas kaip Sviesus ir skaistus spindulys Zzmoniy santykius papildo pasiti-
kéjimu Zmonémis, formuoja optimistinj pozitrj j gyvenima ir likima.

Taciau altruizmas nereiSkia visiSko saves iSsizadéjimo ar saves aukojimo kito labui; tai
blty suabsoliutintas Sio principo suvokimas, sgmoningas ar nesgmoningas jo prasmes is-
kraipymas ir diskreditavimas. PrieSingai, jis skatina gyventi ir dirbti darant kitam Zmogui gera,
nesavanaudisSkai padéti kitam, iSsaugoti save ir iSsaugoti kita.

Altruizmas negali bati neapgalvotas, nepasvertas, beribis. PrieSingu atveju imantieji
pradeda parazituoti labdaros pagrindu, piktnaudziauja ja, patys nesistengia nieko daryti, o
duodantieji arba iSpuiksta, ima zitréti j kitus i$ auksto, arba, kraudamiesi sau visy sunkumus
bei ripescius, praranda savo asmeninj gyvenima, iSsizada saves ir gyvena vien svetimy liki-
mais. Ypac teikiant nesavanaudiskg pagalbg reikia atsizvelgti j daugelj aplinkybiy, elgtis tak-
tiSkai, subtiliai. Sios dorovinés tiesos yra visada aktualios tiek asmeniniy Zmoniy santykiy
atzvilgiu, tiek visuomeniniame gyvenime, ypac kai kyla reikalas remti kultdrine veiklg, palai-
kyti naudingas visuomeniniy organizacijy iniciatyvas (pvz., Selpti skurstancias Seimas, ugdyti
blaivybe, globoti benamius gyvinus ir pan.) (Kalenda, 1996, p. 17-18).

Antra vertus, altruizmas yra susijes ne tik su pagalba ir gério kdrimu kitam Zmogui, bet
ir atsakomybés uz kitg Zmogy bei savo elgesj jausmu. Gebéjimas suprasti kitg, jsigilinti j jo
sunkig padétj, uzjausti jj, kartu spresti jo problemas suponuoja nesavanaudiskag pozitrj j kitg
Zmogy, skatina priimti atsakomybe uz jo likima.

LygiateisiSkumo principas

LygiateisiSkumo moralinis principas nurodo, kad vienodi doroviniai reikalavimai turi bati
keliami visiems Zmonéms nepaisant jy visuomeninés padéties ir gyvenimo salygy. Kalbant
apie zmogy Sis principas numato, kad zmogus, vertindamas kity Zmoniy poelgius, turi remtis
tais paciais reikalavimais, kuriuos jis kelia sau. Vienas i§ pirmyjy bandymy suformuluoti ly-
giateisiSkumo principg moraléje buvo vadinamas ,auksine taisykle”.

Kinie€iy filosofas Konfucijus, gyvenes 551-479 m. iki m. e., jau tada suformulavo mo-
ralinj ,auksinés taisyklés” reikalavimg: ,Nedaryk kitiems to, ko nenori sau”. Véliau Sis princi-
pas atsirado Naujajame Testamente: ,Kaip norite, kad jums daryty Zmonés, taip ir jus jiems
darykite” (Lk 6,31). Naujaisiais laikais Sis principas buvo suformuluotas I. Kanto kaip ,dorovi-
nis désnis”, kuris sako: elkis taip, kad tavo valios maksima (taisyklé, kuria tu seki) galéty tapti
pagrindiniu visuotinu moraliniu désniu (t. y. kad visi kiti galéty juo taip pat sekti). Kasdiengje
buityje Si ,auksiné taisyklé” vartojama kaip lygiateisiSkumo jtvirtinimo principas: ,kaip tu nori,
kad su tavimi elgtysi kiti, taip ir tu su jais elkis”.

IS to iSplaukia ir lygiateisiSkumo principas — rupintis kitais kaip savimi, o savimi — kaip
kitais.

Lygybés (laisvés ir brolybés) idéja visais Zmonijos istorijos laikotarpiais rodé visuome-
nés iSsivystymo bikle. Bendravimo, tarpasmeniniy santykiy lygybé iSreiSkia zmoniSkumo
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normag, pasireiSkian€ig samprata to, kad kiekvienas Zmogus del kito Zmogaus visada ir visais
atvejais yra savo zmoniSkumo matas ir sglyga.

Lygybés principas reiSkia mokéjimg matyti kitame Zmoguje ne tik save, bet lygy sau.
Lygybés idéja turi ne tik dorovinj, bet ir socialinj, politinj bei juridinj aspektus, nes toks ben-
dravimas yra ne tik individualGs asmeniniai zmoniy kontaktai, bet ir bendryjy socialiniy rysiy
doroviné norma. Lygybés principas padeda jtvirtinti juridines ir politines zmogaus teises, t. y.
lygybe prie$ jstatyma, Zmogaus garbés ir orumo gerbimo norma. Kiekvienas lygybés principo
pazeidimas jg reguliuojant socialiniu, politiniu, ekonominiu, juridiniu aspektais véliau iSkreiptai
atsispindi ir tarpasmeniniuose santykiuose, Zmoniy elgesyije.

Nesilaikant Sio principo tarp Zmoniy atsiranda barjerai, vieni zmonés pavergia kitus
savo valiai, ir taip skatinamas nuolankumas, padlaiZiavimas, Ziaurumas, cinizmas ir kita.

Taciau bendravimo lygiateisiSkumo principas nesulygina ir nesuniveliuoja zmoniy kaip
asmenybiy, individualybiy unikalumo ir originalumo. Zmonés visada skiriasi lytimi, amZiumi,
profesija, iSsilavinimu, intelektiniais gebeéjimais ir kitomis ypatybémis. Doroviniu, pagarbos
poZzidriu visi zmonés turi bati lygas ir turéti teise j lygiateisj bendravima.

Taigi lygybé bendraujant, dirbant socialinj darbg pasireiSkia kaip dorovinis principas —
yra doroviniy Zzmoniy santykiy reguliuotojas, pagrindiné Zmoniskumo salyga.

Tolerancija kaip bendravimo kultiros dorovinis principas

Tolerancija — tai pakantumas, atlaidumas, nuolaidumas (lot. tolerantia). Sis principas
mums suteikia teise turéti savo nuomone, jsitikinimus bei paZidras, savitai elgtis ir gyventi.
Kartu jis reikalauja pripazinti ir kity teise turéti skirtingas pazidras bei jsitikinimus ir atitinkamai
pagal juos gyventi ir elgtis. Taigi tolerancija reikalauja pakantumo bei pagarbos skirtingoms
pazitroms ir jsitikinimams, kiekvieno savitam gyvenimo stiliui (Zemaitis, 1983, p. 293).

Tolerancija suteikia galimybe bendraujant pasiekti abipusj supratimg ir jvairiarGsiy inte-
resy suderinamuma netaikant jokiy spaudimo ar prievartos priemoniy, o remiantis aiskinimo
ir jtikinimo metodais. Bendravimo rezultatyvumas labai priklauso nuo partneriy dorovinés
orientacijos. Be to, bendravimas ir bendradarbiavimas visada lydimas teigiamy arba nei-
giamy emocijy, bendravimo turinio prasmingumo. Bendravimo procese iSrySkéja doroviniai
aspektai: Svelnumas, taktiSkumas, tarpusavio pagarba, kito Zmogaus orumo, vertingumo pri-
pazinimas. ]sivyravus nepakantumui, antipatijai, reiSkiantis fanatizmui normaliai bendrauti
tampa nejmanoma, todél siekiant veiksmingai bendrauti, palaikyti gerus tarpusavio rysius,
kurie neatsiranda staiga ir iS niekur, o priklauso nuo partneriy sugebejimo remtis bendravimo
kultdros reikalavimais, reikia kurti tokig kultirg paisant tolerancijos.

Zmonés skiriasi savo individualiomis savybémis: temperamentu, charakteriu, skirtinga
profesine ir bendrgja kultira, iSsiaukléjimu, dorovinémis orientacijomis, elgesio jprociais, fizi-
niais trakumais ir kt. Dar sudétingiau bendrauja skirtingos socialinés grupés, bendrijos, kur
daZnai susipriesina skirtingi paprociai, jproc€iai, tradicijos.

Tolerancijos principas leidZia sukurti ir palaikyti tinkamiausius bendraujanciy Saliy tar-
pusavio santykius.

Apibendrinant tolerancijos turinj ir jos reikSme bendravimui galima daryti Sias iSvadas:

—tolerancija yra prieSinga nepakantumui, zlugdanciam bendravimo procesa;

—tolerancija remiasi bendro iSgyvenimo supratimu;

—ji suteikia galimybe paZziaréti j save kito akimis, t. y. i$ ,5o0n0”;

— pamatyti partnerj ,jo akimis”;

— padeda geriau iSsiaiSkinti bendravimo tikslus, poZzidrius, kito argumentus;

— padeda iSvengti konflikty;

— paSalina iSankstine nuostatg partnerio atzvilgiu, pirminius iSorinius jspudzius;

—daro Zzmogy atlaidesnj neesminiams zmogaus trakumams;

—skatina geranoriS8kumag, abipusj pasitikéjimg, padeda paZzinti kitokias pazitras, papro-
Cius, siekius ir kito Zmogaus vertybines orientacijas bei idealus;

—8alina pasipitima, egoizmag, agresyvuma, primityvias demagogines pretenzijas;
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—atmeta smulkmeniSkumg ir pavirSutiniSkumg, trukdancius pasiekti teigiamy bendra-
vimo rezultaty.

Taciau tolerancija negali bati pakanti amoralumui. Amoralis piktybiski Zzmoniy poelgiai,
antivisuomeniniai veiksmai negali bati toleruojami. Tolerancija, kaip dorovés principas, nuo-
laidziaudama blogiui paneigty pati save.

Tolerancija skatina geriau suprasti kitus zmones ir biti pakanciam jy savitumui ir kartu
ne tik netoleruoja blogio, bet skatina Zmones kovoti pries blogj, jveikti tas aplinkybes, kurios jj
skatina. Dar Hégelis tvirtindavo, kad aplinkybés mus valdo tiek, kiek mes patys leidziame
joms mus valdyti. Stiprus, savarankiSskas zmogus pajégus valdyti aplinkybes, joms pasiprie-
Sinti, jas keisti ir net tobulinti.

Socialinio darbuotojo darbas ir turéty bati nukreiptas Sia linkme. Jo funkcija — sudaryti
palankias salygas, galimybe nuomoniy, pozilriy, jsitikinimy jvairovei reiksti, savarankiskai
ieSkoti tiesos ir kliento individualybei, jo dvasiniam turtingumui atsiskleisti. Tolerancijos prin-
cipg suvokusi asmenybé pavercia jj savo dorovinés kultiros dalimi ir juo remdamasi gali
sékmingai spresti konfliktines situacijas, geriau iSreikSti save ir sudaryti palankias sglygas
kito Zzmogaus saviraiSkai.

Pagarbos, kaip bendravimo kultiiros, dorovinis principas

Pagarba Zmogui reiSkia jo vertingumo, orumo ir garbés pripazinimg. Pagarba taip pat
yra vienas i$ svarbiausiy dorovinio bendravimo principy. Istorija pateikia aibe pavyzdziy, kad
dél savo orumo jtvirtinimo ir garbés iSsaugojimo Zmogus aukoja net gyvybe.

Zmogaus vertingumo idéja visy pirma formavosi teiséje ir religijoje. Tagiau antikoje pa-
garba buvo reiSkiama tik poliso nariams, o ne vergams. Stoikai iSkélé visy lygybeés pries li-
kimg idéja, krik&Cionybé — prie§ Dieva. Utilitaristinése etinése idéjose vyravo Sios vertybés
kaip abipusés naudos dalykinio bendradarbiavimo ir partnerystés idéja. Tik |. Kantas §j prin-
cipg pagrindé pacios asmenybés vertingumu ir suformulavo taip: ,Kiekvienas zmogus turi
teise biti gerbiamas savo artimuyjy ir kity. Priklausomybé Zmoniy giminei yra garbinga, nes
né vienas Zmogus negali naudotis kitu (dargi paciu savimi) kaip priemone, jis visuomet turi
bati tikslas” (KaHnT, c. 404].

Taciau praktiniame gyvenime daznai dar vyrauja instrumentiné, pragmatiné zmoniy sg-
veika.

Pagarbos principas nukreiptas ne tik j kitg Zmogu, bet ir j save, todél jis jpareigoja ir so-
cialinj darbuotojg visy pirma bati atsakingg uz savo oruma, visada ir visur elgtis garbingai.

Kuo gi pasireiSkia pagarba zmonéms?

Gerbdami kitus Zmones blname jiems atidds, jautrds, taktiSki, malons, paprasti ir
kuklls. Gerbdami zmones atsizvelgiame j jy poreikius, interesus, nieko nedarome, kas galéty
kitus apsunkinti ar suteikti nemalonumy. Zmones turime gerbti ne vien uz nuopelnus, talenta,
uzimamg administracinj postg visuomenéje ar kokj kitg pranasumg. Gerbiame uz dorg elgesj,
teisinguma, zmoniskumg, kuklumg ir kt. Pagarba pasireiSkia moké&jimu iSklausyti kitg Zmogu,
gebéjimu susivaldyti, kantrybe, drausme, organizuotumu, démesingumu.

Gerbdami kitus patys nusipelnome pagarbos.

Taciau Zmogus turi bati vertas pagarbos. Mes negerbiame veltédziy, chuligany, vagiy,
doroviSkai degradavusiy Zzmoniy ir apskritai Zmones gerbiame skirtingai.

Vienus gerbiame daugiau, kitus maZiau, o tretiems tik rodome pagarbg. Tai ir leidZia
iSskirti jvairius pagarbos laipsnius.

V. Zemaitis, pladiai iSnagrinéjes pagarbg Zmogui, i$skiria tris pagarbos laipsnius: ele-
mentarig, iskirting ir minimalig pagarbg (Zemaitis, 1994, p. 10-12).

Elementari pagarba. Pagarba reiSkia zmogaus vertingumo pripazinimg. Tokig informa-
cijg gauname tiesiogiai bendraudami su Zmonémis, stebédami jy veiklg arba gérédamiesi jy
sukurtomis materialinémis arba dvasinémis (meninémis ir kt.) vertybémis.

Taciau kaip turime elgtis su Zmonémis, kuriy nepazjstame ir mazai apie juos Zzinome?
Dorové reikalauja gerbti visus Zmones, nes viena i$ pagrindiniy pagarbos ypatybiy yra ta,
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kad ji yra visuotiné. Pagarba Zmogui yra viena i$§ pagrindiniy Zmogaus teisiy. Teisé | pagarbg
Zmogy jpareigoja pripazinti kity tokig pacia teise.

Elementari pagarba Zmogui yra jo prigimtiné teisé. Zmogus, kaip Zmoniy giminés at-
stovas, paveldi teise | pagarbg, todél elementari pagarba reikalauja gerbti visus Zmones, nes
tai yra zmogaus, kaip visuomenés nario, priedermé.

ISskirtiné pareiga. llgiau bendraudami su Zmogumi geriau jj pazjstame, jis daugiau
mums atsiskleidzia, pavyzdziui, kaip labai padorus, kultringas, sgziningas, nusipelnes vi-
suomenei. Taip pat reiSkiame pagarbg Zymiems Zmonéms uZ jy nuopelnus tautai, uz karinius
ir kt. Tokia pagarbos forma yra iSskirtiné. Tokioms asmenybéms reiSkiame ypatingg pagarbg,
juos labai gerai vertiname, jais zavimés, dél jy sielojamés, esame jiems palankis ir déme-
singi.

Tokia iSskirtiné pagarba bendraujant dazniausiai sukelia atsakomajg pagarba, ji tampa
abipusiska. | pagarbg atsakoma pagarba. Dél to santykiai tampa nuoSirdds, adresantas ir
adresatas pasitiki vienas kitu. Teisingai tvirtino austry rasytoja M. fon Ebner—ESenbach: ,Kas
niekuomet pats nepatyré pagarbos, tas niekuomet nereiks jos ir kitiems”.

Antra vertus, tokia abipusé pagarba daznai virsta patvaria draugyste ar net biciulyste.
Esant tokiems santykiams dirbant socialinj darbg poveikis klientui ir jtaka jo vertybinei orien-
tacijai tampa ypac veiksminga.

Minimali pagarba. Pripazindami, kad zmogus i$ prigimties turi teise bati gerbiamas, su-
siduriame su klausimu: ar privalome gerbti asmenis, kurie nenusipelno pagarbos, pavyzdziui,
nusikaltélius, vagis, chuliganus, prievartautojus ar tiesiog amoralius Zmones? Gyvenime to-
kie Zmonés ne tik negerbiami, bet dazniausiai sulaukia paniekos, pasmerkimo. Apie tokius
Zzmones sakoma: ,Tai ne zmogus, o gyvulys” arba ,Tai zvéris, o ne Zzmogus”, arba ,Jis zmo-
gaus vardo nevertas”. 18 tokiy pasakymy savaime iSplaukia iSvada, kad sugyvulégjes, suzve-
réjes Zmogus praranda savo Zmogiskajg esme, o kartu ir teise j pagarba.

Tokj pozilrj galima suprasti, pateisinti, bet norint bendrauti su tokiu zmogumi, daryti
jam kokig nors jtaka tik smerkiant jj yra nejmanoma, todél svarbu suvokti, kad tam tikras mi-
nimumas turi bati visada iSsaugomas visiems Zmonéms. Toks minimumas turi bati reiSkia-
mas ir tiems asmenims, kurie nenusipelné tokios pagarbos. Bendraudami su jais reiSkiame
jiems ne vidine pagarbg, o iSorine, t. y. rodome minimalig pagarba.

Kodél turime taip elgtis? Kokiais argumentais galétuméme pagrijsti tokj elgesj?

Visy pirma, masy nuomone, rodydami minimalig pagarbg jos nevertam zZmogui tai da-
rome vien dél misy paciy savigarbos ir orumo. Orumas suteikia mums pasitikéjimo savimi ir
savo galimybémis, skatina kelti dorovinius reikalavimus ne tik sau, bet ir kitems. Mes nega-
lime su jzaliu chuliganu elgtis taip pat jzaliai arba besikeikian€iam Zmogui atsakyti tokiu paciu
tonu, nes turime savigarbos jausmg. Elgdamiesi taip nedorai kaip misy bendravimo partne-
ris priartétume prie jo ir patys batume neverti pagarbos, todél save gerbdami net esant ne-
palankioms aplinkybéms privalome islikti taktiski ir korektiski. ,Pagarba kitiems leidZia gerbti
ir save patj”, — tvirtino prancizy filosofas ir fizikas R. Dekartas.

Antra, rodydami minimalig pagarbg kartu rodome bendravimo pavyzdj kitam Zmogui,
nesvarbu, koks jis baty, t. y. nukreipiame j aukstesnio, kulttiringo bendravimo lygj. Kartu mes,
kaip bendravimo subjektas, tampame jam autoritetu, nepazemindami jo kaip bendravimo
partnerio, o jtvirtindami elementaraus etiketo norma.

Trecia, minimalios pagarbos rodymas taip pat atlieka kito Zmogaus ugdomajg funkcija,
nes darome jam teigiamg poveik|, pripazjstame jj lygiateisiu bendravimo subjektu. Teisingai
yra pastebéjes zymus vokieCiy poetas J. V. Gété, kad ,elgdamiesi su artimaisiais taip, kaip
jie nusipelno, mes darome juos blogesnius, o elgdamiesi su jais taip, tarytum jie buty ge-
resni, mes ver€iame juos tapti geresnius”.

Ketvirta, kiekvienam asmeniui kultdringas Zzmogus reiSkia Siek tiek didesne pagarba,
negu jis galbat to vertas. Cia galioja elementari etikos taisyklé: vertinant kitus Zmones geriau
truputélj juos pervertinti, negu nepakankamai jvertinti. Geresnis vertinimas nei Zmogus to
vertas, geras iSankstinis vertinimas skatina Zmogy tapti geresn.
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ISvados

1. Norédami uztikrinti geresnj bendravimg su klientais, veiksmingiau veikti ir ugdyti juos
socialiniai darbuotojai privalo remtis ne tik administraciniais, oficialiais normatyviniais reikala-
vimais, bet ir etiniais orientyrais, moraliniais principais, kurie uztikrinty ir pakelty bendravimg
iki kilniy doroviniy santykiy lygio.

2. Socialinio darbuotojo veikla, nesiremianti ZzmoniSkumo moraliniu principu, negali bati
veiksminga. Be ZzmoniSkumo principo, bendravimo santykiai negali remtis dvasiniu rysiu, jos
turtinti, todél ZmoniSkumas yra pagrindiné grandis, socialinio darbuotojo ir kliento asmenybes
jungianti dvasiniu rysiu.

3. Meilés ir atjautos, altruizmo, lygiateisiSkumo, tolerancijos ir pagarbos moraliniai prin-
cipai iSplecia ir padeda jgyvendinti ZmoniSkumg socialiniam darbuotojui bendraujant su
klientu, praturtina Siy santykiy turinj, teigiamai veikia dorovines vertybines orientacijas, sutei-
kia doro Zmogaus vertinimo kriterijus.
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Summary

The article studies the ethical principles of social work that are being reflected in The
Declaration of International Federation of Social Workers as well as in the Ethical Code of Lithuanian
Social Workers. As the study reveals the content of both the documents is being based on obligations
of social workers. This, in fact, means the ethics of social workers in practice being based on
deontological tradition has been missing axiological reasoning which social workers exercise in
everyday activity.

So the article tries to analyse the ideas of humaneness, love, sympathy, altruism, equality,
tolerance and respect as the main guiding principles of social workers. It argues that more effective
results may be achieved, closer relations with clients assured and deeper understanding as well as
mutual trust attained when the above mentioned ethical principles are being applied consciously in
social work practice.

Finally, the article recommends to supplement the obligatory oriented documents with the
values that explain what is worth of pursuing or promoting in practice by social workers as well as
their clients.





