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Santrauka

Straipsnyje analizuojamos socialinés technologijos kaip Zmogaus kultaros dalis, tam tikra socialiniy teorijy
riiis, tirianti kokybinius ir kiekybinius socialinés aplinkos poky¢ius. Sis reiskinys suvokiamas kaip tam tikra metody
ir budy sistema, uZtikrinanti Zmogaus funkcionavimo socialinéje aplinkoje sekme.

Socialinis darbas pateikiamas kaip viena i§ Zmogaus veiklos ragiy. Ji, kaip ir kiekviena veikla, turi savo
struktirg, kur kiekvienos sudétinés dalies funkcijos yra reik§mingos ir jgauna prasme sgveikaudamos su kitomis
sudétinémis dalimis. Tokios darniai veikiané&ios struktiiros traktuotinos kaip gana savarankigkos sistemos, jsiliejanéios
j bendra socialine sistema ir sudaranéios darnia visuma.

Socialinis darbas $iame kontekste pateikiamas kaip santykinai savarankiska jvairiy socialiniy technologijy
visuma, sudaranti vientisa jvairiy poveikio metody bei biady sistemg, socialiniy darbuotojy naudojamg jvairiose

socialinése tarnybose, siekiant palankiai spresti klienty problemas.

Jvadas

Atkdrus masy Salies nepriklausomybe, pasikeitus politinéms, filosofinéms nuostatoms,
keiCiantis ekonominei formacijai, kuriantis rinkos ekonomikai, industrinei ir poindustrinei vi-
suomenei jau neabejojama socialinio darbo kaip mokslo, akademinés disciplinos, naujos
Zzmogiskosios veiklos risies bei profesijos reikalingumu. Deja, Sios profesijos natdrali raida ir
tobuléjimas misy bei kitose posovietinése Salyse keletg deSimtmeciy buvo dirbtinai nutraukti
ir iSgyveno keletg neprofesionalios veiklos raidos etapy (Bo€arova, 1994; Cholostova, Sor-
vina, 2001). ISskirtinas praéjusio amziaus 7—ojo deSimtmecio organizacinis—empirinis, ieSko-
jimy laikotarpis, kai socialinéje—pedagoginéje praktikoje atsirado vaiky darbo po pamokuy,
suaugusiyjy veiklos po darbo organizatoriy, dirbanciy kultiros, sveikatos, teisésaugos sri-
tyse, profsgjungose. DinamiSkas 8-ojo deSimtmecio aplinkos edukacijos — socialiniy—pe-
dagoginiy, sveikatos, kaimo, kultdros kompleksy, Zinybiniy kluby kdrimosi laikotarpis. Deja,
Sio etapo socialinis darbas buvo nesistemingas, prastai koordinuojamas, buvo silpni rySiai
tarp institucijy, atstovaujanciy skirtingoms socialinés gerovés sritims (Svietimui, teisésaugai,
sveikatos apsaugai, kultdrai), kai kuriy profesijy darbuotojai turéjo atlikti jiems nebudingas
socialinés pagalbos teikimo funkcijas. Tai, be abejo, nepadéjo kurtis socialiniam darbui kaip
kompleksinei struktdrai, padedanciai zmonéms aktyviai integruotis j visuomene. 10—ajame
deSimtmetyje atklrus nepriklausomybe, pasikeitus politinei ir ekonominei situacijai atsirado
prielaidy profesionaliai spresti Zmoniy socialines problemas. Socialinio darbo, kaip profe-
sionalios veiklos, plétrg Siame etape rodo Sie faktai:
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e Lietuvos Respublikos Vyriausybé i8leido keletg teisiniy akty, jgaliojanéiy valstybés
mastu rapintis pilie€iy gerove (Socialinés politikos programag (1995), Socialiniy pa-
slaugy (1996), Vaiko teisiy apsaugos pagrindy (1996), Vaiko globos (1998), Invalidy
socialinés integracijos (1992), Socialinio apripinimo sistemos pagrindy (1990) ir kitus
jstatymus);

¢ buvo kuriamos jvairiy gerovés sri€iy socialinés pagalbos tarnybos ir valdymo sistema
(socialinés globos ir riipybos skyriai, vaiky teisiy apsaugos tarnybos, Seimos, dienos,
labdaros, psichikos sveikatos centrai, nakvynés namai, Seimos bei laikini vaiky glo-
bos namai ir kt.);

e pradéti rengti specialistai (socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, socialiniai
edukologai) Salies aukstosiose ir aukstesniosiose mokyklose bei jsteigta Socialiniy
darbuotojy asociacija (1993).

Esant batiniausiam juridiniam socialiniy problemy sprendimo pagrindui, kuriantis socia-
liniy tarnyby infrastruktdrai bei sparciai gauséjant profesionaly bendruomenei atskleidziama
socialiniy problemy sprendimo bei socialinés pagalbos teikimo kokybés problema.

Akivaizdu, kad, norédami siekti sékmés, suteikdami socialine pagalbg, turime uztikrinti
aukstg Sio proceso kokybe. Kaip esant gana ribotiems iStekliams bei dideléms socialinéms
problemoms siekti bent minimalios socialinés gerovés ir sékmés sprendziant problemas?
Kaip optimizuoti Zmogaus ir aplinkos santykius, siekiant maksimalaus Zmogaus funkciona-
lumo ir savirealizacijos? Sie klausimai atskleidZia problema.

Straipsnio tikslas yra:

o atskleisti socialinio darbo, kaip specifinés veiklos, struktirg;

o pateikti socialiniy bei socialinio darbo technologijy esme, struktdrg, skirstymo ir klasi-

fikavimo problemiSkuma.

Teorinés analizés objektas yra socialinéje erdvéje egzistuojantis visuomenés ir asme-
nybés sgveikos derinimo procesas, kuris optimizuojamas socialinémis ir socialinio darbo
technologijomis.

Teoriné analizé remiasi Siomis nuostatomis:

e socialinis darbas suvokiamas kaip viena i ZmogiSkosios veiklos rusiy, turinti savo

struktiirg bei désningumus;

¢ socialinés pagalbos procesas analizuojamas kaip technologijy sistema, galinti padéti
suderinti asmenybés ir aplinkos santykius;

¢ socialinés ir socialinio darbo technologijos suprantamos kaip naujyjy metody ir btdy
sistema, leidZianti siekti visuomenéje vykstandiy socialiniy procesy darnos.

Technologizacijos procesas — visuomenés socialinio statuso garantas

Salies politikoje ir Gkyje vykstangios permainos verdia reformuoti socialinius institutus.
Tam vykdyti reikia naujy socialiniy technologijy. Misy Salies socialinéje realybéje terminas
.technologija” pradétas taikyti socialiniams procesams apibrézti dar gana neseniai. Kita ver-
tus, Siuolaikinio Zmogaus veiklos technologizacija yra neiSvengiamas visos socialinés—
techninés revoliucijos padarinys.

Rinkos ekonomikos Salyse ,socialinés technologijos” sgvoka pradéta vartoti XX a. 3—4
deSimtmediais ir buvo skirta ne procesams, susijusiems su masinomis ir mechanizmais, bet
daug platesniems reiSkiniams, apimantiems ir socialing sferg, aikinti. Socialinio darbo teorija
ir praktika $j terming perémeé i$ socialinés inZinerijos (taikomosios sociologijos $akos), kurios
esminis uzdavinys yra sukurti poveikio priemoniy sistemg, mazinancig socialines jtampas ir
atkuriancCig socialinj stabilumg jvairiose zZmogiskosios egzistencijos srityse: politingje, eko-
nominéje, teisinéje, informacinéje—komunikacinéje, valdymo bei tiesioginés pagalbos silpno-
sioms visuomenés grupéms. Socialiniy technologijy kirimas yra nuolat vykstantis procesas ir
laikomas taikomosios sociologijos bei socialinio darbo pagrindu.

Lietuvoje, kaip ir kitose posovietinése Salyse, iki 10—ojo deSimtmecio socialinio darbo
nei kaip taikomojo mokslo, nei kaip profesijos nebuvo, todél Sis terminas nebuvo vartojamas.
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Kita vertus, tai nereiSkia, kad Siose Salyse socialinémis technologijomis niekas nesidoméjo.
Visuomeniniy moksly tyrimy iSvados bei technologijos buvo naudojamos sprendziant ideolo-
ginio, politinio, organizacinio darbo problemas, kuriant liaudies wkio plétojimo penkmecio pla-
nus. Sovietmec€iu buvo iSleista nemazai mokslo darby, skirty socialiniam planavimui vykdyti,
spresti socialines problemas, efektyvinti darbo procesa, analizuoti visuomenés socialine
struktdrg, gyvenimo bidg bei kitas problemas (Cholostova, Sorvina, 2001).

Suprantama, sovietiniy laiky mokslg kontroliavo valstybé. Jis buvo ideologizuotas, be-
veik neautonomiskas, jo skelbiamos iSvados, atradimai, mokslinés—techninés naujovés turéjo
palaikyti valstybés politine—idéjine santvarkg bei Gkine—ekonomine formacija.

Galima teigti, kad tarybiniy laiky socialinis planavimas ir valdymas yra tam tikras rinkos
ekonomikos 3aliy socialinés technologizacijos atitikmuo, turintis keletg bendry dalyky (Cho-
lostova, Sorvina, 2001).

Socialinés technologijos Socialinis valdymas
e Teorinis pagrindimas ¢ Valdymo problemy formulavimas
¢ Technologinés procediros ¢ Informacijos kaupimas
¢ Technologiniai instrumentai e Sprendimo paiedka
¢ Metodai e Sprendimo priémimas
¢ Rezultatai ¢ Darby organizavimas ir vykdymas
e Ekonominis aprapinimas e Kontroliavimas (grjztamasis rySys)
e |diegimas

Taigi visuomenéje vykstanciy socialiniy procesy ir problemy sprendimo technologiza-
cija Lietuvoje bei kitose posovietinése Salyse neatsirado vakuume, bet plétojosi specifiskoje
socialinéje kultdrinéje erdvéje, ir dabartiniame profesionaliajame taikomosios sociologijos ir
socialinio darbo etape atsiranda batinybé apibrézti technologizacijos proceso esme, turinj ir
jgyvendinimo mechanizma.

Technologija (i$ graiky k. techne — menas, amatas + logos — mokslas) socialiniuose
moksluose traktuojama kaip Ziniy jgijimo budy sistema, leidZianti pakeisti objekto kokybe.
Socialinés technologijos plaCigja prasme — tai tam tikra socialiniy teorijy rusis, analizuojanti
kokybinius ir kiekybinius socialinés dinamikos (tarpasmeninés, grupinés, visuomeninés) po-
kyCius. SalygiSkai technologijas galima suprasti kaip tiltg tarp teorijos ir realaus socialiniy
procesy algoritminio reguliavimo praktikos.

Teoretikai, apibadindami §j socialinj—kultdrinj reiskinj, pabrézia skirtingus jo aspektus.
Vieni jj apibddina kaip veiklg, kuria pasiekiamas tikslas ir pakinta objektas, arba veiklg, kaip
sistemingg procesg, sudarytg i§ keleto nuosekliy, sgveikaujanciy proceddry ir operacijy. Kiti
technologijas suvokia kaip Ziniy visumg apie socialiniy procesy organizavimo badus bei pa-
Cius veiksmus, atliekamus pertvarkant tuos procesus. Kai kurie autoriai $j reiSkinj traktuoja
kaip naujyjy metody sistemg, taikomg iedkant socialinés sistemos istekliy bei siekiant opti-
maliy jvairiy problemy (Zmoniy gyvenimo sglygy gerinimo, socialinés politikos tobulinimo,
konflikty sprendimo ir kt.) sprendimo rezultaty, naudojant minimalias sgnaudas.

V. Ivanovas (1996), V. PatruSevas (1998) ir kiti autoriai, analizuojantys §j socialinj—
kultarinj reidkinj, konstatuoja, kad socialinés technologijos — tai ZmogiSkosios kultdros
elementas, atsirandantis joje arba evoliuciSkai, arba sukuriamas dirbtinai pagal tos kultdros
désnius. Tai — tam tikra ziniy ir jgyvendinimo salygy jungtis, leidzianti Zzmogui aktyviai
reguliuoti savo veiklg siekiant tiksly. Socialines technologijas galima laikyti ir metody visuma,
leidzianCia socialinés veiklos procese spresti esminj prieStaravimg tarp Zmogaus
savirealizacijos ir gebéjimo integruotis j socialinj—kultarinj konteksta.

Socialiniy technologijy atsiradimas sietinas su greito ir plataus naujy veiklos formy,
idéju, projekty ,tirazavimo” poreikiu, kuris leisty Zmonéms siekti geresniy gyvenimo salyguy,
efektyvesniy tarpasmeniniy santykiy.
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Socialiniy bei socialinio darbo technologijy objektas yra socialinéje erdvéje vykstantys
skirtingy lygiy socialiniai procesai: tai paCiame individe, tarp keliy individy arba tarp individo ir
grupes vykstantys procesai bei tarpgrupiniai, visuomeniniai ir globalls socialiniai procesai.

Optimizuojant socialinius santykius artimojoje aplinkoje skirtingy lygiy socialiniai proce-
sai leidzia iSskirti bendrasias, kuriy esmé — strateginiy socialiniy objekty projektavimas, bei
Sakines, kuriy paskirtis — daugiau taktinis poveikis socialiniams objektams, technologijas.

Konceptualiu lygmeniu toks santykinis skirstymas j lygius neiSsprendzia esmeés—tikslo—
priezasties (bendrojo) ir taktinio—proceddrinio (8akinio) technologijy suderinamumo klausimo.
Siame straipsnyje nesiekiame i$spresti $io euristinio uzdavinio. Tiesiog norétume pateikti dvi
socialiniy procesy technologizacijos metodologines nuostatas, kad baty atskleistas Sio pro-
ceso diskursyvumas ir nevienareikSmiskumas.

Viena jy priskirtina amerikieéiy sociologinés mokyklos atstovui E. Thomui (1984). Sio
autoriaus ir jo Salininky nuomone, socialiniy technologijy prasmé yra naujoviy (tyrimo pro-
gramy, eksperimenty, metodiky ir modeliy) kdrimas. Ypac svarbus Sioje koncepcijoje evoliu-
cinis tyrimas, kuris gali buti pritaikytas projektuojant pacias jvairiausias technologijas ir nau-
joves. Sj tyrima, pasak autoriaus, turi sudaryti keletas nuosekliy faziy (probleminés situacijos
analizé, planavimas, plétojimas, vertinimas, jgyvendinimas), kurios ir sudaro jo esme (Sme-
seris, 1988; Turneris, 1990).

Analizuojant Sig koncepcijg iSryskéja keletas dalyku:

¢ technologizacijos proceso objektas yra tam tikra socialiné situacija, problema;

¢ ontologiné technologizacijos ir naujoviy jdiegimo prasmé yra nuoseklus veiksmy pro-

cesiSkumas;

¢ Siuose procesuose modelis, projektas (t. y. mintis) lemia praktinius veiksmus;

¢ mintis racionalizuoja procesiskumg ir nuosekluma;

¢ toks projektavimas bei naujoviskumas leidZia prognozuoti padarinius.

Siek tiek kitokios metodologinés koncepcijos laikosi Rusijos taikomosios sociologijos
mokyklos teoretikai (Danakinas, 1996; Kurbatovas, 1999 ir kt.), nelaikantys socialiniy tech-
nologijy jdiegimo proceso ,panacéja”’ nuo visy problemy ir visais laikais. Jy nuomone, tech-
nologizacija turi koreliuoti su problemy sprendimo tikslais ir siekiniais. Taigi socialiniy tech-
nologijy idtekliai turi aprépti jvairias zmogiskosios baties sritis (moksla, pramone, politikg ir
kt.), jas koordinuoti. Ontologiniu pozilriu technologijos turi spresti visuomenéje kaip siste-
moje esandias problemas. Si koncepcija pladiau suvokia ir technologijy objekta. Jis traktuo-
jamas kaip socialiniy procesy, sgveikaujanciy ir veikianciy vienas kitg, sistema. Technologi-
zacijos (metodologijos—teorijos bei metodikos—procediry) procesas turi koreliuoti su sociali-
niu procesu, kuriam jis taikomas.

Sios metodologinés mokyklos teoretikai (Cholostova, Sorvina, 2001; ZainiSevas, 2000
ir kt.) mano, kad socialinés technologijos, kaip sociokultdrinis reiskinys, turi tam tikrg bendrg
struktlrg, sudarytg i$ tam tikry elementy:

Prasmé Kodel?

Tikslas Kas gali biti pasiekta?
Turinys Kokios kryptys?
Organizavimas Kokiais bldais sieksime?
Metodai ir badai Kaip tai darysime?
Kvalifikacija Kas?

Jvertinimas Kokie rezultatai?

Pasak minéty autoriy, kiekvienos socialinés technologijos struktirai turéty bati bidinga:
algoritmas, t. y. nuosekli veiksmy sistema, padedanti siekti tam tikro tikslo, standartizuota
veikla, t. y. kokybiSkas procedury ir veiksmy atlikimas, operacijy nuoseklumas bei konkrecios
problemos sprendimo logika, paremta moksliSkai pagrjstu socialiniu projektu.

Socialiniy technologijy gausumas, priklausantis nuo socialinés aplinkos jvairovés, lemia
batinybe jas tipologizuoti. Socialiniy technologijy, kaip bet kuriy kity socialiniy—kultariniy reis-
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kiniy, tipizacija vykdoma, remiantis tam tikrais esminiais pozymiais, leidzianciais vienas tech-
nologijas santykinai ,sujungti” ir ,atskirti” nuo kity, todél né viena tipologizacija negali bdti
vienareikSmiska. Klasifikacijos pagrindu gali tapti socialinés erdvés lygis (globalios, demog-
rafinés, ekonominés, karinés, kriziy technologijos), objekto apimtis (asmuo, grupé, bendruo-
mené), zmogiskosios veiklos sfera (politiné, dvasiné, gamybiné), gerovés sritis (Svietimas,
medicina), moksly bei teorijy (sociologiniy, psichologiniy, kompleksiniy) jtaka, vadyba ir val-
dymas (strateginés, informacinés, naujosios technologijos).

Taigi tipizuojant technologijas atsizvelgiama j zZinias apie konkrecig sritj bei objektus,
kuriems taikytinos Sios technologijos, kad bty pritaikyti tinkamiausi poveikio metodai ir badai
siekiant optimalaus jy funkcionavimo, plétojimosi bei savirealizacijos.

Socialinio darbo technologijy specifiSkumas

Kaip teigia I. ZainiSevas (2000) ir V. Kurbatovas (1999), socialine sfera yra labai plati ir
nuolat randasi naujy socialiniy moksly sgvoky bei kriterijy, kurie kuria naujus klasifikacijy ti-
pus arba nuSviecia juos naujais aspektais, o pastarieji mazina bendruma.

Socialinis darbas yra santykinai savarankiska struktdra ir laikytina tam tikra sistemy ra-
Simi. I8skiriant socialinio darbo technologijas bitina atsizvelgti | bendrajg sistemy tipologiza-
cijg. Socialinis darbas kaip sistema turi sudedamasias dalis: socialinj darbg kaip moksla, te-
orine discipling ir specifine veiklg, kurie gali tapti socialinio darbo technologijy skirstymo pa-
grindu.

1 schema. Socialinio darbo technologijos

METODAL:
Individualus,
Grupinis,
TECHNOLOGIJOS: Bendruomeninis.
Valstybinés, Technologijos:
Apskri€iy—regiony, Sociologinés,
Savivaldybiy, Psichologinés,
|staigy Edukologinés,
Socialinés—medicininés,
Socialinés—ekonominés,
ir kt.

Tikslai

Turinys Priemonés Objektas
Funkcijos

TECHNOLOGIJY POBUDIS BENDROSIOS SAKINES TECHNOLOGIJOS:
PAGAL SOCIALINIY TARNYBUY TECHNOLOGIJOS: Socialinis darbas su vaikais ir
KRYPT]: Socialiné diagnostika, jaunimu,

Globos namai, Socialiné kontrolée, nejgaliaisiais,

Socialiniy paslaugy centrai, Socialiné profilaktika, Seimomis,

Konsultacijos, Socialiné reabilitacija, senais Zmonémis,
Socialiniai—reabilitaciniai centrai Socialiné apsauga, rizikos grupémis ir kt.

ir kt. Socialinis tarpininkavimas ir kt.
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Socialinio darbo kaip mokslo technologijos sékmingos todél, kad sisteminamos objek-
tyvios zinios apie analizuojamos (t. y. socialinés) realybés sritj bei taikomos teorinés iSvados
sprendziant praktines problemas.

Socialinio darbo kaip mokomosios disciplinos technologizacija traktuotina kaip pagrin-
diniy socialinio darbo krypciy, instrumentarijaus bei metody visuma, kuri yra informacinio ir
mokomojo pobudzio. Ji sietina su Svietimo ir ugdymo (universitetinio ir neuniversitetinio lyg-
mens) technologijomis, kurias lemia studijy planai, programos, mokymo formos, moduliy tu-
rinio specifiSkumas.

Analizuojant socialinj darbg kaip veiklg technologizacijg galima traktuoti kaip valstybi-
niy, visuomeniniy, privaciy socialiniy tarnyby bei profesionaly poveikio metody bei bady vi-
suma, skirtg labiausiai neapsaugoty gyventojy sluoksniy gerovei uztikrinti.

Biatent socialiniame darbe, kaip specifinéje zmogiskoje veikloje, technologijos jgauna
apibendrintg iSraiSkg, aprépiancig susistemintas teorines zinias, gebéjimus bei praktine patirtj
(Cholostova, Sorvina, 2001; Pavlionok, 1999). Socialinis darbas kaip veikla turi savo struk-
tdrag, sudarytg iS5 objekto, subjekto, tikslo, valdymo, turinio bei priemoniy (zr. 1 schema). Vi-
sos Sios sudedamosios dalys sudaro darnig sistemg, yra viena nuo kitos priklausomos, sg-
veikauja tarpusavyje ir kiekviena jy gali tapti tipologizacijos pagrindu.

Nepaisant socialinio darbo technologijy tipologizacijos jvairialypiSkumo, akivaizdu, kad
auksto lygio technologijos turi bati rezultatyvios (skirtos tam tikriems tikslams siekti), jvairia-
pusiSkos (naudotinos jvairios kiekybés ir kokybés objektams), operatyvios (taupancios laiko
sgnaudas), ekonomiskos (taupancios idtekliy sgnaudas), lankscios (pritaikomos kintan€ioms
salygoms), taip pat patikimos, patogios taikyti.

ISvados

Socialiniy technologijy taikymas apima zmogaus ir aplinkos santykius, leidzia greitai ir
kokybiskai keisti socialinius procesus pageidaujama linkme minimaliomis sgnaudomis.

Socialinés buties jvairové skatina kompleksines problemas, kurioms spresti neuztenka
»izoliuoty” technologijy. Geriausiy rezultaty galima tikétis naudojant suderintg technologijy
»=ansamblj” kaip visuma.

Technologizacija yra daugiaplanis ir nevienareikSmiSkas procesas, atsiskleidZiantis
savu ,spindesiu” ir,skurdu”. Socialinés (tarp jy ir socialinio darbo) technologijos dél sparcios
visuomenés raidos dinamikos ir iStekliy ribotumo yra pasmerktos tobuléti. Kita vertus, jokia
technologijy sistema nesuteikia visiSkos seékmeés bei efektyvumo garantijy, nes daugelis so-
cialiniy procesy arba problemy yra sunkiai kontroliuojamos arba priskirtinos nuolat visuome-
néje esanciy ar kiekviename jos raidos etape atsirandanciy problemy grupei (pvz., skurdas,
ligos, diskriminacija, kvaiSalai ir kt.).
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TECHNOLOGICAL PROCESS OF SOCIAL WORK
Assoc. Prof., Dr. Daiva Alifanoviené

Siauliai University

Summary

The article analyses social technologies as the element of human culture and a certain type of
social theories, investigating qualitative and quantitative changes in social environment. This
phenomenon is perceived as a certain system of methods and ways, ensuring the successful
functioning of a person in social environment.

Social work is presented as one the types of human activities. As any other activity it has its
structure, where the functions of every component are significant and gain importance in the
relationship with other components. Such harmonically operating structures are treated as relatively
independent systems, which are incorporated into a general social system and form the harmonious
whole.

Social work in this context is presented as the whole of relatively independent different social
technologies, which forms a unanimous system of various methods and ways of impact, used by
social workers in different social, seeking a favorable solution of clients' problems.





