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Santrauka

Straipsnyje apibtdinamas nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) vaidmuo pilietingje visuomengje,
aptariamas iy organizacijy veiklos pobudis, atskleidZiami Lietuvoje veikiandiy visuomeniniy organizacijy tipai ir jy
teikiamos paslaugos. Be to, pristatomas Alytaus rajono nevyriausybiniy organizacijy veiklos, vykdomos teikiant
socialines paslaugas, tyrimas bei jo rezultatai: pagrindinés problemos, trukdandios efektyviai $iy organizacijy veiklai;
tikslinés grupés, kurios daZniausiai naudojasi NVO teikiamomis paslaugomis; atskleistos bendradarbiavimo su
savivaldybe pagrindinés kryptys (informacijos teikimas, bendry projekty rengimas, abipusé $vie¢iamoji veikla).
Pateikiama NVO ir Alytaus miesto savivaldybés bendradarbiavimo perspektyva, atsiskleid¥ianti per: a) informacijos
teikima; b) finansavimo galimybes dalyvaujant jvairiose programose, rengiant projektus socialinéms paslaugoms
teikti; c) $vietiamoji veikla (dalyvavimas jvairiuose vietos valdZios rengiamuose seminaruose suteikia daugiau
galimybiy teikti kokybiskas paslaugas, parengti kokybiskus projektus finansavimui i§ biudZeto gauti); d) socialine
sritj (rengiant bendrus projektus, tikslingai pasidalijant funkcijomis). 15vadose ir pasiilymuose apibendrinami tyrimo
metu gauti rezultatai bei pateikiami pasitilymai nevyriausybiniy organizacijy, veikiandiy socialinéje srityje, veiklai
tobulinti ir bendradarbiavimui su miesto savivaldybe stiprinti.

Pagrindinés sgvokos: nevyriausybinés organizacijos, socialinés paslaugos, bendradarbiavimas

Jvadas

PilieCiy vienijimasis | bendrijas, organizacijas, asociacijas dazniausiai apibtdinamas
kaip vienas i$ pilietinés visuomenés karimosi rodikliy (Patrick, 1999; Putnam, 2001). PilieCiy
dalyvavimo procesas nevyriausybiniy organizacijy veikloje laikomas vienu i$§ svarbiausiy pi-
lietinés sgmonés brendimo apraisky, t. y. pilieCiai nustoja bati pavaldiniais tik tuomet, kai su-
geba veikti erdvéje, skirian€ioje juos nuo valdzios (Tocqueville, 1969).

Daznai valstybinés institucijos nepajégia tenkinti visy pilieciy interesy ir poreikiy, todél
besikuriancios visuomeninés organizacijos tampa atskiry visuomenés grupiy interesy reis-
kéjomis ir Siy interesy jgyvendintojomis. Europos Sgjungos Salyse atlikti tyrimai rodo, kad
nevyriausybiniy organizacijy veikla tampa veiksminga priemone jgyvendinant socialinius,
ekonominius pokycius ir sudaro 4-5 proc. nacionalinio produkto (tai yra daugiau negu Siy $a-
liy Zemés UKkis). Kas astunta darbo vieta yra nevyriausybiniame sektoriuje, todél teigiama, jog
struktdrinio nedarbo saglygomis nevyriausybinés organizacijos tampa reikS8mingu darbdaviu
greta gamybos, prekybos, paslaugy, administracijos (Weijcman, 200).

Lietuvoje per pastargjj deSimtmetj nevyriausybinés organizacijos itin suaktyvéjo. Tai iS
esmes lémé dvi priezastys. Pirma, Sios organizacijos jvairias paslaugas gali teikti sékmingiau
nei valstybinés institucijos, nes jy veikla lankstené, efektyvesné (lengviau pasiekia izoliuotas
visuomenés grupes, gali tenkinti specifinius iy grupiy poreikius ir pan.). Antra, joms teikiama
didelé uZsienio parama. Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro
1998 metais atlikto tyrimo ,50 Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy“ duomenimis, Lietuvos
NVO savo veiklai 58 proc. I€5y gauna i§ uzsienio ir 42 proc. i$ Lietuvos (44,7 proc. 1éSy —
valstybés parama, 6,8 proc. — nario mokestis, 16,1 proc. — priva¢iy asmeny finansiné pa-
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rama, 11,3 proc. — Atviros Lietuvos fondo parama, 11,8 proc. — Ukiné komerciné veikla, 1,5
proc. — kiti Saltiniai). Visuomeniniy transformacijy laikotarpiu NVO veikla socialingje srityje
tampa ypac prasminga, todél straipsnyje pristatomo tyrimo objektu pasirinktos nevyriausybi-
nés organizacijos (toliau — NVO), veikianCios socialinéje srityje.

Tyrimo tikslas: atskleisti Alytaus miesto nevyriausybiniy organizacijy vaidmen;j teikiant
socialines paslaugas miesto gyventojams.

Siekdami tikslo kéléme tokius uzdavinius:

= atskleisti NVO Lietuvoje formavimosi bruoZzus, jy tikslus, funkcijas bei veiklos formas;

= atskleisti ir apibendrinti Alytaus NVO vaidmen;j teikiant socialines paslaugas;

= iStirti problemas, su kuriomis susiduria Alytaus NVO, ir pateikti pasidlymus NVO ir

vietos savivaldos bendradarbiavimui tobulinti.

Tyrimo metodai:

o literatlros, dokumenty analizé;

o struktdrizuotas interviu.

1. Nevyriausybiniy organizacijy ir jy veiklos apibudinimas

A. NVO apibddinimas

Nevyriausybinés organizacijos mokslingje literatlroje jvardijamos kaip visuomeninés,
savanori§kos, nekomercinés, labdaringos organizacijos, pasizymincios (Salmon, Anheier,
1998): institucionalizacija, privatumu, savivaldumu, savanoriSkumu. IS esmés tai organizaci-
jos, pasizymincios naujovémis, teikiancios paslaugas, aktyviai skleidzian€ios savo idéjas, ge-
rinancios vietos gyvenimo salygas, suteikiancios pagalbg Zmonéms, kuriems reikalinga ypa-
tinga priezidra (Lissner, 1998). Sioms organizacijoms biadingus bruoZus pabrézia ir lietuviy
autoriai (Toleikis, Godvadiené, 1998), teigiantys, kad joms budinga:

= tam tikra organizaciné forma — juridinis statusas (neformalds, laikini Zmoniy susiburi-
mai nelaikomi NVO);

= esminé nepriklausomybé nuo valdzios ir valdymo institucijy (taiau valdzia gali teikti
joms visokeriopg parama);

= nesiekimas pelno (gautos lédos investuojamos | pagrinding, jstatuose numatytg
veiklg);

= savivalda ir demokratiSkas sprendimy priémimas;

= savanoriSkumas ir tarnavimas visuomeneés labui.

B. NVO veiklos apibddinimas

Analizuojant nevyriausybiniy organizacijy veiklos tikslus daznai pabrézZiamas jy vaid-
muo visuomenés ekonominiame bei socialiniame gyvenime, ypa¢ mazinant socialine atskirt;
(De Foucauld, 1993; Smith, 1995). Johno Hoppkinso universiteto atlikti tyrimai (1998) rodo,
kad JAV, Didziojoje Britanijoje, Prancizijoje, Vokietijoje, Italijoje, Vengrijoje ir Japonijoje 1990
metais vien tik nevyriausybinés organizacijos suteiké darbo 11,8 min. darbuotojy arba vie-
nam i$ 20 visy darbuotojy, o paslaugy sektoriuje — vienam i$ 8 visy paslaugy sektoriaus dar-
buotojy. Ekonomine Siy organizacijy svarbg rodo ir savarankiskai tvarkomos léSos. Pavyz-
dziui, minétose valstybése NVO per metus iSleista 472,6 bilijonai ekiu, arba 601 biljonas JAV
doleriy, o tai sudare 4,6 proc. iy valstybiy bendro vidutinio produkto (Anheirer, 1998).

Pagal tarptautine ne pelno organizacijy klasifikacijg (ICNPO) nevyriausybinés organi-
zacijos pagal veiklos kryptis skirstomos | 12 grupiy: kultdra ir poilsis, Svietimas ir tyrimai,
sveikata, socialinés paslaugos, aplinkosauga, plétra ir blstas, teisé, atstovavimas intere-
sams ir politika, filantropijos ir savanoriSkos veiklos plétra, tarptautiné veikla, religija, verslas
ir profesinés organizacijos. )vairiose valstybése vyrauja skirtingos veiklos kryptys (Salmon,
1998), pavyzdZiui, Japonijoje ir DidZiojoje Britanijoje — Svietimas, JAV ir Vokietijoje — sveika-
tos apsauga, Prancizijoje ir ltalijoje — socialinés paslaugos, Vengrijoje — kultlrinés paslau-
gos ir kt.

Pagal minétg NVO klasifikacijg veikla socialinéje srityje skirstoma | keletg rusiy:
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1. Socialines paslaugas:

1.1. vaiky socialiné rapyba, vaiky tarnybos, dienos centrai;

1.2. jaunimo tarnybos ir jaunimo socialiné rapyba;

1.3. paslaugos Seimai;

1.4. paslaugos nejgaliesiems;

1.5. paslaugos pagyvenusiems zmonéms;

1.6. savitarpio pagalba ir kitiems asmenims teikiamos socialinés paslaugos;
1.7. jvairialypés socialinés paslaugos, nepaminétos kitur.

2. Darbas kriziy metu ir darbas su pabégéliais:

2.1. katastrofy/kriziy prevencija, pagalba ir kontrolé;

2.2. laikinos pastogés suteikimas;

2.4. jvairialypé pagalba kitoms organizacijoms ir asmenims, istiktiems krizes;
3. Salpa:

3.1. 8alpa ir materialiné pagalba;

3.2. jvairialypés Salpos ir materialinés pagalbos organizacijy telkimas.

C. NVO bendradarbiavimo su valstybinémis institucijomis modeliai
NVO ir valdzios institucijy santykiy istorija ilga. Kiekvienoje Salyje jie buvo skirtingi.
Socialinés paslaugos daugelyje valstybiy buvo teikiamos derinant savanoriska pilieciy
veiklg su valdzios veikla. Dél skirtingy NVO ir valdzios institucijy tarpusavio santykiy raidos
susiklosté keli valdZios ir NVO bendradarbiavimo modeliai:
1. Valdzios vyravimo modelis (valdZia vaidina svarbiausig vaidmenj finansuojant ir
teikiant paslaugas);
2. NVO vyravimo modelis (pagrindinj vaidmenj atlieka NVO).
3. Paralelinis modelis (valdzia ir NVO vienodai dalyvauja finansuojant ir teikiant so-
cialines paslaugas, taciau kiekviena i$ jy turi nustatytg savo veiklos sritj);
4. Bendradarbiavimo modelis (valdzia ir NVO dirba kartu: valdzia finansuoja, o NVO
teikia paslaugas).

2. Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje

A. Organizacijy tipai

Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos kuriasi ir veikia remdamosi Lietuvos Respubli-
kos visuomeniniy organizacijy jstatymu, priimtu 1995 metais. Pagal §j jstatymg NVO gali tu-
réti visuomeninés organizacijos, asociacijos, viesosios jstaigos ir paramos fondo sta-
tusa.

Visuomeniné organizacija apibréziama kaip ,Lietuvos Respublikos pilie€iy savanoris-
kas susivienijimas (sajunga, draugija, fondas, asociacija ir kt.), sudarytas bendriems nariy
poreikiams ir tikslams tenkinti bei jgyvendinti (Lietuvos Respublikos visuomeniniy organiza-
cijy jstatymas). Asociacija apibréziama kaip ,savanoriSkas susivienijimas, vykdantis asocia-
cijos nariy nustatytus dkinius, ekonominius, socialinius, kultdros, Svietimo, mokslo tyrimo uz-
davinius bei funkcijas“ (Lietuvos Respublikos visuomeniniy organizacijy jstatymas). VieSoji
jstaiga apibréziama kaip ,i$§ dalininky (savininko) turto jsteigta ne pelno organizacija, vei-
kianti socialinéje, Svietimo, mokslo, kultiros, sporto ar kitose panaSiose srityse ir teikianti Siy
sriiy paslaugas visuomenés nariams...“ (Lietuvos Respublikos visuomeniniy organizacijy
Jjstatymas). Fondas reiSkia tik organizavimosi forma, kai paskiriant kokj nors turtg jsteigiamas
nariy teisés neturintis subjektas, kurio tikslai yra labdara arba parama. Yra daug organizacijy,
kurios savo veiklos esme yra ne pelno organizacijos, tacCiau veikia tik pagal kiekvienos jy
veiklos rasj reglamentuojanCius jstatymus. Tai meno kuréjy organizacijos, pramonés, preky-
religines bendruomenes, bendrijas ir jy centrus, veikianCius pagal Religiniy bendruomeniy ir
bendrijy jstatyma. Pastaruoju metu Lietuvos NVO sitdloma skirstyti j: a) naryste paremtas or-
ganizacijas; b) turtu paremtas organizacijas (R. Simas$ius, 1999).
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B. Tikslinés grupes

NVO tikslinémis grupémis laikomi asmenys arba asmeny grupés bei institucijos, | ku-
riuos nukreipta NVO veikla. Remiantis tyrimo ,50 Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy*
duomenimis (1998), sudarytoje 1 lenteléje atsispindi tikslinés grupés ir procentiné organiza-
cijy, dirbanciy su Siomis tikslinémis grupémis, raiska.

1 lentelé. NVO tikslinés grupés Lietuvoje

Tikslinés grupés Proc.
Socialiai remtini asmenys, Seimos, kaliniai, alkoholikai 18
Vaikai, jaunimas, moksleiviai 16
Verslas, politika, teismai 14
Visa visuomené, pilie€iai, suaugusieji 13
Nejgalieji, sutrikusio intelekto Zmonés, ligoniai 13
Aplinka, gamta, paukSciai 10
X miesto, rajono gyventojai 8
NVO, kitos organizacijos 8

IS pateiktos lentelés matyti, jog dauguma apklausty organizacijy dirba socialinéje sri-
tyje (socialiai remtini asmenys, Seimos, kaliniai, alkoholikai — 18 proc., nejgalieji, sutrikusio
intelekto Zmonés, ligoniai — 13 proc. Siai sri¢iai gali bati priskirtos organizacijos, dirbanéios
su X miesto rajono gyventojais — 8 proc., bei organizacijos, dirbanéios su vaikais jaunimu,
moksleiviais — 16 proc.).

C. NVO teikiamos paslaugos. Minéto tyrimo duomeny pagrindu sudaryta 2 lentelé rodo
pagrindines NVO teikiamas paslaugy rasis.

2 lentelé. Pagrindinés NVO Lietuvoje teikiamos paslaugos

Pagrindinés paslaugy grupés Proc.
Svietimas, seminary organizavimas
Socialiné parama, konkrecios paslaugos, teisiné pagalba
Verslo sglygy gerinimas
Akcijos, veiksmai aplinkosaugos klausimais
Psichologiné pagalba
Konsultacijos
Informacijos teikimas, visuomenés informavimas
Atstovavimas NVO ir kitoms organizacijoms
Pagalba jdarbinant, darbo viety paie$ka, suaugusiyjy mokymas,
perkvalifikavimas
Moksliniai analitiniai tyrimai
Specializuoty centry steigimas

=W
Ww b~ OO0 NN®| 5|~

D. NVO ir savivaldos institucijy bendradarbiavimas

Tiek savivaldybes, tiek NVO vienija bendras uzdavinys — patenkinti pilieCiy poreikius ir
padeéti spresti opias problemas, todél labai svarbu, kad jos sékmingai ir efektyviai bendradar-
biauty. Bendradarbiavimas turéty apimti visas galimas bendruomenés veiklos sritis. Daz-
niausiai pasitaikan¢ios bendradarbiavimo formos yra bendry komisijy ir bendry darbo grupiy
sudarymas, bendry projekty vykdymas, asmeny, atsakingy uz savivaldybés ir NVO rysius,
paskyrimas, paslaugy i§ NVO pirkimas, dotavimas, parama, keitimasis informacija, patalpy,
reikalingo inventoriaus skyrimas NVO panaudos bidu. Socialinés paslaugos yra pagrindiné
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socialinio darbo organizavimo forma. Jos teikiamos jvertinus atskiry asmenuy, socialiniy Zmo-
niy grupiy ir bendruomeneés socialinius poreikius.

3. Tyrimo rezultatai

A. Tyrimo pristatymas

Tyrimas buvo atliktas Alytaus mieste. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir pa-
ramos centro duomenimis, Alytuje yra 70 nevyriausybiniy organizacijy. Tyrime dalyvavo 22
Alytaus nevyriausybinés organizacijos (tiek iS viso mieste yra organizacijy, teikianciy sociali-
nes paslaugas) ir 7 Alytaus miesto savivaldybés administracijos Svietimo ir socialiniy reikaly
departamento Socialinés paramos skyriaus darbuotojai, dirbantys su NVO. Jie pateiké iSsa-
mig ir tikslig informacijg apie NVO veiklg, bendradarbiavimg su vietos savivaldos institucijo-
mis bei dél to kylanCias problemas. Respondentai buvo apklausti struktirizuoto interviu
metodu. Taikant §j metodg su respondentais buvo bendraujama tiesiogiai, todél jie turéjo
galimybe atvirai pabrézti jiems svarbius dalykus. Uztikrinti anonimiSkuma Siuo atveju buvo
labai svarbu, nes NVO atstovai pateiké nuomone apie vietos savivaldos institucijg, kuri yra
pagrindinis jy paslaugy ,pirkéjas“, finansinés ir kitokios paramos teikéjas. Daugelis respon-
denty pabrézé, kad sékminga organizacijy veikla, efektyvus socialiniy paslaugy teikimas bei
NVO jtaka teikiant socialines paslaugas mieste pasireiSkia per glaudy bendradarbiavimg su
vietos valdZzia.

B. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimas parode, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy NVO yra visuomeninés orga-
nizacijos (82 proc.), vieSosios jstaigos (13 proc.) ir religinés bendruomenés (5 proc.). Vi-
s0s organizacijos veikia tik Alytaus mieste, taciau dalis jy (32 proc.) yra visoje Lietuvoje vei-
kian¢iy NVO padaliniai arba skyriai. Respondentai paminéjo keletg Zzmoniy grupiy, kurioms
dazniausiai teikiamos socialinés paslaugos. Tai nejgalieji (35 proc.), vaikai (24 proc.) bei
pagyvene zmonés (16 proc.) (zr. 1 pav.). Jdomu tai, kad savivaldybés darbuotojy apklausos
duomenys liudija tg pat;.

40%- 35%

35%-

30%-

25%-

20%-

15%+

10%-+

5%-

0%-

O Vaikai B Pagyvene zmonésO Nejgalieji O Rizikos grupés B Moterys O Kiti

1 pav. Zmoniy, kuriems NVO teikia paslaugas, grupés
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2 paveiksle aiSkiai matyti, kad dazniausios NVO paslaugos yra informacijos teikimas
(19 proc.), konsultavimas (19 proc.), Svietimas (20 proc.), laisvalaikio organizavimas (13
proc.), labdara (11 proc.). Savivaldybés teikiamos socialinés paramos struktiroje vyrauja fi-
nansiné parama (21 proc.), nemokamas maitinimas (15 proc.), laikinas prieglobstis (12
proc.).

) o Savipagalbos grupit
La|syala!klo organizavimas  Kita Finansiné parame
organizavimas 3% 3% 4% Labdara
13% 11%

Laikinas prieglobstis
4%

Nemokamas maitinimas
4%

Svietimas
20%
Konsultacijos
19%

Informacija
19%

2 pav. NVO gyventojams teikiamos paslaugos

Dauguma apklausty NVO vadovy teigia, kad bendradarbiauja su miesto savivaldos
institucijomis (87 proc.), tik nedidelé dalis nurodo prieSingai (13 proc.).

4% 4%

4%
O Savivaldybe finansavo/finansuoja NVO wkdytas/wkdomas programas
B Savivaldybé padéjo rasti, skyré patalpas
O Savivaldybé padéjo uzmegzti rysj su kitomis NVO
O Organizacijos atstovai dalyvauja savivaldybés rengiamuose posédziuose,
informuoja, kokios, jy nuomone, didziausios bendruomenés problemos
B NVO kartu su savivaldybe organizuoja renginius

O Savivaldybé pasirasé sutartj su NVO dél paslaugy teikimo

B Kita

3 pav. Pagrindinés miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo formos
(respondentai — NVO vadovai)
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Respondentai (NVO vadovai ir savivaldybés darbuotojai) nurodo, kad pagrindinés
miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo formos yra NVO vykdomy programy fi-
nansavimas i$ savivaldybés biudzeto (atitinkamai 28 proc. ir 33 proc.), savivaldybé skiria
patalpas, reikalingas NVO veiklai (19 proc., 33 proc.), taip pat NVO ir savivaldybés atstovy
bendravimas socialiniais miesto bendruomenés problemy klausimais (26 proc., 19 proc.)
(zr. 3ir 4 pav.).

5% 5%

33%
19%

5%

33%
0O Savivaldybé finansawo/finansuoja NVO wkdytas/wkdomas programas
B Savivaldybé padéjo rasti, skyré patalpas
0O Savivaldybé padéjo uzmegzti rysj su kitomis NVO

0O Organizacijos atstovai dalyvauja savivaldybés rengiamuose posédziuose,
informuoja, kokios, jy nuomone, didziausios bendruomenés problemos

B NVO kartu su savivaldybe organizuoja renginius

O Savivaldybé pasirase sutartj su NVO dél paslaugy teikimo

4 pav. Pagrindinés miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo formos
(respondentai — savivaldybés darbuotojai)

Tyrimo metu savivaldybiy tarnautojai pareiSké savo nuomone apie tai, kas trukdo NVO
ir savivaldybés institucijoms sékmingai bendradarbiauti. Pagrindinés klititys nurodytos 5 pa-
veiksle.

Apibendrinant respondenty pozidrj j bendradarbiavimg galima teigti, kad NVO ir savi-
valdybei sékmingai bendradarbiauti trukdo léSy stygius, taciau didele jtakg turi neigiamas
vietos savivaldos atstovy poziiris j NVO, nepasitikéjimas NVO bei jy vykdoma veikla,
taip pat NVO darbuotojy nekompetencija, ziniy stygius rengiant projektus finansavimui i$
savivaldybés gauti. Visi apklausoje dalyvave respondentai (NVO vadovai ir savivaldybés
darbuotojai) nurodo, jog tam, kad NVO veikla bty plétojama, kad bendradarbiavimas su
vietos savivalda baty veiksmingas, reikia keisti nevyriausybiniy organizacijy finansavimo
principus (atitinkamai 38 proc. ir 29 proc.), parengti tinkamg NVO teisinj veiklos regulia-
vima (26 proc., 37 proc.). NVO vadovai (20 proc.) didele reikSme teikia NVO ir savivaldy-
bés ilgalaikiy sutaréiy socialinéms paslaugoms teikti sudarymui. Sig nuostatg NVO vado-
vai grindZia tuo, kad dazna politiky kaita miesto savivaldybéje neigiamai veikia NVO ir savi-
valdybés bendradarbiavimg — po kiekvieny rinkimy atéjusiems politikams NVO turi jrodinéti
savo organizacijos svarbg. Toks sutarCiy sudarymas nors i$ dalies galéty iSspresti NVO fi-
nansavimo problemas, pagerinti NVO ir miesto savivaldybés bendradarbiavima.

NVO vadovai pateiké savo nuomone apie problemas, su kuriomis jie susiduria teikdami
socialines paslaugas. Jy nuomoné atsispindi 6 paveiksle.



94

SOCIALINIS DARBAS 2003 m. Nr. 1(3)

O NVO nekompetencija rengiant tam tikrus projektus

B Triksta léSy

O Traksta Ziniy ir jgudziy

O Neigiamas vietos savivaldos institucijy pozidris j NVO vei
B Neigiamas v alsty biniy struktdry pozidris j NVO veiklg

O Egzistuoja visuomenés nepasitikéjimas NVO

5 pav. Veiksniai, trukdantys NVO ir savivaldybei veiksmingai bendradarbiauti

25%+

20%-+

15%-+

10%+

5%-/

(respondentai — savivaldybés darbuotojai)

N\

O Triksta informacijos apie egzistuojan€ig NVO finansine paramg

B Triksta informacijos apie NVO, dalyvaujancias sprendziant socialinius Kausimus
O Néra apibréztas savanorio statusas

O Triksta NVO nariy apmokymy

B | abdaros ir paramos jstatymas neskatina NVO rémimo

O Nepalankis jstatymai, reglamentuojantys NVO weikg

B Egzistuoja visuomenés nepasitikéjimas NVO

0O Egzistuoja visuomenés nepasitikéjimas NVO

6 pav. Problemos, su kuriomis susiduria NVO



Mokslo darbai o5

Net 22 proc. respondenty nurodé, kad norédami efektyviai dalyvauti teikiant socialines
paslaugas susiduria su Labdaros ir paramos jstatymo netobulumu, nepalankiais NVO
veiklg reglamentuojanéiais jstatymais (19 proc.), finansavimo bei informacijos apie eg-
zistuojancia finansine parama trakumu (14 proc.), neigiamu valstybiniy institucijy po-
ziuriu j NVO (13 proc.).

ISvados

Literatiros, dokumenty analizé, atlikto tyrimo metu gauti rezultatai leidzia daryti tokias
iSvadas:

1. Nevyriausybinés organizacijos yra svarbios valstybés gyvenime, nes suteikia gali-
mybe pilieCiams dalyvauti visuomenei reikdmingoje veikloje, stiprina jy sgmoningumg ir so-
cialinj atsakingumg. Jos prisideda kuriant socialing politikg bei teikiant socialines paslaugas
atskiroms Zmoniy grupéms.

2. Nevyriausybinés organizacijos aktyviai dalyvauja kuriant socialine politikg, teikiant
socialines paslaugas. Daugiausia Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy dirba Siose srityse:
Svietimo (34 proc.), socialinés paramos ir teisinés pagalbos (16 proc.), verslo salygy geri-
nimo (8 proc.); pagrindinés NVO teikiamos paslaugos Lietuvoje yra Svietimas, seminary or-
ganizavimas (34 proc.), socialiné parama, konkrecios paslaugos (16 proc.); pagrindiniai Lie-
tuvos NVO Kklientai yra socialiai remtini asmenys, Seimos, kaliniai (18 proc.), vaikai, jaunimas,
moksleiviai (16 proc.), nejgalieji, sutrikusio intelekto Zmonés, ligoniai (13 proc.).

3. Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldos glaudus bendradarbiavimas yra
vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy jtakg NVO kokybiSky, kvalifikuoty ir efektyviy socialiniy
paslaugy teikimui. Sis bendradarbiavimas pasireiskia per:

¢ informacijos teikimg;

o finansavimo galimybes dalyvaujant jvairiose programose, rengiant projektus socialiniy
paslaugy teikimo klausimais;

¢ SvieCiamagjg veiklg: dalyvavimas jvairiuose vietos valdzios rengiamuose seminaruose
suteikia daugiau galimybiy teikti kokybiSkas paslaugas, rengti kokybiSkus projektus finansa-
vimui i$ biudZeto gauti.

4. NVO ir savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy poreikis Alytuje didéja, dél to di-
déja ir NVO veiklos paklausa. Galima numanyti, kad NVO jtaka teikiant socialines paslaugas
mieste artimiausiu metu labai sustiprés.

5. DidzZiausios problemos, su kuriomis susiduria Alytaus mieste veikian€ios NVO, yra
Labdaros ir paramos jstatymo netobulumas (22 proc.), nepalankis NVO veiklg reglamen-
tuojantys jstatymai (19 proc.), finansavimo, informacijos apie egzistuojancig finansine pa-
rama trakumas (14 proc.), neigiamas valstybiniy institucijy pozidris j NVO (13 proc.). Siy pro-
blemy turinys atspindi bendrg tendencijg problemy, su kuriomis susiduria ir kitos Lietuvos
nevyriausybinés organizacijos.
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INFLUENCE OF NGO IN PROVIDING SOCIAL SERVICES
Dr. Irena Zaleckiené, Laima Rutkauskiené
Law University of Lithuania

Summary

The authors of the article deal with the development of NGO in the countries of European
Union as well as in the independent Lithuania. The role, main functions, principles of activities and
typology of NGO are analysed. The authors present the reseach which was carried out in Alytus (22
NGO, which provide social services and 7 members of governmental bodies did participate in this
reseach). The field of cooperation between NGO and self governmental institution in the region was
reseached. The data did show the main problems (the lack of material support, pourly developed
skills of management, lack of experiences if providing services, ect.) with which NGO are facing in
Alytus. The main conclusions (most frequently NGO are involved in education and consultative
activities) and trends for improvement cooperation (developments of joint projects, separation of
functions, ect.) between NGO and self governmet institutions are developed and presented in the
article. These concusions are based on the data coming from authors reseach study mentioned
above.

Keywords: Non Governmental Organisation (NGO), social services, cooperation
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