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Santrauka

Straipsnyje siekiama atskleisti nedarbo, kaip vieno i§ gyvenimo krizinés situacijos veiksniy, jtakg jauno
Zzmogaus asmenybés raidai bei numatyti kai kuriuos socialinio darbo modeliavimo savitumus teikiant pagalba
jauniems bedarbiams.

Remiantis jvairiy sociologiniy tyrimy duomenimis, taip pat gyvenimo tikrove matyti, kad nedarbas tampa
viena aktualiausiy jaunimo problemy Lietuvoje. Nesulaukdamas reikalingos pagalbos jaunas Zmogus i$gyvena
marginaliai asmenybei budingus socialinés atskirties jausmus: géda, netikéjima ir nepasitikéjima savo galimybémis,
nereikalingumga, gyvenimo beprasmiskuma, dar labiau skatinan&ius pasitraukti j visuomenés uzribj. Viena i§ galimy
alternatyvy siekiant padéti jauniems bedarbiams galéty biti socialiniy darbuotojy teikiama pagalba. Pagrindinis
socialinio darbuotojo uzdavinys dirbant su jaunais bedarbiais — jy gyvenimiskos motyvacijos ir motyvacijos dirbti
stiprinimas bei individo pranasumy atskleidimas taikant individualaus konsultavimo, savitarpio pagalbos grupiy ir
diskusijy metodus.

Pagrindinés savokos: jaunimo nedarbas, krizinés situacijos, socialinis darbas, motyvacija, jgalinimas

|zanga

Visi jvykiai, vykstantys Zzmogaus gyvenime, palieCia ne tik jo vidinius iSgyvenimus, bet ir
daro jtakg pokyc€iams iSorinéje aplinkoje. Vykstant pokycCiams susidaro emocinio ir intelektinio
streso situacija, reikalaujanti per trumpg laikg pakeisti daugelj poZidriy, plany ir vertinimy. Ja
amerikieCiy psichologas G. Allportas pavadino krize. Sunkéjancig individo gyvenimo situacijg
(Pluzek, 1996, p. 147) daznai galima apibudinti kaip krize, kuriai budingi Sie ypatumai:

¢ Krize sukelia specifinis jvykis.

¢ Toks jvykis gali atsitikti bet kam tam tikru gyvenimo laikotarpiu.

e Individui tai labai reikSminga.

¢ Per trumpg laikg galima rasti kokig nors iSeitj.

¢ Yra galimybé, kad kriziné situacija paskatins individo augima, fizine ir psichine raida,
arba, prieSingai — neadaptyvy funkcionavimg ir psichologinj sutrikimg. (Gailiené, 2000, p.
217).

Socialinio darbo pozitriu reikSmingos krizeés, keliancios grésme vidinei Zzmogaus integ-
racijai, kai dél kokio nors traumuojancio gyvenimo jvykio ar iSgyvenimo atsiduria pavojuje
arba vertybe, sudariusi Zmogaus gyvenimo tikslg, arba jos nebejmanoma realizuoti tokiu
badu kaip anksciau ir dél to susilpnéja gyvenimo prasmés pojatis (Pluzek, 1996, p. 147).

Krizés veiksnio, kelian€io grésme vidinei zmogaus integracijai, pavyzdys — pokyciai
Zzmogaus darbe (negaléjimas jgyti reikalingy ziniy ir praktiniy jgidziy, negaléjimas jsidarbinti,
darbo netekimas), turintys jtakos ne tik konkretaus Zmogaus, bet ir jo artimiausios aplinkos
raidai. Darbas uzima reikSmingg vietg zmogaus gyvenime jvairiais zmogaus raidos tarps-
niais. Be aprupinimo atlyginimu, darbas atlieka ir kitas svarbias funkcijas. Jis daug prisideda

! Kliento motyvavimas, kompetencijos ir kontrolés pojacio stiprinimas bei pagalba sprendziant gyvenimo
problemines situacijas (Johnson, 2001, p. 90).
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formuojant asmens tapatybe. Zmonés daznai save, kaip ir kitus, vertina pagal darbg. Taigi
asmens darbiné veikla lemia asmens saves vertinimg ir savimone, o kartais — pagrindinj jo
gyvenimo tiksla. K. Levinsonas teigia, jog ,DaZnai uzsiémimas yra pirmutinis bddas, kuriuo
Jjauno Zmogaus ateities svajoné yra apibréZiama, ir kartu priemoné tos svajonés siekti. Ge-
riausiu atveju jo uzsiemimas jgalina iSpildyti pamatines vertybes ir pasiekti gyvenimo tikslg. O
blogiausiu — Zmogaus darbo patirtis, laikui bégant, tampa slegianti, zlugdanti ir didinanti su-
svetiméjimg jo paties, darbo ir visuomenés atzvilgiu“ (Trimakas, 1997, p. 128).

Siame straipsnyje ypa¢ daug démesio tenka darbinés veiklos veiksniy analizei: galimy-
bei dirbti, taip pat Siy galimybiy nebuvimo jtakai zmogaus asmenybei ir asmens padéciai ar-
timiausioje aplinkoje, galimiems jauno Zmogaus asmenybés poky¢iams®.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti nedarbo, kaip vieno i§ gyvenimo krizinés situacijos
veiksniy, jtakg jauno zmogaus asmenybeés raidai, bei numatyti kai kuriuos socialinio darbo
modeliavimo savitumus teikiant pagalbg jauniems bedarbiams.

Nedarbo jtaka jauno zmogaus asmenybei

Kiekvienas Zmogus savo gyvenime atlieka jvairius socialinius vaidmenis, kuriy kiekvie-
name amziaus tarpsnyje vis daugéja. Konkre€iame Zmogaus amZziaus tarpsnyje vyraujantj
vaidmenj JAV mokslininkas |. Superis vadina ,pagrindine Zmogaus gyvenimo erdve® ir iSski-
ria aStuonis pagrindinius vaidmenis Zzmogaus gyvenime: vaikas, mokinys, laisvalaikio Zmo-
gus, pilietis, darbuotojas, vedybinis partneris, Seimininkas, tévas, pensininkas (Juceviciené,
1996, p. 23). Gyvenimo pradzioje Zmogus savo gyvenimo erdveéje turi tik vieng vaidmenj —
vaiko, kuris laikui bégant papildomas ir keiCiamais naujais vaidmenimis. Jauno Zmogaus gy-
venimo erdvéje svarbig vietg uzima du tarpusavyje susije vaidmenys: mokinio ir darbuotojo.
Sie vaidmenys tarsi papildo ir veikia vienas kitg: kuo geresnés sglygos bus kuriamos jaunam
Zzmogui siekiant iSsilavinimo bei profesiniy jglidziy lavinimo, tuo geriau jis bus pasirenges to-
lesnei darbinei veiklai.

Jauno zmogaus asmenybés formavimuisi ypa¢ didele reikSme turi poveikiai jam, susije
su visuomenés poziuriu ir suteiktomis saves atskleidimo galimybémis darbo ir iSsimokslinimo
srityje. Tadiau analizuojant konkrecius jaunimo jdarbinimo faktus nustatytas didéjantis jau-
nimo lukesciy ir tikrosios situacijos atotrikis. Darbdaviai, priimantys jaung Zmogy j darbg,
pageidauja, kad jis turéty aukstesnjjj, o labai daznai ir aukstgjj iSsilavinimg. Kita vertus, re-
miantis sociologiniy tyrimy duomenimis, nustatyta, kad daugiau kaip 50 proc. nedirbancio
jaunimo nejgijo profesijos dél materialiniy sunkumy Seimoje. Tyrimy duomenimis, dauguma
aukstyjy mokykly absolventy kile i§ miesty. Tai leidzia daryti prielaidg, kad kaimo jaunimui
siekti aukstojo mokslo diplomo daug sunkiau. Neuztikrintas legalus Zmogaus darbinis uzim-
tumas ir pajamos — vienas i§ Zmogaus socialinio saugumo mazejimo rodikliy.

Lietuvoje atlikto tyrimo, kuriuo buvo siekiama jvertinti, kaip jauni Zmonés apibidina
savo patiriamy kriziy patirtj, duomenimis, darbo netekimas buvo minimas kaip vienas labiau-
siai jauno Zzmogaus gyvenimg traumuojantis jvykis (Gailiené, 2000, p. 219).

Nedarbg, kaip vieng aktualiausiy Siuolaikinio jaunimo problemy, nurodé ir straipsnio
autorés 2002 m. atlikto tyrimo ,Jaunimo marginalizacija ir resocializacijos galimybés ben-
druomenéje” respondentai — apskriiy administracijos, rajono/miesto savivaldybiy ir nevyriau-
sybiniy organizacijy darbuotojai, dirbantys teikiant socialines paslaugas jaunimui® (zr. 1 pav.).

Siekiant teikti kvalifikuotg pagalbg jauniems bedarbiams labai svarbu iSanalizuoti Siai
socialinei grupei badingus ypatumus. Kokios savybés bludingos jaunam Lietuvos bedarbiui?

! Siame straipsnyje jaunimo amziaus grupei priskiriami 16—29 mety Zmonés.
2 Atsakydami j klausimus tyrimo respondentai galéjo pazyméti keletg atsakymo varianty.



Mokslo darbai 51

0 Konfliktai $eimoje
58,5 59,7 . o . .
@ Netinkamai leidZiamas laisvalaikis

0 Skurdas

71,7 0O Nedarbas

68,9

m Piktnaudziavimas alkoholiu,
narkotikais

1 pav. Jaunimo problemos

Remiantis Darbo ir socialiniy tyrimy instituto mokslininky atlikto jauny bedarbiy tyrimo
duomenimis, vis mazéja nedirbancio jaunimo iSsilavinimo cenzas. Kas antras jaunas bedar-
bis neturi jokios profesijos, o 6 proc. (i§ daugiau kaip 60 tdkst. jauny bedarbiy) yra nebaige
net pagrindinés mokyklos. Jy iSsilavinimas — tik pradinis. Lietuvoje 80 proc. jauny bedarbiy
neturi Seimos, vaiky, gyvena su tévais ir yra jy iSlaikomi. Jauni bedarbiai ir darbo ieSkantys
asmenys bei jy Seimos — blogiausiai materialiai apsirtpines ir skurdZiausias gyventojy
sluoksnis Lietuvoje. Darbo ir socialiniy tyrimy institute atliktas tyrimas parodé dar vieng ten-
dencijg: Lietuvoje formuojasi bedarbiy dinastijos. Vaikai i$ tévy perima gyvenimo bada ir pa-
pildo beviltiSkiausiy ilgalaikiy bedarbiy gretas. Nedarbas atima i$ jauno Zmogaus galimybe
skabintis“ j gyvenimag, pastumia j klystkelius (Aktualds socialinés politikos klausimai).

Apibendrinant galima i8skirti dvi pagrindines nedarbo padariniy jauno Zmogaus asme-
nybés raidai grupes:

1. Tarpasmeniniy santykiy su Seimos nariais ir draugais pokygciai;

2. Pokyc¢iai visuomeniniame gyvenime (mokymasis, laisvalaikis, Seimos karimas).

Pagalba jauniems bedarbiams Lietuvoje

Siekiant mazinti jaunimo nedarbg pirmiausiai batina sudaryti salygas jauniems Zmo-
néms jgyti profesijg ir persikvalifikuoti. Jau minéto Sio straipsnio autorés 2002 metais atlikto
sociologinio tyrimo ,Jaunimo marginalizacija ir resocializacijos galimybés bendruomenéje*
duomenimis, atsakydami j tyrimo klausima, kokios pagalbos gali sulaukti bendruomenegje
jaunas Zmogus, jdarbinimg nurodé tik 11,1 proc. tyrimo respondenty, pagalbg persikvalifi-
kuojant ir jgyjant profesijg pazymeéjo 10,7 proc. tyrimo respondenty. Siuo metu viena daz-
niausiai jaunimui teikiamos paramos forma yra materialiné parama (jvairios pasalpos, lab-
dara), skatinanti jaung Zmogy tapti iSlaikytiniu (Zr. 2 pav.).

Plétojant profesinio informavimo bei konsultavimo paslaugy prieinamuma bei jgyvendi-
nant Jaunimo profesinio orientavimo ir integravimo j darbo rinkg priemones, patvirtintas Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. sausio 8 d. nutarimu Nr. 10 (Zin., 1998, Nr. 5-86),
1998 metais Vilniaus darbo birZzoje buvo jsteigtas Profesinio informavimo centras. Minétas
centras skirtas ne tik bedarbiams. Visiems, besidomintiems profesijos pasirinkimu, jame
prieinama informacija apie profesinio mokymo jstaigas, profesijas, pri€mimo, mokymosi sgly-
gas, pasirenkamos profesijos paklausg darbo rinkoje, jsidarbinimo galimybes bei darbo saly-
gas.

Lietuvoje steigiami Jaunimo darbo centrai, kuriy viena i§ veiklos funkcijy — profesinis
informavimas ir konsultavimas. Prie teritoriniy darbo birzy jsteigti darbo, informavimo ir kon-
sultavimo centrai teikia atviro darbdaviy informavimo ir konsultavimo paslaugas: tai operaty-
vus darbdaviy informavimas apie juos dominancig kvalifikuotg darbo jégg bei pasikeitimus
darbo rinkoje, tendencijas ir prognozes.
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O Individualus konsultavimas

B Materialiné parama
0 |darbinimas

O Profesijos jgijimas

2 pav. Teikiamos pagalbos formos

Taciau sociologiniy tyrimy duomenys rodo, jog Siuo metu jaunimui teikiamos pagalbos
nepakankama, ji prieinama ne kiekvienam jaunam Zmogui, kuriam Si pagalba baty reikalinga.
Darbo ir socialiniy tyrimy instituto atlikto jauny bedarbiy sociologinio tyrimo duomenimis,
mazdaug kas penktas toliau nesimokiusiyjy nesimoké todél, kad nezinojo, kokig profesijg
pasirinkti, kur galima per trumpg laikg jgyti paklausig profesijg. Dalis moksleiviy dél pablogé-
jusiy materialiniy salygy neturi galimybés atvykti pas profesinio informavimo, orientavimo bei
konsultavimo specialistus | teritorines darbo rinkos mokymo ir konsultavimo tarnybas (Lietu-
vos Respublikos skurdo mazinimo strategijos jgyvendinimo 2002-2004 metais programa).
Stinga informacijos ir apie profesinio orientavimo bei konsultavimo institucijas. NezZinojimas,
kur ir ko mokytis, paklausios profesijos neturéjimas lemia jauny Zmoniy nedarbg ir skurda.

O Triksta su jaunimu dirbanciy
specialisty

B Traksta jvairiy organizacijy
bendradarbiavimo

O Paslaugy poveikis
trumpalaikis

O Abejingas pozidris j teikiamas
paslaugas

3 pav. Problemos, kylancios teikiant socialine parama jaunimui
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Neigiamas nedarbo poveikis ypa€ sustipréja, jeigu jaunas Zmogus, negalintis jsidarbinti
arba dél jvairiy priezasCiy netekes darbo, nesulaukia pagalbos Seimoje bei visuomenéje. Ty-
rimais nustatyta, kad dazniausiai pasireiSkiantys psichologiniai iSgyvenimai, susije su ne-
darbu, yra gédos jausmas, priekaistai sau, abejojimas savo sugebéjimais, nereikalingumo,
gyvenimo beprasmiskumo jausmas, kurie nesulaukus pagalbos gali tapti marginalios asme-
nybés bruozais, skatinanciais jaung zmogy atsidurti visuomenés uzribyje. Kai jaunas zmogus
negauna darbo, atitinkancio jo profesinj pasirengima, jis daznai netenka motyvacijos legaliai
dirbti, praranda socialinius gebéjimus ir orientacijg ieSkoti naujy galimybiy teigiamiems poky-
Ciams savo gyvenime. Motyvacijos stoka daro jtakg ir jauno Zmogaus pozidriui j teikiamas
socialines paslaugas.

Dazniausia problema, su kuria dirbdami su jaunimu susiduria straipsnio autorés atlikto
tyrimo ,Jaunimo marginalizacija ir resocializacijos galimybés bendruomenéje“ respondentai,
yra abejingas klienty pozidris | teikiamas paslaugas (56,8 proc.) (zr. 3 pav.).

Apibendrinant galima iSskirti priezas€iy, lemianciy nedarbg, grupes [4; p. 75]:

Subjektyvios priezastys Objektyvios priezastys

Menki i§silavinimas ir kvalifikacija UZimtumo sumaZzéjimas

Nepakankama darbo patirtis Struktdriniai darbo rinkos neatitikimai
(teritoriniai ir pagal profesijas)

Kalby nemokéjimas Mazi atlyginimai

Neigiamas darbdaviy pozidris j ilgalaikius Didelés bedarbiy socialinés garantijos

bedarbius

Pasyvus gyvenimo bidas ir Zalingi jprociai Didelés persikélimo iSlaidos

Batinybé padéti kitiems Seimos nariams Intensyvi naujy technologijy plétra

Mazas mobilumas Nepakankamai veiksmingos darbo rinkos
politikos priemoneés

Sveikatos baklé

Nepakankamas informuotumas apie padétj

darbo rinkoje

Analizuojant nedarbo priezastis matyti, kad aktualiausios jauny Zmoniy problemos su-
sijusios su i8silavinimu ir profesiniy jgidZiy stoka. Sprendziant Sias problemas galima nu-
matyti ir socialinio darbuotojo veiklos kryptis.

Socialinio darbuotojo veiklos kryp¢iy mazinant jaunimo
nedarbo modelis

Analizuojant socialinio darbuotojo funkcijas, atliekamas dirbant su jaunais bedarbiais,
svarbu atkreipti démesj j socialinio darbo, kaip tam tikro proceso, funkcijas. Siuo pozilriu so-
cialinis darbas — tai:

¢ Socialinés problemos nustatymas, vertinimas ir sprendimas.

e Socialiniy paslaugy rasiy teikimo numatymas.

e Socialiniy paslaugy organizavimas ir vadyba.

e Socialinio darbuotojo ir kliento sgveika.

¢ Reakcija j kliento poreikj (ripestj).

e Socioterapija.

o Kliento situacijos keitimas.

e Socialiniy problemy prevencija.

¢ Konsultavimas.

e Tarpininkavimas.

¢ Aplinkos (aplinkybiy) ir kliento sgveikos keitimas.
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¢ Manipuliavimas aplinkybémis.

o Kriziy intervencija.

¢ Socializacija ir socialiné integracija.

¢ Socialiniy jgdziy ugdymas (Bagdonas, 2001, p. 10).

Manyciau §j sgrasg galima papildyti subtilesniu grupavimu atsizvelgus j konkrecius jau-
nimo poreikius, pavyzdZziui, nustatant ir atskleidZiant socializacijos ir profesinés orientacijos
rySio glauduma.

Dirbant su jaunais bedarbiais vienas i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo uzdaviniy tu-
réty bati jauno Zmogaus motyvacijos stiprinimas ir pranasumy atskleidimas. Sj socialinio
darbuotojo ir kliento bendradarbiavimo procesa galima pavaizduoti kaip piramide, sudarytg i$
atskiry pakopuy:

Abipusé pagalba

/ialimybé vykdyti profesine veikla\
/Zmogaus, kaip asmenybés, augimo salygos \
/ Siekimas jgyti profesijg ir jsidarbinti \

Sios piramidés pakopos tarpusavyje susijusios: Zmogus noriai imasi veiklos, kuri jam
jdomi, atitinka poreikius ir sugebéjimus. Lavindamas ir ugdydamas save Sioje veikloje Zmo-
gus tobuléja ne tik kaip tam tikros srities specialistas, bet ir kaip asmenybé. Kad 3is procesas
vykty sékmingai, labai svarbu, kad socialinis darbuotojas ir klientas bendradarbiauty. Ben-
dradarbiaudami socialinis darbuotojas ir klientas gauna abipuse pagalbg. Suteikdamas
klientui reikalingag informacijg, mokydamas ar tarpininkaudamas kliento interesams socialinis
darbuotojas gauna jo profesinei veiklai reikalingos informacijos apie Siuolaikinio jaunimo pro-
blemas ir jy sprendimo budus.

Apibendrinant socialinio darbuotojo funkcijas ir veiklos metodus, taikomus dirbant su
jaunais bedarbiais, galima pateikti Sios veiklos model;:

Veiklos tikslas — teikti socialine pagalbg integruojant jaunus bedarbius j darbo rinkg
bei visuomene, suaktyvinti jauno Zmogaus motyvacijg ir savarankiSkuma jsitraukiant j pagal-
bos procesg.

Veiklos strategija — socialinio darbuotojo ir kliento bendradarbiavimas sprendZiant
Jjauny bedarbiy socialines problemas; jauny bedarbiy tarpusavio bendradarbiavimas, nu-
kreiptas j teigiamos motyvacijos dirbti stiprinimg, savarankiskumag ir savitarpio parama.

Veiklos metodai — diskusijos, savitarpio pagalbos grupés, individualus konsultavimas,
Jauny bedarbiy atstovavimas interesams.

Socialinio darbuotojo statusas: konsultantas, ekspertas, mokytojas, veiklos koordi-
natorius, tarpininkas.
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ISvados

Jvairiy sociologiniy tyrimy duomenimis, nedarbas tampa viena aktualiausiy jaunimo
problemy Lietuvoje. Vis daugiau besikreipianciyjy j darbo birZzas yra jauni, reikiamo iSsilavi-
nimo ir profesiniy jgldziy neturintys Zzmonés. Kita vertus, kreipiasi ir turintieji reikiama issila-
vinimg bei kvalifikacijg, taCiau dél asmeniniy savybiy nemokantys atstovauti sau darbo rin-
koje. Visiems jiems negaléjimas susirasti darbo ar jo netekimas sukelia krizinio pobudzio
psichologiniy ir socialiniy padariniy. Nesulaukdamas reikalingos pagalbos jaunas Zzmogus i$-
gyvena marginaliai asmenybei bldingus jausmus — géda, netikéjimg ir nepasitikéjimg savo
galimybémis, nereikalingumag, gyvenimo beprasmiSkumg, skatinancCius pasitraukti j visuome-
nés uzribj. Viena i$ galimy alternatyvy siekiant padéti jauniems bedarbiams galéty bati socia-
liniy darbuotojy teikiama pagalba. Pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys dirbant su jau-
nais bedarbiais — jy gyvenimiskos ir motyvacijos dirbti stiprinimas ir individo pranasumy at-
skleidimas taikant individualaus konsultavimo, savitarpio pagalbos grupiy ir diskusijy meto-
dus.
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MODEL OF SOCIAL SUPPORT FOR YOUNG UNEMPLOYED
Lecturer Monika Urmoniené
Law University of Lithuania

Summary

The article analyses the impact of unemployment on human development. Unemployment
makes daily life much more difficult for a number of individuals, reduce their social and economic
activity. Special attention is paid to the possibilities of social worker’s help for youth unemployed.
Basic functions of social work with youth unemployed are giving an opportunity, mutual aid,
mediation and information.

Keywords: youth unemployed, social work, giving an opportunity, motivation, enableness



